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TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de solugdo composta por.produto de backup, backup/arquivamento, i'ndexagéo
e pesquisa, com atualizagdo de versdo e suporte técnico remoto do fabricante. Além dos
produtos, serdo contratados servigos de instalagdo e capacitagao.

| Grupo | Wem | ' ' Descrigho

Lic‘en'i;a de Software de Backup + atualizagéo de versdo com suporte

] técnico remoto do fabricante.por 1 ano.

Licenca de Software de Backup/Arquivamento + atualizagao de versao
com suporte técnico remoto do fabricante por 1 ano. ‘

- Licencas de Software' de Indexacéo de Conteudo e Pesquisa +
3 |atualizagdo de versdao com suporte técnico remoto do fabricante por 1
1 ano. ! /

Servigos de Capacitagcdo Bésica.

Servigos de Capacitagao Avangada.

Servigos de instalagdo para o item 1.

Servigos de instalagdo para o item 2.

Cb"\JCJ)U'I‘-h

Servicos de instalagdo para o item 3.

G249 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.1 A infraestrutura de servidores de rede instalados no Data center sustenta os
servicos de tecnologia da informacgdo corporativos e departamentais do Ministério do
Meio Ambiente.

; : ;

2.1.2 Os servigos corporativos sdo aqueles que abrangem todas as areas de negocios
do MMA, Desta forma, a infraestrutura de servidores da rede suporta servigos como
aplicativos web, aplicativos cliente-servidor, Portal MMA, intranet MMA e hot sites. Tais
servicos podem ter seu uso, restrito aos usuarios da rede do MMA, disponiveis ao’
publico em geral ou restrito a publicos especificos.

213 Para o provimento dos servigos corporativos e departamentais sdo necessarios
recursos de Tecnologia da Informag&o estruturantes e basilares & operacdo da rede do
MMA que apoiam a utilizagdo de sistemas, impressoras, telefonia voip, Internet e
estacoes de trabalhos. Esses servigos necessitam de uma estrutura de servidores
compativeis com a quantidade de usudrios e aplicagdes do Ministério. Dentre os
recursos de Tecnologia da Informagdo destacam-se os seguintes servicos: DHCP, DNS,
WINS, Proxy reverso, Proxy, HAProxy, LDAP, Servidores DMZ, mirror de pacotes para
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sistemas operacionais, NTP, Servidor NFS, Radius, Relay de SMTP para o Expresso
em Nuvem, Servidores de Compartilhamento de Arquivos e Correio Eletrénico através
do Expresso em Nuvem.

214 A area de Tecnologia da Informagdo do MMA, a fim de cumprir sua missao e
atender as areas de negdcios, também faz uso de recursos de Tl para a gestao de
ativos, gestdo de servigos, gestdo de contratos de Tl, gestédo de estagbes, gestao de
projetos e aquisicbes, gestdo de software e sistemas, gestdo de documentagoes,
gestdo de processos, gestdo de procedimentos, chamados de usuarios, chamados de
infraestrutura, auditorias, dentre outros.

215 A Coordenacédo Geral de Tecnologia da Informagéo é responsavel por manter a
operacdo do Data center, dessa forma, necessita de ambientes isolados. para -
realizagdo de testes e homologagédo das solugdes corporativas de Tl, de forma que as
melhorias e implantagdes ndo oferegam risco ao ambiente de produgao.

2.1.6 O servico de infraestrutura de servidores de rede do MMA possui como principais
requisitos a alta disponibilidade e tempo de resposta adequado. Desta forma, busca-se
o melhor tempo de resposta e a maxima disponibilidade dos servugos mitigando o risco
de |mpacto negativo nos processos das areas de negocios. :

21.7 A area de desenvolvimento de sistemas do MMA, em sua politica de qualidade
para atendimento dos sistemas, portais, banco de dados e hot sites, requisita recursos
independentes para os ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao e
produgao. :

2.1.8 Atualrﬁente, o MMA possui software de backup Commvault, adquirido por
licenciamento do tipo "agente", permitindo a instalagdo em um conjunto limitado de
servidores de rede.

2.1.9 Aslicencas disponiveis contemplam:

2.1.9.1 27 licengas para servidores Linux. Todas em uso.

2.1.9.2 4 licencgas para servidores Windows. Todas em uso.
2.1.9.3 15 licengas para servidores FreeBSD. 2 licencas em uso.

2.1.10 Esse tipo de licenciamento é viavel quando se possui um conjunto limitado de
servidores de rede sem o uso de virtualizagao de servndores e com baixa possibilidade
de aumento no parque de servidores de rede.

2.1.11 Apds essa contratagdo, o MMA mudou o tipo dos servidores de rede e também
adotou a virtualizagdo como principal forma de atender aos sistemas corporativos e
estruturantes. Atualmente, o MMA possui no seu data center o seguinte quant:tatlvo de
serwdores

2.1.11.1 123 servidores Linux, sendo 115 virtuais e 8 fisicos.
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'2.1.11.2 24 servidores Windows, sendo 21 virtuais e 3 fisicos. '
2.1.11.3 2 servidores fiéicos com FreeBSD. '

2.1.12 Como o quantitativo de licengas é muito inferior & quantidade de servidores, para
. Que o backup de todos os servidores seja realizado, existe a utilizacdo de uma maquina
que concentra os arquivos de backup de outros servidores que ndo estdo licenciados.
Esse tipo de ag&@o néo faz parte das melhores préticas de backup e aumenta o risco de
erros, caso esse servidor que concentra os arquivos pare de funcionar.

2.1.13 Dessa forma, devido a estratégia de virtualizacdo de servidores do MMA, e do
elevado quantitativo de maquinas que fazem parte do processo de backup € necessaria
a mudanca do tipo de licenciamento do MMA, de forma que ndo esteja limitada a
quantidade de servidores de rede e sim ao total de espago em disco.

2.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.2.1 Esta contratagdo tem seu alinhamento institucional garantido por tratar-se de
Iniciativa Estratégica prevista no PDTI 2013-2015: “Ampliar a capacidade de
processamento, armazenamento e backup do datacenter’, META 15 — Ampliar a
capacidade de backup de dados do datacenter do MMA. Acdo: 09.15.002 — Elaborar e
executar um Projeto de Aquisicdo de solugédo de backup de dados (incluindo
software/equipamentos).

2.3 RESULTADOS ESPERADOS ;

2.3.1 Apos a aquisicao das licencas constantes do ob]eto deste Termo de Referéncia,
espera-se alcangar os seguintes resultados:

2.3.1.1 Expanséao dos servicos de backup do Ministério do Méio Ambiente.

2.3.1.2 Aprimoramento da politica de backup corporativo gerando condicdes de salvar
uma maior quantidade de dados, gerenciando com mais eﬂmencua a integridade
~dos dados. 3

3.1 Os bens e serwgos constantes da solugdo pleﬂeada por suas caracteristicas,
classificam-se como comuns, pois podem ser especificados de forma inteligivel ao mercado
e cujos padrdes de desempenho e qualidade seréo definidos pelo edital, com procedimentos
conhecidos e de acordo com normas existentes, envolvendo tecnologia conhecida e
metodologia padronizada.

3.2 Desta forma, a contratagao podera ser efetuada por meio de um Pregao
Eletrénico, uma vez que o mercado possui varios fornecedores capazes de ofertar a solugcao
que atende as especificagbes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus
~ Anexos.
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4.1 FORMA DE EXECUGAO DO SERVICO

. 411 A execucdo dos servicos de configuragdo, instalacao e transferéncia de
conhecimento sera de forma indireta, tendo como instrumentos de controle as
atividades de fiscalizagao constantes desse Termo de Referéncia e seus anexos.

4.2 ESTIMATIVA DO VOLUME DE SERVICOS

4.21 O calculo estimativo do volume de bens e servigos a ser contratado foi levantado a
partir das demandas de backup das &reas de negécio e dos requisitos técnicos para
alcancar as funcionalidades. As demandas foram elaboradas pela CGTI por meio do
levantamento das necessidades de recursos para a execugdo das agbes do PDTI
2013/2015. :

4.3 COMPONENTES DA LICITACAO

4.3.1  Todos os itens da solugdo devem estar de acordo com as especificagcoes técnicas *
do ANEXO | — CADERNO DE ESPECIFICAGCOES TECNICAS, deste Termo de

Referéncia. :
, 'ELEMENTOS PARA GES
5.1 FISCALIZACAO

5.1.1 Durante a vigéncia do contrato, a execucéo do objetb serd acompanhada e
fiscalizada por representante da CONTRATANTE, devidamente designado para esse
fim, permitida a assisténcia de terceiros. ;

TAO DO CONTRATO

5.1.2 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito
pela Administracdo da CONTRATANTE, para representa-la sempre que for necessario.

513 A atestagdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

5.2 O‘BRIIGAC,‘E)ES DA CONTRATANTE

5.2.1 Indicar e disponibilizar os locais com as condi¢des necessarias para a execugao
dos servicos, com todas as condigdes para que a empresa possa desempenhar seus
trabalhos, dentro das normas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2.2 Permitir 0 acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias para
execugdo dos servicos referentes ao objeto do presente instrumento, quando
necessario, observadas as normas de segurancga existentes.

5.2.3 Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, relativos a execugao dos servicos. ’

5.24 Efetuar os pagamen't'os nas condicdes e precos pactuados.

5.2.5 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por um. representante
especialmente designado pela autoridade competente do MMA, nos-termos do art. 67
da Lei n® 8.666/93. .

5.2.6 Notificar a Empresa, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
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curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.
5.3 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.3.1 Atender a- todas as condi¢gbes descritas no presente Termo de Referéncia e
respectivo Contrato.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE ( Fis. A3

5.3.2 Manter as condi¢cdes de hab:htagao e qualmcagao exigidas durante toda a vigéncia -

~do Contrato.

5.3.3 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicdes previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que estes ndo tém
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

534 Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, |

respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo

{

ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas(

atividades, vier a, direta ou lndlretamente causar ou provocar a CONTRATANTE.
5.3.5 A CONTRATADA, durante a wgenma do respectivo Contrato, compromete-se a:

5.3.6 Obter todas as autonzagoes aprovagdes e franquias necessarias a execugéo dos
“fornecimentos e dos servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando
“as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer

formahdades € 0 pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas’

autoridades, mesmo daquelas que, por for¢a dos dispositivos legais, sejam atribuidas a
Admlmstragao Publica.

5. 3 7 N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente parte alguma do contrato. A fusao

cisdo ou incorporagao so sera admitida com o consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE. :

5.3.8 = Abster-se, qualquer que sejé a hipdtese, de veicular publrcndade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagéo da
- CONTRATANTE.

5.3.9 Dar ciéncia, imedi-atamente_ e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucao do objeto bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE.

/

5.3.10 Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da
execugao do Contrato e também as demais mformagoes internas da CONTRATANTE a
que a CONTRATADA tiver conhecimento.

5.3.11 Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob: pretexto de nado ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de procedlmento

5.3.12 Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execugéo do objeto mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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5.3.13 Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os
fornecimentos e sobre os sewlgos contratados, bem como fornecer qualquer
documentagéo julgada necesséria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de

Referenma

i

5.3:14 Elaborar e apresentar documentagcdo técnica dos fornecimentos e servigos
executados nas datas aprazadas, visando sua homologacdo pela CONTRATANTE.

5.3.15 Alocar profissionais devidamente capacitados e habllltados para 0S Servicos
contratados. :

5.3.16 Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico que,
eventualmente, ndo atendam aos requisitos deste' Termo de Referéncia ou por
solicitagdo da CONTRATANTE devidamente justificada.

5.3.17 Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposicdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.3.18 Tomar todas as prowdenmas necessarlas para o fiel cumprimento das disposigoes
contidas no Termo de Referéncia.

ALIAGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

6.1 A avaliagdo dos softwares e servicos a serem entregues sera feita por equipe
designada, comparando se as especificagdes do Termo de Referenma € Seus anexos, com o
ambiente que ‘sera colocado em operagao.

6.2 Os softwares, itens 1, 2 e 3, serao recebidos pelo MMA em duas etapas.

6.3 ‘A primeira etapa ocorrerd em até 15 (quinze) dias corridos apds a finalizagao da
instalacdo do produto (itens 6 a 8) e ensejara o pagamento de 50% (cinquenta por cento) do
valor e tera como pré-requisitos:

" 6.3.1 A entrega das midias e licengas.

6.3.2 A verificagdo da conformidade com as especificagoes constantes do Termo de
‘Referéncia e seus anexos e da proposta, e sua consequente aceitagao.

6.3.3 A validacao do projeto executivo.

6.4 Caso sejam encontradas pendéncias, a CONTRATADA tera 30 (trinta) dias para
sanéa-las, quando novamente o MMA ird avaliar as condigdes de recebimento.

6.5 Caso o MMA emita o recebimento da primeira etapa, a CONTRATADA devera, em
até 2 (dois) dias corridos, registrar o inicio dos servigos de suporte remoto e atuallzagao de
versdo junto ao fabricante.

6.6 A segunda etapa de recebimento dos softwares sera realizada apds a
configuragéo e teste de todas as funcionalidades previstas no projeto executivo-e sua
aceitagao, que se dara em até 15 (quinze) dias corridos apds a CONTRATADA formalizar ao
MMA que finalizou a configuracgao.

6.7 Para efeitos de validacdo e teste das funcionalidades do projeto executivo, a
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finalizacdao da prestacdo de todas as atividades de configuragdo nédo consiste em pré-
requisito para aceite. A equipe técnica do MMA definird quais itens ird considerar como -
sendo imprescindiveis aos testes. A validagao positiva dos testes ensejara 0 pagamento dos

- 50% (cinquenta por cento) restantes

68  Os trelnamentos, itens 4 e 5, serdo recebidos definitiva'mente, apdés a sua
realizacdo e verificagdo da conformidade com as especificacbes constantes do Anexo | e
sua consequente aceitagdo (média supenor a 70%) que se dara em até 5 (cinco) dias da
finalizagao da prestacao.

69  Os serwgos de mstalagao itens 6 a 8 para todos os itens, serdao recebidos
definitivamente, apds a sua realizacdo e verificagdo da conformidade com as especificagoes
constantes do Anexo | e sua consequente aceitagao, que se dara até 5 (cinco) dias da
finalizagé@o da prestacéo.

6.10 A CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo de até 15 (quinze) dias,
contado dos termos iniciais estabelecidos nesta ‘clausula para cada um dos itens que
compdem o objeto do contrato.

6.11 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA.

6.12 * Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz
ou filial) distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto,
por ocasido dos pagamentos e quando das prorrogagdes contratuais.

6.13 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA caso exista pendéncia quanto
a Justica do Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade
relativa & Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

6.13.1 O descumprimento, pela CONTRATADA, ndo lhe gera direito a alteracdo de
preg¢os ou compensagao financeira.

6.14 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar & CONTRATADA, os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagcbes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste contrato. -

6.15 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratorios & taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em
regime de juros simples. /

~+6.15.1 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM
Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagdo financeira
0,00016438; e VP = Valor da prestagao em atraso.

;OES ADMINIST

7.1 Com fundamento -no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ﬁdaré |mbedida de licitar e

IIOII
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contratar com a Unido e sera descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores da
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento)
sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que: ,

7141 Apresehtar documentacao falsa.
7.1.2  Fraudar a execugédo do contrato.
713 Comportar-se de modo inidéneo.
7.1.4" Cometer fraude fiscal.
71.5 Fizer declaragéo falsa.

7.2 Reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
unico, 96 e 97, paragrafo unico, da'Lei n° 8.666/1993.

L
7.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a 1V, da Lei n° 8.666, de 1993; e no
art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucgao

do contrato ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas neste item, com

as seguintes penalidades:

. 7.31 Adverténcia.

7.3.2 Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao Publica, por prazo ndo superior a dois anos. .

7.3:3 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida

a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera

concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

7.3.4  Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos. ~

7.4 Em caso de descurhprimento dos prazos estabelecidos, sem que haja justificativa
aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes multas:

7.4.1 Para os itens 1, 2 e 3 (Backup, Backup/Arquivamento e Indexacdo de Conteudo e
Pesquisa): 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor de cada licenga, por licenca e dia
de atraso na entrega‘do documento formal que comprove o registro das licencas
adquiridas junto ao fabricante e a disponibilidade dos servicos de suporte técnico e
atualizacdo de versao para a CONTRATANTE, até o limite de 2% (dois por cento).

7.4.2 Para os itens 1, 2 e 3 (Backup, Backup/Arquivamento e Indexagao de Conteudo e
Pesquisa): 10% (dez por cento) sobre o valor total das licengas, pela inexecugao
parcial da entrega dessas licengas, caracterizada, entre outras hipoteses, se a entrega
do documento formal, que comprove o registro das licengas adquiridas junto ao
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fabricante e a disponibilidade dos servicos de suporte técnico e atualizacao de versao,
nao ocorrer no prazo definido no contrato. - '

743 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, pela inexecugao parcial do
objeto, que néo estiver prevista nas condigoes anteriores ou posteriores.

7.44 A dosimetria podera ser ajustada, a critério do MMA., para utilizar como base de
calculo para esta sangéo, o valor do item nao executado, de acordo com a proporgéo
justa entre a medida e o critério adotado para atingir a finalidade da medida.

745 Caso os eventuais atrasos atinjam os limites percentuais estabelecidos nas
condicOes estipuladas nesta clausula, poderd o MMA aplicar a sangao de inexecucao
parcial ou total da avenca. ' : ‘

7.46. Paraos itens 4 e 5 (Capacitacio Béasica e Capacitagio Avancada): 10% (dez por
cento) sobre o valor da capacitagdo no caso de a nota das avaliagbes ser inferior a
70% (setenta por cento).

7.4.7 Para os itens 6 a 8 (Servigos de iristalagéo para os itens 1, 2 e 3): 2% (dois por
cento) sobre o valor do item para o atraso no inicio ou na concluséo de sua execugéo.

7.4.8 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, pelo atraso na entrega do
projeto executivo.

7.4.9 2% (dois por cento) sobre o valor do item, para o atraso no inicio ou na concluséo
de sua execucao, para os itens que ndo houver previsdo especifica nas condicoes
anteriores.

7.410 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, pelo atraso no cumprimento de
qualquer prazo estabelecido nas especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.

7411 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato pela violagdo ou
descumprimento de qualquer clausula ou requisito geral estabelecido nas
especificacoes técnicas do Termo de Referéncia. '

7.412 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item pela violagdo ou descumprimento
de qualquer clausula ou requisito especifico para cada um dos itens fornecidos,
estabelecido nas especificagoes técnicas do Termo de Referéncia.

7.413 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, pela inexecucéao total do
objeto.

7.5 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA.

7.5.1 Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

7.5.2 Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacgao oficial.

753 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida
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ativa.

7.54 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
solicitagdo do CONTRATANTE. '

7.6 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacoes legais previstas no
contrato, poder4 ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracao, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a Xl e XVII, da Lei n® 8.666/93. ‘

8

8.1 Para que as empresas licitantes tenham melhores condigcoes na elaboracao de
suas propostas, reduzindo a possibilidade de falhas ou davidas quanto a forma de
fornecimento dos equipamentos, prestacdo do servigo e padroes de qualidade e materiais
existentes no MMA, além de garantir condigoes de ampla concorréncia sem a perda de
qualidade, é recomendado que a empresa execute vistoria técnica para identificar as
possiveis dificuldades e despesas a serem consideradas no momento da formacao dos
pregos para a composicao de suas propostas. :

8.2 A vistoria técnica ndo é obrigatéria, mas é de grande importancia para que 0S -
licitantes possam sanar todas as suas duvidas com a area técnica do MMA. A vistoria
podera ser agendada com antecedéncia junto a Coordenacao Geral de Tecnologia da
Informagéo — CGTI do MMA pelos telefones: (61) 2028-1368 ou (61) 2028-1807. A visita
presencial devera ser realizada em até 3 (trés) dias Uteis antes da data que antecede o
certame licitatério e sera realizada no edificio sede, localizado na Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, CEP 70.068-900.

8.3 Nao se admitird, posteriormente, qualquer alegacao de desconhecimento sobre 0s
equipamentos, 0s servigos, as condigdes ou as dificuldades, tenha a empresa realizado a
vistoria técnica ou nao.

i g S

9.1 " Os servigos de instalagdo serdo executados apos a entrega dos softwares, assim ~—
como os servicos de configuragdo seréo executados imediatamente apos a instalacao.

9.2 Os servigos de treinamento serdo solicitados por meio de ordem de servigo de
treinamento (Anexo V).

9.3  Ap6s sua realizagdo, o treinamento sera avaliado conforme planilha (Anexo Il),
que sera preenchida pelos participantes e a media das avaliagoes calculada pelo fiscal do
contrato.

10.1 Os servicos serao executados nas dependéncias do Ministério do Meio Ambiente.
11.1 N&o sera admitida a subcontratagao do objeto contratado.
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12.1 E admissivel a fusdo, cisao ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacio exigidos na licitagado original; sejam mantidas as demais cléusulas e condicoes
do contrato; nao haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administracdo a continuidade do contrato

131 A CONTRATADA devera apresentar & Administracdo da CONTRATANTE, no

.prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de entrega do protocolo da via
assinada do contrato, comprovante de prestagéo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre
0 valor anual do contrato, mediante a opgéo por uma das seguintes modalidades:

13.1.1 Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica.

13.1.1.1 A garantia em apreco, quando em dinheiro, deverd ser efetuada na Caixa

Econdmica Federal, em conta especifica, com correcdo monetaria, em favor do
Tribunal de Contas da Unido. :

13.1.2 Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servigo”. :

13.1.3 Fianga bancaria.

13.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 5% (cinco por cento).

13.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover o
blogueio dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia. O bloqueio efetuado nao gera
direito a nenhum tipo de compensacao financeira 8 CONTRATADA. A CONTRATADA, a
qualquer tempo, podera substituir o bloqueio por quaisquer das modalidades de

garantia, caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
. bancaria. ‘

14.1 Os prazos de vigéncia deste contrato, excluido o dia do comego e incluido o do

vencimento, para os itens que compdem o seu objeto, estdo estabelecidos na tabela a
seguir.
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Item

Descricao

Vigéncia

Licenca de Software de backup + atualizagao
de versdo -com suporte técnico remoto do
fabricante por 1 ano.

Vigéncia para entrega das
licencas: 6 meses contados
da data da assinatura do
contrato.

Vigéncia dos servigos ,de
suporte remoto e
atualizacao de verséao junto
ao fabricante: 1 ano a partir
do recebimento provisoério
do item 1.

Licenca de Software de 'backup/arquivamento,‘

+ atualizacdo de versdo com suporte técnico
remoto do fabricante por 1 ano.

Vigéncia para entrega das
licencas: 6 meses contados
da data da assinatura do
contrato.

Vigéncia dos servicos de
suporte remoto e
atualizacao de verséo junto
ao fabricante: 1 ano a partir
do recebimento provisoério
do item 2.

Licencas de Software de Indexacao de
Conteuido e Pesquisa + Atualizacao de versao
com suporte técnico remoto do-fabricante por 1
ano.

Vigéncia para entrega das
licengas: 6 meses contados
da data da assinatura do
contrato.

Vigéncia dos servicos de
suporte remoto e
atualizagao de versao junto
ao fabricante: 1 ano a partir
do recebimento provisério
do item 3.

Servigos de Capacitacéo Basica.

6 meses, contados da data
da assinatura do contrato.

SeNigos de Capacifagéo Avancada.

6 meses, contados da data
da assinatura do contrato.

Servicos de instalacéo para o item-1.

6 meses, contados da data
da assinatura do contrato.

Servigos de instalacao para o item 2.

6 meses, contados da data
da assinatura do contrato.
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6 meses, contados da data
da assinatura do contrato.

8 | Servigos de instalagéo para o item 3.

14.2 Quanto aos itens 1 a 3 do objetd, 0 contrato podera ser prorrogado, mediante
apostilamento, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos 0s requisitos

abaixo enumerados de forma simultdnea, e autorizado formalmente pela autoridade
competente:

14.2.1 Prestacao regular dos servicos.

14.2.2 Néo aplicacao de punicdes de natureza pecunidria por trés vezes ou mais, exceto -
~ quanto a penalidades aplicadas por atraso na entrega da garantia.

14.2.3 Manutencao do interesse pela Administragéo na realizagéo do servigo.

14.2.4 Manutencdo da vantajosidade econdmica do valor do contratd para a
Administracao. '

14.2.5 Concordéancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacéo.

e

15.1 Por meio de pesquisa de precos, foi composta a estimativa do prego da solugéo,
utilizando pesquisa de mercado como base.

15.2 Allen Rio Servigos e Comércio de Produtos de Informatica LTDA: R$ 4.950.152,08.
15.3 TTI Informatica Representacéo e Consultoria Ltda: R$ 815.537,00.

15.4 No6tus Tecnologia da Informacgao LTDA.: R$ 860.006,00. |

15.5 Preco Médio de Mercado: R$ 2.208.565,03. |

1 Allen Rio Servicos e Com 4.950.152,08
LTDA

2 |TTI Informatica Representacao e Consultoria Ltda 815.537,00

3 |Nétus Tecnologia da Informacao LTDA 860.006,00

MEDIA 2.208.565,03

16.1 A elaboracéo da proposta devera obedecer ao disposto na Instrugdo Normativa n°
02 de 30 de abril de 2008 do MPOG e suas alteragdes no que couber, consignando
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obrigatéria e expressamente o detalhamento de todos os elementos que formaréo o preco
final da solugéo.

16.2 A identificacdo dos valores-nas propostas devera seguir o modelo constante do
quadro a seguir, e 0 custo por lote néo podera ultrapassar os valores maximos citados no
item Estimativa de Precos deste Termo de Referéncia.

Grupo | {tem e . Descrigio o e Quantiﬁa;@é’:xuﬁidade.
Licenga de Software de Backup + atualizagéo de
1 |versdo com suporte técnico remoto do fabricante por 80 1Tb
1 ano.
Licenca de Software de Backup/Arquivamento +
2 |atualizacdo de versdo com suporte técnico remoto do 40 1Tb
fabricante por 1 ano. L
Licencas de Software de Indexacéo de Conteido e . 1.000.000
1 3 |Pesquisa + atualizagéo de versao com suporte : 8 .Ob'e'tos
técnico remoto do fabricante por 1 ano. )
4 |Servicos de Capacitagao Basica. 1 Turma
5 |Servicos de Capacitagdo Avangada. 1 Turma
6 |Servigos de instalagédo para o item 1. 1 Unidade
7 |Servicos de instalagéo para o item 2. 1 Unidade
8 |Servicos de instalacéo para o item 3. 1 Unidade

16.3 E facultado & Administracdo, ainda na licitagdo ou contratacéo, diligenciar e
requisitar comprovantes relativos as informagoes prestadas pela licitante.

16.4 A apresentacao da proposta implicara plena aceitagéo, por parte do proponente,
das condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

16.5 Nao serdo consideradas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Termo de Referéncia e seus anexos, que sejam omissas ou apresentem
irregularidades insanaveis, bem como as que apresentem pregos ou vantagem baseada nas
ofertas de outras licitantes, e ainda, aquelas que contemplem precos excessivos, bem
aquelas propostas manifestamente inexequiveis, conforme previsto no art. 48 da Lei
8.666/93. :

171 TIPO DA LICITAGAO

17.1.1 Posto que se tratam de bens.e servicos comuns, entende-se que a modalidade de
licitacdo adequada é o Pregéo, podendo ser eletrénico, conforme art. 1° da lei 10.520,
de 2002.
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17.2  QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITAGI\O

17.21 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo para fins de
qualificagdo técnico-operacional:

17.2.2 Atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade tecmca em nome da licitante,
expedldo(s) por pessoa juridica de dlrelto publico ou privado, que comprove no
mmlmo ‘

17.2.2.1 Instalacéo de software de backup (minimo de 20Tb). - :

17.2.2.2 Manutengao e suporte técnico para base instalada de backup (minimo de 20Tb).
17.2.2.3 Migracéao de backup.entre plataformas. :

17.2.2.4 Instalagé—io‘ e manutencéao de béckup e arquivamento para correio eletronico.
17.2.2.5 Instalagdo e manutencédo de backup e arquivamento para servidor de arquivos.

17.2.2.6 3 (trés) anos de experiéncia na execugdo de servios semelhantes ao objeto da

licitagao (fornecimento, instalacdo e suporte técnico de solugcdo de backup),
comprovados por meio de atestados ou declaragdes de capacidade técnica,
a7 copias de contratos, registros em érgaos oficiais, ou outros documentos idéneos.

17.2.3 Devera constar no atestado o telefone do emissor para a resolugdo de possiveis
duvidas no momento da anahse da documentagao por parte do MMA.

18.1 As despesas decorrentes da contratagdo cbrrerao a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2015, a cargo do Ministério
do Meio Ambiente, Programa de Trabalho 18. 541 2018 20VP-0001, agdo 20VP-PO 002,
fonte 100.

19.1 Sé@o partes integrantes do presente Termo de F{eferencra 0s documentos e
anexos relacionados a seguir:

ANEXO | - CADERNO DE ESPECIFICAQOES TECNICAS
ANEXO Il - P.LANILHA DE AVALIAGAO DE TREINAMENTO.
ANEXO Iil - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE.

ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO DE TREINAMENTO.
ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO. :
ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICOS.
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Hugo da Luz Silva

Brasi Iia,/ép_‘{;m 5

Informo que as informagdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos \_
estdo de acordo com as normas técnicas pertinentes ao assunto e atendem as
necessidades do MMA quanto aos bens e servicos constantes do objeto do pleito de
contratagéo.

Coordenador Geral de Tecnologia da Inforrﬁagéo

Bras‘l’lia _& /i??_/ 2015.

. De acordo, aprovo o presente TERMO DE REFERENCIA conforme o disposto no
- art. 8°, inciso Ill, alinea a do Decreto n° 3.555/00 c/c o art. 9, inciso Il do Decreto n°
5.450/05, e autorizo a reahzagao do referido Pregéo para aquisi¢gdo da Solugao Tl constante

~ do Objeto.

[
Fauze Karfins [Chequer 3
Subsecretarlo de Pling¢jamento e Administragdo '
Brasilia / / 2015.
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