TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPiRITO SANTO

CONTRATO N° 36A /2024

CONTRATO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA ON SITE, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO,
E A EMPRESA DATEN TECNOLOGIA LTDA

Processo n° 0001587-48.2024.6.08.8000

Compareceram de um lado, a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
ESPIRITO SANTO, situado na Av. Jodo Baptista Parra, 575, Praia do Sud, Vitoria/ES, CEP 29.052-123,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.910.634/0001-70, neste ato representado por seu Diretor Geral,
Senhor ALVIMAR DIAS NASCIMENTO, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda sob o n.° ***280.887-** no uso de suas atribuigdes, a seguir designado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa DATEN TECNOLOGIA LTDA , inscrita no CNPJ sob o
numero 04.602.789/0001-01, estabelecida na Rua Frederico Simdes, n° 125, Edificio Liz Empresarial, Sala
602, Caminho das Arvores, Salvador/BA 41820-774, Telefone: (71) 3616-5538, email:
licitacao@daten.com.br / creditos@daten.com.br, que apresentou os documentos exigidos por lei, neste
ato representada por seu Diretor, Sr. JOSE PACHECO DE OLIVEIRA JUNIOR, inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n® ***115.505-**, daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, justo e avencado e celebram, por forca do presente
instrumento e de conformidade com as disposi¢cdes legais, mormente, as normas: Lei n® 14.133 de
1°/04/2021, Resolugio TRE-ES n° 140/2017 (Codigo de Etica), o presente CONTRATO, sob o regime de
execucdo indireta - EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a garantia e prestacdo de assisténcia técnica on site de equipamentos
do tipo notebook portatil, a serem fornecidos pela Contratada por intermédio do contrato de fornecimento,
decorrente do Pregao Eletronico n° 90026/2024.

§1°. A Contratada deverd fornecer garantia dos equipamentos, de todas as pecas e mdo de obra, com
atendimento na sede do TRE/ES, pelo prazo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
do recebimento definitivo.

§2°. Para o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente contrato, a Contratada informou e
obriga-se a manter durante toda a vigéncia contratual:

a) servico de central de atendimento 8x5 (oito horas, cinco dias da semana) para abertura e gerenciamento
de chamados técnicos e suporte:

a.1) 0800 605 2010;
a.2) https://www.daten.com.br/suporte-escolha;

b) enderego eletronico para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte:
atendimento.governo@daten.com.br;

b.1) Necessario o preenchimento do formuldrio http://www.daten.com.br/abertura-
chamado.php;

¢) endereco eletronico para comunicacao com o Contratante: licitacao@daten.com.br.
§3°. Da Documentacio Complementar

A prestacao dos servigos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢des do Edital do
Pregdo Eletronico n® 90026/2024, além das obrigac¢des assumidas na proposta firmada pela Contratada, e
dirigida ao Contratante, que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e complementar



deste Contrato, no que ndo o contrarie.
§4°. Da Comunicacio Entre Contratante e Contratada

a) Toda e qualquer documentacdo relativa a contratacdo deverd ser encaminhada a outra parte,
prioritariamente, através de correio eletronico.

a.1) O Contratante podera, a seu critério, solicitar a apresentacdo de documento original ou copia
autenticada para verificacdo da autenticidade dos documentos enviados por correio eletronico.

b) A comunicagdo serd considerada recebida apos a confirmacdo de entrega automatica encaminhada pelo
Outlook, independentemente de confirmacdo de recebimento por parte da Contratada, ficando sob sua
responsabilidade a verificagdo da conta de e-mail.

c) As partes se obrigam a informar o enderego eletronico de contato em até 05 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do instrumento contratual, caso ndo tenho sido informagdo previamente;

c.l) A comunicacao da Contratada com o setor técnico do TRE/ES dar-se-a preferencialmente por
meio do enderego eletronico sgsm@tre-es.jus.br e adicionalmente pelo telefone (27) 2121-8635;

¢.2) A comunicacao dos eventos em desacordo com o contrato e acionamento de garantia sera feita
pelo gestor contratual por meio do enderego eletronico ngc@tre-es.jus.br, sendo ela suficiente para
caracterizar o inicio da contagem de prazos de adequagao.

§5°. Da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

a) As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n° 13.709/2018 em relacao aos dados pessoais a
quevenham teracesso em decorréncia da execucdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informagdes — em especial osdados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassadas em decorréncia da execucdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a
comunicagdo ou qualquer outra forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes
de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

b) E vedada as partes a utilizagdio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucaocontratual, para finalidade distinta da contida no objeto da contratacdo, sob pena de
responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

¢) A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
ciéncia do ocorrido, qualquer incidente desegurancaaos dados pessoaisrepassados em decorréncia desta
contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

d) As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminag¢do dos dados pessoais a
quevenham teracesso em decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em que a manutengao
dos dados por periodo superior decorra de obrigagdo legal.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE ATENDIMENTO

O prazo maximo de solu¢do definitiva dos problemas sera de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data
de abertura do chamado técnico, caracterizado pela informacdo do numero de controle do servico de
central de atendimento, por telefone ou e-mail.

paragrafo inico. Esse prazo nao sera prorrogado em hipdtese alguma, mesmo em caso de substituicdo de
pecas, sendo facultada a Contratada a substitui¢do do equipamento defeituoso por outro igual e em bom
estado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

a) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos, nos aspectos
quantitativos e qualitativos, incluindo:

a.1) anotagdo em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato;

a.2) comunicagdo das ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte da Contratada;

a.3) informagdo a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;



b) Abrir os chamados para a prestacdo de assisténcia técnica, responsabilizando-se pela comprovagao de
seu recebimento pela Contratada.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Proceder a assinatura digital do contrato ou aditivos em até 03 (trés) dias uteis apds a seu
disponibilizagdo no ambiente SEI do TRE/ES;

b) Prestar a garantia dos equipamentos em conformidade com as especificagdes contidas neste
instrumento;

c¢) Disponibilizar um nimero de controle, no ato da abertura do chamado técnico, que possibilitard ao
Contratante acompanhar o seu andamento;

d) Comunicar ao tribunal qualquer alteracdo no quadro societdrio e/ou no quadro de empregados que
contrarie as disposi¢des da Resolugdo CNJ n°® 07/2005 e alteragdes posteriores;

e) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

e.1) Sempre que solicitado pela Administragdao, a Contratada devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas;

f) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execu¢do ou de materiais
nela empregados;

g) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato, bem como pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Contratante;

h) Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagdo.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DE REFERENCIA

O valor de referéncia dos equipamentos objeto deste instrumento serd de R$ 428.274,00 (quatrocentos e
vinte e oito mil duzentos e setenta ¢ quatro reais), sendo o valor unitario de R$ 3.399,00 (trés mil trezentos
e noventa e nove reais), que corresponde ao valor contratado para o fornecimento dos equipamentos, bem
como para a garantia e assisténcia técnica on site.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
O presente Contrato tera vigéncia de 42 (quarenta e dois) meses, a partir da data de sua assinatura.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Em conformidade com as disposi¢des previstas no edital de licitacao, pelo descumprimento das obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, a Contratada ficara sujeita as seguintes sangoes:

a) Pelo atraso injustificado na solucao definitiva de problemas, a Contratada sujeitar-se-a ao pagamento de
multa didria no percentual de 1% (um por cento) sobre o valor do equipamento em manuten¢do, até o
limite de 30 (trinta) dias, podendo atingir o percentual de 30% (trinta por cento);

b) Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, a Contratada sujeitar-se-4 ao pagamento de multa
correspondente a 30% (trinta por cento) sobre o valor do objeto inexecutado;

c¢) Pelo descumprimento de qualquer outra obrigacdo, a Contratada estard sujeita a multa de 0,5% (meio
por cento) por ocorréncia, calculada sobre o valor total do contrato.

§1°. O atraso na solugdo definitiva superior a 30 (trinta) dias caracterizara a inexecug¢ao total da obrigacao.

§2°. Poderao ser aplicadas as demais penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021, cumuladas as multas
acima previstas.

§3°. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;



IT - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

§4°. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracio a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada por meio de Guia de Recolhimento da Unido
ou judicialmente.

§5° A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagcdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

§6°. As sancdes aplicadas serao publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis).

§7°. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessdao da oportunidade de ampla defesa por parte
da Contratada, na forma da Lei n® 14.133/2021, ¢ subsidiariamente da Lei n°® 9.784/99 (Lei do Processo
Administrativo).

§8°. A contagem dos prazos inicia-se automaticamente no primeiro dia de atraso, ndo havendo necessidade
de apresentacdo de pedido de prorrogacao de prazo pela Contratada, exceto nas hipoteses em que a
Administragdo expressamente manifestar seu desinteresse no recebimento extemporaneo do objeto.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Da aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar caberd recurso no
prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da intimacao, dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento do processo.

§1°. No caso de declaragdo de inidoneidade, cabera pedido de reconsideracao no prazo de 15 (quinze) dias
uteis a contar da data da intimacao, e sera decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
seu recebimento.

§2°. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO E DA NULIDADE DO CONTRATO

A extingdo deste contrato obedecerd ao disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n.° 14.133/21 e suas
alteracoes, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

§1°. Do ato de que determinar a extingdo deste contrato caberd recurso, ou pedido de reconsideragdo
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data
de intimacao.

§2°. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a declaracdo de nulidade do contrato observara o disposto nos artigos 147 a 150
da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DA DIVULGACAO

A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢ condi¢cdo indispensavel para a
eficacia deste contrato e de seus aditamentos e ocorrera na forma do art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para dirimir questdes derivadas deste Contrato fica nomeado o foro da Se¢do Judiciaria da Justica Federal
de Vitoéria/ES.

E por estar, assim, justo ¢ avengado, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado,
assinado e datado eletronicamente pelas partes.



Documento assinado eletronicamente por ALVIMAR DIAS NASCIMENTO, Diretor Geral, em
28/10/2024, as 15:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por JOSE PACHECO DE OLIVEIRA JUNIOR, Usuario Externo,
em 31/10/2024, as 09:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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