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CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, E/OU COLETA,
AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO
de Saneamento: 92-GENERAL CAMARA Cédigo do Imével: 0002027888-8

Este instrumento contratual, cujo teor foi publicado no DOE/RS em 02 de agosto de 2019, esta vinculado as

disposico
SANEAM

es contidas no Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da COMPANHIA RIOGRANDENSE DE
ENTO - Corsan aprovado pela Resolugéo Deciséria n® 467/2018 da Agéncia Estadual de Regulacdo dos

Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS e publicado no DOE em 20 de dezembro de 2018,
amparados na Lei Federal n° 8,987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei Estadual n° 5.167, de 21 de dezembro de

1965, reg
setembro

ulamentada pelo Decreto Estadual n° 17.788, de 4 de fevereiro de 1966, Lei Federal 8.078, de 11 de
de 1990, Lei Federal n° 11. 445, de 5 de janeiro.de 2007 e Lei Estadual n° 10.931, de 7 de janeiro de

1997 e demais legislacées aplicaveis, que é aceito de forma integral pelo usuario responsavel pelo imével, a seguir
identificado:

1-PARTES

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN, sociedade de economia mista, com sede e foro em
Porto Alegre, na Rua Caldas Junior, n° 120, 18°andar, com inscrigdo no CNPJ sob n° 92.802.784/0001-90, aqui
designada CORSAN e de outro lado ARSENAL DE GUERRA GENERAL CAMARA , CPF/CNPJ 09.552.638/0001-00,

Identidade: , Enderego: AVENIDA XV DE NOVEMBRO 423, Cidade: GENERAL CAMARA, Estado: RS, doravante
designado usuario.

2-DO OBJETO

Tem o presente CONTRATO DE ADESAO, a finalidade de regular a prestacdo dos SERVIQOS,DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, E/OU COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO,

mediante

as seguintes clausulas e condigdes:

3 - DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1 - Principais obrigagées da CORSAN no atendimento dos servigos:

a)

Aprovado conforme Resolugdo Deciséria N° 534/2019 - AGERGS

Prestar os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario quando disponivel, de
acordo com os padrées de qualidade, de continuidade e de pressao na rede, de acordo com a legislacao
em vigor e com as regras constantes no contrato de prestacéo de servicos assinado com o municipio;

Apresentar na fatura informagées relativas a qualidade da &gua distribuida:

Respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias para o vencimento das faturas, contados da data da respectiva

apresentacao, ressalvados os casos de diferengas a cobrar ou a devolver decorrentes de irregularidades na
medicao;

Atender as solicitagdes do usuario nos prazos previstos no RSAE da CORSAN:

Prestar informagdes num prazo de até 30 (trinta) dias, para os casos previstos no Regulamento dos
Servigos - RSAE;

Comunicar por escrito a substituicdo dos equipamentos de medigao, indicando a leitura do medidor
retirado e do instalado, conforme RSAE;

Realizar a pedido do usuario a aferic&o do hidrémetro, podendo cobrar os custos decorrentes quando a
variagdo ndo exceder os limites definidos nas portarias do INMETRO;

Limitar a no maximo trés faturas consecutivas, emitidas pela média de consumo faturado do imovel,
consoante ao RSAE, em casos de impedimento de acesso a leitura do hidrémetro;
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Informar ao usuario da possibilidade de apresentar recursos a CORSAN e pedido de reexame a Agéncia
Reguladora, bem como seus respectivos prazos, quando couber:

Ressarcir os danos causados em funcéo de defeitos na prestacéo dos servigos;
Disponibilizar pelo menos 06 (seis) datas diferentes de vencimentos alternativos da fatura distribuidos
uniformemente em intervalos regulares ao longo do més, podendo a opgéo ser efetuada em no maximo

duas vezes no periodo de 12 (doze) meses;

Informar com antecedéncia de até 05 (cinco) dias em midia local sobre interrupgdes programadas de
abastecimento de agua;

Compensar financeiramente usuarios por interrupcdo de longa duragéo do abastecimento, mediante
desconto normatizado pelo ente regulador;
Emitir notificagao de débito pagavel para os usudrios em atraso ha mais de 10 (dez) dias;

Restabelecer o fornecimento dos Servicos no prazo maximo de até 12 horas, caso constatado que
a suspenséo foi indevida, sem 8nus para o usuario;

Restabelecer o servico, no prazo maximo de 48 horas, contados a partir da data de regularizagdo da
situag&o que originou a suspensao, bem como da quitacdo das faturas vencidas;

Manter no escritério ou local de atendimento no municipio, onde é prestado o servigo, exemplares da

Estrutura Tarifaria em vigor, e do RSAE vigente, bem como no sitio da CORSAN na rede mundial de
computadores;

Emitir a declaragao anual de quitacdo de débitos sem énus ao usuario;

Observar o processo previsto no artigo 82 e seguintes do RSAE para a cobranga de multas e faturamentos
a menor decorrentes de irregularidades, bem como indenizagdes dos equipamentos da CORSAN;

Em caso de deficiéncia do hidrémetro nao atribuivel ao usuario, este tera direito a revisdo de faturamento
em seu favor, conforme previsto no artigo 72, § 5° do RSAE:

Informar o usuario, na fatura do més de competéncia, do percentual de reajuste das tarifas e a data de
inicio de sua vigéncia.

3.2 - Principais obrigagées do usuario no atendimento dos servigos:

a)

b)

f)

9)

Providenciar, obrigatoriamente, a ligagéo de agua e/ou esgotamento sanitario nos termos da legislagédo
vigente;

Manter a adequacdo técnica e a segurancga das instalagées prediais de agua e/ou esgoto, de acordo com
as normas legais, termos e condigdes estabelecidas nos regulamentos de instalacdes prediais e/ou
condominiais de 4gua e de esgotamento sanitario e RSAE da CORSAN;

Manter sob sua guarda os aparelhos de medi¢do e a unidade padréo de ligagao, instalados no imovel,
zelando como fiel depositario pela sua integridade;

Informar corretamente a atividade exercida no imével, bem como toda e qualquer alteragio;
Garantir o livre acesso aos representantes da CORSAN devidamente identificados com cracha funcional

para fins de inspegéo, cadastro, leitura e/ou substitui¢des de hidrémetro, devendo ainda prestar todas as
informagdes pertinentes 2 ligacso de agua e/ou esgotamento sanitario, quando solicitado pela CORSAN;

)

Responsabilizar-se por dano causado decorrente de procedimento irregular ou de deficiéncia técnica néao
atribuivel 8 CORSAN, ou de segurancga das instalagdes prediais de agua e/ou esgoto, desde que o
hidrémetro esteja dentro dos limites fisicos do imovel, sendo expressamente vedada a revenda de
servigos de agua, ligagéo clandestina, religacao a revelia e/ou derivagao indevida:

Informar seus dados cadastrais, as alteragdes e responsabilizar-se pela veracidade dos mesmos:

Aprovado conforme Resolugdo Deciséria N° 534/2019 - AGERGS 2
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h)  Solicitar no prazo de 10 (dez) dias, a alteracdo cadastral em caso de exting&o da posse ou de outro

direito real sobre o imével e consequente desocupagdo do mesmo, como no caso resolug¢do do contrato de
locag3o;

i) Em caso de alienacao de imével, o adquirente ou vendedor devera solicitar 8 CORSAN, em até 30 (trinta)
dias, a alteragdo cadastral correspondente, apresentando documentacao comprobatéria;

i) Efetuar o pagamento da respectiva fatura até a data do vencimento, sujeitando-se a suspensdo do
fornecimento do servico nos casos de falta ou atraso de pagamento, bem como a inscricdo em cadastros
restritivos de crédito nos termos do Regulamento dos Servicos de Agua e ou Esgoto;

k)  Efetuar o pedido de ligagéo, imediatamente apos a comunicagdo da CORSAN de disponibilidade dos
servicos de coleta e afastamento do esgoto sanitario, quando o imével for abastecido por ligagdo de agua
bem como efetuar o pedido de ligagdo ao sistema de abastecimento de agua, quando o imdvel estiver
ligado exclusivamente ao sistema publico de esgotamento sanitario:

) Pagar o servigo basico fixado por economia, pela disponibilidade dos servigos;
m)  Cumprir fielmente as obrigagées e determinacées do RSAE da CORSAN;

n)  Observar no uso dos sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario os padrées de
qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto aos langamentos na

rede coletora de esgoto, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema e ao meio
ambiente;

0) Informar & CORSAN sobre a ocorréncia de vazamentos externos e outros fatos que possam afetar a
prestagdo dos servigos;

4 - DOS CUSTOS DE CONEXAO A REDE PUBLICA

4.1 - Cabe ao requerente usuario arcar com os custos da conexéo ao sistema publico de abastecimento de agua

e/ou esgotamento sanitario, de acordo com a Tabela Tarifaria vigente na data da solicitagdo e as condicées de
financiamento praticadas pela CORSAN.

4.2 - Nos casos em que os custos de repavimentacgdo da via publica e passeio publico forem arcados pela
CORSAN o usuario devera ressarcir a Companhia, conforme previsto na Tabela Tarifaria e nas condigdes de
financiamento praticadas vigentes na data da solicitagdo.

5 — DA VIGENCIA
Este contrato entra em vigor:

5.1 - A partir do recebimento do Contrato de Adeséo, no caso de usudario responsavel pelo imdvel com ligacado de
agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do art. 66 do RSAE;

o

5.2 - A partir da data do pedido de prestacdo de servigos efetivado pelo Usuario;

5.3 - A vigéncia sera por prazo indeterminado;

5.4 - As ligagdes de agua e esgotamento sanitario serdo cadastradas em nome do usudrio assim
entendido o proprietério ou possuidor de outro titulo real sobre o imével ou o possuidor a qualquer titulo.

Aprovado conforme Resolugdo Decisoria N° 534/2019 - AGERGS 2
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6 — DA RESCISAOQ:
Este contrato podera ser rescindido nas seguintes condicées:

6.1 - Por agéo do usuario, mediante pedido de cancelamento dos servigos do imdvel, observando o cumprimento
da legislagéo;

6.2 - Por agdoda CORSAN, apods 90 dias da suspensao do fornecimento, nos casos previstos no artigo 90
do RSAE, e em se tratando de imdvel com uso sazonal, apos 12 meses;

6.3 - A rescisdo ndo estd condicionada 3 quitacéo dos débitos, mas o usuario inadimplente estar4 sujeito a
cobranca judicial e a inscri¢éo nas instituicées de protecdo ao crédito.

7—-DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

7.1 - Caso o usuario tenha solicitagdes ou reclamacdes sobre a prestacdo dos servicos devera fazé-las a
CORSAN, e n&o concordando com o resultado obtido tem o direito de apresentar recurso a Agéncia
Reguladora, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento da decisao.

8 -DAS DISPOSICOES GERAIS:

8.1 - Compete privativamente a3 CORSAN operar e executar reparos e modificagdes nas canalizagbes e

instalacdes do servico publico do abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ressalvado o disposto
no artigo 25 do RSAE;

8.2 - N&o € permitida qualquer intervengdo no ramal predial de agua antes do hidrémetro e até a Gltima conexdo
do quadro, bem como no ramal predial de esgoto, ficando o infrator sujeito a multa prevista na tabela de infragdes;

)

8.3 - A CORSAN podera condicionar a ligag&o, religagao, alteragdes contratuais ou contratacéo de fornecimentos
especiais, solicitados por quem tenha quaisquer débitos no mesmo ou em outro local de sua area de concessso,
a quitagao ou ao parcelamento de débitos;

8.4 - Havendo condigées técnicas de conexdo do imével a rede coletora de esgoto, a CORSAN efetuara a
cobranga da tarifa pela disponibilidade da rede, nos termos do artigo 45 da Lei federal n° 11.445/2007 e conforme
regulamentacao especifica emitida pela Agéncia Reguladora.

9-DO FORO

Fica eleito como foro para dirimir eventuais questdes resultantes deste contrato a comarca do imével ou a comarca
do domicilio do usuério.

GENERAL CAMARA, 16 de fevereiro de 2022.

i 7
CORSAN g ARgENAL DE GUERRA (,?:/ENERAL@KMARA
CPF/CNPJ: 09.552.638/0001-00
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