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1. OBJETO DA PRESTACAO DO SERVICO
CODIGO -
ITEM CATSER DISCRIMINACAO UNID. | QUANT.
Contratacdo de empresa especializada para a Prestagdo de Servigos Continuos de Nutrigao o
1 5320 . ~ : Més 24
e Alimentacdo Hospitalar
1.1. Contratacdo de empresa especializada na Prestacao de Servigos Continuos de Nutricdo e Alimentacao Hospitalar, sem

dedicagéo exclusiva de médo de obra, nas dependéncias do Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (CHC-
UFPR), visando a producéo e distribuigédo orais (dietas geral, dietas especiais), manipulacdo e distribuicdo de dietas enterais, férmulas
infantis, suplementos, médulos e porcionamento e distribuicdo de leite humano ordenhado e pasteurizado (LHOP). Assegurando uma
alimentacdo balanceada e em condigdes higiénico-sanitarias adequadas conforme os parametros estabelecidos na RDC Anvisa n2 275 de
21 de outubro de 2002, RDC Anvisa n?. 216 de 15 de setembro de 2004, RDC Anvisa n? 503 de 27 de maio de 2021 e demais normas
técnicas e sanitdrias vigentes.

1.1.1. Destina-se atender a coletividades enferma, acompanhantes, residentes e venda direta de refeicbes aos servidores e
empregados publicos da instituicdo e outros devidamente autorizados pelo CHC-UFPR, conforme a Portaria-SEI n°. 204, de 08 de
dezembro de 2020 e retificagbes;

1.1.2. Contempla todas as etapas de operacionalizagdo e desenvolvimento do servigco de producao das refeicdes orais incluindo
aquisicdo de géneros alimenticios e insumos, recebimento, armazenamento, controle de estoque, fornecimento e reposicdo de materiais
de consumo em geral (utensilios, lougas, descartaveis, materiais de escritério, materiais de higiene e limpeza, entre outros), manutengao
de equipamentos e instalagbes, etapas de pré-preparo, preparo, cocgdo, porcionamento, e distribuicdo das refeicbes e servigos
complementares;

1.1.3. Contempla todas as etapas de operacionalizagdo e desenvolvimento do servigo de producdo de dietas enterais e lactario
(dietas enterais de sistema fechado e sistema aberto, formulas infantis, suplementos, médulos), incluindo aquisi¢ao das dietas e insumos,
recebimento, armazenamento, controle de estoque, fornecimento e reposigcao de materiais de consumo em geral (descartaveis, materiais
de escritorio, materiais de higiene e limpeza, entre outros), manutencdo de equipamentos e instalagOes, etapas de preparo,
porcionamento, distribuicao e servicos complementares;

1.1.4. Contempla as etapas de descongelamento, porcionamento e distribuicao do leite humano ordenhado e pasteurizado;

1.1.5. No refeitorio, o recolhimento dos insumos e utensilios, recolhimento dos residuos, lavagem de utensilios e higienizacdo das
instalacOes também serao de responsabilidade da CONTRATADA;

1.1.6. Engloba a higienizacdo de equipamentos e utensilios, bem como a higienizagdo das instalagbes em todas as areas de
responsabilidade da CONTRATADA;

1.1.7. Para a execugdo de todos os servigos acima mencionados, a CONTRATADA devera garantir mdo de obra qualificada e
capacitada, bem como pessoal técnico, operacional e administrativo em nimero adequado e suficiente para o desenvolvimento de todas
as atividades pertinentes a execucgao das atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria para o servigo de
nutrigao e alimentacgao hospitalar;

1.1.8. O objeto pretendido visa atender as necessidades da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Filial Complexo
Hospitalar de Clinicas da Universidade Federal do Parana - CHC-UFPR/EBSERH por um periodo inicial de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogado por 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 147 do Regulamento de Licitagoes e
Contratos da EBSERH, de acordo com o interesse da administracao, especificagcdes e demais condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, condicionada ao pleno atendimento do nivel de servigo;

1.1.9. Caso haja discordancia entre o descritivo dos itens no Edital (Anexo Termo de Referéncia) e no COMPRASNET, prevalecera
o descritivo constante no Edital;

1.1.10. Os itens deste Termo de Referéncia, no que couber, deverdao atender os critérios da sustentabilidade ambiental, prevista
nos termos do Artigo 79, XI, da Lei 12.305 de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos e ainda nas Instrugées Normativa SLTI/MPOG
ns. 01/2010;

1.1.11. As dietas e preparacOes devem atender as caracteristicas dos itens relacionados na tépico: TABELA GERAL DE ITENS E
QUANTIDADES; devendo ser tratados como grupos. O agrupamento foi feito segundo critério de semelhanca dos custos de preparagéo e
visa facilitar o processo de avaliacdo das propostas.

2. PROPOSTA DE PRECOS
2.1. A proposta do licitante devera apresentar no Comprasnet o valor unitario para o seguinte item:
2.2. A proposta de prego obrigatoriamente deverd estar acompanhada da especificagdo completa dos servigcos a serem

executados, de forma clara inequivoca, fazendo constar ainda:

a) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias, a partir da abertura;

b) Preco mensal, conforme planilha do Anexo 22, para a prestacdo dos servicos em moeda corrente nacional, em
algarismos. com duas casas decimais, compativeis com os pregos correntes no mercado;



c) Planilha de Custos e Formacdo de Preco na forma do Anexo 21 preenchida;
d) Declaracgao de Sustentabilidade Ambiental, conforme Anexo 20 do Termo de Referéncia;

e) Declaracdao de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagcdao, conforme Anexo 19. A declaragdo poderd ser substituida por
declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao;

2.3. A apresentacao da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do proponente, das condi¢ées estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

2.4. Possiveis indefinigdes, omissoes, falhas ou incorrecdes das especificacbes contidas na planilha de custos e formacgédo de
precos ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a Contratada alterar a composicdo de seus precgos unitarios.

2.5. Para composicdo da proposta deverdo ser observados, no que couber, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a
execucgdo dos servigos, inclusive custos adicionais que repercutam direta ou indiretamente sobre a mao-de-obra utilizada, tais como: vale-
transporte, vale alimentagdo ou outros beneficios legais concedidos; outros custos decorrentes de desempenho técnico, comercial,
operacional; lucro praticado pela licitante; tributos e contribui¢des incidentes; despesas administrativas e operacionais.

2.6. A precificacdo do objeto se dard por quantidade de refeigdes fornecidas, o imposto devido é o ICMS, que deve incidir sobre
o valor total da operacgdo, englobando tanto a parcela referente as mercadorias fornecidas como aquela pertinente aos servigos prestados

’

2.7. Conforme previsto no art. 72 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Ebserh e no art. 34 da Lei n2 13.303/16
a pesquisa de precos e o valor estimado desta consulta sdo considerados sigilosos.

2.8. Compode o Termo de Referéncia os seguintes anexos 38287426:
e Anexo 1 - Manual de dietas
e Anexo 2 - Instrugéo e estrutura para elaboracgao dos cardéapios
e Anexo 3 - Especificacdo e padrao de identidade e qualidade dos géneros alimenticios
e Anexo 4 - Especificacdo e padrao de identidade e qualidade de férmulas enterais e lactario
e Anexo 5 - Especificacdo de descartaveis e materiais de limpeza
e Anexo 6 - Instrugdes para operacionalizacdao da producdo de dietas orais
e Anexo 7 - Instrugbes para operacionalizagdo do servigo de nutrigao enteral e lactario
e Anexo 8 - Operacionalizacdo do Banco de Leite Humano
e Anexo 9 - Horérios e frequéncias de distribuicdo de refeicOes orais, dietas e mdédulos enterais, lactario e banco de leite humano
e Anexo 10 - Coleta de amostras e controle bacterioldgico
e Anexo 11 - Instrumento de registro de ocorréncias
e Anexo 12 - Instrumentos de medicao de resultados (IMR)
e Anexo 13 - Gestdo ambiental
e Anexo 14 - Quadro referencial para dimensionamento de pessoal e outras informagoes gerais
e Anexo 15 - Contratual de seguranga, meio ambiente e saide ocupacional - SMAS
e Anexo 16 - Estrutura fisica para prestacdo dos servigos de nutrigédo e alimentag&o hospitalar
e Anexo 17 - Lista de equipamentos, mobiliarios e utensilios em comodato
e Anexo 18 - Termo de recebimento e entrega das instalacdes
e Anexo 19 - Declaracdo formal de vistoria
e Anexo 20 - Declaracao de sustentabilidade ambiental processo administrativo
e Anexo 21 - Planilhas de custos e formacao de precos
e Anexo 22 - Tabela Geral de Itens
e Anexo 23 - Funcionalidades do Sistema de Gestao Informatizado
e Anexo 24 - Modelo de proposta de precos
3. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

3.1. O servigo de nutrigdo e alimentagéo hospitalar serd executado nas dependéncias do CHC-UFPR mediante a utilizacdo das
dependéncias da Unidade de Producgéo e Distribuicdo de Refeigcdes (UPDR), devendo atender todo o Complexo Hospital de Clinicas da
UFPR, conforme consta no Anexo 16 deste Termo de Referéncia, que detalha os locais para a execucdo de todas as atividades inerentes
ao servigo, do qual é constituido por:

e Prédio Central, Rua General Carneiro,181 , Alto da Gldria,
Curitiba - Parana: 12 andar, unidade de Producao e
Distribuicdo de Refeigbes - Cozinha do térreo do prédio
Central, Enteral/Lactédrio, Cozinha Neutropenia no 15°

Hospital andar, Copas do 3° ao 15° (exceto o 5° andar) e o Banco

de de Leite Humano;

e AnexoA - Maternidade, Rua General Carnzire 181, Alto




Clinicas da Glodria, Curitiba - Parand, copa do térreo ao 5° andar;

(HC) e Anexo B - Rua General Carneiro, 181, Alto da Glodria,
Curitiba - Parand, Copa do térreo e 4° andar;

e Anexo H - Rua General Carneiro ,275, Alto da Gléria,
Curitiba - Parand, Térreo, Copa do 12 andar ao 52 andar;

e Ambulatérios

Hospital
Victor
Ferreira | Avenida Iguacu, n® 1.953 - Agua Verde, Curitiba - Parana -
do Cozinha térreo, copa do 2° andar

Amaral
(HVFA)

3.2. Inclusdo ou supressdo de algum local pode acontecer de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, mediante acordo
entre as partes e formalizada por termo aditivo ao contrato.

4. DEFINICOES DE TERMINOLOGIA APLICADA
SIGLA DESCRICAO
APPCC Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
CCMEI ICnedrEif(iicl?adlo da Condicao de Microempreendedor
CCT Convencao Coletiva de Trabalho
CFN Conselho Federal de Nutrigdao
CGR Comissao de Gerenciamento de Residuos
CHC-UFPR ggrggi(;z(; Hospital de Clinicas da Universidade Federal
CLT Consolidacao das leis do trabalho
CND Certiddo Negativa de Débito
CNDT Certiddo Negativa de Débito Trabalhista
CNRS8 Conselho Regional de Nutrigcdo da 8° Regido
B e
CONTRATANTE (0 0 trato com a empresa liitante vencedora
CPF Cadastro de Pessoas Fisicas
CRF Certificado de Regularidade do FGTS
CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
DAU Divida Ativa da Unido
DTA Doencas Transmitidas por Alimentos
EBSERH Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
EFC Equipe de Fiscalizagao da Contratacao
EPCs Equipamentos de Protecao Coletiva
EPI's Equipamentos de Protecao Individual
FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servico
FTP Fichas Técnicas de Preparacao
HVFA Hospital Victor Ferreira do Amaral
IMR Instrumentos de Medicao de Resultados
IN Instrugcdo Normativa
INSS Instituto Nacional do Seguro Social
LGPD Lei geral de protecdo de dados pessoais
LHOP Leite Humano Ordenhado e Pasteurizado
MEC Ministério da Educagao
MEI Microempreendedor Individual
MTE Ministério do Trabalho e Emprego
NR Normas Regulamentares
PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PGFN Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
POP Procedimentos Operacionais Padrao
PVPS Primeiro que vence Primeiro que sai
RDC Resolucao da Diretoria Colegiada
RFB Receita Federal do Brasil
RG Registro Geral
RLCE Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH
RT Responsaveis Técnicos
SCIH Servico de Controle de Infecgao Hospitalar
SICAF Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
SUS Sistema Unico de Satide
TCU Tribunal de Contas da nido




TNE Terapia Nutricional Enteral
TR Termo de Referéncia
UAN Unidade de Alimentagdo e Nutrigao
UPDR Unidade de Producao e Distribuicao de Refeigoes
5. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
5.1. Breve descricao da atuacao do Hospital
5.1.1. O Complexo Hospital de Clinicas da UFPR - Filial da EBSERH é uma institui¢do ligada a Universidade Federal do Parand e

atua como Hospital Universitério e de Ensino além de prestador de servicos médico hospitalares, com atendimento a populagao do Estado
do Parana e da Regido Sul, com niveis de referéncia e capacidade resolutiva de média e alta complexidade;

5.1.2. Esta totalmente inserido no SUS e, como hospital escola da Universidade Federal do Parand, atua na formagao de diversos
profissionais da 4drea da satde. Tem por missdo, promover assisténcia humanizada e de exceléncia a saude do cidad&o, integrando-se as
politicas publicas de saude, servindo de campo moderno e dindmico para ensino, pesquisa e extensao.

5.1.3. Atualmente, o HC-UFPR tem 468 leitos hospitalares autorizados leitos para internacdo, com o fornecimento de alimentagao
via oral, enteral, formulas infantis e LHOP. Além disso, conta com servigos ambulatoriais com o fornecimento de lanches para pacientes
que permanecem em procedimento entre 4 a 6 horas, e pacientes que permanecam por mais de 6 (seis) horas recebem almoco. O
quantitativo de leitos hospitalares podera ser aumentado conforme a necessidade;

5.1.4. O Hospital Victor Ferreira do Amaral, que faz parte do CHC-UFPR, tem previsao de abertura gradual em 2024 com
22 leitos, com o fornecimento de refeigdes transportada via oral (almogo e jantar), e o preparo de refeicoes menores (desjejum, lanche da
tarde e ceia) podem ser feitos na unidade. Caso necessite de nutrigao via enteral deve ser feito por sistema fechado;

5.2. Da necessidade de Contratacao do Servigo

5.2.1. Prestar atengdo integral aos pacientes internados e em acompanhamento ambulatorial (tratamento de diversas
enfermidades, apoio pré e pds-cirurgicos) no CHC-UFPR, o que abrange um conjunto de cuidados, dentre estes os relacionados a
alimentacdo e nutricdao em seus diferentes niveis de complexidade e de intervencdo, de acordo com as caracteristicas individuais e o tipo
de enfermidade, oferecendo um leque de dietas e refeigdes seguras do ponto de vista da qualidade higiénico-sanitaria e nutricionalmente
equilibradas, visando manter, corrigir e evitar deficiéncias nutricionais que concorrem para o aumento das complicacbes e da
mortalidade, e amenizar o sofrimento da doenga e da internacao.

5.2.2. Fornecer refeicao ao Hospital Victor Ferreira do Amaral (HVFA) ficando a critério da CONTRATADA produzir as refeicées
no local ou produzir no HC e transportar para o HVFA;

5.2.3. Fornecer alimentagao para acompanhantes legalmente instituidos conformes as leis (Lei federal N2 8.069 DE 13/07/90; Lei
federal N2 10.741 de 01/10/03 e Portaria 204, de 08 de dezembro de 2020, publicada no Boletim de Servigo n? 958) e retificacbes;

5.2.4. Fornecer refeicbes aos residentes conforme critérios estabelecidos pela Portaria 204, de 08 de dezembro de 2020,
publicada no Boletim de Servigo n? 958 e retificagoes;

5.2.5. Efetuar a venda direta de refeicoes aos empregados e servidores publicos do CHC-UFPR, conforme critérios estabelecidos
pela Portaria 204, de 08 de dezembro de 2020, publicada no Boletim de Servigo n? 958 e retificagoes;

5.2.6. Vacancia produzida pela extingao total ou parcial de diversos cargos do quadro geral do Servigo Publico Federal
determinado pela Lei n® 9.632, de 07 de maio de 1998 - em especial o Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em
Educacdo, instituidos pela Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. O plano de cargos e salarios da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH) nédo prevé a contratagao por intermédio de concurso publico para os servigos descritos neste objeto, por isso com
base no Decreto n? 9.507 de 2018, faz-se possivel a contratacdo de empresa que desempenhe atividades materiais, acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal deste hospital;

5.2.7. Oferecer vantagem economico-financeira, pela manutencao do modelo de gestdo integral, dentro do que rege o principio da
economicidade, tornando a gestdo hospitalar menos complexa do ponto de vista da administracdo de pessoal, aquisigdo dos recursos
materiais e manutencdo de maquinas e equipamentos. Uma vez que a operagdo possui um elevado custo, como a aquisicdo de méo de
obra, complexa operacao logistica para aquisi¢cdo de insumos, atendimento das demandas por manutengéo preventiva e corretiva. Assim a
concentracdo da responsabilidade pela execugcao desses servigos, evita manter varios contratos, e reduz custos indiretos para
planejamento, contratacdo, fiscalizagdo e gestdo desses contratos;

5.2.8. Obter maior produtividade e eficiéncia na execugdo da producdo e distribuigdo de refeigdes (dietas geral e especiais),
dietas enterais, formulas infantis, suplementos e mddulos, além do servigo porcionamento do LHOP, com a contratagdo de empresa do
ramo, qualificada tecnicamente para tal necessidade, visando atender as legislagdes higiénico-sanitarias;

5.2.9. Manter boas praticas ambientais com melhor aproveitamento dos alimentos, com uma orientagao direta para a adogdo de
procedimentos corretos com o uso adequado da agua, utilizando com economia, sem desperdicio e sem deixar de garantir a adequada
higienizagao do ambiente, dos alimentos e dos utensilios;

5.3. Introducao de novas tecnologias

5.4. A implantacdo de novas tecnologias no ramo do servigo de nutricdo tem permitindo maior eficiéncia e qualidade nos
processos de producdo. As inovagoes tecnoldgicas propostas para a producdo de alimentagéo coletiva envolvem equipamentos, produtos
alimenticios e processos produtivos, o que resulta na padronizagdo de processos, maior seguranga microbiolégica, novas técnicas, além
de redugdo do nimero de pessoas necessarias para a realizacdo dos mesmos servigos com o aumento da produtividade;

5.4.1. Apés uma grande reforma na 4rea da cozinha, estoque e refeitério, e entrega de equipamentos novos e atuais que serdo
cedidos, pretende-se com a presente contratacdo a introducdo de inovagbes no servico que serd prestado. A CONTRATADA
deverd descrever as tecnologias que serao adotadas na apresentagdo da proposta apresentada ao CHC-UFPR para avaliacdo de sua
completude, conforme as condigoes definidas e execucao do servigo;

5.4.2. Em relacdao ao acompanhamento do cumprimento das rotinas e atividades, bem como a gestao das obrigacdes contratuais,
reconhece-se que as atuais formas de verificacdo sdo manuais e ndo sao integradas entre a CONTRATADA (que gera a maior parte das
informacdes) e a fiscalizagdo administrativa do contrato, realizada pelo hospital. Para o atual modelo de contratacao, estd prevista,
portanto, a insercéo e utilizacdo de sistema informatizado, com informacgdes referentes as refeigées distribuidas aos pacientes internados,
acompanhantes e outros comensais, possibilitando maior comunicagdo entre a nutrigdo clinica e o servigo de producao e distribuigdo de



refeicoes.
5.5. Do modelo de contratacao

5.5.1. A contratacdo de empresa especializada na Prestacdo de Servigos Continuos de Nutricdo e Alimentagdo Hospitalar, nas
dependéncias do CHC-UFPR visa atender a necessidade institucional de gerenciamento do fornecimento de refeicbes a populagéo
enferma e sadia considerando as peculiaridades e complexidade do hospital, legislagcdo e normas vigentes, com procedimentos rigidos
quanto a higiene e seguranga, aumento no padrao de qualidade na prestagao do servigo, evitar a ocorréncia de Doengas Transmitidas por
Alimentos (DTA), processos otimizados, com supervisao e controle suficientes para a entrega de exceléncia, maxima produtividade,
considerando eficiéncia e efetividade, reducédo de erros de porcionamento, trocas de dietas de pacientes, atrasos na distribuicdo, entre
outras ocorréncias observados durante os contratos anteriores;

5.5.2. A nova contratacdo pretende adequar o instrumento contratual visando rever falhas e omissOes que impactaram na
qualidade durante a prestagao do servigo do presente contrato que teve inicio em 2019 e teve duas empresas responsaveis por sua
execucgdo. Tais como:

5.5.2.1. Qualidade insatisfatéria do servigo prestado;

5.5.2.2. N&o cumprimento da entrega de cardapios completos com as respectivas fichas técnicas contendo per capitas e
célculos nutricionais como constava em edital

5.5.2.3. Nao implantacao de Manual de Boas Praticas e POP's (Procedimentos Operacionais Padrao), ou instrumentos ineficientes
para a complexidade do servico;

5.5.2.4. Nao distribuicédo diferenciada de dietas para pacientes da pediatria e dificuldade de apresentar cardépio para as diferentes
dietas sem monotonia;

5.5.2.5. Descritivo de géneros alimenticios incompleto ou pouco detalhado impactando na qualidade de produtos disponiveis para a
producédo de refeigoes, em especial hortifrutis, de qualidade inferior ao desejado;

5.5.2.6. Falta de definicao clara e adequada de prazo para entrega de solicitagées nao programadas;
5.5.2.7. Detalhamento insuficiente das responsabilidades da CONTRATADA na operacionalizagdao do Banco de Leite Humano;
5.5.2.8. Adequacdo do acompanhamento e fiscalizagdo por meio de instrumentos de controle, para mensuracao dos resultados

esperados com a contratagao, conforme Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n® 5/2017;

5.5.2.9. Atraso em pagamento de encargos sociais e trabalhistas aos funcionarios.
5.6. Da exigéncia de Visita Técnica (Vistoria) obrigatoria
5.6.1. A obrigatoriedade de vistoria técnica pauta-se no entendimento de que o servico de nutrigcdo e alimentagao hospitalar

configura-se como um dos servigos essenciais para as atividades assistenciais do hospital, e que sua eventual descontinuidade representa
um risco as agoes ali desenvolvidas. Nesse sentido, entende-se que o conhecimento das particularidades do objeto, bem como a
verificagdo das condicées das instalagbes, equipamentos e processos que possam impactar na operacionalizacdo do servigo sdo
imprescindiveis para o cumprimento dos objetivos contratuais;

5.6.2. Dado que o TCU Acérdao 1955/2014-Plenario, apresenta a possibilidade de exigir a vistoria técnica nos processos
licitatérios, desde que motivados e justificados pela Administragdao, a EBSERH, consubstanciada pela avaliagdo de riscos e vantajosidade
acima apresentados define no presente Termo de Referéncia essa exigéncia como um dos requisitos para contratagao.

6. VISTORIA

6.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigées e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 11 horas e das 13 horas as 16 horas.

6.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

6.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da
vistoria.

6.4. O agendamento da vistoria devera ser realizado pelo email updr@hc.ufpr.br, com o titulo do assunto "Solicitacdo de
vistoria".
6.5. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do

licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

6.6. A nédo realizagdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A contratacdo de empresa especializada na Prestacdo de Servigos Continuos de Nutricdo e Alimentagdo Hospitalar, nas
dependéncias do CHC-UFPR visa atender a necessidade institucional de gerenciamento do fornecimento de refeigbes a populacao
enferma e sadia considerando as peculiaridades e complexidade do hospital, legislacdo e normas vigentes, com procedimentos rigidos
quanto a higiene e seguranga, aumento no padrao de qualidade na prestagao do servigo, evitar a ocorréncia de Doengas Transmitidas por
Alimentos (DTA), processos otimizados, com supervisdao e controle suficientes para a entrega de exceléncia, maxima produtividade,
considerando eficiéncia e efetividade, reducédo de erros de porcionamento, trocas de dietas de pacientes, atrasos na distribuicao, entre
outros.

7.2. A contratacgao visa contemplar todas as etapas de operacionalizacdo para o desenvolvimento do servigo de producao das
refeigOes orais para populacdo sadia e enferma, fornecimento de dietas enterais, férmulas infantis, suplementos, moédulos, fracionamento
e distribuicao do leite humano pasteurizado.

7.3. Optou-se pelo nao parcelamento da solugdo, uma vez que as etapas que compdem o servico de producao de refeicbes
hospitalares e o servico de terapia nutricional sao interdependentes, sendo todas elas necessarias a execugdo do principal objetivo da



instituicdo, que é a assisténcia nutricional ao paciente interno. Dessa forma, caso a solugao seja parcelada, podera dificultar a execugao
do objeto, uma vez que possiveis impasses causados em quaisquer das etapas repercutirdo em prejuizos e até mesmo interrupgcao do
fornecimento de dietas hospitalares. O ndo parcelamento da solugao contribui para uma maior economia de escala, em virtude de maior
eficiéncia logistica e operacional na utilizagdo dos espagos, equipamentos e utensilios que compdem a producao de refeicOes e dietas
hospitalares para essa instituigao.

7.4. Esquematicamente sdo itens da contratacdo:

COMPRA INSUMOS
GESTAO DE ESTOQUE

ELABORAGAO/ CALCULO COPZFI(I\CI)HD:((;;’:(F:{)AL
CARDAPIOS (DIETA GERAL/DIETETICA)
(GRANDE REFEICOES HVFA - Transportada)
FORNECIMENTO
DE OBRA COZIN:iONE:ETJ(';I'AR%PENIA DISTRIBUICAO LEITOS/ AMBULATORIOS
HIGIENIZAGAO (DIETA NEUTROPENIA) P((,:OPEIRAGEM)
INSTALACOES rédio Central / Anexos
EQUIPAMENTOS = HVFA
UTENSILIOS PRODUCAO
— COZINHA HVFA OPERACIONALIZAGAO REFEITORIO
MANUTENCAO (PEQUENAS REFEICOES) INCLUI VENDA REFEIGBES REFEITORIO
PREVENTIVA/CORRETIVA —
INSTALAGOES PRODUGCAO
EQUIPAMENTOS SONDARIO/LACTARIO
DESPESAS
AGUA/ LUZ/ GAS PORCIONAMENTO
BANCO DE LEITE HUMANO

| MANEJO DE RESIDUOS |

CONTROLE
MICROBIOLOGICO

7.5. De maneira mais detalhada a contratacdo devera incluir:

7.5.1. A garantia do fornecimento de alimentagao adequada e equilibrada atendendo ao Manual de Dietas Hospitalares do CHC-
UFPR, com procedimentos rigidos quanto a higiene e seguranca alimentar, obedecendo aos procedimentos operacionais padronizados
relativos ao servigo da producdo e distribuicdo, e demais determinacées previstas no Termo de Referéncia;

7.5.2. O planejamento da operagao, dimensionamento e especificagdo dos recursos a serem utilizados e controle da producao,
conforme os padroes definidos pelo Termo de Referéncia e seus anexos;

7.5.3. Fornecimento de mao de obra qualificada em quantidade adequada para perfeita execugdao do objeto do contrato:
a) recebimento e controle de insumos e estoque; b) produgédo de preparacdes das dietas orais, enterais e lactario (pré-preparo, preparo);
c) porcionamento e distribuigdo das dietas orais, dietas enterais, mddulos, suplementos, formulas lacteas e nédo lacteas, e leite humano;
d) higienizacdo das instalacbes de todos os locais que compdem o servico de nutricdo e alimentacdo, sob responsabilidade da
CONTRATADA; e) gerenciamento do fornecimento de dietas especiais e gerais para pacientes e gerais para acompanhantes e demais
usuarios (autorizados por normativas), dietas enterais, férmulas lacteas e ndo lacteas, suplementos, moddulos e leite humano
pasteurizado; f) operacionalizagao do refeitério, incluindo a venda direta de refeigées, conforme critérios estabelecidos pela Portaria 204,
de 08 de dezembro de 2020, publicada no Boletim de Servigo n® 958 e retificagbes;

7.5.4. Fornecimento de todos os insumos necessarios para execucgdo do contrato (fornecidos e repostos, quando necessario):
géneros alimenticios, dietas enterais, férmulas lacteas e nao lacteas, suplementos, mdédulos, materiais descartaveis, lougas, talheres,
utensilios, materiais de escritério, higiene e limpeza, EPIs, entre outros;

7.5.5. Fornecimento dos equipamentos necessarios para a execucao (pré-preparo, preparo, acondicionamento e distribuicao)
do servigo pela contratada. A CONTRATANTE ira disponibilizar para a CONTRATADA os equipamentos existentes no Hospital,
especificados em anexo do Termo de Referéncia, devendo promover a manutengdo preventiva e corretiva para a perfeita condigédo
de uso, em conformidade com o plano de manutencédo apresentado e aprovado pela CONTRATANTE. A CONTRATATADA devera
repor equipamentos, mobilidrios e utensilios necessarios para a prestacdo de servicos, incluindo os do refeitério, lactario, nutrigao
enteral e banco de leite;

7.5.6. Adequacgoées e adaptacgOes das instalagOes da area fisica, imediatamente apds a assinatura do contrato, observando prazos
previstos no TR, e promover a manutencdo preventiva e corretiva das instalagoes fisicas sob sua responsabilidade, sem prejuizo da
perfeita execugdo dos servigos e sem afetar a seguranca do trabalho, ficando sob sua responsabilidade a manutengdo de tudo que for
danificado durante a execucdao do servico. A manutencdo predial das éareas do servico de nutricdo abrangerd servigos de
alvenaria, hidraulica e elétrica;

7.5.7. Para o fornecimento de refeicées de forma transportada para HVFA, a CONTRATADA devera seguir todos os critérios de
higiene e controle de qualidade, assim como, transporte adequado das mesmas segundo normas e legislacao vigente;

7.5.8. Higienizacdo de todos os locais que compdem o servico de nutricao e alimentacdo e equipamentos de grande porte
(ex. coifa, dutos, sistemas de exaustdo, ventilacdo e climatizagdo), mobilidrios, insumos e utensilios;

7.5.9. Realizacdo da coleta didria de amostras de todas as preparagoes servidas, de acordo com normas da vigiladncia sanitéria,
na cozinha central, cozinha neutropenia, cozinha do HVFA (alimentos transportados e lanches produzidos no local); lactario e nutrigdo
enteral;

7.5.10. Contratagao de empresa especializada para realizagdao do controle microbiolégico mensal, conforme determinagoes do
Termo de Referéncia, abrangendo amostras de: a) preparagdes orais; b) lactdrio e nutricdo enteral; c) dgua servidas aos pacientes e
utilizadas no preparo; d) swab das maos dos manipuladores; e) swab de superficies e utensilios utilizados na cozinha, lactario, nutrigdo
enteral;

7.5.11. Contratagao de empresa especializada no manejo e destinacédo de residuos da producgéao interna;

7.5.12. Arcar com os custos relativos ao consumo de agua, energia elétrica e gas, com a demonstragdo, por parte da
CONTRATANTE dos devidos célculos.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Conforme os Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratacdo devem considerar que a prescrigao das dietas sédo
realizadas de maneira individualizada corroborando no alto grau de especificidade das dietas orais - geral e especiais, nutricdo enteral,
lactério e leite humano pasteurizado. De forma a garantir qualidade e seguranca alimentares, bem como o fornecimento de refeigoes



nutricionalmente adequadas para cada um dos pacientes internados e externos. E que eventuais erros podem causar impacto reversiveis
e irreversiveis, inclusive com possibilidade risco ao paciente.

8.2. Para o fornecimento de dietas/refeigcoes é essencial que:

8.3. A empresa contratada tenha experiéncia em instituicoes hospitalares, desse modo, os atestados precisam comprovar a
experiéncia na producdo de refeicoes orais hospitalares, além da comprovacédo de operacionalizacdo de dietas enterais e lactério.

8.4. A empresa a ser CONTRATADA precisa apresentar como responsavel técnico (RT) do servigo um profissional nutricionista
também experiente em servigo de produgao de nutrigao hospitalar, com fungdes que abrangem o desenvolvimento de todas as atividades
técnico-administrativas, gestdo de pessoas, e todas as atividades inerentes aos servigos de producdo e distribuicao das refei¢cdes, bem
como de refeitorios. Além do devido registro deste nutricionista junto ao Conselho de Classe, faz-se imprescindivel para a redugéo
de riscos para os pacientes passa por exigir experiéncia prévia comprovada do profissional em servicos de producdo de refeigbes
hospitalar.

9. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

9.1. A empresa contratada deverd atender os critérios da sustentabilidade ambiental, prevista nos termos do Artigo 72, XI, da
Lei 12.305 de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos e ainda nas Instru¢des Normativa SLTI/MPOG ns. 01/2010.

9.2. A empresa contratada observara a Resolugdo RDC ANVISA 216, de 2004, alterada pela RDC 52/2014, bem como legislagédo
e/ou normas de 6rgaos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e municipais e demais instrumentos normativos aplicaveis.

9.3. Responsabilizar-se pela coleta e destinacdo adequada de 6leos e gorduras, segundo as normas ambientais vigentes, com
treinamentos periddicos dos funcionérios para conscientizacdo sobre educagdo ambiental, devendo a CONTRATADA apresentar sempre
que solicitado o contrato com a empresa responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada do 6leo.

9.4. Fazer uso de produtos de limpeza regularizados pela Anvisa, dando preferéncia a produtos e insumos com férmulas
biodegradaveis, evitando o uso de compostos &cidos e substituindo detergentes com alto teor de espuma. E aconselhavel também o uso
de produtos concentrados, visto que utilizam quantidade menor de d4gua em sua produgcdo. Sempre que possivel, dar preferéncia a
produtos que dispensam o uso de agua.

9.5. Recomenda-se a adogao de procedimentos corretos com o uso adequado da &gua, utilizando-a com economia, sem
desperdicio, e sem deixar de garantir a adequada higienizacdo do ambiente, dos alimentos e dos utensilios, envolvendo capacitagdo de
profissionais e atividades educativas para comensais, identificando pontos de uso, habitos e vicios de desperdicio de agua.

9.6. Controle de polui¢do sonora:

9.6.1. Para os equipamentos que geram ruido no seu funcionamento, a CONTRATADA devera observar a necessidade de Selo
Ruido, como forma de indicagao do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - dB (A), conforme Resolugado CONAMA n? 020, de 07 de
dezembro de 1994 e outras que substituirem ou complementarem as vigentes, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e
mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de
reducao de niveis de ruido.

9.7. Minimizagao da geragdo de residuos sélidos e alimentares:

9.7.1. Planejar o cardapio, compra de alimentos e processo de preparo de modo a minimizar a producdo de residuos e melhor
aproveitamento dos alimentos;

9.7.2. Observar a sazonalidade dos alimentos, assim como todas as possibilidades de aproveitamento dos géneros alimenticios,
nas diversas refeicées, priorizando a utilizacao integral dos alimentos, alimentos minimamente processados, dentre outras.

10. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacao dos
servigos, da alocacdao dos recursos necessarios, do atendimento das demandas e cumprimento da legislacdo pertinente, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento das obrigacdes assumidas, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE,
formalmente designados para tanto, na forma do Art. 161 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da EBSERH.

10.2. A fiscalizacdo terd ainda o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pela CONTRATANTE para o servigo
contratado, de verificar a regularidade das obrigacOes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como de prestar apoio a instrugéo
processual, ao tramite das documentagdes pertinentes a execugdo contratual e a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagao,
alteragao, reequilibrio, prorrogagao, pagamento, eventuais aplicacoes de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e solucionar problemas incorridos, afetos ao objeto pactuado.

10.3. A verificacao da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia e nas legislagées, normas, regulamentos e demais dispositivos infra legais aplicaveis ao caso.

10.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragdo de aspectos correlatos ao resultado esperado dos servigos contratados, como exemplifica o art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i,
ambos da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 5/2017.

10.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto contratado e utilizard o Anexo 11 como
instrumentos de registro de ocorréncia e o Anexo 12 (Instrumento de Medicdo de Resultado) para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo promover o redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA néo atingir os padroes estabelecidos no referido instrumento:

10.5.1. A utilizagdao do Instrumento de Medicdao de Resultado ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos e
instrumentos auxiliares de avaliacdo da prestacao dos servigos.

10.6. Durante a execucdo do objeto, a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer DA CONTRATADA a correcgdo de faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

10.7. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera realizar a avaliagdo e apresentar mensalmente ao preposto da CONTRATADA os
resultados de cumprimento dos requisitos da execucao do objeto, bem como dos indicadores de desempenho, qualidade e satisfacdo dos
servigos prestados, além de requerer a adequacao do comportamento verificado, sempre que houver descumprimento ou atuagdo em
niveis inferiores ao ajustado.



10.8. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho, qualidade e
satisfacao da prestacdo dos servigos.

10.9. A CONTRATADA poderéa apresentar justificativas para a prestagdo do servigo com niveis de conformidade, desempenho,
qualidade e satisfacdo inferiores aos exigidos, que serdo analisadas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou nao, a
depender a comprovacgao da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador. Neste caso, as ocorréncias nao serdo contabilizadas para a medigdo dos indicadores previstos no Instrumento de Medig&o de
Resultados.

10.10. Na hipodtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relacao a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado, além dos
fatores redutores, poderdo ser aplicadas sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

10.11. A fiscalizagdo do CONTRATANTE poderé realizar avaliagOes diarias, semanais ou mensais, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos contratados.

10.12. A fiscalizacdo do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a
execugdo contratual, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das condigdes, obrigagoes e clausulas contratuais.

10.13. O descumprimento total ou parcial das condigbes, obrigacdes e demais responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdencidrias, para com o Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) ou a ndo manutencao das condigbes de habilitagcdo, ensejard a aplicacdo de sangoes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e formal do CONTRATANTE, conforme disposto no Art. 178 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da EBSERH.

10.14. As atividades de fiscalizagdo contratual serdo exercidas por representantes formalmente designados pelo CONTRATANTE,
podendo haver indicagdo para os seguintes tipos de atividades:

10.14.1. Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa,
setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagéo
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteracdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

10.14.2. Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for
o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatodrio, para efeito de pagamento conforme o resultado apurado, podendo ser auxiliado
pela fiscalizacao do publico usuario;

10.14.3. Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucao dos servigos, quanto as
obrigacoes previdenciérias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

10.14.4. Fiscalizacdao Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a
prestacdo dos servigcos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo Hospital;

10.14.5. Fiscalizagdo pelo Publico Usuério: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao
usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servigos ou de outro fator determinante para a avaliagcao dos aspectos
qualitativos do objeto.

10.15. As atividades de gestdo e fiscalizagao da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistemaética, podendo ser exercidas em equipe ou néo, desde que, no exercicio dessas atribui¢Oes, fique assegurada a distingdo das
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agoes relacionadas a gestdo do Contrato
firmado.

10.16. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracgao falhas
que impactem a contratacdo como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

10.17. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as comprovacgoes definidas
nos itens a seguir, no caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

10.18. Apoés a assinatura do contrato e antes do inicio da execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentacgdo, sem prejuizo das disposigcdes contidas no item 13.3. deste Termo de Referéncia, denominado Inicio da Execugao dos
Servigos:

10.18.1. Indicagdo do preposto, contendo nome completo, funcdo desempenhada junto a CONTRATADA, horario de expediente,
Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), comprovante de endereco, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
curriculo, comprovantes de instrugao, graduacdo e formacgédo, certificados de cursos realizados e, quando for o caso, comprovante de
seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

10.18.2. Exames médicos admissionais dos funcionarios que serdo alocados para o inicio da prestacao de servigos, inclusive do
preposto;
10.18.3. Declaragao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacao dos encargos trabalhistas e sociais

decorrentes do contrato.

10.19. Entrega até o dia vinte do més seguinte ao do inicio da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagédo
contratual dos seguintes documentos:

e Folha Analitica (Em ordem alfabética), o documento deve ser encaminhado em formato PDF e ainda em Excel;

e Folha Ponto (Em ordem alfabética);

Relatorio em formato Excel contendo todos os funcionéarios ativos que prestam servigo neste CHC, informando admissoes,
afastados, demissoes ou transferéncias;

Holerites assinados ou comprovantes de pagamentos (digitais);

Guia FGTS e relatérios junto com o comprovante de pagamento;

Guia INSS e comprovante de pagamento ou DCTFWeb completa e créditos;

Vale alimentacdo e comprovante de pagamento;

Vale transporte e comprovante de pagamento;

Beneficios previstos em Convencao Coletive-de Trabalhe (CCT), come segure de vida,-entre cutros e comprovantes de pagamento;



e Aviso e recibo de férias e comprovantes de pagamento;
Documentos dos Admitidos (pasta zipada por funciondrio):

Carteira de trabalho;

Ficha cadastral;

Contrato de trabalho;

Ficha de Equipamentos de Protecao Individual EPI’s;
Exame Admissional;

Autorizagdo de desconto Vale alimentagdo
Autorizacao de desconto Vale transporte ou recusa;
Ficha de salério familia

Documentos dos Demitidos (pasta zipada por funcionario):

Exame Demissional;

Aviso prévio ou pedido de demissao;
Termo de Rescisdo assinado;

FGTS e Multa;

CTPS com baixa;

Ficha (EPI's)

Ficha de histérico do funcionario;
Holerites assinados do periodo trabalhado;

10.20. Quando da extin¢do ou rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE devera analisar a documentacgéo solicitada no item acima
no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

10.21. Sempre que houver admissdao de novos funcionarios pela CONTRATADA, os documentos de admissdo, deverao ser
apresentados.
10.22. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢ées previdenciarias, a equipe de gestdo e fiscalizagédo

contratual devera oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

10.23. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, a equipe de gestdo e fiscalizagédo
contratual oficiar o Ministério do Trabalho e Previdéncia.

10.24. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nao manutencdao das condigdes de habilitacdo pela CONTRATADA
poderd dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

10.25. O CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacOes trabalhistas ou suas
condigOes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nédo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregéo.

10.26. Além das disposiges acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

10.26.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacao de servigos é iniciada):

10.26.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos os funcionarios

terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nuimero de inscrigao no CPF, fungao exercida, salario,
adicionais, gratificagtes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagéo), horério de trabalho,
férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

10.26.1.2. Todas as anotagoes contidas na CTPS dos funcionéarios serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagoes
nelas inseridas coincidem com as informacgoes fornecidas pela CONTRATADA e pelo funcionério;

10.26.1.3. Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

10.26.1.4. Sera verificada a existéncia de condi¢Oes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho (mediante laudo pericial), a
disponibilidade e uso de Equipamentos de Protecao Individual e Equipamentos de Protegdao Coletiva (EPCs).

10.26.2. Fiscalizagdo mensal, a ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura, devera observar:
10.26.2.1. A comprovacao, nos termos da legislagéo aplicavel, dos impostos incidentes sobre a prestacgdo do servico;

10.26.2.2. A situacdo de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF);

10.26.2.3. A situagao de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributédrios Federais e a Divida Ativa da Unido, ao Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF;

10.26.2.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovacéo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social.

10.26.3. Fiscalizacao didria devera:

10.26.3.1. Evitar o exercicio de poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, devendo reportar-se ao preposto ou outros
responsaveis por ela indicados, exceto para o repasse e demanda de atividades de atendimento direto, comum aos postos de trabalho. Da
mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancgas relacionadas aos funciondrios terceirizados devem ser dirigidas ao preposto ou outros
responsaveis da CONTRATADA;

10.27. Cabe, ainda, a fiscalizagao verificar se a CONTRATADA observa a legislacao relativa a concessao de férias e licengas aos
funciondrios, respeita a estabilidade proviséria de seus funciondrios e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os
reajustes dos funcionérios no dia e percentual previstos.

10.28. O gestor da contratacao deveréa verificar a necessidade de se proceder o reajuste em sentido estrito do contrato, inclusive
por solicitagao da CONTRATADA.



10.29. O CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos funcionarios, seus extratos da conta do FGTS e verificar se as
contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

10.30. Ao final de um ano, todos os funciondarios devem ter seus extratos avaliados.

10.31. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pelo CONTRATANTE o Extrato da conta
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do FGTS de qualquer funcionario, a critério do CONTRATANTE;

10.32. Caso ndo seja apresentada a documentagdao comprobatéria do cumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, o CONTRATANTE notificard o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagao seja regularizada;

10.33. Nao havendo quitagao das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de cinco dias, o CONTRATANTE podera efetuar
0 pagamento das obrigagdes diretamente aos funcionarios da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato;

10.34. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas;

10.35. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer
obrigacoes dele decorrentes entre 0 CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA;

10.36. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacgao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas
as obrigagbes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugéao, inclusive
quanto as verbas rescisorias.

10.37. A fiscalizacao de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, vicios redibitérios, ou outros e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

10.38. As disposigées previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n? 5/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, bem como ndo excluem demais disposicdes do Regulamento de
Licitagoes e Contratos da EBSERH e das legislagoes vigentes que forem aplicéveis ao caso.

11. REGIME DE EXECUCAO

11.1. A classificagdo das empresas no processo licitatério sera por Menor preco Global conforme condi¢les, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia.

11.2. O regime de execucgao do contrato sera por preco unitario, sendo o prego fixado por preco certo por itens determinados.
Portanto, a remuneracdo da CONTRATADA sera obtida pelo somatério dos diferentes itens contemplados neste termo de referéncia.

11.3. O objeto desta licitacdo enquadra-se na categoria de SERVICO COMUM, nos termos do art.32, inciso IV, da
Lei 13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, poe meio de
especificagOes usuais de mercado.

12. FORMALIZACAO CONTRATUAL

12.1. Homologado o resultado da licitagdo, sera formalizado contrato com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, a
critério da administragao, observada a regularidade na boa prestagao dos servigos, bem como em condigées de pregos compativeis com o
mercado, ser prorrogado por periodo de 12 meses, totalizando o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com a Lei 13.303/2016 e
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

12.2. A vigéncia inicial de 24 meses, podendo ser prorrogada por mais 12 meses, totalizando o méximo de 60 meses, deve-se a
necessidade de garantir altos padroes de qualidade dos servigos e a introducdo de novas tecnologias. Pretende-se, com o prazo ampliado,
atrair novos fornecedores na medida em que contrato com tal prazo estimula os fornecedores a renovarem as tecnologias utilizadas.
Adicionalmente é um prazo adequado para a CONTRATADA consolidar seus processos, gerando maior confiabilidade nos servigos
prestados.

12.3. Outro fator relevante para definir um contrato de longa duragdo, é o volume de investimento necessario. O mercado
fornecedor atualmente é pouco competitivo no que se refere a implantacdo de novas tecnologias, nos padrdes preconizados e com a
qualidade exigida pelas normas e legislagdes vigentes requer altos investimentos. Ao ampliar a vigéncia do contrato, busca-se tornar a
prestacdo de servigo mais atrativa a novos fornecedores, possibilitando o desenvolvimento de mercado fornecedor na regido, ao diluir
adequadamente seus custos iniciais com a prestacdo de servigos, especialmente na instalacdo da solugdo tecnolégica e para inicio da
operacgao.

12.4. Ainda, o prazo de contrato possibilita, no novo modelo de contratagdo, que haja curva de aprendizado pela empresa
prestadora do servigo, na sua execugao, bem como pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato no seu monitoramento da qualidade,
favorecendo melhorias ao longo da vigéncia.

13. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO
13.1. Disposicoes Gerais
13.1.1. Implantar os servigos contratados na data estabelecida em contrato, de acordo com as condigoes estabelecidas e conforme

especificacoes do Edital de Licitacao e seus anexos;

13.1.2. Os servigos de Nutricdo e Alimentagdo Hospitalar serdo executados nas dependéncias do CONTRATANTE de acordo com
as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria e os dispositivos descritos neste Termo de Referéncia;

13.1.3. A nutricionista Responsavel Técnico deve possuir:

13.1.3.1. Comprovagdo de que o nutricionista Responsével Técnico possui experiéncia de, pelo menos, 12 (doze) meses como gestor
de Unidades de Alimentagao e Nutricdo de grande porte produgéo igual ou superior a 1.200 (mil e duzentas) refeigdes/dia - até 10 (dez)
dias corridos antes do inicio das atividades. A comprovacdo de experiéncia se justifica pela magnitude e especificidade do contrato,
peculiaridades do publico atendido;

13.1.3.2. Comprovacdo de que o nutricionista Responsavel Técnico da Area de Nutricdo Enteral e Lactario possui experiéncia de,
pelo menos 12 (doze) meses na Area de Nutrigcdo Clinica ou Gestor de Servico de Nutricdo. Enteral e Lactario. A comprovagao de



experiéncia se justifica pela magnitude e especificidade do contrato, peculiaridades do publico atendido.

13.1.3.3. Apresentagao da inscrigdo no CRN 8 - Conselho Regional de Nutricionista da 8° Regido (Parana), dos nutricionistas
vinculados ao contrato, tanto dos Responsaveis Técnicos, quanto dos pertencentes ao Quadro Técnico, sendo vedada a apresentacao de
protocolo do CRN - até 15 (quinze) dias corridos antes do inicio das atividades;

13.1.3.4. O nutricionista Responséavel Técnico da Area de Nutricdo Enteral e Lactdrio deve possuir experiéncia de, pelo menos 12
(doze) meses na Area de Nutricdo Clinica ou Gestor de Servigo de Nutricdo Enteral e Lactario;

13.1.4. Prestagdo de Servigos Continuos de Nutrigdo e Alimentacdo Hospitalar, inclui todas as etapas de producgéo e distribuicao
orais (dieta geral e dietas especiais), manipulacdo e distribuicdo de dietas enterais, mddulos, férmulas infantis, suplementos, e
porcionamento e distribuicdo de leite humano ordenhado e pasteurizado. Assegurando uma alimentacao balanceada e em condigoes
higiénico-sanitérias adequadas conforme os parametros estabelecidos na RDC Anvisa n® 275 de 21 de outubro de 2002, RDC Anvisa n®.
216 de 15 de setembro de 2004, RDC Anvisa n? 503 de 27 de maio de 2021 e demais normas técnicas e sanitarias vigentes.

13.1.5. Destina-se atender a coletividades enferma, acompanhantes legalmente instituidos, residentes e venda direta de refeigoes
aos servidores e empregados publicos da instituigdo, conforme a Portaria-SEI n?. 204, de 08 de dezembro de 2020 e retificagoes;

13.1.6. A execugédo dos servicos de manipulacdo de dietas orais e a operacionalizagcdo do servigo de enteral e lactario deverd estar
sob a responsabilidade do nutricionista da CONTRATADA, dedicada nas dependéncias do CONTRATANTE, respeitando-se os dispostos na
Resolugao CFN n? 600, de 25 de fevereiro de 2018 e na RDC n? 503, de 27 de maio de 2021, devidamente registrado no Conselho de
Classe e com experiéncia comprovada em servigos de produgao de refeigdes hospitalar de no minimo 1 (um) ano, cujas fungdes abrangem
o desenvolvimento de todas as atividades técnico-administrativas, inerentes aos servigos de producao e distribuicao das refeicées, bem
como refeitérios do CHC-UFPR, com supervisdo do fiscal do CONTRATANTE. A comprovagédo de experiéncia se justifica pela magnitude e
especificidade do contrato, peculiaridades do publico atendido.

13.1.7. O fornecimento de equipamentos, méveis e utensilios em cardter complementar, bem como a manutengdo preventiva e
corretiva e/ou substituicdo dos mesmos e, dos itens do CONTRATANTE cedidos a operacdo da CONTRATADA, sempre que necessario,
para o servigo de producdo de refeicOes orais, porcionamento e distribuicdo na cozinha e refeitério; operacionalizacdo do servigo de
nutricdo enteral, lactario, porcionamento e distribuicdo de leite humano ordenhado e pasteurizado serd de responsabilidade da
CONTRATADA; os equipamentos e mobilidrios disponibilizados pelo CONTRATANTE e os equipamentos minimos a serem fornecidos pela
CONTRATADA constam no Anexo 17 do TR - Lista de equipamentos, mobilidrios e utensilios;

13.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pelas adaptacoes, adequacOes prediais e manutengdes preventivas e corretivas que se
fizerem necessarias em todas as dependéncias e instalages do servigo de nutrigado e alimentacdo do CHC-UFPR cedidas para a operagao
(ndo havera ressarcimento sob hipdétese alguma), incluindo as &reas de pré-preparo, preparo, porcionamento e distribuicdo, bem como
servigo de nutricdo enteral/lactario; refeitério; estoque; depdsito de material de limpeza e areas de vestidrio para atender as normas
Sanitarias Vigentes, deverao ter anuéncia prévia da CONTRATANTE e devem ser realizadas no prazo de até 60 (sessenta) dias apos
assinatura do contrato.

13.1.9. A CONTRATADA deverd manter um sistema de gestdo informatizado com desenvolvimento/fornecimento de
interfaceamento para o AGHU de acordo com interface e/ou API existente, sob orientacao da CONTRATANTE, bem como, a aquisicao,
instalagio e manutencdo dos equipamentos, que deverdo ter garantia minima conforme o BOAS PRATICAS, ORIENTACOES E
VEDAGOES PARA CONTRATACAO DE ATIVOS DE TIC - Versdo 4 ou superior, do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO;

13.1.10. A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relacionadas com &gua, energia, gas e na Unidade de Producgdo e
Distribuicdo de Refeigbes. Devera ainda atender aos critérios de sustentabilidade, quanto a utilizagdo dos recursos fornecidos pelo
CONTRATANTE.

13.1.11. Os valores referentes ao consumo de &gua, energia e gés das 4reas sob responsabilidade da CONTRATADA serdo pagos
pela CHC-UFPR a concessionéaria e descontados da fatura mensal dos servigos.

13.1.12. A prestacdo de servicos deve estar alinhada aos padrdes técnicos recomendados pela RDC Anvisa n? 216, de 15 de
setembro de 2004, Boas Praticas para Servigos de Alimentacdo, associadas as tecnologias aplicaveis, na busca por seguranga alimentar,
melhores desempenhos e padrao de qualidade assegurados, além de contar com quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo
qualificado, capacitado e em numero suficiente para atender a demanda do CHC-UFPR com o objetivo de atingir os resultados com a
qualidade e competéncias esperada, conforme descrito no Anexo 12 - Instrumento de medicao de resultados e consideradas as
disposicbes deste TR;

13.2. Servicos que deverao ser executados e quantidade

13.2.1. A Prestacdo de Servigos de Nutrigdo e Alimentagdo Hospitalar, nas dependéncias da CONTRATANTE, visa a elaboragéo de
cardapios e fichas técnicas, producdo e distribuicdo de refeicOes orais; manipulacdo e distribuicido de férmulas enterais
e lactério; porcionamento e distribuicdo do LHOP, bem como controle de qualidade do servigo prestado. A producdo das dietas gerais e
dietas especiais para coletividade sadia e enferma devem obedecer as suas especificidades, composicdo, gramaturas e substituigoes
possiveis e permitidas de géneros alimenticios, conforme Anexo 2 desse TR, dentro dos cardapios propostos pela CONTRATADA e
aprovados pelo CONTRATANTE;

13.2.2. O Manual de Dietas do CHC-UFPR esté apresentado no Anexo 1;

13.2.3. O refeitério do prédio central possui capacidade para aproximadamente 88 lugares, e o da HVFA tem capacidade para
aproximadamente 20 lugares. Os horarios de distribuicdo previstos estao dispostos no Anexo 9 desse TR;

13.2.4. Quantitativos do servicgo:

13.2.4.1. A estimativa dos quantitativos médios diarios e mensais de refeicdes e dietas a serem produzidas para pacientes deve ser
calculada com base no determinado pela Portaria-SEI n® 204, de 08 de dezembro de 2020 - Art. 13. Pardgrafo unico: "Os quantitativos
estimados de refeicoes para pacientes devem ser calculados a partir da média mensal do nimero de pacientes-dia da instituigao,
considerando no minimo, os dois ultimos anos, em detrimento do nimero de leitos”, separadas por tipo de refeicao, pacientes internos e
externos, adulto e infantil, considerando também as porcgdes extras e os lanches que farao parte deste TR:

a) Para a coletividade enferma, adulto e infantil, sao servidas as refei¢coes: desjejum, colagao, almogo, lanche da tarde,
jantar e ceia, em conformidade com a prescrigdo nutricional e indicagdo médica das dietas orais;

b) Para as férmulas infantis para criangas menores de 2 anos e leite humano ordenhado e pasteurizado, a frequéncia
da entrega das dietas serd de 3 em 3 horas ou 2 em 2 horas ou de acordo com a prescri¢do do nutricionista ou médica;



c) As dietas enterais obedecerao a prescrigao nutricional;

d) O preparo, manipulacdo e das distribuicdo das dietas enterais, suplementos e moédulos sera de acordo com a
prescricao nutricional;

e) Os lanches do tipo I, II, e III serao oferecidos aos pacientes com dieta liberada nos horarios de dietas nao
programas, ambulatoérios e hospital dia;

f) O fornecimento dos alimentos complementares sdo exclusivos para pacientes internados.
13.2.4.2. Refeigoes coletividade sadia:

13.2.4.2.1. Para a coletividade sadia dos refeitérios sdo servidas apenas refeigbes gerais, sendo desjejum, almogo e jantar, tanto para
os acompanhantes legalmente instituidos quanto para os residentes, obedecendo a Portaria-SEI n? 204 de 08 de Dezembro de 2020 e
suas retificagoes.

13.2.4.2.2. A CONTRATADA devera realizar a venda direta de refeicoes aos servidores e empregados publicos do CHC-UFPR. Os
valores praticados deverao ter o mesmo valor unitério contratados neste Termo de Referéncia. As regras de fornecimento deverao ser
pactuadas com a CONTRATANTE;

13.2.4.2.3. Acompanhantes lactantes terdo direito a 6 (seis) refeigdes gerais (desjejum, lanche da manhd, almogo, lanche da tarde,
jantar e ceia), conforme normativa (Portaria-SEI n 204 de 08 de Dezembro de 2020 e suas retificacoes);

13.2.4.2.4. As refeicbes dos acompanhantes legalmente instituidos serdo servidas preferencialmente no refeitério. Em casos
excepcionais (leito em isolamento e paciente dependente) as refeicées serdo entregues na unidade de internagédo, conforme prescrigao da
nutricionista da CONTRATANTE. Por necessidade do CHC-UFPR, a CONTRATANTE podera solicitar que a refeicdo dos acompanhantes
seja servida nos leitos. Todos os acompanhantes da pediatria e da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Pediatrica devem receber suas
refeicOes no leito em padrao semelhante ao da coletividade sadia (dieta geral);

13.2.5. Os quantitativos mensais estimados para o CHC-UFPR estao descritos no anexo 22 deste TR. Os quantitativos podem variar
ao longo da execugdo do contrato, de acordo com a sazonalidade do atendimento e média de pacientes internados;

13.2.6. A execugao da prestagao de servigos engloba todas as atividades necessérias a obtencdo do objeto contratado:

13.2.6.1. Os cardépios serdo elaborados pela CONTRATANTE trimestralmente e compativeis com as safras, com frequéncia de
repeticdo conforme o Anexo 2 e padrao estabelecido no Manual de Dietas CHC-UFPR (Anexo 1);

13.2.6.2. Para execugdo das preparagdes dos cardapios e alimentos complementares deverao ser elaboradas pela CONTRATADA
as Fichas Técnicas de Preparagédo (FTP)/receituérios e disponibilizado para a CONTRATANTE;

13.2.6.3. A CONTRATADA poderd sugerir alteragées dos cardapios e receituario apresentados, desde que se mantenha os padroes
estabelecidos em contrato e aprovado formalmente pela CONTRATANTE;

13.2.6.4. Programacao das atividades de nutrigdo e alimentacdo (planejamento de insumos);

13.2.6.5. Para a producgéo das grandes refeicOes (almoco e jantar) e pequenas refeigoes orais nas dependéncias do CONTRATANTE,
a CONTRATADA sera responsavel por:

13.2.6.5.1.  Adquirir todos os insumos (géneros alimenticios e materiais de consumo em geral - descartaveis, de higiene, de limpeza,
EPIs, de expediente, entre outros) para producao de refeicbes que atendam a coletividade enferma e sadia, mantendo quantidade em
estoque suficiente para atender as demandas do CHC-UFPR;

13.2.6.5.2. Recebimento dos géneros e produtos alimenticios, bem como de materiais de consumo em geral em conformidade com os
orgaos competentes no que se refere a qualidade da matéria prima, embalagem, rotulagem, veiculo de transporte, higiene pessoal e
adequacdo do uniforme do entregador, bem como programacdo dos horarios de recebimentos; realizagao de todos os procedimentos de
pesagem e pré-lavagem dos insumos, bem como lavagem e guarda das caixas para transposicdo;

13.2.6.5.3. Armazenamento de géneros, produtos alimenticios e materiais de consumo, obedecendo ao método Primeiro que Vence
primeiro que Sai (PVPS), de acordo com o Anexo 6 - Operacionalizagao da Producao de Dietas Orais;

13.2.6.5.4. Observar os prazos de validade e datas de vencimento, comprometendo-se a nao utilizar nenhum alimento fora do prazo de
validade indicado ou com alteragdes de caracteristicas, ainda que dentro da validade;

13.2.6.5.5. Utilizar somente insumos de procedéncia e qualidade comprovadas, em bom estado de conservacdo e livres de
contaminacgao, conforme descrigdes especificadas no Anexo 3 (Especificacdo e padrao de identidade e qualidade dos alimentos) e Anexo 5
(Especificacdo de descartaveis e materiais de limpeza), estando sujeitos a qualquer tempo, a fiscalizagdo da Unidade de Producdo e
Distribuicdo de Refeicdbes do CHC-UFPR, inclusive quanto a exigéncia dos comprovantes de origem e tipo dos produtos. Cabera a
CONTRATANTE as prerrogativas de recusar o material deteriorado ou de mé qualidade e que estiverem fora dos descritivos citados neste
Termo de Referéncia;

13.2.6.5.6. Executar o controle de todos os insumos quanto a qualidade, estado de conservagao, acondicionamento, condigbes de
higiene, transporte, recebimento, armazenamento, pré-preparo e preparo, cocgao e distribuicdo, observadas as exigéncias legais
vigentes;

13.2.6.5.7. Apresentar listagem de seus fornecedores, marcas e/ou fichas técnicas e/ou amostras dos produtos utilizados quando
solicitado para analises técnica, sensorial e/ou fisico-quimica pelo fiscal de contrato da CONTRATANTE;

13.2.6.5.8. Providenciar géneros alimenticios pereciveis ou nao, que nao forem comumente utilizados na Unidade, mas necessério ao
atendimento das necessidades nutricionais de um paciente, conforme solicitacdao de pedido especial do CONTRATANTE no prazo de 24
horas, conforme disposi¢coes do Anexo 6 - Instrugdes para operacionalizacao da producdo de dietas orais;

13.2.6.5.9. A CONTRATADA devera ter controle quantitativo e qualitativo dos géneros, produtos alimenticios e materiais de consumo,
por meio do monitoramento e registro em documento proprio, da temperatura de recebimento e armazenamento dos géneros, bem como
de coccdo e distribuicdo das refeigdes/preparacoes, adotando e registrando as medidas corretivas que se fizerem necessérias, visando
atendimento adequado a legislagédo vigente;

13.2.6.5.10. Pré-preparo, preparo e cocgao da alimentagao;

13.2.6.5.11. Coleta de amostras das preparacbes e andlises laboratoriais realizadas pela CONTRATADA, conforme legislagoes
pertinentes e Anexo 10 - Coleta de amostras e controle bacterioldgico;



13.2.6.5.12. Padronizacdo na porgdo das dietas durante o porcionamento, utilizando-se de utensilios apropriados e padronizados
previamente aprovados pelo CONTRATANTE para fazer cumprir as gramaturas em conformidade com o Anexo 2 do TR - Estrutura do
Cardapio, e Anexo 1 do TR - Manual de Dietas do CHC-UFPR;

13.2.6.5.13. Identificacao por meio de etiquetas auto-adesivas das refeicdes orais por paciente, leito, tipo de dieta, refeicdo, data de
fabricagdo, observagoes (substitui¢coes, restrigoes e outros);

13.2.6.5.14. Distribuicao das dietas aos pacientes nos leitos e aos comensais no refeitdrio, respeitando as rotinas do CHC-UFPR,
cumprindo os horérios e as frequéncias definidos no Anexo 9 do TR - Horarios de distribuicao de refeigdes orais, dieta enteral, féormulas
infantis, suplementos e médulos e banco de leite;

13.2.6.6. Aquisicao de dietas enterais, mddulos, suplementos, férmulas infantis, e demais materiais de consumo em geral, mantendo
quantidade em estoque suficiente para atender a demanda do CHC-UFPR;

13.2.6.7. Manipulacdo e distribuicdo das dietas enterais, férmulas infantis, suplementos, médulos e leite humano pasteurizado aos
pacientes nos leitos, respeitando as rotinas do CHC-UFPR, conforme Anexo 9 do TR - Horérios e frequéncia de distribuicao das Refeigoes
de dietas enterais, formulas infantis, suplementos, médulos e leite humano ordenhado e pasteurizado, com identificagdo por paciente,
leito, tipo de dieta, horario de preparo, e demais observagoes;

13.2.6.8. Higienizacdo de todas as dependéncias utilizadas do CHC - UFPR, incluindo o servico de nutrigdo enteral, lactario e
refeitério, dos equipamentos, dos utensilios de cozinha, dos utensilios utilizados pelos pacientes e dos utensilios usados no refeitério;

13.2.6.9. Quanto ao refeitoério:

13.2.6.10. A CONTRATANTE serad responsavel por definir e manter atualizado o controle de acesso ao refeitéorio por catraca. A
CONTRATADA sera responsavel pela distribuicdo, no refeitério do CONTRATANTE, das refeigdes (dietas gerais) destinadas aos
comensais devidamente autorizados, seguindo cardéapio aprovado antecipadamente, nas quantidades/limites de fornecimento e horarios
determinados e aprovados pelo CONTRATANTE;

13.2.6.11. A CONTRATADA deverd manter o controle do resto ingestdo, sobra limpa e sobra suja, diariamente e em todas as refeigdes
fornecidas no refeitorio;

13.2.6.12. A CONTRATADA devera realizar pesquisas de satisfacao realizadas com usudrios do refeitério quinzenalmente no horario
de funcionamento, conforme orientacdao do Anexo 12;

13.2.6.13. A CONTRATADA deveré responder as reclamacgbes dos comensais, porventura registradas no més de apuracdo, do Sistema
de Ouvidoria, Hotelaria ou formularios interno, e-mail, relacionadas ao servico de responsabilidade da Contratada - desde que
comprovada a ocorréncia;

13.2.6.14. A avaliagdo dos resultados sera realizada continuamente pela equipe de gestao e fiscalizagao do contrato em conjunto com
a equipe da CONTRATADA, considerando, inclusive, a pesquisa de satisfagdao e o resto ingestdo. Considerando que a aceitagdo da
refeicdo pelos comensais pode ser influenciada por fatores como preferéncias alimentares, mas também por insatisfacdo que pode ser
ocasionada por planejamento inadequado de refeicOes ou falta de treinamento dos funcionarios para produgdo e porcionamento dos
alimentos, os resultados deverdo ser utilizados para eventuais adequagdes na prestacdo do servigo;

13.2.6.15. As atividades deverdo ser executadas por profissionais devidamente qualificados e treinados.
13.3. Inicio da Execuc¢ao dos Servicos
13.3.1. Para inicio das atividades e sempre quando for solicitado pela CONTRATANTE, A CONTRATADA devera obrigatoriamente

apresentar as seguintes documentagdes:

13.3.1.1. Inscricao da empresa na entidade profissional competente Conselho Regional de Nutricdo da sede do licitante, em plena
validade. Seréd vedada a apresentacao de protocolo - até 30 dias antes do inicio das atividades;

13.3.1.2. Inscricgdo no CRN 8 (Parand) dos nutricionistas vinculados ao contrato, tanto dos Responséveis Técnicos (RT) pelas
unidades, quanto dos pertencentes ao quadro técnico. Sera vedada a apresentacdao de protocolo do CRN ou Carteira Provisdria - até
15 dias antes do inicio das atividades;

13.3.1.3. Licenca sanitdria municipal (municipio de Curitiba - PR) referente ao local em que executa suas atividades no CHC-
UFPR contemplando-se todos os servigos desenvolvidos, até 15 dias antes do inicio das atividades;

13.3.1.4. Licenca Sanitéria e/ou copia do protocolo de solicitacdo da inspecdo da Vigilancia Sanitdria da cozinha hospitalar do CHC-
UFPR onde os servigos serdo prestados - até a data do inicio das atividades;

13.3.1.5. Certificado de inspegdo Sanitaria atualizada da frota de veiculos utilizados na operagao do contrato, expedida pela
Secretaria Municipal de Saude - até 05 dias antes do inicio das atividades. Serd vedada a apresentagdo de protocolo. Apenas
estes veiculos poderao ser utilizados para transporte de géneros ou refeicoes neste contrato;

13.3.2. Comunicar ao CONTRATANTE, sempre que ocorrer quaisquer mudancgas no Contrato Social da Empresa, ap6s a assinatura
do futuro Contrato, devendo encaminhar através de Oficio, copia autenticada do instrumento de alteragao, devidamente protocolado pelo
orgao fiscalizador competente;

13.3.3. Realizar a conferéncia diaria do quantitativo de refeigdes fornecidas aos pacientes/acompanhantes/residentes, mantendo o
registro por tipo de refeicdo/preparagao servida. Esse controle devera ser feito por funcionario da CONTRATADA e por funciondrio da
CONTRATANTE no primeiro dia util seguinte a respectiva refeigdo. Ocorrendo diferengcas no nimero de refeigbes efetivamente
consumidas, prevalecera o numero do CONTRATANTE;

13.3.4. Cumprir todas as obrigagbes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, e outras que vierem a
substitui-las, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto;

13.3.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, atendendo aos dispositivos da Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e as demais legislagées pertinentes;

13.3.6. Apresentar o plano de trabalho dos colaboradores e o cronograma de treinamentos a serem realizados semestralmente
para a equipe operacional até 10 dias antes do inicio das atividades, conforme Anexo 14 - Quadro referencial para dimensionamento de
pessoal e outras informacgoes gerais. O cronograma deve ser aprovado pela equipe de fiscalizacao de contrato CHC-UFPR;

13.3.7. Apresentar Manual de Boas Praticas de, Manipulacao de Alimentos e Procedimentos Operacionais Padronizados de acordo



com as legislagoes sanitédrias vigentes, adequando-os a execugao do servigo de cada Unidade objeto do contrato, especificado no anexo 6
(Instrucbes para operacionalizagao da producgdo de dietas orais) desse Termo de Referéncia - até 30 dias ap0s o inicio das atividades;

13.3.8. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias apds a assinatura do contrato, todos os
Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs, conforme legislagées vigentes e a Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC),
para aprovacgao pelo CONTRATANTE;

13.3.9. Manter os manuais técnicos (manual de boas praticas e procedimentos operacionais padrdo) a disposicdao da
CONTRATANTE e dos funcionarios em local visivel de facil acesso, atualizando sempre que houver adequagées das rotinas e a pedido da
CONTRATANTE, implementando as modificagées imediatamente;

13.3.10. Deverao ser cumpridas as Instrugdes, Normas Técnicas, Manuais e demais orientagées do drgao fiscalizador e/ou
executores do contrato, salvo as que infringirem normas legais;

13.3.11. Operacionalizar e desenvolver todas as etapas que envolvem planejamento, producao e distribuicdo de dieta geral, dietas
especiais, dietas e enterais, mddulos, suplementos, e férmulas infantis, bem como, porcionamento e distribuicdo do LHOP, de acordo
com as normas vigentes da Vigilancia Sanitdria e as Instrugdes de Operacionalizagdao de Servigo, em perfeitas condigdes, conforme
especificacgoOes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos;

13.3.12. As marcas dos géneros a serem utilizados nas preparacdes dos cardapios deverdo ser previamente aprovados (na fase do
parecer técnico) pela CONTRATANTE, podendo ser aprovados até 05 marcas para utilizacdo nas preparagoes. A CONTRATANTE podera
solicitar a alteracdo da marca caso esteja em desacordo com o descritivo do item conforme este Anexo 3 - Especificacdo e padrao de
identidade e qualidade dos géneros alimenticios - cozinha hospitalar;

13.3.13. Os cardéapios deverao ser apresentados completos, juntamente com os calculos nutricionais diarios, conforme modelo
demonstrado no Anexo 2, com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias em relacdo ao 19 dia da utilizagdo, para devida avaliagdo da
CONTRATANTE;

13.3.14. A CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco) dias tuteis para avaliagcdo dos cardapios propostos, podendo solicitar
adequacoOes, desde que sejam mantidos os padroes estabelecidos no edital de licitacdo e seus anexos. A CONTRATADA terd 3 (trés) dias
uteis para adequacdo dos cardapios com as alteragdes que forem solicitadas. Apds as adequagbes a CONTRATANTE terd 2 (dois) uteis
para reavaliagdo e validagdo final dos cardapios. A ndo apresentacdo dos cardapios completos nos prazos estabelecidos ou a néao
adequacao dos cardapios podera ser caracterizada como nao conformidade na avaliacao mensal da CONTRATADA, para cada item/dieta
faltante;

13.3.15. A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 dias do inicio da operagdo as fichas técnicas de preparacdo de todas as
preparacbées contempladas nos cardapios e dos alimentos complementares produzidos na unidade, contendo dados quantitativos dos
ingredientes utilizados, modo de preparo, rendimento, valor energético e a composi¢do nutricional destas (macronutrientes e
micronutrientes), seguindo o modelo apresentado no Anexo 2 - Instrugdes e estrutura para elaboracdo dos cardapios;

13.3.16. Apés a aprovacgdo, o cardapio podera sofrer alteragoes, desde que sejam mantidos os padrbes estabelecidos no edital de
licitagdo e seus anexos, e apresentadas justificativas formalizadas por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) ou 2 (dois) uteis para produgdo do cardapio em questdo. Nos finais de semana, a alteragdo de cardapio devera ser
solicitada até as 10h de sexta-feira. Fica facultado ao CONTRATANTE o direito de aceitagdo das justificativas e das alteragées propostas
pela CONTRATADA. Se a substituigdo ndo for com a anuéncia do CONTRATANTE serd caracterizada ndo conformidade na avaliagdo
mensal da CONTRATADA, incluindo-se os casos de alteracdo de preparagées durante o curso da distribuicao das refeicées dos usudarios;

13.3.17. Para a elaboracdo de cardapios devem ser atendidas as disposicées do Anexo 1 - Manual de Dietas, do Anexo 2- Instrugées
e estrutura para elaboragdo dos cardapios e Anexo 3 do TR - Especificacdo e padrdo de identidade e qualidade dos alimentos,
considerando:

a) Os cardapios deverao ter preparagbes variadas, com harmonia de cores, organizacdo dos alimentos, cortes de
acordo com o padrdo estabelecido, deverdo ser nutricionalmente equilibrados e de boa aparéncia, proporcionando
aporte energético necessario e boa aceitacdo por parte dos comensais sadios e enfermos;

b) Os cardéapios para datas comemorativas devem ser elaborados para todas as Dietas, respeitando suas
caracteristicas especificas em cada refeigao, conforme padrao definido no Manual de Dietas Hospitalares do CHC-
UFPR. As datas comemorativas pré-estabelecidas pelo CONTRATANTE sdo: Dia da Crianga (apenas para pacientes da
pediatria); Dia Mundial da Alimentacdo; Dia Internacional da Mulher, Semana Santa (dias: sexta-feira, sabado e
domingo); Festa Junina (sugestdao: 24/junho); Natal (dias: 24 e 25/dezembro); Ano Novo (dias: 31/dezembro e
01/janeiro); Dia das Mées; Dia dos Pais;

c) Os cardépios do dia, destinados aos comensais no refeitério devem ser afixados em local visivel ou em local
determinado pelo CONTRATANTE, constando todas as refei¢des;

d) Os demais critérios que devem ser seguidos para elaboracdao dos cardapios e técnica dietética de preparo estdo
dispostos no Anexo 2- Instrugdes e estrutura para elaboragao dos cardapios.

13.3.18. A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias apés a assinatura do contrato, Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) especifico para suas areas, em consonancia com o PGRSS do CHC-UFPR, para aprovagao
pelo CONTRATANTE;

13.3.19. No prazo de 30 (trinta) dias, ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar listagem e especificagdo de
todos os equipamentos e mobilidrios complementares a serem instalados, necessarios a perfeita execugdo dos servigos nas dependéncias
do CHC-UFPR, que deverao ser aprovados pelo CONTRATANTE antes de sua utilizacao;

13.3.20. A CONTRATADA devera realizar, juntamente com responsavel do CONTRATANTE, o inventario dos equipamentos
disponibilizados pelo CONTRATANTE e confirmar se correspondem aos relacionados no Anexo 17 (Lista de equipamentos, mobilidrio e
utensilios) deste Termo de Referéncia. As dividas deverao ser sanadas junto ao responséavel pela fiscalizagdo administrativa do contrato;

13.3.21. Deverd assinar Termos de Concessao dos utensilios e dos bens permanentes (equipamentos) cedidos pelo CHC-UFPR, com
a descrigdo dos mesmos, quantidades e estado de conservacdo, podendo optar por ndo utiliza-los, sendo o destino desses decidido pela
CONTRATANTE;

13.3.22. A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos e mobilidrios de sua propriedade;

13.3.23. A CONTRATADA deve apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias apdés a assinatura do contrato, o Cronograma anual de
Manutengdo dos Equipamentos do Servigco de Nutricdo e Alimentacdo, que devera ser analisado e aprovado pela equipe do Setor de
Infraestrutura Fisica do CHC-UFPR.



13.3.24. O cronograma de Manutengao devera considerar tanto os equipamentos cedidos pelo CONTRATANTE como os
equipamentos da CONTRATADA;

13.3.25. Disponibilizar e manter todos os equipamentos, méveis e utensilios necessarios para a perfeita execugao do objeto do
contrato, em perfeitas condigcbes de uso, e dentro dos padroes de qualidade do CONTRATANTE, devendo substituir aqueles que vierem a
ser considerados improéprios devido ao mau estado de conservagao. Ao término da vigéncia do contrato deve ser retirados;

13.4. Da Transicao Contratual

13.4.1. Cabe ao CONTRATANTE garantir junto a empresa a ser substituida e nova CONTRATADA a transicdo dos servigos de
forma que nédo ocorra, em nenhuma circunstancia, a interrupgéo no fornecimento das refeigoes para o CHC-UFPR;

13.4.2. A CONTRATADA deverd apresentar Plano de transicdo, a ser elaborado e entregue no prazo de 07 (sete) dias apds a
assinatura do contrato; o CONTRATANTE devera analisar e aprovar, no prazo de 07 (sete) dias apds o recebimento, podendo propor
alteragoes;

13.4.3. O Plano de transigao deve ser pactuado entre o CONTRATANTE e a nova CONTRATADA, que deverao garantir que o prazo
destinado a transicdo dos servigos devera ser suficiente para que nao haja descontinuidade dos servigos;

13.4.4. O Plano de Transicdo deverd contemplar os seguintes documentos, que podem ser entregues como encartes:

13.4.4.1. Plano de contratagdo e composicao da méo de obra e capacitagdo da equipe, com os prazos para cada etapa;

13.4.4.2. Cardépio a ser adotado no periodo de transigdo (primeiros 30 dias a contar do 12 dia de operacdo) e as necessidades de

adequacao para preparo, com os prazos até a implementacdo do cardapio definitivo;

13.4.4.3. Plano de implementagao da solucdo de gestdao informatizado e/ou integracao e acesso ao sistema de informacdo da unidade
hospitalar (no caso de o hospital ja possuir sistema de nutricdo em desenvolvimento ou em operagao);

13.4.4.4. Para que a transicdo das empresas seja satisfatéoria, o CONTRATANTE deverd acompanhar a execugdo do Plano de
Transigdo diariamente e:

13.4.4.5. Assegurar que sejam minimizados os riscos de descontinuidade de servigos ou mesmo a queda no nivel dos servigos,
acompanhando a troca das empresas;

13.4.4.6. Minimizar riscos de ndo cooperacao por parte da empresa a ser substituida;

13.4.4.7. Minimizar riscos com a transferéncia de recursos (perdas de bens fisicos, computadores e outros) e de pessoas (trocas de
senhas do sistema, perfis de acesso, documentos e outras);

13.4.4.8. Nao havera 6nus para 0o CONTRATANTE durante a transigdo contratual.
13.5. Da Implantacao dos Servicos
13.5.1. Responsabilizar-se para que todas as dietas orais, dietas enterais, os médulos, os suplementos, as férmulas lacteas e as nao

lacteas sejam distribuidas em estrita observancia a padronizacdo descrita neste Termo de Referéncia e a prescricao dietética emitida
pela CONTRATANTE;

13.5.2. Caso a CONTRATADA opte pelo fornecimento de refeicoes de forma transportada para o Hospital Victor Ferreira do
Amaral, este deverd seguir todos os critérios de higiene e controle de qualidade, assim como, transporte adequado das mesmas segundo
normas e legislagao vigente e disposi¢coes do Anexo 6;

13.5.3. O CONTRATANTE disponibilizard o(s) espago(s) correspondente(s) ao Anexo 16 - Estrutura fisica para prestacdo dos
servigos de nutricao e alimentacao hospitalar;

13.5.4. No prazo de 15 (quinze) dias em relacdo ao 12 dia de utilizacdo, a CONTRATADA devera ter complementado e
disponibilizado todos os equipamentos e mobilidrios necessarios a perfeita execucdo dos servigos nas dependéncias do CHC-UFPR,
conforme aprovados pelo CONTRATANTE;

13.5.5. Para a instalacdo dos equipamentos, se necessario, a CONTRATADA deve providenciar as adequacgoes fisicas e elétricas
para garantir que seja realizada em conformidade com as normas e legislagdo de seguranca;

13.5.6. A CONTRATADA devera providenciar a aquisicao de armarios para uso dos funcionarios, de acordo com as especificagdes
da NR n? 24, e deverd instalar na area de vestiario cedida pelo CONTRATANTE;

13.5.7. A CONTRATADA devera providenciar todos os insumos, materiais de consumo, e utensilios para todas as etapas dos
servicos de alimentagao e nutricao, incluindo a producao e distribuicdo de refei¢cdes orais, operacionalizagao do servigo de nutricao e
lactério, bem como refeitoério;

13.5.8. Cabe a CONTRATADA a disponibilizacdo de equipamentos de informatica (computadores, tablets, impressoras etc.) e
materiais de escritério fundamentais para perfeita execucdo dos servigos, que se fizerem necessarios a este Termo de Referéncia. Na
auséncia de sistema integrado do servigo de nutrigdo do CONTRATANTE, caberd a CONTRATADA a implantagdo e manuseio, por parte
de seus profissionais, de sistema informatizado com informagdes referentes as dietas de pacientes internados, acompanhantes e outros
comensais, possibilitando maior comunicagédo entre a nutrigao clinica e o servigo de producdo das refeigdes. Devera ter prévia aprovagao
e acompanhamento do Setor de Informatica do CHC-UFPR e devera ser implantado em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato;

13.5.9. A CONTRATADA deverd implementar nas dependéncias do CONTRATANTE o Manual de Boas Praticas, contendo os POPs,
bem como o sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle - APPCC, conforme legislagoes vigentes e aprovados pelo
CONTRATANTE;

13.5.10. A CONTRATADA devera fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de
chamada telefénica para representante da CONTRATADA;

13.5.11. A CONTRATADA devera providenciar meios de comunicagao intra-grupo entre o escritdrio, a equipe administrativa e de
supervisdo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

13.5.12. A CONTRATADA devera implantar de forma adequada a execugdo e supervisdo permanente dos servigos, garantindo
suporte para atender a eventuais necessidades.



13.6. Profissionais alocados para a prestacao do servico

13.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar méo de obra qualificada e capacitada em numero suficiente para operacionalizacdao
e desenvolvimento de todas as atividades decorrentes dos servicos de producdo e distribuicdo das refeigbes orais; manipulacdo e
distribuicdo de dietas enterais, formulas infantis, suplementos, médulos e porcionamento e distribuicdo de LHOP, bem como para os
refeitérios do CHC-UFPR, de acordo com as atribuigdes definidas para cada etapa, as tecnologias aplicadas no desenvolvimento das
atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, de modo a garantir a execucao dos servigcos em tempo hébil;

13.6.2. A CONTRATADA deverda assumir inteira responsabilidade por sanar situagdes decorrentes de ter designado um
quantitativo de profissionais abaixo do necessario e que venham a comprometer a qualidade dos servigos, atrasos no porcionamento, na
distribuicdo das refeicbes, refeicoes entregues incorretas aos pacientes, em ndo conformidade com a temperatura adequada para as
refeicbes ou qualquer outra ndo conformidade relacionada a prestacdo de servigos prevista neste Termo de Referéncia, e sempre que
necessario devera substituir refeicdes incorretas, sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE;

13.6.3. O nutricionista responsavel técnico, da CONTRATADA devera executar atividades técnicas qualificadas, conforme as
exigéncias contidas na Resolugdo do Conselho Federal de Nutrigao (CFN) n? 600 de 25 de fevereiro de 2018. Esse profissional devera
responder pelo objeto deste Termo de Referéncia durante as 24 horas, inclusive nos finais de semana e feriados. Serd responséavel pela
equipe técnica da CONTRATADA e pela supervisdo do controle das condigbes do recebimento, da guarda, do pré-processamento, do
processamento, do porcionamento e da distribuicao das preparacoes e/ou dietas aos pacientes e para a coletividade sadia;

13.6.4. O Responsavel Técnico é o profissional habilitado que assume o planejamento, coordenagdo, direcdo, supervisdo e
avaliacdo na area de alimentagao e nutrigdo. Esse profissional possui atribuigdes especificas, ndo podendo ser substituido por profissional
de nenhuma outra categoria;

13.6.5. E vedado o acimulo das funcées PREPOSTO, SUPERVISOR e RESPONSAVEL TECNICO pelos mesmos profissionais;

13.6.6. As atividades deverdo ser monitoradas por nutricionista e técnico de nutrigdo da CONTRATADA, que deverdao ser
perfeitamente habilitados e capacitados para exercer a responsabilidade a ele atribuida, bem como para fiscalizar todo o periodo da
execucdo dos servigos obedecendo ao necessario revezamento ou escalas de folgas regulamentares;

13.6.7. As atribuicbes do técnico em nutricdo sdo estritamente as da Resolugdo CFN n? 605/2018, estando vedada a execucgao de
atividades previstas para o nutricionista na Resolucao CFN n? 600 de 25 de fevereiro de 2018;

13.6.8. O dimensionamento da equipe de lideranca e definicdo do regime de dedicagdo do Responsavel Técnico devera compor
proposta a ser apresentada na fase de licitagao e serd objeto de andlise e avaliagdo de exequibilidade pelo CONTRATANTE;

13.6.9. E obrigatério a presenca de Nutricionista, acompanhando todos os processos que envolvem a producao de alimentos;

13.6.9.1. Manter profissional nutricionista, 12 horas didrias (7h-19h), de maneira exclusiva em cada local, sendo um responsavel
pelo desenvolvimento das atividades de produgéo de refeicoes na cozinha principal, um responsavel pelo desenvolvimento das atividades
do Lactario/Enteral/BLH, um responsavel pelo desenvolvimento das atividades de producdo de refeigées na cozinha do TMO;

13.6.9.2. Manter profissional técnico em nutri¢do e dietética, 12 horas didrias (19h-07h no HC) , de maneira exclusiva em cada local,
sendo um responsavel pelo desenvolvimento das atividades de producédo de refeicées na cozinha central, cozinha da Neutropenia, um
responsavel pelo desenvolvimento das atividades do Lactario/Enteral/BLH; 12 horas diarias (7h-19h) no Hospital Victor Ferreira do
Amaral. Os horarios podem sofrem alteracdes de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

13.6.10. E vedada aos profissionais da CONTRATADA a realizacdo de qualquer atividade relacionada a nutricdo clinica. As
atividades finalisticas devem ser realizadas exclusivamente pela equipe de nutriciao do CHC-UFPR/EBSERH;

13.6.11. Fornecer méo de obra necessaria para a execugao dos servigos, sendo que devera:

13.6.11.1. Alocar funcionérios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apos efetivo treinamento pertinente aos servigos
de producdo de alimentos da CONTRATADA, conforme disposi¢coes do Anexo 14;

13.6.11.2. Considerar para o planejamento da equipe operacional, o nimero de refeigdes servidas e estrutura de cada unidade de
internacdo, ambulatério e refeitério, garantindo imediata reposicdo em caso de faltas, férias, licencas, demissées e afastamentos a
qualidade do servigo ndo seja prejudicada em fungdo da auséncia de funcionéario. Disponibilizando mao de obra em quantidade suficiente,
para operacionalizagdo e desenvolvimentos de todas as etapas que envolvem a perfeita execugao do objeto;

13.6.11.3. Observar sempre que a substituicées de funcionarios seja sempre realizada entre funcionarios de mesma funcdo e
capacidade técnica;

13.6.11.4. Afastar imediatamente das dependéncias do hospital qualquer empregado por mais qualificado que seja, cuja presenca,
venha a ser considerada inadequada ao CONTRATANTE, promovendo a sua imediata substituicao;

13.6.11.5. Responder pela disciplina de seus funciondrios, durante a sua permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE,
orientando-os para manterem o devido respeito e cortesia com os colegas de trabalho, pacientes, acompanhantes, usuarios do refeitorio,
funcionarios e colaboradores do CHC-UFPR;

13.6.11.6. Manter o pessoal em condigdo de saude compativel com as suas atividades, realizando as suas expensas, exames periddicos
de saude, inclusive exames especificos de acordo com a legislagdo vigente;

13.6.11.7. Atender as Normas Regulamentares (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Portaria 3214/1978 e suas
atualizagoes relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho, serdo de observancia obrigatdria: NR 5, NR 6, NR 7, NR 9, NR 15, NR 17, NR
26 e a NR 32;

13.6.11.8. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdencidrias,
do FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da CONTRATANTE;

13.6.11.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as
demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

13.6.11.10. Fornecer uniformes condizentes com a atividade a ser desempenhada neste CHC-UFPR, e Equipamentos de Protecdo
Individual, de acordo com a situacao de risco aos trabalhadores empregados na execugdo do contrato, conforme disposicées do ANEXO
14 - Quadro referencial para dimensionamento de pessoal e outras informagdes gerais.

13.7. Atividaiies, Horarios e Frequéncias



13.7.1. A empresa CONTRATADA devera operacionalizar o servigo de nutrigdo e alimentacdo nas 24 (vinte e quatro) horas do dia,
7 (sete) dias da semana, inclusive feriados, através de escalas que atendam o periodo noturno, finais de semana e feriados. A qualidade
das refeigdes e dietas deve manter o padrdo independentemente de dia e/ou horario;

13.7.2. Todos os horéarios dos pedidos e distribuicbes de refeicbes serdo fornecidas aos pacientes nos horarios definidos
pela CONTRATANTE, conforme Anexo 9 desse TR - Horarios de distribuicdo de refeicOes orais, dieta enteral e banco de leite. O anexo
mencionado nao inclui o porcionamento ou embalagem das refei¢coes, devendo ser executadas previamente;

13.7.3. A liberagao de refeigées nao programadas de pacientes e acompanhantes por motivo de internagao recente ou outra causa
que impeca a programacdo prévia podera ser realizada nos limites de horadrio abaixo, mediante solicitagdo. Apds os horarios
estabelecidos, devera ser servido um lanche tipo I, com excegdo do jantar que podera ser enviado sopa, se solicitada até as 21:00;

13.7.4. O horério de funcionamento do refeitério é o definido pelo CONTRATANTE no Anexo 9 desse TR - Horérios de distribuigédo
de refeigOes orais, dieta enteral e banco de leite;

13.7.5. Os horarios de preparo e distribuicdo de dietas enterais e lactario sdo os descritos no no Anexo 9 desse TR - Horérios de
distribuicdo de refeicoes orais, dieta enteral e banco de leite;

13.7.6. As orientacdo para os horérios de porcionamento e distribuicdo do LHOP sao os descritos no no Anexo 9 desse TR -
Horérios de distribuicdo de refeigdes orais, dieta enteral e banco de leite;

13.8. Aquisicao de géneros Alimenticios, dieta enteral e formulas infantis, materiais e descartaveis/limpeza e
escritorios

13.8.1. A aquisicdo de géneros Alimenticios deve observar as especificagdes:

13.8.1.1. A CONTRATADA deve se responsabilizar de garantir a qualidade dos produtos durante toda a vigéncia do contrato,

seguindo legislagOes vigentes e outras determinagdes presente no Anexo 3 (Especificacdo e padrdo de identidade e qualidade dos
géneros alimenticios - cozinha hospitalar) e ao longo de todo o Termo de Referéncia;

13.8.1.2. Para aprovacao dos insumos, a CONTRATANTE podera solicitar a ficha técnica do produto e ou amostra com a finalidade
de comparar com o descritivo do item, e/ou realizagdo de avaliagdo técnica e sensorial;

13.8.1.3. A qualquer tempo de vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera solicitar suspensdo de uso de género/produto
aprovado, caso seja concluido que ele esta desconforme com as especificagées ou nao atendem o perfil das dietas da instituicdo;

13.8.1.4. A CONTRATADA poderad incluir novos ingredientes, desde que testados e aprovados previamente pela CONTRATANTE;
13.8.2. Aquisicao de dieta enteral e formulas infantis:

13.8.2.1. A CONTRATADA deveréa fornecer dieta enteral e formulas infantis conforme descrito no Anexo 4 - Especificacdo e padrédo

de identidade e qualidade formula enterais e lactario e orientagdo do Anexo 7 - Instrugdes de operacionalizacdo do servigo de nutrigdo
enteral e lactario. A definicdo das marcas/produtos para cada dieta enteral/férmula infantil a ser utilizado devera ser previamente
aprovada (na fase do parecer técnico) pela nutricionista responsavel pela enteral da CONTRATANTE que podera solicitar a alteragédo da
marca/produto caso esteja em desacordo com o descritivo do item;

13.8.2.2. A CONTRATADA podera optar entre as marcas pré-aprovadas na assinatura do contrato para utilizar durante toda a sua
vigéncia. Caso surja um novo produto durante a vigéncia do contrato, devera ser apresentado para a Contratante, para avaliagdo e
aceitacdo. A Contratante poderd solicitar a inclusdo de novos itens que ndo estavam contemplados no descritivo de dietas enterais e
férmulas infantis no contrato, em concordancia com a gestora do contrato do CHC/UFPR, apds negociacdo com a Contratada;

13.8.3. Materiais e Descartaveis/Limpeza e Escritorios

13.8.3.1. No anexo 5 desse termo de referéncia (Especificacdo de descartaveis e materiais de limpeza) estdao as descrigdes dos
padrées sugestivos dos materiais descartaveis a serem utilizados;

13.8.3.2. Para oferta de dgua para pacientes em Terapia Nutricional Enteral (TNE) e para servir dgua para os pacientes
imunodeprimidos, a CONTRATADA deverd utilizar frascos descartaveis, proprios para o acondicionamento da dieta enteral, com
capacidades de 300 e 500 ml;

13.8.3.3. A nutricao enteral e mddulos fornecidos em sistema aberto devem ser acondicionadas em frascos descartaveis, proprios
para o acondicionamento da dieta enteral, com capacidades de 100, 300 e 500 ml; mantendo a qualidade fisico-quimica e microbioldgica
do seu conteudo durante a conservagao, transporte e administracao;

13.8.3.4. Os frascos de enteral/dgua deverao ser de plastico atdxico, graduados, isentos de microorganismos patogénicos e
apresentar comunicado de inicio de fabricagdo, junto ao 6rgédo de Vigilancia Sanitaria onde esté localizada a empresa, de acordo com os
procedimentos definidos na Resolugao n2 23/2000;

13.8.3.5. Os produtos manipulados na enteral deverao vir acompanhados de: frascos, copos dosadores, seringas, mamadeiras,
equipo e etiquetas de identificacdo da prescrigcao (conforme prescrigdo e padronizagao do servigo). A aquisicdo dos materiais para a
correta manipulagdo e administracao das dietas, é de responsabilidade da CONTRATADA, EXCETO quanto aos equipos ponta lanceta e
ponta cruz, estes serdo fornecidos pela CONTRATANTE;

13.8.3.6. A padronizacao de frascos ou qualquer outro produto da enteral poderdo sofrer, alteracdes em seus descritivos durante o
contrato, quando necessérios e devidamente justificados. Nesses casos, a CONTRATADA deverd ajustar seus processos e aquisi¢coes
conforme solicitagao da CONTRATANTE;

13.8.3.7. Todos os materiais descartaveis devem ser de boa qualidade para ndo comprometer a seguranca do paciente e a qualidade
das refeigées armazenadas nas embalagens;

13.8.3.8. Para os produtos e materiais de limpeza e higienizagdao nao padronizados no CHC/UFPR, a CONTRATANTE devera
entregar para avaliagdo uma amostra do produto em sua embalagem original junto com os documentos usualmente exigidos para a
Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) do CHC-UFPR;

13.8.3.9. A Contratada deverd apresentar na fase de parecer técnico a listagem contendo o nome dos produtos utilizados, marca,
fornecedor e registro na Anvisa. Sempre que houver mudanca de marca/ produto, a CONTRATANTE devera ser informada.

13.9. Quanto as rotinas inerentes a Unidade de Producao e Distribuicao de Refeicoes



13.9.1. DO RECEBIMENTO DOS INSUMOS, GENEROS ALIMENTICIOS E DEMAIS PRODUTOS:

13.9.1.1. A CONTRATADA deveré organizar a programacgao de recebimento dos géneros alimenticios e demais produtos em horarios
fixos que ndo coincidam com os horarios de saida de lixo e entrada de funcionarios e posteriormente deve ter a aprovacao da
CONTRATANTE. O horario de recebimento dos produtos acontecerd por turnos, no periodo da manha das 06h00 as 12h00 e no periodo
da tarde das 13h00 as 18h00 de segunda a sexta;

13.9.1.2. A CONTRATADA devera observar as especificagdes no Anexo 6 - Instrucées para operacionalizagdo da producao de dietas
orais e ainda:

a) A origem dos géneros e produtos alimenticios deve ser de procedéncia conhecida, com regularizagao e registro no
Ministério da Satude ou 6rgaos competentes e com embalagem e rotulagem em conformidade com as exigéncias legais
pertinentes;

b) As caracteristicas especificas de cada produto (Anexo 3), além do controle de temperatura no recebimento dos
géneros alimenticios, de acordo com os critérios técnicos estabelecidos pela legislacdo sanitaria vigente;

c) Condigbes higiénicas dos veiculos dos fornecedores e temperatura do bat de carga do veiculo (para produtos
resfriados ou congelados);

d) Existéncia de certificado de vistoria do veiculo de transporte;
e) Higiene pessoal e a adequacao do uniforme do entregador;
f) A integridade e a higiene da embalagem;

g) A adequacdo da embalagem, de modo que o alimento ndo mantenha contato direto com papel, papeldo ou plastico
reciclado;

h) A realizagdo da avaliacdo das caracteristicas sensoriais do produto (cor, odor, sabor, textura) e qualidade das
mercadorias;

i) A correta identificacdo do produto no rétulo: nome, composicédo do produto e lote; nimero do registro no Orgéo
Oficial; CNPJ; endereco e outros dados do fabricante e do distribuidor; temperatura recomendada pelo fabricante e
condi¢Oes de armazenamento; quantidade (peso) e datas de validade e de fabricacdo de todos os alimentos; respectivo
registro nos 6rgaos competentes de fiscalizagao;

j) Prezar pela utilizagdo dos produtos no prazo maximo de expiracdo de sua validade, conforme informacgao presente
no rétulo;

k) As embalagens devem estar limpas e integras; nunca rasgadas, furadas, amassadas, molhadas, violadas ou
danificadas;

1) Os produtos deverao estar acompanhados da respectiva nota fiscal.

13.9.1.3. As informacgOes sobre os descartaveis, materiais de expediente (escritério), produtos e materiais de higienizacdo estédo
descritas no Anexo 5 - Especificacdo de descartaveis e materiais de limpeza;

13.9.1.4. Produtos e materiais de limpeza deverdo obedecer ao prazo de validade, combinado com o prazo de planejamento de
consumo, com registro atualizado no Ministério da Saide e atendendo a legislagdo vigente, de acordo com Procedimento Operacional
Padronizado, aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

13.9.1.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela qualidade dos alimentos fornecidos, inclusive perante as autoridades
sanitarias competentes, suspendendo o consumo e substituindo por outros sempre que houver suspeita de deterioragdo ou contaminagao
dos alimentos in natura ou preparados.

13.9.2. DO ARMAZENAMENTO DE GENEROS ALIMENTICIOS, MATERIAIS E QUTROS:

13.9.2.1. Caberd a CONTRATADA:

a) As matérias-primas, os ingredientes, as embalagens e outros produtos devem ser armazenados em local limpo,
organizado, ventilado, sem receber luz solar direta, livre de entulho ou material téxico, e de acordo com as
caracteristicas intrinsecas do alimento e as recomendacoes do produtor;

b) Nao manter caixas de madeira ou papeldo na area do estoque ou em qualquer outra area do servigo de alimentacao
hospitalar;

c) Armazenar os géneros alimenticios pereciveis e ndo pereciveis de acordo com as Resolugdes da ANVISA e outras
pertinentes ou que porventura venham a ser publicadas;

d) Respeitar os critérios de temperatura e de tempo para o armazenamento dos alimentos, de acordo com a legislacédo
vigente;

e) Manter limpas as embalagens dos produtos, mesmo que tenha sido higienizada por ocasido do recebimento e
sempre antes do uso;

f) Atentar para eventuais e quaisquer irregularidades com os produtos;

g) Apés abertos, os alimentos devem ser transferidos das embalagens originais e acondicionados em contentores
pléasticos higienizados, adequados (impermedveis, lavaveis e atoxicos), cobertos e devidamente identificados em
etiquetas com, no minimo, as seguintes informacgdes: designacdo do produto, data de fracionamento e prazo de
validade apds a abertura ou retirada da embalagem original, em conformidade com a RDC n? 216/2004;

h) Os sacos plasticos apropriados ou os papéis impermeaveis utilizados para a protecdo dos alimentos devem ser de
uso Unico e exclusivo para este fim e jamais devem ser reaproveitados;

i) Os alimentos que nao observarem os parametros de armazenamento estabelecidos pela legislagao vigente deverao
ser descartados sem 6nus ao CONTRATANTE;

j) Verificar demais disposicoes no Anexo 6 deste TR (Instrugdes para operacionalizagao da produgdo de dietas orais).
13.9.3. DO PRE-PREPARO E PREPARO DOS ALIMENTOS:

13.9.3.1. Para o pré-preparo e preparo deverdo ser seguidas as legislagcbes sanitarias e observadas as normas e diretrizes
estabelecidas no Manual de Boas Praticas;

13.9.3.2. Prezar pele 1uso dasfichas-téenicas de prepavaséao (FTP) e-garantiro cumprimento das-gramaturas contratuais previstas no



presente Termo de Referéncia e nos anexos 1 e 2, mantendo os registros atualizados por meio de procedimentos de pesagem e/ou
documentos, e apresenta-los ao CONTRATANTE sempre que solicitado;

13.9.3.3. Realizar o preparo dos produtos em somente com uma marca e lotes racionais, obedecendo a quantidade prevista do
produto;

13.9.3.4. Realizar levantamento diario das prescrigdes dietéticas do CHC-UFPR através de sistema informatizado e integrado;
13.9.3.5. A CONTRATADA devera dispor de espago fisico, equipamentos, utensilios, méo de obra e ter implantado um fluxo

adequado que viabilize a cocgdo tanto das dietas gerais, quanto das especiais;

13.9.3.6. A CONTRATADA devera providenciar dgua potével para o pré-preparo e preparo dos alimentos, com a instalagédo de filtro
de agua, se necessario, e manutengao e troca periédica conforme recomendacdo do fabricante;

13.9.3.7. Realizar o controle de qualidade que consistird em obter um produto seguro do ponto de vista microbiolégico e adequado
do ponto de vista nutricional, por meio do controle de todas as etapas do processo de producao;

13.9.3.8. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos e critérios técnicos descritos no Anexo 6;
13.9.3.9. Quanto aos produtos congelados:

a) Nao descongelar em micro-ondas ou em temperatura ambiente;

b) Atentar que, apds a abertura das embalagens originais dos congelados, perder-se-a imediatamente o prazo da
validade do fabricante;

c) O produto pré-preparado devera ser devidamente etiquetado e retornado a refrigeracdo para uso posterior;

d) Serd proibido descongelar mais de um tipo de produto no mesmo recipiente e/ou permitir a troca de liquidos entre
eles;

e) Cada processo de descongelamento devera ter data e hora de inicio registradas em planilha especifica;

f) Serd proibido congelar novamente os alimentos que tenham sido descongelados anteriormente para serem
manipulados;

g) Realizar o descongelamento de produtos carneos (peixe e aves) atendendo as normas de seguranca alimentar,
mantendo as pecgas descongelando sob refrigeragdo, em temperatura igual ou inferior a 4°C, por até 48h ou adotando
procedimento outro que atenda as normas de seguranga;

13.9.3.10. Quanto a higiene dos alimentos:

13.9.3.10.1. CONTRATADA devera seguir as condutas do POP de higienizagao de alimentos, apresentado e aprovado pelo
CONTRATANTE, com todas as etapas de limpeza e sanitizagdo dos alimentos;

13.9.3.11. Da higienizacao dos Hortifruti:

a) Deverd ser feita em local apropriado, com &gua potavel e produtos desinfetantes para uso em alimentos,
regularizados na ANVISA, e deve atender as instrugdes recomendadas pelo fabricante;

b) Os manipuladores devem realizar correta e adequadamente a higienizacdo das maos, antes de iniciar a
higienizagao dos hortifruti;

c) A higienizagdao compreende a remogdo mecanica de partes deterioradas e de sujidades sob agua corrente potavel,
seguida de desinfecgdo por imersao em solugdo sanitizante e enxdgue final com &dgua potével; - Vegetais e frutas
deverdo ser lavados folha a folha ou um a um, retirando as partes estragadas e danificadas e colocados em imersao de
solucao sanitizante, conforme orientagdes do fabricante e acondicionadas em embalagens adequadas e refrigeradas
para uso posterior;

d) O corte, montagem e decoracgao das saladas deverao ser realizados com as maos adequadamente higienizadas;

e) Devem ser afixadas instrugdes facilmente visiveis e compreensiveis, sobre o correto procedimento de higienizagao
de hortifruti, no local onde ocorre essa operacao.

13.9.4. DA COCCAO - DIETAS GERAIS E ESPECIAIS:
13.9.4.1. A CONTRATADA devera planejar o processo de cocgdo para que mantenha, tanto quanto possivel, todas as qualidades

nutritivas dos alimentos;

13.9.4.2. Garantir que os alimentos no processo de cocgdo cheguem a atingir 74°C no seu centro geométrico ou combinagoes
conhecidas de tempo e temperatura que confiram a mesma seguranca;

13.9.4.3. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos e critérios técnicos descritos no Anexo 6.
13.9.5. DO PORCIONAMENTO DAS REFEICOES:
13.9.5.1. O porcionamento das refeicdes deverd ser padronizado, respeitando o padrdao de alimentacdo estabelecido de acordo com

as gramaturas e procedimentos e critérios técnicos estabelecidos nos Anexos 1 , 2 e 6 desse TR, a prescricao dietoterapica, os tipos de
dieta e horéarios de distribuigao;

13.9.5.2. Os recipientes utilizados no porcionamento e distribuicdo das refeigées deverao obedecer as especificacées determinadas
pelo CONTRATANTE, conforme Anexo 5 deste Termo de Referéncia.

13.9.5.3. Todo o processo de preparo, porcionamento e distribuicao de refeicoes a pacientes e comensais do refeitéorio devera ter o
acompanhamento e supervisao do Nutricionista;

13.9.5.4. O fiscal do contrato poderd acompanhar, a qualquer momento, as etapas do processo;

13.9.5.5. O processo de porcionamento devera ser efetuado sob rigoroso controle de tempo de exposicdo e temperatura. A
CONTRATADA devera ter uma planilha de controle de temperatura propria;

13.9.5.6. As sobras limpas deverdo ser pesadas e seus respectivos valores anotados em planilha especifica ou, preferencialmente, no
sistema de nutrigdo para controle do indicador. As sobras sujas ndo podem ser reaproveitadas;



13.9.5.7. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos e critérios técnicos descritos no Anexo 6.

13.9.6. DISTRIBUICAO DAS REFEICOES E AGUA

13.9.6.1. A distribuicao das refeigées destinadas aos pacientes devera respeitar o padrao de alimentacdo estabelecido (Anexo 6), a
prescricao dietoterapica, manual de dieta hospitalares do CHC (Anexo 1), o cardapio (Anexo 2), o porcionamento e os respectivos
horérios (Anexo 9);

13.9.6.2. Todo alimento fornecido deve ser entregue isento de contaminagao ou quaisquer elementos estranhos a preparacao;

13.9.6.3. A fiscalizagdo podera eventualmente aferir a temperatura das refeigées nas unidades clinicas. Espera-se que os alimentos
se mantenham com temperatura minima de 58°C no momento da sua distribuicgao;

13.9.6.4. Os alimentos deverdao ser mantidos sob rigoroso controle de tempo de exposicao e temperatura a fim de ndo ocorrer
multiplicacdo microbiana;

13.9.6.5. A distribuicdo de agua para pacientes e acompanhantes de paciente em leito em isolamento serd feita pela CONTRATADA,
conforme Anexo 6;

13.9.6.6. Para coletividade enferma deve-se observar:
a) As dietas devem ser distribuidas ao paciente na temperatura adequada, caracteristica de cada tipo de preparacao
(ambiente, quente, fria ou gelada), conforme Anexo 6;

b) Os alimentos preparados e ndo consumidos em uma refeigdo, deverdo ser descartados e NAO poderdo ser
utilizados posteriormente;

13.9.6.7. Para coletividade sadia deve-se observar:

a) As refeicOes servidas no refeitorio sdo direcionadas para acompanhantes, residentes, para venda de refeigoes para
funcionarios (empregados e servidores publicos) e outros devidamente autorizados pelo CHC-UFPR , conforme
Portaria-SEI n° 204 de 08 de dezembro de 2020 e retificacgoes;

b) As refeigdes servidas serao realizadas no espago destinado ao refeitério localizado no térreo do prédio Central do
Hospital de Clinicas e refeitério do Hospital Victor Ferreira do Amaral;

c) O controle de acesso das refeicoes servidas no refeitério devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, por
meio de catraca fornecida pela CONTRATANTE, respeitando as normas institucionais;

d) O cardépio servido no refeitério deve seguir o mesmo carddpio da dieta geral, ndo podendo ser alterado as
preparacOes do cardapio durante o periodo de distribuicdo das refeigoes;

13.9.6.8. Verificar demais disposicées no Anexo 6 deste TR (Instrugdes para operacionalizacdo da producao de dietas orais).
13.9.7. SOLICITACAO DE PEDIDO ESPECIAL
13.9.7.1. Os nutricionistas clinicos do CHC-UFPR podem solicitar preparagcées ou alimentos que ndo constam no padrao das dietas

disponiveis no manual de dietas (Anexo 1) ou que nao esteja disponivel na lista de alimentos complementares;

13.9.7.2. A empresa tem o prazo para programacdo e atendimento dos pedidos especiais de 24 horas, apds a fiscalizagdo do
CONTRATANTE repassar o pedido por email para CONTRATADA;

13.9.7.3. Os pedidos especiais serao cobrados no mesmo valor da dieta geral, de acordo com o periodo solicitado: pedido especial
tipo 1 (valores de desjejum, colagao, lanche da tarde e ceia) e pedido especial tipo 2 ( valores de almoco e jantar);

13.9.7.4. Verificar demais disposi¢cdoes no Anexo 6 deste TR (Instrucdes para operacionalizacao da producdo de dietas orais).
13.9.8. PARTICULARIDADE NA IDADES DE ALIMENTACAO E DOS LANCHES PARA AMBULATORIO E HOSPITAL DIA
13.9.8.1. Faz parte das unidade de alimentacao do CHC-UFPR:

a) Cozinha central: cozinha de dieta geral, cozinha de dietas modificadas quanto a consisténcias/restricao de
nutrientes e suplementacao;

b) Cozinha de dieta para neutropenia;

c) Cozinha do HVFA;

13.9.8.2. As unidade de alimentacdao do CHC-UFPR sdo responsaveis pela producao e distribuicdo de refeigées para todos os
pacientes, acompanhantes, residentes e funcionarios. O servigo acontece 24 horas ininterruptas por dia, e os cardéapios sdo elaborados
conforme o Anexo 1 e Anexo 2;

13.9.8.3. A CONTRATADA utilizara o sistema tradicional de produgédo de refeicdo e seguira o sistema de distribuicdo centralizado
para o Hospital de Clinicas e sistema de distribuicdo descentralizada para o HVFA;

13.9.8.4. Devem ser observadas as boas praticas para transporte da refeicdo, conforme legislagao vigente;

13.9.8.5. Os lanches para os ambulatérios serao porcionados e entregues na unidade nas quantidades solicitadas pelos setores
diariamente, de segunda a sdbado, conforme o nimero de pacientes atendidos no dia;

13.9.8.6. Os lanches para ambulatdrios serdo servidos para pacientes que permanecam entre 4 (quatro) horas a 6 (seis) horas em
atendimento no setor. Pacientes que permanecam por mais de 6 (seis) horas receberao almoco;

13.9.8.7. Todas as particularidades das unidades de alimentacdo do CHC-UFPR e orientagdo sobre lanches para ambulatério e
hospital dia estao especificadas no Anexo 1, Anexo 2 e Anexo 6.

13.9.9. PESQUISA DE SATISFACAQ

13.9.9.1. A pesquisas de satisfacdo deverd ser realizada com usuarios do refeitério quinzenalmente pela CONTRATADA, conforme

Anexo 6. O resultado sera aferido pela equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sendo levado em consideracao para o IMR (Anexo 12).

13.9.9.2. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA os formularios de pesquisa de satisfacdo preenchidos para tabulacdo do
resultado pela CONTRATANTE;



13.9.9.3. As Reclamacao de pacientes e usuarios do refeitério considerando as reclamagoes procedentes, no més de apuragdo, do
Sistema de ouvidoria, hotelaria ou formularios interno, email, relacionadas ao servigo de responsabilidade da Contratada - desde que
comprovada a ocorréncia.

13.9.10. INSUMOS PARA DISTRIBUICAO DAS DIETAS VIA ORAL

13.9.10.1. Os insumos utilizados para a distribuigdes de dietas orais se encontram na tabela de insumos especificada no Anexo 6.
13.9.11. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
13.9.11.1. A contratada deverd elaborar, implantar e revisar os procedimento operacional padrao que estdo especificado no Anexo 6 e

conforme a necessidade;

13.9.11.2. Os POPs deverao estar acessiveis aos responsaveis pela execugao das operacgdes e as autoridades sanitarias.

13.9.12. DO SERVICO DE NUTRICAO ENTERAL E LACTARIO

13.9.12.1. A aquisicdo de produtos, manipulacdo e distribuicdo do servico de nutricdo enteral e lactario serd realizada pela
CONTRATADA;

13.9.12.2. A area do servigo de nutrigao enteral e lactario é restrita e destinada ao preparo, envase, identificacao e distribuicdo de

dietas enterais, formulas infantis, suplementos, médulos, seguindo rigorosas técnicas de controle higiénico-sanitario e microbiolégico das
preparacoes;

13.9.12.3. Dietas enterais, féormulas infantis, suplementos, mddulos e leite humano pasteurizado serdo ofertadas de acordo com a
prescrigdo nutricional e médica;

13.9.12.4. A prestacao do servigo executado pela CONTRATADA devera atender a descricdo dos procedimentos definidos no Manual
de Boas Préticas (MBP) e nos Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) apresentados pelo CONTRATANTE, especificos para o
servigo de nutricdo enteral e lactdrio, na execugdo da transicdo contratual;

13.9.12.5. A descricdo da operacionalizagdo do servigo de nutrigcao enteral e lactario estdo dispostos no Anexo 7 do TR - Instrugdes de
operacionalizagado do servigo de nutrigao enteral e lactario.

13.9.13. DO SERVICO NO BANCO DE LEITE HUMANO

13.9.13.1. A CONTRATADA serd responsavel pelo porcionamento de distribuicio do LHOP, recolhimento, higienizagao,
empacotamento e envio dos copos dosadores e béckers para a Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados (UPME) do CHC-
UFPR, para que seja realizado o processo de esterilizacdo dos materiais. A CONTRATADA sera também responsavel pelo recolhimento e
higienizagao das caixas de acondicionamento e higienizagao das caixas isotérmicas, utilizadas para o transporte do LHOP porcionado;

13.9.13.2. A prestacao do servigo devera ser executada e descrita por meio de procedimentos definidos no Manual de Boas Praticas
do BLH e nos Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), conforme as instrucdes aqui descritas e a legislacdo vigente, em especial
as normas técnicas e manuais da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (rBLH-BR);

13.9.13.3. A descricdo da operacionalizacdo do servico no banco de leite humano estdo dispostos no Anexo 8 do TR
- Operacionalizagdo do banco de leite humano.

13.10. Da coleta de amostras e controle microbiologico

13.10.1. Sao de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo, manutencao e o registro do controle de qualidade em todas as
etapas de processamento dos alimentos fornecidos;

13.10.2. A CONTRATADA devera coletar, diariamente, amostras para auxiliar no esclarecimento de eventuais ocorréncias de doenca
transmitida por alimento - DTA;

13.10.3. Na cozinha central, cozinha para dieta de neutropenia e refeitério a CONTRATADA devera coletar as amostras das
preparagOes nos balcées térmicos quando atingir 1/3 do tempo antes do término da distribui¢do, utilizando-se os mesmos utensilios
empregados na distribuicao;

13.10.4. Na Nutrigdo Enteral e Lactario a CONTRATADA devera coletar, apds cada sessdao de manipulagdo, amostras em
quantidades minimas de 100 ml e maxima de 200 ml por produto, devidamente identificadas com nome da preparacao, horario de
manipulagdo e envase, nome do manipulador, dados de lote e rastreabilidade do processo produtivo (nimero de producéo de lote), sendo
mantidas por um periodo de 72 (setenta e duas) horas, apds o seu prazo de validade, sob refrigeracdo (2°C a 8°C). Devera obedecer aos
critérios técnicos adequados para a coleta. A coleta das amostras dever ser registrada diariamente em formulério especifico;

13.10.5. Nos casos de suspeita de toxinfecgOes de origem alimentar, as amostras dos alimentos suspeitos deverdo ser encaminhadas
imediatamente para andlise microbiolégica, de acordo com a solicitagdo do CONTRATANTE. Podera ser solicitado andlise de ambiente e
manipulador, conforme solicitacdo da SCIH, em comum acordo com a fiscalizacdo do contrato. Os custos para realizacdo dessas analises
e disponibilizacdo dos laudos, a equipe de fiscalizacao, sao de responsabilidade da CONTRATADA;

13.10.6. A CONTRATADA devera apresentar semestralmente cronograma de controle bacteriolégico, para aprovacao da Equipe de
Fiscalizacdo de Contrato, considerando a coleta de amostras no periodo de distribuicdo do almoco e do jantar, alternativamente;

13.10.7. A escolha das amostras para analise microbioldgica laboratorial seré realizada a critério da equipe de Fiscalizagdo Técnica
do CONTRATANTE no dia programado para a coleta, conforme o quadro abaixo:

AMOSTRA LOCAL QUANTIDADE | PERIODICIDADE
COZINHA CENTRAL 4 AMOSTRAS Mensal
PREPARACOES COZINHA I_\IEUTROPENIA 2 AMOSTRAS Mensal
NUTRICAO ENTERAL 4 AMOSTRAS Mensal
LACTARIO 2 AMOSTRAS Mensal
COZ.INHA CENTRAL 1 AMOSTRA Mensal
(Filtro pacientes)
10 ANDAR 1 AMOSTRA M 1
AGUA Filtro Pall ou outra autorizada pela CONTRATADA- imunodeprimidos ensa
NUTRICAO ENTERAL/ LACTARIO




Filtro Pall ou outra autorizada pela CONTRATANTE - pacientes sonda/ preparo | 1 AMOSTRA Mensal
sistema aberto

AMBIENTAL NUTRICAO ENTERAL/ LACTARIO (Placa RODAC) 3 AMOSTRAS Trimestral
MANIPULADOR NUTRICAO ENTERAL/ LACTARIO (Placa RODAC) 2 AMOSTRAS Trimestral
13.10.8. O laboratério para as andlises microbiolégicas dos alimentos serda de livre escolha da CONTRATADA com anuéncia do

CONTRATANTE, devendo ser especializado na area de alimentos e credenciado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

13.10.9. As especificagées da coleta de amostras e controle microbioldgico estdo descritas no Anexo 10 desse TR - Coleta de
amostras e controle bacterioldgico.

13.11. Do uso obrigatdrio de uniforme, higiene pessoal, Equipamentos de protecao individual e paramentacao

13.11.1. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de uniformes completos, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e
Equipamentos de Protecao Coletivos (EPCs) para todos os seus empregados para uso durante a execugao dos servigos, os quais deverao
ser de 12 primeira qualidade e em quantidade suficiente;

13.11.2. O uniforme dos funcionarios que manipulam os alimentos devera ser todo na cor branca, ja os funcionarios que distribuem
os alimentos poderdo usar a blusa na cor branca e a calca podera ser padronizada de outra cor;

13.11.3. Os uniformes serdao padronizados e sua composicdo estd especificada no Anexo 14 - Quadro referencial para
dimensionamento de pessoal;

13.11.4. Nas atividades diarias, o funcionadrio da CONTRATADA devera seguir todas as determinacdes de higiene pessoal da
legislagao vigente, tais como:

a) Usar uniformes completos, limpos, passados, e identificados com crachd da empresa, devendo ser utilizado
somente nas dependéncias internas da Unidade;

b) Usar sapatos fechados, antiderrapantes, em boas condi¢des de higiene e conservagao; botas de borracha, para a
limpeza e higienizagdo do estabelecimento ou quando necessario;

c) Manter os sapatos e botas limpos;

d) Fazer a barba diariamente;

e) Né&o aplicar maquiagem em excesso;

f) Conservar as unhas curtas, limpas e sem esmalte;

g) E vedada a utilizacdo de adornos, por exemplo: colares, amuletos, pulseiras, fitas, brincos, piercing, reldgio, anéis e
aliancas, cilios posticos ou extensdo de cilios, entre outros;

h) Limpar, cobrir e proteger qualquer ferimento;

i) N&o utilizar celular ou objetos eletronicos nas dependéncias do Hospital e durante todo processo de manipulagéo e
distribuicdo das refeigoes;

j) Utilizar touca adequada a cada funcao, de maneira que os cabelos permanecam totalmente cobertos;
k) Higienizar as méos adotando procedimento operacional padrao conforme legislagao vigente;

1) Os objetos necessarios para uso no trabalho tais como, caneta, 1apis, papéis, termometro, entre outros, devem ser
colocados nos bolsos inferiores do uniforme;

m)Devem ser afixados cartazes sobre o procedimento correto da higienizacdo das maos em pias exclusivas para este
fim, instaladas estrategicamente na linha de producao e inclusive, nos lavatérios dos banheiros e vestiarios.

13.11.5. Manter seus funcionarios devidamente uniformizados, e utilizando todos os EPI’'s necessarios de acordo com a atividade
que estiver exercendo, conforme Normas de Seguranca no Trabalho vigentes;

13.11.6. Garantir que todos os EPI's atendam a determinacdo do registro de Certificado de Aprovagdo, préoprio do Ministério do
Trabalho e Emprego, conforme exigéncia das Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho e demais legislagoes vigentes. Estes deverdo
ter sua reposicao, troca ou substituicdo sempre que necessario, de forma imediata;

13.11.7. Garantir que os funcionarios apenas adentrem as areas de producao se estiverem completamente paramentados;

13.11.8. A descricao do uso obrigatério de uniforme, higiene pessoal, Equipamentos de protecdo individual (EPIs) e paramentac&o
estd disposto no Anexo 14 - Quadro referencial para dimensionamento de pessoal;

13.12. Controle de saude dos funcionarios e seguranca do trabalho

13.12.1. A CONTRATADA devera observar o Anexo 15 deste Termo de Referéncia com relagdo aos procedimentos de seguranga do
trabalhador e providenciar toda documentacao exigida neste anexo antes e durante a execugao do contrato;

13.12.2. Para o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), hd um planejamento em carater de medidas de
controle especifico para manipuladores de alimentos;

13.12.3. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE os exames periddicos dos funcionarios do BLH, seguindo as
exigéncias da legislagdo vigente, que especifica como obrigatérios (Norma Técnica NT 02/2020 da Rede Brasileira de Bancos de Leite
Humano):

a) Avaliagao clinica, abrangendo anamnese ocupacional e exame fisico e mental;

b) Hemograma completo;

c) Urina tipo I (EAS);

d) Exame parasitoldgico de fezes;

e) Coprocultura (E. coli e Salmonella);

f) Para aqueles que manipulam diretamente o leite humano ordenhado indica-se a realizacdo do exame bacterioldgico
de secrecao naso-faringea.

13.13. Da Higienizacao e Manutencao das Dependéncias utilizadas para o Servico de Nutricao e Alimentacao, dos



Equipamentos e Utensilios

13.13.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela higienizacdo das dependéncias utilizadas para o servigo de nutri¢cdo e alimentagao, dos
equipamentos e utensilios de todas areas de uso do servigo de nutrigédo e alimentacdo, servigo de nutrigdo enteral e lactario, e refeitorio;

13.13.2. A CONTRATADA devera elaborar um cronograma de higienizacdo das dependéncias utilizadas para o servigo de nutrigao e
alimentacgdo (pisos, paredes, tetos, telas, ralos, vidros, janelas) e dos equipamentos com checklist de limpeza, realizando limpezas diaria,
semanal, quinzenal e mensal. Esse documento seguir as orientagdes da legislagdo vigente para a higienizacao de instalagoes e deve esta
em local visivel para preenchimento do mesmo pelos colaboradores que executam o servigos;

13.13.3. Deve ser realizada a limpeza e desinfecgao de bancadas, equipamentos (camaras frias, pass through, coifas, fornos
combinados, refrigeradores, freezeres, carros de transporte de refeicdes, e demais equipamentos) das areas de uso e elevador da copa,
de acordo com os POPs especificos, a serem elaborados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE;

13.13.4. A higienizacdo e manutencao do refeitdrio serd de responsabilidade da CONTRATADA, e inclui mesas, cadeiras, mobiliario,
painéis, microondas,bebedouro e remogéao do lixo;

13.13.5. A CONTRATADA deve promover a manutencao corretiva, para uso adequado das instalagdes fisicas sob sua
responsabilidade, sem prejuizo da perfeita execucao dos servigos e sem afetar a seguranca do trabalho, ficando sob sua responsabilidade
a manutencdo de tudo que for danificado durante a execucdao do servico. Incluem se neste item a reposicdao de azulejos, pisos, paredes,
teto, rejunte, pintura das areas, substituicdo de torneiras, sifées, registros, interruptores e tomadas, fechaduras, tampas, cestos e telas de
ralos, fechaduras, portas, vidros de portas e janelas, telas de janela e etc

13.13.6. A limpeza e manutencgdo de todas as tubulagdes dos sistemas de ventilagao, climatizagdo, camaras frias e ar condicionados
das areas utilizadas para o servico de nutricdo e alimentacdo, sdo de responsabilidade da CONTRATADA e devem ser realizados
mensalmente ou conforme cronograma de higienizacdo e manutencao aprovado pelo setor de infraestrutura, ou sempre que
necessario. Inclui ar condicionado da drea administrativa da fiscaliza¢do do contrato;

13.13.7. A CONTRATADA devera realizar a Contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de limpeza e de
higienizacdo de dutos de ar-condicionado por meio de processo mecanico de escovagdo a seco com o uso de aspiracgdo industrial de alta
poténcia. Incluso a execugao de limpeza e de higienizagdo de dampers, de grelhas, de difusores e a troca de filtros de ar. Necessaria a
producgédo de relatério fotografico das condigdes das partes internas antes e depois da realizagdo do servigo nos sistemas de climatizagéo
do Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR - EBSERH (CHC - UFPR - EBSERH) e do Hospital Vitor Ferreira do Amaral (HVFA). E, apds
a limpeza e a higienizag&o, a contratacdo de empresa especializada em coleta e anélise da qualidade do ar em laboratério credenciado.
Além da emissdo de relatdrio técnico de resultados e demais condigdes, quantidades e exigéncias a serem estabelecidas neste processo
licitatorio.

13.13.8. A CONTRATADA deverd realizar a Contratacao de empresa especializada na prestacao do servico da limpeza e
manutencao de todos os dutos internos e exaustores. Esta limpeza deve ser programada semestralmente ou em conformidade com o
cronograma de higienizagdo e manutencdo aprovado pelo setor de infraestrutura, ou sempre que necessario. Para esta limpeza a
CONTRATADA devera:

a) Preparar o ambiente com a cobertura do piso e dos mobilidrios e equipamentos proximos aos fogées com plésticos
ou lonas apropriadas, evitando a contaminagdo com a sujidade a ser removida;

b) Realizar a inspecao final com a constatagdo visual de que toda a gordura foi desincrustada das superficies.
Registrando com fotografias do sistema apds a conclusao do processo;

c) Realizar a limpeza com aspiragdo mecanica do piso préximo aos fogoes, caldeiras e fornos;

d) Realizar o recolhimento dos residuos atendendo a Portaria da Fepam 033/2018 que trata da emissdo de MTR -
Manifesto de Transporte de Residuo online, cujos residuos sao embalados e encaminhados a um aterro sanitario
devidamente registrado junto ao IBAMA. Dispomos das licencas operacionais e de cadastros técnicos federais;

e) Realizar Relatério Fotografico do sistema antes e apds a limpeza. Relatério Técnico dos servigos executados.
Recomendacdo da periodicidade de execugdo da limpeza. Certificado de limpeza e adesivo metdlico afixado na(s)
coifa(s) certificando a higienizagdo do sistema.

13.13.9. As dimensoes lineares dos dutos sdo:
Local / servico de Lavagem da gordura de dutos de exaustao de coifas e coifas Unid. Tipo
¢ g g Med. Duto
Nutricdo CHC - Cozimento (Lavagem de dutos Exaustao de coifas)-(P.Central-Térreo) 70,09m Inox.
Nutricdo CHC (N° de Lavagem de coifas)-(P.Central-Térreo) 08 und. Inox.
Nutricdo HVFA - Cozimento (Lavagem de duto da coifa) 4,0m* Inox.
Nutricdo HVFA - Cozimento (N° de Lavagem de coifa) 01 und.* Inox.
Nutricao CHC-TMO - Cozimento(Lavagem de dutos de exaustao de coifa)-(P.Central-15°Andar) 1,8 Inox.
Nutricdo CHC-TMO - Cozimento (N° de lavagem de coifas)-(P.Central-15°Andar) 02 und. Inox.
Local / servico de Limpeza e higienizacao de dutos de Climatizacao l;;:g
Nutricdo CHC - Cozimento (Limpeza e higienizagao de dutos de Vent Mec/Renov)-(P.Central-Térreo) 43,03m | Ch.Galv.

Nutricdo CHC - Enteral (Limpeza e higienizagao de dutos de climatizacdo de Insufl+retorno)-(P.Central-Térreo) 25,48m MPU
Nutricao CHC - Recepgdo e Lavagem de bandejas (Limpeza e higienizacdo de dutos de Vent Mec/Renov.+
exaustdo)-(P.Central-Térreo)

23,88m | Ch.Galv.

Nutricdo HVFA - Recepgdo e Lavagem de bandejas (Limpeza e higienizagdo de dutos de exaustao) 6,0m* Ch.Galv.
Local / servico de Coleta de amostra e analise do ar em laboratoério credenciado em ambiente Unid.
climatizado Med.

Nutrigdo CHC - Cozimento (Coleta e andlise do ar ambiente)-(P.Central-Térreo) 01unid.

Nutrigdo CHC - Enteral (Coleta e andlise do ar ambiente)-(P.Central-Térreo) 0lunid.

Area externa (parametro referencial) 01unid.

* VALOR ESTIMADO

13.13.10. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e produtos de limpeza, equipamentos e utensilios necessérios a

correta e adequada higienizacao das instalagoes utilizando os saneantes de acordo com recomendacoes do fabricante;

13.13.11. Os produtos, utilizados ma higienizagédo deverde ser de boa qualidade ¢ adequados a higienizacgéoc das diversas areas e das



superficies, de maneira a ndo causar danos nas instalagées e aos equipamentos, nao deixando residuos ou cheiros, devendo seguir a
legislacao e produtos aprovados pelo padrao do CHC-UFPR, conforme orientacao da SCIH;

13.13.12. A CONTRATADA devera observar os produtos de higienizagao e limpeza obrigatoérios dispostos no anexo 5 - Especificagédo
de descartaveis e materiais de limpeza;

13.13.13. A CONTRATADA devera realizar a limpeza e esgotamento preventivo e corretivo das caixas de gordura da cozinha de
acordo com o POP a ser apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE e em conformidade com o cronograma de
higienizagao e manutengao aprovado pelo setor de infraestrutura, ou sempre que necessario;

13.13.14. A especificagao da higienizagao das dependéncias utilizadas para o servigo de nutrigcdo e alimentagédo, dos equipamentos e
utensilios estdo dispostas no Anexo 6 do TR.

13.14. Do controle integrado de pragas e vetores

13.14.1. O controle de pragas e vetores sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

13.14.2. A CONTRATADA devera acompanhar o processo e realizar a higienizagdo apds o procedimento, conforme orientacdo da
CONTRATANTE.

13.14.3. A CONTRATADA deverd elaborar um POP para organizagoes de fluxos quando houver controle de pragas e

vetores, aprovado pela CONTRATANTE;

13.14.4. No dia em que ocorrer o controle de pragas e vetores nas areas da cozinha central, estoque, refeitério, cozinha para dieta
de neutropenia, servico de nutrigdo enteral/lactario, as areas ndo poderao ser utilizadas conforme critérios estabelecidos pelos
fabricantes dos produtos;

13.14.5. Todos os utensilios utilizados na cozinha/refeitério devem ser protegidos para ndo entrarem em contato com o produto
utilizado;

13.14.6. Devera ser mantida a rotina no servimento da ceia dos pacientes e atendimentos de solicitacoes de refeicbes nao
programadas;

13.15. Capacitacao dos profissionais da CONTRATADA

13.15.1. A CONTRATADA deve realizar capacitagOes para os profissionais envolvidos diretamente na prestacao do servico de

nutricao e alimentacao em forma de educacdo permanente em consonancia com as atividades desenvolvidas;

13.15.2. E de responsabilidade da CONTRATADA elaborar Programa de Capacitagdo dos manipuladores em higiene, conforme
determinacdo da RDC ANVISA 216/2004, que dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Préticas para Servigos de Alimentacgdo. Neste
programa a capacitagdo deve ser descrita, sendo determinada a carga horéria, o contetido programaético e a frequéncia de sua realizagdo,
mantendo-se em arquivo os registros da participagdo nominal dos funcionarios;

13.15.3. A CONTRATADA deverd apresentar um cronograma de capacitagoes, norteado pelos POPs visando atender a RDC ANVISA
216/2004, que dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentag&o (e/ou suas atualizagdes) e RDC ANVISA
503/2021, que dispde sobre os requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutricdo Enteral;

13.15.4. Considerando a complexidade da operacionalizagdo e analise de pontos criticos da operacionalizagdo de dietas orais e setor
de Nutricdo Enteral e Lactario, do servico de dietas hospitalares orais, enterais, lactirio e LHOP. A CONTRATANTE recomenda
minimamente as capacitagdes referentes aos assuntos listados no quadro 6, do Anexo 14 - Quadro Referencial para Dimensionamento de
pessoal;

13.15.5. A CONTRATANTE podera solicitar treinamento com temas que visem garantir a seguranga do paciente, além de temas que
auxiliem a adequacgdo da unidade as legislagoes vigentes.

13.15.6. Em atendimento ao item 5.1 da Norma Técnica NT 01.20, que dispée sobre a Qualificacdo de Recursos Humanos para os
processos de trabalho na rBLHOSs, os colaboradores exclusivos do Banco de Leite Humano deverao fazer obrigatoriamente o curso
disponibilizado pela Rede Nacional de Bancos de Leite Humano/Ministério da Saude;

13.15.7. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo treinamento e capacitacdo dos funcionarios prestadores de servigo do
Banco de Leite Humano do servigo prestado. O treinamento e capacitacdo deve ser baseado nos documentos do setor;

13.15.8. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera encaminhar as cépias dos registros de treinamentos
com nome legivel e assinaturas dos participantes, data, horério e local;

13.15.9. Na reunido inicial de implantagao do servigo, treinamentos especificos da nao intrinsicos a fungéo cotidiana do funcionarios
poderdo ser alinhados juntamente com a CONTRATANTE.

13.16. Equipamentos, utensilios e mobiliario

13.16.1. A CONTRATADA devera executar o Plano de manutencdo para os equipamentos, apresentado pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE;

13.16.2. A manutengdo e/ou reposicdo de equipamentos, utensilios e mobilidrios danificados, extraviados ou sem condigbes de
reparo, deve ser realizado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a fim de garantir a continuidade dos servigos e a seguranga
dos funcionarios da CONTRATADA. As especificagOes técnicas e o modelo dos equipamentos, utensilios e mobilidrio a serem substituidos
deverdo ter prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

13.16.3. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os respectivos comprovantes de manutencao para a CONTRATANTE;

13.16.4. A CONTRATANTE disponibilizard a CONTRATADA, mediante COMODATO, equipamentos, utensilios e mobilidrio, conforme
0 Anexo 17 desse TR - Lista de equipamentos, mobilidrios e utensilios;

13.16.5. Os equipamentos e mobilidrios do CONTRATANTE deverao ser inventariados em conjunto pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA no inicio e ao término da vigéncia do Contrato, objetivando a exata identificacdo dos bens existentes nas dependéncias
cedidas para a operacao pela CONTRATADA, bem como a precisa descrigao de seu estado de conservacgao;

13.16.6. Cabe a CONTRATADA zelar pelo bom uso destes itens, assim como efetuar todas as manutencdes preventivas e corretivas
dos equipamentos da CONTRATANTE, substituindo equipamentos ou pecas necessarias para seu perfeito funcionamento e apresentar



relatério mensal de agoes realizadas;

13.16.7. Todos os custos decorrentes do conserto ou manutencao dos equipamentos e mobilidrios fornecidos pelo CONTRATANTE
correrdo por conta da CONTRATADA, e sua necessidade devera ser comunicada por escrito e submetida, previamente a CONTRATANTE.

13.16.8. Caso a CONTRATADA opte por néo utilizar quaisquer dos equipamentos ou mobilidrios disponibilizados e instalados, deve
retird-los e deposita-los em local determinado pelo CONTRATANTE;

13.16.9. Para a perfeita execucdo dos servigos serdao fornecidos e instalados pela CONTRATADA, quantitativos suficientes de
equipamentos e mobiliarios complementares aos cedidos pela CONTRATANTE, bem como utensilios para todas as areas que compodem o
servigo de nutrigao e alimentagdo, servigo de nutrigao enteral e lactdrio, e refeitério, em quantidade suficiente para garantir a
continuidade da execucdo do servigco e seguranca do colaborador, paciente e demais usuérios;

13.16.10. Todos os equipamentos, mobilidrios e utensilios disponibilizados pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos de
nutrigédo e alimentacgdo devem atender as legislagoes vigentes;

13.16.11. A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do CONTRATANTE;

13.16.12. Recomenda-se a utilizagdo de equipamentos com tecnologia aplicdvel que possibilitem a reducao da utilizagao de energia
elétrica, gas e 4gua, para atendimento aos critérios de sustentabilidade ambiental;

13.16.13. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os itens de informatica necessarios ao apoio e desenvolvimento das atividades,
software, hardware e insumos, instalando-os e em quantidades compativeis a boa execugdo dos servicos, sem custos para o
CONTRATANTE;

13.16.14. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera:

a) Realizar, juntamente com responsavel do CONTRATANTE, inventdrio dos equipamentos e mobilidrios
disponibilizados pelo CONTRATANTE;

b) Se responsabilizar pela remocgao dos equipamentos, mobilidrios e utensilios que disponibilizou para a execucdo dos
servigos, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, ou doé-los ao CONTRATANTE, observando que: a) os itens adquiridos pela
CONTRATADA, para reposicdo de item cedido pelo CONTRATANTE no inicio do contrato serdo obrigatoriamente
doados para o CHC-UFPR ao final do contrato. b) restituir os equipamentos e mobilidrios nas mesmas quantidades e
condicOes de uso e funcionamento descritos no inventdrio e, se for o caso, providenciar reparos ou reposigoes,
procedimento este que deverd ser acompanhado pelo CONTRATANTE.

13.17. Manejo de residuos

13.17.1. A CONTRATADA ficard responsével pelo recolhimento, encaminhamento e destinacdo final de todos os residuos produzidos
nas areas sob sua responsabilidade, conforme especificagdo da CONTRATANTE;

13.17.2. A segregacao e destinacdo dos residuos gerados nas areas de trabalho da CONTRATADA devera atender aos preceitos da
Lei n? 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), conforme Cap.I Art. 92 “Na gestdo e gerenciamento de
residuos soélidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos”, atendendo o disposto acima, o recolhimento interno e o
destino dos residuos gerados em todas as areas de trabalho da CONTRATADA ficard de responsabilidade da mesma.

13.17.3. A CONTRATADA devera treinar seus funciondrios para que seja realizada a segregacao e o descarte correto dos residuos,
conforme normas da Comissao de Gerenciamento de Residuos (CGR) do CHC-UFPR da CONTRATANTE;

13.17.4. A especificacdo do manejo de residuos estdo dispostas no Anexo 13 do TR - Gestdo ambiental.
14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
14.1. Segundo a Instrugdo Normativa 05/2017, Instrumento de Medigdo de Resultado é um "mecanismo que define, em bases

compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacbes de pagamento".

14.2. O valor a ser pago em cada nota fiscal poderd sofrer um ajuste considerando os percentuais previstos no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR) caso a contratada nao atenda aos requisitos previstos na contratagdo.

14.3. A aplicagdo do IMR nesta contratagdo visa considerar eventuais prejuizos ao CONTRATANTE por conta de né&o
atendimento aos indicadores de: desempenho, qualidade e satisfagdo do usuario.

14.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdao dos
servigos, bem como nao impede a aplicagdo de outras sangdes cabiveis.

14.5. A glosa do contrato, caso aplicavel de acordo com o IMR serd realizada apds notificagdo prévia ao fornecedor, para
que CONTRATADA apresente justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade.

14.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera indicada a retenc¢do ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
14.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

14.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nédo as executou com a qualidade minima exigida;

14.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

14.7. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisdrio e definitivo do servigo, nos seguintes termos:
14.7.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor/empregado publico competente.
14.7.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da

incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forga das disposigoes legais em vigor.



14.7.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

14.7.4. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF e nas demais certidées de regularidades,
verificando a manutencgao das condigoes de habilitagdes exigidas na contratagao.

14.7.5. Serdao efetuadas consultas ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas, e caso necessarios, outras documentagdes que sejam pertinentes a este contrato;

14.7.6. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma sera notificada por escrito e no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, devera regularizar sua situagao ou apresentar sua defesa; o prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por
solicitagao da CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE.

14.7.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.7.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

14.7.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF e demais certidoes de regularidade.

14.7.10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

14.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

14.9. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro
de 2006, nao sofrerad a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime; no entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido,
previsto na referida Lei Complementar.

14.10. A Ebserh néo se responsabilizarad por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura néo
tenha sido acordada no contrato.

14.11. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o numero de
inscricao no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdao e proposta cadastrada no site COMPRASGOVERNAMENTALIS,
nao se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNP], mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

14.12. As notas fiscais deverao ser emitidas para o CNPJ de nimero 15.126.437/0024-30, razdo social EMPRESA BRASILEIRA
DE SERVICOS HOSPITALARES, nome fantasia COMPLEXO HOSPITAL DE CLINICAS DA UFPR.

14.13. A EBSERH nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo
tenha sido acordada no contrato.

14.14. Serdo ainda descontados os valores relativos ao consumo de dgua, energia elétrica e gas com a demonstracdo, por parte da
CONTRATANTE dos devidos célculos.

14.14.1. A cobrancga de energia elétrica, 4gua e gas serdo baseados nos relatérios dos fiscais setoriais do Setor de Infraestrutura
Fisica do CHC-UFPR, que enviarao os registros do consumo mensal.

14.14.2. Eventuais diferencas percebidas posteriormente ou detectadas ao longo da execugao do contrato serdo descontadas tao
logo sejam encontradas, como glosa no valor da fatura vigente, sempre com demonstrativo do calculo e apontamento das inadequagdes a
serem corrigidas.

14.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo: obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras; nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a4 apds a comprovacdo da regularizagédo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6énus para a CONTRATANTE.

14.16. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades."

14.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nédo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, o valor devido deveréd ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso apurados desde a data limite prevista
para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte féormula:

EM=IxNxVP

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

I = Indice de atualizacéo financeira, calculado segundo a férmula:

(6/ 100)

365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

14.18. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucgao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por funciondrios, equipe de fiscalizagcdo ou unico funcionario, desde que, no exercicio dessas
atribuigoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas
as agoes relacionadas a gestdo do contrato.



14.19. Durante a execucgdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das falhas, faltas e irregularidades constatadas.

14.20. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria contratada materialize a avaliagao de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

14.21. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relagao a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangoes a contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.22. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo seja suficiente para avaliar ou, se
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

14.23. indice de Medicao de Resultados - IMR

14.23.1. O Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) é um ajuste escrito entre o provedor de servigos e o 6rgao CONTRATANTE
que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servigo e respectivas adequagoes de pagamento;

14.23.2. A EFC (equipe de fiscalizagdo) do contrato avaliard constantemente a execugao do objeto e utilizard o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA nao atingir os niveis de servigos estabelecidos.

14.24. Os parametros para avaliagdo estdo nos subitens e no anexo 12:

14.24.1. A afericdo/medicdao quantitativa das execugOes mensais realizadas sera efetuada com base nas refeicdes efetivamente
servidas, discriminadas por item executado.

14.24.2. A avaliagdo qualitativa dos servicos prestados sera realizada com a aplicacdao de Instrumento de Medigdo de Resultados -
IMR, com o uso dos indicadores previstos no Anexo 12 (IMR).

14.24.3. A remuneracdo dos servigos prestados a cada més serd realizada com base na conjugacdo da medigdo quantitativa da
execucdo do objeto proposto e da avaliagao qualitativa dos resultados destas execucgdes.

14.24.4. Na aplicacdo dos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR serao adotados os parametros e critérios
previstos no Anexo 12 (IMR).

14.24.5. Os indicadores de composicdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR foram elaborados com base nas
especificidades do objeto contratual e consideram a necessidade de garantir a qualidade e a efetividade dos servigos contratados.

14.24.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelos fiscais técnicos, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.24.7. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.24.8. A CONTRATADA utilizard os indicadores e metas de desempenho para medigédo contratual, conforme tabela constante no
anexo 12. Caso a meta nao seja cumprida, sera aplicado desconto sobre a fatura da parcela da forma estabelecida neste Termo de
Referéncia e seus Anexos. Outros indicadores de desempenho que se julgarem necessarios, podem ser incorporados a qualquer tempo ao
contrato, desde que em comum acordo entre as partes.

14.24.9. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com a realizagdo dos servigos efetivamente prestados, até o 309
(trigésimo) dia apds o recebimento da Nota Fiscal pela EFC, por intermédio de crédito em conta corrente.

14.25. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

14.25.1. Nao implique acréscimo ou redugéo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo
art. 177 do RLCE 2.0;

14.25.2. Nao configure descaracterizagdo do objeto contratado.
15. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
15.1. Trata-se de aquisicdo de servigo comum, de carater continuado sem dedicagéo exclusiva de mao de obra, a ser contratada

mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica, de acordo com o Art. 42 Inciso IV do Regulamento Interno de
LicitagOes e Contratos da EBSERH.

15.2. O certame nao sera destinado exclusivamente a ME/EPP em razao de seu valor estimado ser superior ao disposto no art.
48, inciso I, da Lei Complementar 123/2006.

16. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
16.1. Condicées de participacao:
16.1.1. O fornecedor a ser contratado ndo pode incorrer em quaisquer das vedacdes previstas no art. 69 do RLCE 2.0:

69. Estard impedida de participar de licitacées e de ser contratada pela Ebserh a empresa:
I - suspensa no ambito da Rede Ebserh;

II - declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da
sancdo;

III - impedida de licitar e de contratar com a Unido;
1V - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
V - cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do;



VII - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidénea;

IX - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante de
orgdo estatutdrio, empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh;
X - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante do

Ministério da Educagdo ou de Instituigées Federais de Ensino Superior e congéneres signatdrias de contratos de
gestdo com a Ebserh.

§ 12 Aplica-se a vedacgdo prevista no caput:

I - a contratagdo, como pessoa fisica ou em procedimentos licitatorios, na condig¢do de licitante, de integrante de
orgdo estatutdrio, empregado, servidor cedido ou exercicio na Ebserh, bem como de integrante do Ministério da
Educagdo ou de Instituicées Federais de Ensino e congéneres signatdrios de contratos de gestdo com a Ebserh;

II - a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) integrantes de drgdos estatutdrios da Ebserh;

b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuicées envolvam a atuagdo na drea
responsdvel pela licitacdo ou estejam envolvidos no respectivo processo de contratacdo;

¢) autoridade do Ministério da Educagdo;

d) autoridade das Institui¢ées Federais de Ensino Superior e congéneres signatdrias de contratos de gestdo com
a Ebserh.

III - cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a Ebserh hd menos de 6 (seis) meses.

§ 22 A vedagdo prevista no caput também serd aplicada ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, desde que comprovado o ilicito
ou a utilizag¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

§ 32 A aplicagdo das vedagées previstas nos incisos IV a VIII do caput e no § 22 deverd ser precedida de realizagdo
de diligéncias para verificar se houve tentativa de fraude por parte das empresas apontadas, por meio dos
vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, datas de abertura, dentre outros, sendo necessdria a
convocacdo do fornecedor para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo.

§ 42 O disposto nos §§ 22 e 32 deve ser observado quando da emissdo de nota de empenho, formalizacdo da
contratagdo e pagamento.

16.1.2. Sobre a Politica de Transagdes com partes relacionadas da EBSERH, o contrato social/documento equivalente da empresa

licitante serd suficiente para analisar o quadro de soOcios e realizar a consulta de vinculos das partes relacionadas. A Politica de

Transagdes com partes relacionadas da EBSERH atualizada estd disponivel em h ://[www.gov.br rh/pt-br/governan vernan
rativ. litica-de-tran -com- -relacion

16.2. Condicées de Habilitacao:

16.2.1. Modo de disputa:

16.2.1.1. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletréonico o modo de disputa “aberto”.

16.2.2. Intervalo entre lances

16.2.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances

intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,75%.
16.2.3. Critério de julgamento

16.2.3.1. Serd adotado como critério de julgamento o MENOR PRECO GLOBAL para os itens relacionados no tépico (TABELA
GERAL DE ITENS E QUANTIDADES), devendo ser tratados como grupo, que constitui no critério de selecao da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral.

16.2.4. Habilitacao juridica

16.2.4.1. No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

16.2.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual (MEI), Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, na forma da Resolugao CGSIM n? 48, de 2018, cuja aceitagao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.2.4.3. No caso de sociedade empreséria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

16.2.4.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

16.2.4.5. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto desta Licitagdo e a
composicdo societdria atual da empresa ou da ultima consolidagéo.

16.2.5. Regularidade fiscal e trabalhista:
16.2.5.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
16.2.5.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

16.2.5.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao expedida conjuntamente pela


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributédrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

16.2.5.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

16.2.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagédo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452/1943;

16.2.5.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.
16.2.6. Qualificacao Econémico-Financeira:
16.2.7. Os documentos a serem apresentados para a comprovacgao da capacidade econdémico-financeira sao os seguintes, conforme

Art. 65, inciso IV do RLCE 2.0:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais.

16.2.7.1. A aptidao econdmica do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes desta contratagao serad verificada mediante a
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um), resultantes da aplicagédo
das férmulas:

16.2.7.2. LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

16.2.7.3. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

16.2.7.4. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

16.2.7.5. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e

demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

16.2.7.6. Devido a complexidade e magnitude do objeto, a empresa deve comprovar Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da
proposta apresentada; declaracdo de compromissos assumidos e comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da
proposta.

16.2.8. Da qualificacao técnico-profissional e técnico-operacional:

16.2.8.1. A empresa deverd apresentar declaragdo de que retne todos os requisitos previstos na legislagdo sanitéria e condigoes de
apresentd-los no momento da assinatura do contrato:

16.2.8.1.1. Apresentar alvard Sanitdrio ou Licenca Sanitdria Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, emitida pela Vigilancia
Sanitdria da Secretaria de Satude Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, da sede da empresa interessada;

16.2.8.1.2. Autorizacao de Funcionamento de Empresa (AFE);

16.2.8.1.3. Ficard a cargo da empresa interessada provar que o servigo/produto objeto da contratagdo néo estd sujeito ao regime da
Vigilancia Sanitaria;

16.2.8.2. A empresa deverd apresentar comprovagao de aptiddo para a prestacao dos servigos de terceirizagdo compativeis em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo (refeicdo hospitalar):

16.2.8.2.1. Atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, estabelecida no Brasil, que
comprove a atuagdo no ramo de alimentacdo hospitalar, com caracteristicas e quantidades equivalentes ao objeto desta licitacao,
devidamente averbado no Conselho Regional de Nutricionistas, na forma estabelecida na Resolugdo n® 703/2021 do Conselho Federal de
Nutrigao

16.2.8.2.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal especificadas no
contrato social vigente;

16.2.8.2.3. O(s) Atestado(s) devera(ao) comprovar que a CONTRATADA tenha executado contrato(s), de modo satisfatério, em ntimero
de refeicbes servidas diariamente equivalentes ao da contratagédo, ndo podendo este ser inferior 1.200 (mil e duzentas) refei¢cées diarias
ao que consta neste Termo de Referéncia (anexo 22 do TR - 50% dos quantitativos dos itens 1 a 54 e 196 a 203) , em consonancia com o
art. 65, III, §§ 32 e 42, do RLCE 2.0, bem como com a jurisprudéncia do TCU (Acérddo n.2 361/2017- Plenério; Acérddo 1621/2021
Plenério);

16.2.8.2.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo do servico, a apresentacédo de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao;

16.2.8.2.5. A empresa devera apresentar comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado,
mediante a comprovagao de experiéncia minima de 12 (doze) meses na execugdo de objeto semelhante ao da contratagao, podendo ser
aceito o somatorio de atestados;

16.2.8.2.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual da CONTRATANTE e local em
que foram prestados os servigos;

16.2.8.2.7. O(s) Atestado(s) ou declaragdo(ées) de Capacidade Técnica deverd(do) comprovar que a licitante tenha prestado
ou esteja prestando servigos terceirizados em area de alimentagéo hospitalar;

16.2.8.2.8. E admitida a apresentacio de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade
de serem ininterruptos.

16.2.8.2.9. Somente serao aceitos.atestados expedidos,apds a concluside de, centrato cu, se.-decerrido, nelo.menos um ano do inicio de



sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

16.2.8.3. Comprovante de registro ou inscricao da empresa na entidade profissional competente - Conselho Regional de Nutricdo da
8° Regido (CRN 8), em plena validade, no momento da assinatura do contrato pela vencedora do certame;

16.2.8.4. Comprovacgdo, através das copias da carteira de trabalho (CTPS) ou cépia do contrato social da licitante em que conste o
profissional como sécio ou coépia do contrato de trabalho ou, ainda, declaracdo de contratagdao futura do profissional detentor
do atestado apresentado, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional, de vinculo dos nutricionistas que irao
trabalhar no referido contrato com a empresa - até 15 (quinze) dias corridos antes do inicio das atividades;

16.2.8.5. Apresentagao da inscricdo no CRN 8 - Conselho Regional de Nutricionista da 8° Regido (Parana), dos nutricionistas
vinculados ao contrato, tanto dos Responsaveis Técnicos, quanto dos pertencentes ao Quadro Técnico, sendo vedada a apresentacdo de
protocolo do CRN - até 15 (quinze) dias corridos antes do inicio das atividades;

16.2.8.6. Comprovagdo de que o nutricionista Responsavel Técnico possui experiéncia de, pelo menos, 12 meses como gestor de
Unidades de Alimentagdo e Nutricdo de grande porte produgado igual ou superior a 1.200 (mil e duzentas) refeicées/dia - até 10
dias corridos antes do inicio das atividades. A comprovagao de experiéncia se justifica pela magnitude e especificidade do contrato,
peculiaridades do publico atendido;

16.2.8.7. Comprovacdo de que o nutricionista Responsavel Técnico da Area de Nutricido Enteral e Lactario possui experiéncia de,
pelo menos 12 (doze) meses na Area de Nutrigdo Clinica ou Gestor de Servigo de Nutricao Enteral e Lactario. A comprovagao de
experiéncia se justifica pela magnitude e especificidade do contrato, peculiaridades do publico atendido.

17. ORCAMENTO ESTIMADO

17.1. Os precgos referenciais desta contratacdo sdo sigilosos, conforme art .72 do RLCE 2.0, e constam do processo restrito
n223759.049945/2023-67

18. DEFINICOES DAS RESPONSABILIDADES - OBRIGAGAO DAS PARTES
18.1. Obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATADA:
18.1.1. Executar todos os servigos descrito neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como parametros e rotinas

estabelecidos fornecendo todos os insumos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendagbes aceitas pelo manual de boas praticas, normas e legislagdes vigentes, bem como a alocagdao dos
empregados habilitados necessarios e em quantidade suficiente ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais;

18.1.2. Fazer a instalacdo de sua infraestrutura de prestacdo de servigos de acordo com as condi¢des estabelecidas neste TR;

18.1.3. A CONTRATADA deverd entregar as instalagOes utilizadas para prestacdo do servico em condicOes andlogas as que
recebeu, incorporando eventuais adaptagdes ou adequagodes realizadas durante a vigéncia do contrato, ao final da execugéo do contrato;

18.1.4. Efetuar reparos e adaptagdes que se facam necessarias nas dependéncias do CHC-UFPR, que envolvam a
operacionalizagao e preparo das refeigoes, tais como, forro, azulejos, paredes, janelas e telas de protecao, vidros de janelas, cantoneiras,
borrachas de protecdo, pisos, instalagdes hidraulicas e elétricas vinculadas ao servigo, realizando reparos imediatos, as suas expensas;

18.1.5. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos fiscais e/ou gestores do contrato, designados pela CONTRATANTE;

18.1.6. Obedecer as especificagbes dos manuais, procedimentos operacionais padrao, protocolos e documentos institucionais do
CONTRATANTE, ou aqueles elaborados pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE, bem como normas e legislagdes vigentes,
incluindo legislagoes para controle de infecgdes hospitalares;

18.1.7. Apresentar a Equipe de Fiscalizagdo, nos prazos estabelecidos, os seguintes documentos:

18.1.7.1. Manual de Boas Praticas para Servigos de Nutricdo e Alimentagdo. O manual de boas praticas devera estabelecer
procedimentos de boas praticas para servigo de alimentagdo oral a fim de garantir as condigbes higiénico-sanitarias do alimento
preparado com base na RDC Anvisa n? 216, de 15 de setembro de 2004; Portaria SVS/MS n? 326, de 30 de junho de 1997; RDC Anvisa n®
275, de 21 de outubro de 2002, RDC Anvisa n? 503, de 27 de maio de 2021, complementada pelos 6rgdos de vigilancia sanitaria
estaduais, distritais e municipais visando abranger requisitos inerentes as realidades locais. Deverd conter os requisitos higiénico
sanitarios do CHC-HFPR; todas as rotinas operacionais a serem executadas em todas as etapas de producgdo e distribuicdo de refeigoes
orais, além da operacionalizacdo do servigo de nutri¢cdo enteral e lactério;

18.1.7.2. Organograma da Empresa, quadro de pessoal, com respectiva qualificacdo, atribuigcao e jornada de trabalho;
18.1.7.3. Fluxograma da producao e distribuicao das refeicoes;
18.1.7.4. Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), desenvolvidos e implementados no CHC-UFPR, escritos de forma objetiva que

estabeleca instrugles sequenciais para a realizagdo de operacgOes rotineiras e especificas para a operacionalizagdo das dietas orais
(Anexo), operacionalizagédo do servigo de nutricao enteral e lactario (Anexo 7), porcionamento e distribuicdo do LHOP (Anexo 8);

18.1.8. Os POPs devem ser apresentados para aprovagao da CONTRATANTE;

18.1.9. Os funcionérios deverao estar devidamente capacitados para a execucdo dos POPs;

18.1.10. Os POPs deverao estar acessiveis aos responsaveis pela execucao das operagoes e as autoridades sanitdrias;

18.1.11. A implementagdo, execucgdo e atualizagdo dos POPs deve ser realizada através do afim de que os procedimentos possam

garantir a perfeita execugao do servigo contratado. As agdes corretivas devem contemplar a reavaliagao dos Procedimentos Operacionais
Padronizados;

18.1.12. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelos servigos contratados, nos termos deste Termo de
Referéncia e legislagao vigente, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas no
fornecimento do servigo;

18.1.13. Manter preposto nos locais de prestacao de servigo, aceito pela Administracdo, para representar a CONTRATADA na
execugdo do contrato e com poderes para tomar as decis0es compativeis com os compromissos assumidos, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato e com poderes para resolucao de possiveis ocorréncias;

18.1.14. Manter Nutricionista responséavel pela operacionalizacdo da refeicdes, operacionalizagdo do servigo de nutrigao enteral e



lactério e porcionamento e distribuicdo do LHOP, com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos. Estes profissionais terdo a
obrigacdo de monitorar e ministrar as orientagdes necessérias aos executantes dos servigos;

18.1.15. Deverao ser disponibilizados técnicos em Nutricdo em quantidades suficientes, observando as atribuigdes e rotinas do
cargo, conforme regulamentagao do Conselho pertinente, para acompanhar a montagem das dietas e distribuicdo das refeigbes nas
clinicas; supervisionar os copeiros e o uso dos equipamentos de protecédo individual (EPI) e paramentacao;

18.1.16. Manter profissional nutricionista de atuagao fixa e exclusiva, devida magnitude e especificidade do contrato, peculiaridades
do publico atendido, nas dependéncias da CONTRATANTE para atuar como responsavel técnico pela execugao do objeto de licitagdo, com
experiéncia comprovada de no minimo, 12 (doze) meses na area de producdo em hospitais , devidamente habilitado e capacitado para:

a) Monitorar e garantir a execugédo dos servigos dentro das normas de boas praticas e qualidade estabelecidas pela
legislagao vigente;
b) Produzir os documentos técnicos (Manual de Boas Praticas / Procedimentos Operacionais Padrdo - POP);

c) Ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs, paramentagdo e produtos
quimicos/saneantes;

d) Responder perante a vigilancia sanitéria pelas ag0es realizadas durante a execugao do servigo.

18.1.17. Manter quadro técnico compativel para realizar todas as atribuigdes pertinentes a atuagéo profissional conforme legislagédo
vigente;

18.1.18. O preposto e/ou responsavel técnico respondera por seus funcionarios (inclusive supervisores) perante a CONTRATANTE;
18.1.19. Garantir a efetiva e imediata substituicdo do Nutricionista RT, por outro com no minimo a mesma experiéncia, habilitagdo e

capacidade técnica, previamente comunicado e aprovado pelo CONTRATANTE, ato continuo a eventuais impedimentos;
18.1.20. Garantir a execugdo dos servigos nos horarios fixados pelo CONTRATANTE;

18.1.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo dano causado ao CHC-
UFPR, devendo ressarcir imediatamente o CONTRATANTE em sua integralidade, ficando o mesmo autorizado a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

18.1.22. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

18.1.23. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, toda e qualquer anormalidade
verificada na execugdo dos servigos bem como qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique nos locais de servigos e prestar
esclarecimentos julgados necessarios;

18.1.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condigées de
habilitagao e qualificacdo exigidas na licitacao;

18.1.25. Apresentar descricao dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’'s) e paramentacao utilizados pelos funcionarios na
execucdo dos servigos;

18.1.26. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecao Individual - EPI e paramentacdo, recomendados para a atividade que executa;

18.1.27. Selecionar, avaliar, adquirir e prover o uso adequado de EPI'S;

18.1.28. Substituir no prazo de até duas (2) horas toda e qualquer auséncia de seus funciondrios por outro profissional que atenda
aos requisitos exigidos, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, de modo que nao
ocorra atraso ou prejuizo na quantidade e qualidade das refeigdes produzidas e distribuidas;

18.1.29. Assumir todas as responsabilidades e adotar todas as medidas necessarias ao atendimento dos seus funciondrios
acidentados ou com mal subito;

18.1.30. Atender as solicitagbes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagoes relativas a execugao do servigo;

18.1.31. Ndo permitir que seus funciondrios realizem horas extraordindrias, fora da jornada normal de trabalho, em finais de
semana ou em dias feriados;

18.1.32. Instruir seus funcionarios:

a) Quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE;
b) Quanto as orientagdes para prevengdo de acidentes e de incéndio nas dependéncias da CONTRATANTE;

c) Sobre as atividades a serem desempenhadas relacionada ao objeto do contrato afim da perfeita execucdao do
Servigo;

18.1.33. Alocar os funcionarios capacitados para a execucdo das suas atividades no que se refere aos aspectos técnicos e
operacionais, a legislagdo, a novas tecnologias, a prevengéo e controle de seguranca alimentar e a seguranca e saude ocupacional;

18.1.34. Devera ser apresentado cronograma de capacitagdo anual, cujo tema, programa e duracgdo, devidamente aprovado pela
CONTRATANTE conforme ja citado neste TR. Todas as agOes de capacitacdo devem ser registradas através de listas de presenca e deve
ser enviado para a CONTRATANTE;

18.1.35. Elaborar e manter atualizados os Manuais de Boas Praticas de Produgédo e os Procedimentos Operacionais Padronizados
(POP) do servigo de nutricdo e alimentacdo, de acordo com as legislagdes vigentes, apresentando-os a CONTRATANTE nos prazos
estabelecidos neste Termo de referéncia;

18.1.36. Submeter-se a fiscalizacdo permanente e prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE,
garantindo-lhe o acesso a qualquer tempo ao local dos trabalhos (estoque, produgdo e dispensagdo), para acompanhar os procedimentos
adotados na execugdo dos servicos;



18.1.37. Permitir a qualquer tempo que a fiscalizagdao do contrato ou seu substituto realize as degustagdes que julgar necessarias,
sem Onus para a CONTRATANTE;

18.1.38. Garantir ao CONTRATANTE acesso a toda documentacdo relativa a execugdo do contrato e fornecer, mensalmente e
sempre que solicitado, os documentos e informacdes necessarias de registro de servigos, estatisticas de consumo e de restos de
alimentos, demonstrativos de custos e quaisquer outras informacgdes para instruir estudos, analises e pesquisas da CONTRATANTE;

18.1.39. As despesas com &gua, energia elétrica e gas utilizados nas areas de produgéo serédo por conta da CONTRATADA;

18.1.40. O valor mensal a ser pago referente ao consumo de agua, energia elétrica e gas deverd ser descontado do valor total da
nota fiscal através de desconto;

18.1.41. Permitir, em acordo com o CONTRATANTE e devidamente paramentados, acesso dos alunos da residéncia do CHC e de
Nutricdao da UFPR acompanhados de instrutor da Universidade, acompanhados pelos preceptores, e de outros pesquisadores autorizados,
para que os mesmos possam desenvolver atividades na cozinha;

18.1.42. Para a execucao dos servigos deverao ser observados o manual de dietas, instrugao para elaboracdo dos cardapios,
técnicas, procedimentos e métodos para a producdo, porcionamento, armazenamento e distribuicdo de refeigdes, frequéncia e horéarios,
convencionadas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

18.1.43. Quando existirem falhas de funciondrios da CONTRATADA que resultarem em refeicdes e/ou preparacoes inadequadas e/ou
perdas, estas devem ser refeitas sem 6nus para o CONTRATANTE;

18.1.44. Manter a qualidade e uniformidade no padrdo da alimentacdo e do servico, independentemente das escalas de servigo
adotadas;
18.1.45. A CONTRATADA elaborar os cardapios e receituarios e apresentar para a CONTRATANTE, dispondo todos os componentes

dos cardépios em quantidades adequadas para distribuicdo de dietas para coletividade sadia e enferma, ndo se admitindo auséncia ou
substituicdo da preparacdo (componentes) fora do estabelecido em cardéapio;

18.1.46. Solicitar por escrito e com justificativas, alteracdo de cardapio ja aprovado, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas da producdo do cardapio em questdo, e sé efetuar esta alteracdo caso ela seja aprovada pelo CONTRATANTE;

18.1.47. Caberda a CONTRATADA ter o controle do niimero e o tipo de refeigées servidas diariamente, com o mecanismo de controle
padronizado e aprovado pelo CONTRATANTE. Os registros devem ficar disponiveis para o CONTRATANTE. Esse controle sera feito por
um funcionario da CONTRATADA e um funcionéario designado pelo CONTRATANTE; ocorrendo diferencas no numero de refeigoes
efetivamente servidas, prevalecera o nimero do CONTRATANTE;

18.1.48. Controlar o acesso ao uso do refeitério por meio de catraca biométrica, com emissao de relatérios de acesso didrios para
controle nominal dos comensais, controle por grupos de usudrios (acompanhantes, alunos e funcionarios) e por refeigao, permitindo o
acesso do CONTRATANTE ao sistema de controle;

18.1.49. Responsabilizar-se pela mao de obra capacitada, qualidade da matéria prima (géneros alimenticios); aquisicdo e
armazenamento de géneros alimenticios e demais insumos (pereciveis e ndo pereciveis), observando aspectos e prazos de validade;
material descartdvel; pré-preparo, preparo, porcionamento e distribuicdo de todas as refeigdes necessarias ao atendimento as
necessidades clinicas dos pacientes e dos comensais;

18.1.50. Responsabilizar-se pelo controle de qualidade de seus estoques, comprometendo-se a nao utilizar nenhum produto fora do
prazo de validade indicado, ou com alteragdes de caracteristicas, ainda que dentro da validade;

18.1.51. Apresentar em até 30 (trinta) dias apds o inicio do contrato Plano de Contingéncia para os servigos de nutri¢do/alimentagéo
e enteral/lactario, contendo as possiveis eventualidades e diretrizes sobre os procedimentos e acbes que devem ser tomadas pela
CONTRATADA no caso de quaisquer ocorréncias anormais que possam impedir o cumprimento do objeto contratado. O Plano de
Contingéncias deve prever, no minimo, ag0es para as seguintes eventualidades:

a) Impedimento de execucgdo por quaisquer problemas ndo previstos na infraestrutura fisica, prevendo no minimo
falta de 4gua e de energia elétrica, entre outros (detalhar);

b) Falta de insumos;

c) Quebra ou necessidade de substituicao de equipamentos;

d) Greve da categoria, dificuldades no transporte publico, entre outros;
e) Impedimentos de operar o sistema informatizado de gestao;

f) Outros eventos (detalhando quais sdo) que prejudiquem a execucgao do objeto contratual (por exemplo inundacoes

por chuva).
18.1.52. O Plano de Contingéncia sera aprovado pelo CONTRATANTE;
18.1.53. Responsabilizar-se por eventuais paralisagoes dos servicos, por parte dos seus funciondrios, sem repasse de qualquer 6nus

a CONTRATANTE, com o acionamento do Plano de Contingéncia aprovado pelo CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgcao dos
servicos prestados;

18.1.54. Em caso de problemas que impliquem em descontinuidade dos servigos contratados nas dependéncias do CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera garantir o preparo de todas as refeigoes para os pacientes, acompanhantes e residentes, dando continuidade aos
servicos em tempo habil até o retorno das atividades normais da unidade de apoio, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE. Ao
CONTRATANTE permanecera o direito de diligéncia as dependéncias utilizadas para esse fim;

18.1.55. Havendo necessidade de fornecimento de refeicées de forma transportada, esta devera ser feita em cubas ou bags,
acondicionadas em caixas isotérmicas, aprovadas pelo CONTRATANTE, capazes de conservar as refeicbes em temperatura adequada,
conforme legislagdes vigentes estaduais e municipais para transporte de refeicoes;

18.1.56. Devera seguir também todos os critérios de higiene e controle de qualidade, conforme RDC n? 216, de 15 de setembro de
2004;
18.1.57. Efetuar as suas expensas, as manutengdes preventiva e corretiva de todos os equipamentos, com reposicdo de pecas, ou as

reposicoes dos equipamentos, materiais e utensilios de que forem inutilizados por vida util expirada, quebra ou extravio, ou
equipamentos que ndo se apresentarem dentro dos padroes de qualidade do CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, sem qualqueronus vara o CONTRATANTE. As especificacles técnicas 2 0 modelo dos eguipamentos e utensilios a serem



substituidos deverdo ter prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

18.1.58. Para os equipamentos de pequeno porte, serd necessaria substituicdo imediata, quando necesséario;

18.1.59. Substituir ldmpadas e realizar reparos de todos os itens sujeitos a manutengao, nas areas sob sua responsabilidade;
18.1.60. Responder pelos danos ou avarias causadas ao patriménio da CONTRATANTE por seus empregados e encarregados;
18.1.61. Garantir que as dependéncias vinculadas a execucdo dos servicos, bem como as instalagdes e equipamentos colocados a

disposicao sejam de uso exclusivo para atender o objeto do contrato;

18.1.62. Ao final do contrato, realizar todas as manutengOes necessarias para a devolugdo das instalagdes e equipamentos
disponibilizados pelo CONTRATANTE quando de sua desocupagdo em consonéncia com a ocupacdo de uma possivel nova CONTRATADA;

18.1.63. Realizar a limpeza e esgotamento preventivo e corretivo das caixas de gordura da cozinha, periodicamente e/ou sempre
que necessario;

18.1.64. Responsabilizar-se pelos entupimentos causados na rede de esgoto, vinculados a prestacdao de servigo, realizando reparos
imediatos;
18.1.65. Assegurar que as instalagdes fisicas e dependéncias do servigo de nutrigdo e alimentagao estejam em conformidade com as

condicgdes higiénico sanitarias conforme a legislagéo vigente;

18.1.66. Fornecer todos os equipamentos de informatica e materiais de escritorio, necessarios a perfeita execucédo do servigo, bem
como o mobilidrio para ambiente administrativo da terceirizada de acordo com o padrao adotado pelo hospital, o qual deve estar
certificado pelo Inmetro e atender ao padrao de ergonomia estabelecido pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia;

18.1.67. Proceder a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos e utensilios de acordo com as recomendagbes dos fabricantes da
maquinaria, além de seguir normas de procedimentos que visem a conservar o equipamento em bom estado e limpo;

18.1.68. Acatar as orientagOes e cooperar com os servidores da CONTRATANTE designados para fiscalizar o servigo, de modo a se
ater as suas orientagOes acerca do correto funcionamento em todas as etapas de producgao das refei¢oes;

18.1.69. Disponibilizar amostras de todas as preparacdes do cardapio, 20 minutos antes do inicio da distribuicdo, para serem
degustadas pelo responsavel da CONTRATANTE e sofrerem as alteragbes sugeridas, quando necessario;

18.1.70. Reporta-se aos fiscais do servigo, apontando providéncias para correcées de falhas na execucao dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE no prazo de 24 horas apds a demanda ou em prazo
solicitado formalmente;

18.1.71. Caberd a CONTRATADA ter o controle do nimero e o tipo de refeigcdes/preparacgdes servidas diariamente para cada tipo de
servigo prestado, mantendo disponiveis os respectivos registros;

18.1.72. Devera manter seus estoques de matéria-prima em nivel seguro, compativel com as quantidades e periodicidade de
entrega necesséarias a fim de evitar a falta dos mesmos, ocasionando transtorno ao servigo;

18.1.73. Disponibilizar a visitantes e prestadores de servigo, jalecos e toucas descartaveis sempre que seja necessario entrar nas
areas destinadas a produgao de refeigoes;

18.1.74. Manter rigorosamente limpas e organizadas, dentro do mais alto padrao de limpeza e higiene exigido pelos érgaos de
fiscalizagdo, todas as areas sob responsabilidade da CONTRATADA - inclusive calgadas, rampas de acesso e vidros, assim como
mobiliarios, equipamentos e utensilios dos restaurantes, providenciando sua higienizagao e desinfecgao através de produtos especificos
para uso em cozinhas industriais. Estes produtos devem possuir registro no Ministério da Saude, e as Fichas de Informacoes de
Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) dos mesmos devem ser mantidas arquivadas e disponiveis a UPDR do CHC-UFPR;

18.1.75. Adotar critérios de sustentabilidade, priorizando o uso racional da agua, a eficiéncia energética, o descarte de residuos
reciclaveis e organicos, bem como a utilizacdo adequada de produtos saneantes e de higienizagao;

18.1.76. As despesas com higienizagdo e limpeza, coleta e destinacdo de residuos em decorréncia do presente contrato serdo por
conta da CONTRATADA;

18.1.77. Respeitar o Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude do CHC-UFPR/EBSERH;

18.1.78. Responsabilizar-se pela destinagdo final do 6leo usado, através da contracdo de empresa especializada, que possua as
devidas autorizagOes sanitdrias atualizadas para esta atividade. Uma cépia do contrato e das licencas sanitdrias deve permanecer
arquivada na unidade, e disponiveis a CONTRATANTE. Né&o sendo permitido seu descarte nas tubulagées da CONTRATANTE;

18.1.79. Coletar diariamente amostra de todas as preparacOes produzidas (inclusive suco, dgua e sobremesa) fornecidas a
coletividade enferma e sadia as quais deverao ser armazenadas em temperaturas adequadas por 72 (setenta e duas) horas, obedecendo
aos critérios técnicos adequados para colheita e transporte das amostras;

18.1.80. Realizar as anadlises de controle microbioldgico de amostras com as despesas por conta da CONTRATADA, conforme
disposicées do Anexo 10, comprometendo-se a entregar os resultados assim que estiverem disponiveis;

18.1.81. Fornecer apoio a rotina diaria do servigo de nutrigao clinica;

18.1.82. Fornecer apoio as atividades de ensino e pesquisa da instituigdo, proporcionando as condigles favoraveis a realizagdo de
pesquisas cientificas e a alocagdo de estagiérios e residentes em todas as suas &reas de atuagdo no CHC/UFPR;

18.1.83. Desenvolver todas as atividades administrativas para o cumprimento das fungoes acima citadas;

18.1.84. Em caso de problemas que impliquem em descontinuidade dos servigos contratados nas dependéncias do CHC/UFPR, a
CONTRATADA devera garantir o preparo de todas as refeigdes, para os pacientes e acompanhantes em outra Unidade de Alimentagéo e
Nutricdo (UAN), dando continuidade aos servicos em tempo hdabil até o retorno das atividades no CHC/UFPR, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE. A CONTRATANTE permanecerd o direito de diligéncia as dependéncias utilizadas para esse fim;

18.1.85. A CONTRATADA devera realizar a venda direta de refeicoes aos servidores e empregados publicos do CHC-UFPR. Os
valores praticados deverdo ter o mesmo valor unitario contratados neste Termo de Referéncia. Um dos meios para pagamento aceitos
deverd ser obrigatoriamente o vale alimentacao/refeigao fornecido aos servidores e empregados publicos da CONTRATANTE.



18.1.86. Devera ser utilizado filtro da marca PALL (devido sua capacidade de filtrar nano particulas e fornecer agua estéril) ou
outra autorizada pela CONTRATANTE para porcionamento e distribuicdo de dgua para pacientes com dieta para neutropenia e para
manipulagdo do servigo de nutricdo enteral e lactario. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, limpeza e higienizagéo,
troca do filtro e pré-filtro dos filtros sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. Em caso de dano do filtro PALL e ruptura da compra do
filtro e pré-filtro, a CONTRATADA deveré procurar outra alternativa com a aprovagcdo da CONTRATANTE;

18.1.87. E de responsabilidade da CONTRATADA a troca periédica dos filtros de 4gua dos bebedouros do refeitério e de
abastecimento de dgua dos pacientes;

18.1.88. Atender prontamente as solicitacOes realizadas por telefone mediante preenchimento de formuladrio padronizado pela
CONTRATANTE;

18.1.89. Manter, durante toda a execucao da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicoes de
habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao.

18.1.90. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao

18.1.91. O contratado podera aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios
nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

18.1.92. Apés término do contrato, a CONTRATADA devera promover a transicdo contratual conforme pactuado;

18.1.93. Nao serao admitidas declaracoes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que venham a impedir ou
dificultar a execucdo dos servigos;

18.1.94. E vedada a veiculagao de publicidade pela CONTRATADA, sob todas as formas e meios, afeta ao servico objeto do contrato
decorrente da presente licitacdo;

18.1.95. A CONTRATADA obriga-se, em face do risco juridico de seu negdécio, a reembolsar o CHC-UFPR por todas as despesas
decorrentes de eventual reconhecimento judicial de subsidiariedade trabalhista ou previdencidria da CONTRATANTE em face de
descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdes de tal natureza.

18.2. Vedacées a CONTRATADA

18.2.1. A CONTRATADA, com fundamento no Decreto n.2 9.507/2018, ndo podera ter em seus quadros administrador ou sécio que
seja empregado da Ebserh ou, ainda, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh. Inclui-se na vedacgao a situagdo em que o proprietario da
empresa, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Ebserh ha menos de 6 (seis)
meses.

18.2.2. A veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdao do CHC-UFPR;
18.2.3. Permitir a comercializagdo de qualquer produto pelos seus funcionarios nas dependéncias do CONTRATANTE.
18.2.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais ndo transfere a

responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do CHC-UFPR, nem poderd onerar o objeto desta contratacdo, razdo pela qual a
licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CHC-UFPR.

18.2.5. Em hipdtese alguma, podera a CONTRATADA alegar desconhecimento das condi¢coes do Edital, do Termo de Referéncia e
do Contrato.

18.3. Obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATANTE:

18.3.1. Fornecer todas as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar e prestar servigos dentro das condigées
pactuadas;

18.3.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os

termos de sua proposta;

18.3.3. Acompanhar a execugcdo do Plano de Transicdo apresentado pela CONTRATADA diariamente e assegurar que sejam
minimizados os riscos de descontinuidade de servigos ou mesmo a queda no nivel dos servigos, acompanhando a troca das empresas;

18.3.4. Exercer a gestao e fiscalizacdo do contrato de forma a assegurar a perfeita execugcao dos servicos dentro do estabelecido
nas especificacoes técnicas, com controle das medigoes e atestados de avaliagao dos servigos.

18.3.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de técnicos especialmente designados e nomeados nos
termos do artigo 161 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH, que terdo a responsabilidade de registrar todas as
ocorréncias relacionadas ao contrato na forma prevista na Lei n? 13.303/2016.

18.3.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, conforme item 13.23 desse TR, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados e/ou preposto eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

18.3.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam mais
adequadas.

18.3.8. O gestor do contrato devera acompanhar o saldo de empenho mensal e o executado fisico do contrato e registrar em
relatério mensal.

18.3.9. Disponibilizar a CONTRATADA é&rea para a execucdo dos servigos contratados.

18.3.9.1. Assegurar que os locais de trabalho dos empregados da CONTRATADA alocados na execugao do servigo, inclusive seus
equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas para o cumprimento das disposi¢coes legais e regulamentares sobre
seguranca e saude no trabalho;

18.3.9.2. Disponibilizar instalagées sanitarias para utilizacdo dos funcionarios da CONTRATADA.



18.3.9.3. Indicar os vestiarios, de acordo com a disponibilidade do local.
18.3.10. Disponibilizar a CONTRATADA todas as normas e/ou rotinas de seguranca vigentes no CHC-UFPR.

18.3.11. Fornecer as informagoes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato e prestar aos funcionarios da
CONTRATADA as informagbes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos
servigos que tenham a executar.

18.3.12. Oferecer as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos conforme as normas
estabelecidas neste TR.

18.3.13. Aplicar medidas disciplinares na CONTRATADA, conforme citado nas san¢des administrativas;

18.3.14. Avaliar o contetdo programatico do treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA, pertinente ao servigo de nutri¢do e
alimentacgéo, por meio do(s) fiscal(is) técnico(s) do Contrato;

18.3.15. Disponibilizar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde (PGRSS), a ser observado pela CONTRATADA;
18.3.16. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus
anexos.

18.3.17. Analisar e aprovar os cardéapios de dietas gerais e especiais elaborados pela CONTRATADA, assim como as eventuais

alteragdes que se fizerem necessérias, a qualquer tempo.

18.3.18. Examinar a qualidade dos géneros alimenticios, solicitando a substituicdo imediata de géneros ou produtos que
apresentarem condigées impréprias ao consumo, mesmo dentro do prazo de validade.

18.3.19. Verificar o cumprimento dos horarios estabelecidos para a distribuicdo das refeicdes, as quantidades de refeigoes
fornecidas, a compatibilidade com o cardépio estabelecido, registrando eventuais ocorréncias.

18.3.20. Verificar, por amostragem, as condigcdes de higiene e de conservacdo das dependéncias, equipamentos, utensilios e
veiculos utilizados para o transporte dos géneros alimenticios.

18.3.21. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados na higienizacdo dos utensilios e instalagées e
solicitar a CONTRATADA alteracao de produtos, se for o caso.

18.3.22. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de quaisquer equipamentos, materiais, utensilios e ferramentas, considerados
inadequados, ineficientes ou obsoletos ou que causem prejuizos aos servigos executados.

18.3.23. Disponibilizar para a CONTRATADA os equipamentos e outros itens listados no Anexo 17, passando a mesma a ser
responsabilizada por todos e quaisquer problemas que venham a ocorrer com esses materiais durante a vigéncia deste Contrato.

18.3.24. Acompanhar e fiscalizar o nimero de refeicdes de residentes e outros usuarios autorizados por normativas, pacientes e
acompanhantes legalmente instituidos, nimero de dietas (incluindo enterais, férmulas, suplementos, mdédulos e doses de leite humano
pasteurizado) fornecidos pelo servigo de nutricdo enteral e lactario, preenchendo planilha de fornecimento de refeigcOes, para fins de
controle. Esse controle sera feito também por um funciondrio da CONTRATADA; ocorrendo diferencas no nimero de refeices
efetivamente fornecidas, prevalecera o nimero do CONTRATANTE.

18.3.25. Comunicar a CONTRATADA previamente os acréscimos ou redugées do numero de refeicbes ou leitos que possam vir a
acontecer durante a execugdo do contrato, no prazo minimo de 3 (trés) dias, para que a mesma possa se organizar e atender a demanda.

18.3.26. Disponibilizar todos os mapas de dietas e formulas, de forma a promover o correto porcionamento e distribuicao.

18.3.26.1. Toda evolugao de dieta que ocorrer apds o inicio da distribuigdo devera ser contemplada na refeicdo posterior a essa, salvo
aqueles pacientes que se encontrem sem prescrigao de dietas, em jejum, com dietas liquidas restritas ou que evoluiram para dieta por via
oral ou enteral. Essas dietas deverdo ser providenciadas de imediato.

18.3.27. Aplicar a CONTRATADA penalidade por descumprimento de cladusulas contratuais.

18.3.28. Os fiscais técnicos da Unidade de Producgao e Distribuicao de Refeicoes deverao realizar registros diarios em instrumento
de ocorréncias proprio/especifico descrevendo todas as ocorréncias, para fins de medicdo da qualidade e desempenho dos servigos, bem
como o fiel cumprimento das clausulas contratuais.

18.3.29. Sustar o pagamento de qualquer fatura que nao esteja de acordo com as regras financeiras e contdbeis e que néao reflita os
servigcos pactuados, bem como as que se apresentem com incorrecoes e defeitos, que impossibilitem o pagamento.

18.3.30. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: a) exercer o poder de mando sobre os
empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados; b) promover ou aceitar o
desvio de fungoes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratacdo e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; c) direcionar a contratagdao de pessoas para
trabalhar na empresa da CONTRATADA; d) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
CONTRATANTE, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

18.3.31. Facilitar o exercicio das fungées da CONTRATADA, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste contrato.

18.3.32. Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos prestados, no prazo estipulado nas faturas, desde que atendidas as condigbes
contratuais e proporcional as atividades executadas pelo CONTRATANTE.

18.3.32.1. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias contratuais, bem como normas e legislagao
pertinente, informando a CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a regularizacdo da condigao.

18.3.33. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.3.34. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS,
especialmente: a) a concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-
alimentagéo e auxilio-saude, quando for devido; b) o recolhimento das contribuicées previdencidrias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade; e c) o pagamento de



obrigagoes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data do encerramento do contrato.

18.3.35. Comunicar os 6rgdos de fiscalizagdo competentes quaisquer inconformidades relacionadas ao cumprimento das obrigagoes
trabalhistas e recolhimento de tributos e de contribuigdes sociais de responsabilidade da CONTRATADA.

18.3.36. Manter arquivo de todos os documentos relacionados ao contrato, pelo periodo estabelecido na legislacdo e normas
vigentes.

18.4. Sistema informatizado

18.4.1. A CONTRATANTE disponibilizard o ponto de rede e consulta ao sistema informatizado utilizado no CHC-UFPR.

18.4.2. A prescricao das dietas serad realizada pelas nutricionistas da CONTRATANTE através sistema informatizado do CHC-
UFPR.

18.4.3. A CONTRATADA se responsabilizara por disponibilizar computadores e impressoras para seus funcionérios para execugao

deste contrato, bem como sua manutencgao.

18.4.4. A CONTRATADA poderéd disponibilizar de um sistema de software préprio, porém o mesmo devera ser licenciado,
legalizado e ter autorizagdo da equipe de informética da CONTRATANTE para instalagdo.

18.4.5. Todos os custos com migragao/ interface de informagdes entre o sistema informatizado do CHC-UFPR e o sistema que a
empresa ird utilizar serd por conta da CONTRATADA.

18.4.6. Atender todas as exigéncias e orientagées constantes no Anexo 23 deste TR.

18.5. Controle de refeicoes

18.5.1. O controle do acesso dos usudrios aos refeitérios serd realizada através do relatdrio da catraca.

18.5.2. O controle das refeigées dos pacientes é feita pelo sistema informatizado do CHC-UFPR, através das prescrigoes médicas e

de nutricionistas da CONTRATANTE.

18.5.3. Nos locais onde ndo héa sistema informatizado, os controles serdo realizados através de planilhas sendo controlados pela
CONTRATADA e CONTRANTE.

19. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Referente as obrigacdes pertinentes a LGPD, no tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagado
estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.?2 13.709/2018(LGPD), ao
seguinte:

a) adotar medidas para adequacgdo e conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protegdo de
dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD); bem como seguir
as instrugoes fornecidas pela Ebserh, inclusive as fixadas na sua Politica de Protecdo de Dados Pessoais e demais
normas e orientagdes da Ebserh;

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessdrio para o alcance da(s)
finalidade(s) proposta(s);

c) manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecao
dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados
pessoais previstos na legislagao em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informagoes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de segurangca que envolva dados
pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagOes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda,
alteracao, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagées previstas no § 12
do art. 48da LGPD.

19.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da
LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes
(em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da
LGPD.

c) apresentar todos os dados e as informacgoes solicitados pela CONTRATANTE em relacao ao tratamento de dados
pessoais e/ou adotar as providéncias indicadas;

d) permitir e contribuir, sempre que necessario, para a realizacdo de auditorias e inspegoes relativas a protecdo de
dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou por ela designadas;

e) nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito
da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

f) reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a outrem pelo tratamento de dados pessoais,
quando descumprir as obrigacdes da legislagdo de protecdo de dados, quando néao tiver seguido as instrugdes licitas

da CONTRATANTE e/ou quando ndo adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD;

g) encerrado o tratamento de dados pessoais pelas partes, nos termos do art. 15 da LGPD, eliminda-los, salvo nas



hipdteses previstas no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao
para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacoes.

20. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecugdao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

20.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves,

assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.1.2. Multa de:
I- 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em caso de atraso no inicio da execugao
dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias sem justificativa aceita pelo CHC-UFPR.

1I - 0,4% (quatro décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em caso de atraso no inicio da
execucdo dos servigos, entre o 112 (décimo primeiro) e 202 (vigésimo) dia;

III - Apds o vigésimo primeiro dia e a critério da Administragcao, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca e aplicacdo de multa de 20,0% (vinte por cento) do valor anual do contrato;

IV - 20,0% (vinte por cento) do valor anual do contrato, em caso de inexecugédo total da obrigacao assumida;
V - 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da Tabela 1, 2 e 3, a seguir;
VI - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentagao da garantia

(seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

VII - 1,0% sobre o valor mensal do contrato, para cada ponto extra, caso a CONTRATADA exceda o limite de 7
(sete) pontos indicados na Tabela 3;
VIII-  5,0% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de subcontratacao;
IX - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
20.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo nédo superior a 2
(dois) anos.
20.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua

diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou
cobrada judicialmente.

20.3. As sancgoes previstas nos subitens 20.1.1 e 20.1.3 poderdo ser aplicadas juntamente com a do subitem 20.1.2, devendo a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Tabela 1

GRAU DAS INFRACOES PONTOS
1 0,1
0,3
0,5
0,7
1,0
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Tabela 2
INFRACAO PONTOS

ITEM |DESCRICAO

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

1 N . ~ . S 5
consequéncias letais (ndo relacionados as dietas).

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento.

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para exercer fungdo em uma das atividades rotineiras, |3
de acordo com Plano de Capacitacgao, por funcionario.
Funcionario sem utilizagdo de EPI, conforme especificagdes do TR, por funcionario. 4

5 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo. 3

Retirar funciondrios operacionais do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
6 CONTRATANTE, ou nao repor profissional ausente no prazo, ou ndo alocar a equipe prevista, |2
por funcionario.

7 Realizar mau uso dos equipamentos e utensilios fornecidos pelo CONTRATANTE. 3

8 Retirar do local de origem equipamentos, mobilidrio, utensilios do CONTRATANTE, sem
autorizacao prévia.

9 Causar danos as instalagoes do CONTRATANTE utilizadas na prestacédo do servico 4

Incorrer em reincidéncia de glosa nos mesmos itens do Instrumento de Medigéo de
10 Resultado, consecutivamente (2 meses ou mais) ou mais de 4 vezes no decorrer do periodo de |2
12 (doze) meses.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por

11 S
funcionério.




12 Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar do CONTRATANTE. 4

13 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades 3
do servigo, reincidentemente.

14 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, 4
apos reincidéncia formalmente notificada pelo CONTRATANTE.

15 Indicar e manter durante a execugao do contrato o responsavel técnico e/ou preposto, 4
previstos no edital/contrato.

16 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagbes 1
da CONTRATADA e conforme Plano de Capacitacao aprovado, por funcionario.

17 Realizar a pesagem das sobras das refeigdes do refeitdrio (resto ingesta/sobra limpa e sobra 2
suja).
Realizar a manutencao dos equipamentos conforme o plano de manutencdo ou atender a

18 s e P . 3
solicitacao de substituicao ou suporte técnico nos prazos determinado no TR.

19 Fornecer insumos, materiais e equipamentos em quantidade suficiente e na qualidade pré- 4
definida, para a execucao das atividades.

20 Realizar limpeza da caixa de gordura do servigo de nutrigao. 3

20.3.1. A cada més sera apurado o somatério da pontuagao decorrente dos registros de ocorréncias (notificagoes e Vigihosp) até o

presente momento. Esta soma servird como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes san¢oes administrativas constantes da
Tabela 3, de modo que, atingindo o quantum necessério a configuragdo de uma sancgéo, esta serd imediatamente aplicada observada o
processo administrativo:

Tabela 3
PONTUACAO ACUMULADA SANCOES

até 1 0,0% adverténcia

até 2 0,2% sobre o valor mensal do contrato

até 3 0,4% sobre o valor mensal do contrato

até 4 0,8% sobre o valor mensal do contrato

até 5 1,6% sobre o valor mensal do contrato

até 6 2,5% sobre o valor mensal do contrato

até 7 3,0% sobre o valor mensal do contrato

a cada ponto acima de 7 3,2% acrescido de 3,2% a cada ponto extra, sobre o valor mensal do contrato

20.3.2. A cada aplicagéo da penalidade, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade na aplicagdo da
sancao;
20.3.3. Em caso de a CONTRATADA somar 08 (oito) pontos fica facultado a CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem 6nus
financeiro do contrato;
20.4. A fim de nédo haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, o CONTRATANTE podera aguardar a efetivacdo de nova
contratagcao para rescindir unilateralmente o contrato;
20.5. A sancgdo de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a
empresa ou ao profissional que:
20.5.1. Tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos
20.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados;
20.5.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
20.5.5. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
20.5.6. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
20.5.7. Ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagdo;
20.5.8. Nao mantiver a proposta;
20.5.9. Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
20.5.10. Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei
12.846/2013.
20.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio

e a ampla defesa a contratada, observando-se o previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999, nao podendo o prazo
concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da EBSERH, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso o0 CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

20.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragédo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a EBSERH, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,



para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragéo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.10. A apuragao e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrava.

20.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

20.12. Apés o transito em julgado do processo, as sangbes administrativas aplicadas pela EBSERH deverdo ser registradas e
publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a
penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-
garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, com validade durante a execugao
do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada 12 (doze) meses.

21.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

21.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apos
o término da vigéncia contratual.

21.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
21.3.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

21.3.3. As multas moratoérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

21.3.4. Obrigacgoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

21.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, mencionados

no Anexo VII - F da IN SLTI/MPOG 05/2017;

21.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal,
com corre¢do monetdria;

21.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagéao
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo;

21.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se
a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada;

21.8. A CONTRATANTE né&o executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

21.8.1. Caso fortuito ou forga maior;

21.8.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

21.8.3. Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administragéo;

21.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

21.9. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencoes de responsabilidade que ndo as previstas neste item;

21.10. Serd considerada extinta a garantia:

21.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaracado da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

21.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.

21.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no
Contrato.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

22.1. Informamos que o presente processo do Complexo Hospital de Clinicas da UFPR deverd ser atendido com Recursos do

Orgamento de 2024 através da classificagdo orcamentéria a seguir e demais fontes que vierem a compor o orgamento da unidade gestora.

Fonte de 1, 1 A000UK
Recurso:

PTRES: 172851

Plano de

Tenbolhe,  |10302501885850000




Elemento 33903941

de Despesa:

g]e;m@ao FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO
Destino: UPDR

Tipo: GLOBAL

Modalidade: [Pregao

Contratacao de empresa especializada na Prestagédo de Servigos Continuos de Nutricdo e Alimentacao Hospitalar, sem
Objeto: dedicacédo exclusiva de méo de obra, nas dependéncias do Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Parana (CHC-UFPR)

PAAC 2024 |19-Producao e distribuicdo de refeicoes orais

22.2. Quanto ao aspecto orgamentdrio, considerando a Lei Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a
presente despesa tem adequagdo orgamentéria a Projeto de Lei Orgamentéaria Anual 2024 (PLOA n? 29/2023) e com o Plano Plurianual
2024-2027 (Projeto de Lei n? 28/2023), nado ultrapassando os limites estabelecidos para o exercicio, cumprindo fielmente os Art. 15 e 16
da referida Lei.

23. CRITERIOS DE REAJUSTE
23.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.
23.2. Apés o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE,

pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

23.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou
reducao do percentual aplicavel.

23.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos do reajuste
anterior.
23.5. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia

calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

23.6. Nas aferig¢oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

23.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

23.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

23.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

24. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

24.1. SUBCONTRATACAO

24.1.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.

24.2. CONSORCIOS

24.2.1. Nao serd admitida a contratacdo de consorcios, considerando que a vedacao quanto a participacdo de consércio de

empresas no presente procedimento licitatério ndo limitara a competitividade.

24.2.2. A participagdo de consércios é recomendavel quando o objeto considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que néo
seria o caso do objeto sob exame. Nao h& nada que justifique a participacdo de empresas em consércios no objeto em apreco. Ele nédo se
reveste de alta complexidade, tampouco é servico de grande vulto econémico, ou seja, o edital ndo traz em seu termo de referéncia
nenhuma caracteristica prépria que justifique a admissdo de empresas em consorcio.

24.2.3. A admissdo de consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico atenta contra o principio da
competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre
si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao.

25. CESSAO DE CREDITO

25.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

25.2. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

25.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

25.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdao contratual de cumprimento de todas as condigées de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

25.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugao do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito priblico incidente sobre 0s contrates administrativos, incluindo a possibilidade de



pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administragao.

25.6. A cessdo de crédito nao afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

26. ALTERACAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todas as condigbes de habilitagdo exigidas na contratagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigoes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

27. MATRIZ DE RISCOS

27.1. Fica dispensada apresentacdao da Matriz de risco, uma vez que o objeto contratado ndo apresenta alto grau de
complexidade e nem risco de contratacao entre as partes.

27.2. O gerenciamento de riscos segue sendo feito via documento de anélise de riscos.
28. RESPONSAVEL(IS) PELO TERMO DE REFERENCIA
28.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo deste processo, estando em

consonancia com as disposigOes legais e normativas aplicdveis, com o interesse e a conveniéncia da Administracdo, parte integrante
deste processo.

Débora Kanegae Tadano
Chefe da Unidade de Producéo e Distribuicdo de Refeigbes
(Assinado Eletronicamente)

Larysse Maira Cardoso Campos Verdes
Nutricionista - Unidade de Produgao e Distribuicdo de Refeicoes
(Assinado Eletronicamente)

Georgia Erdmann do Nascimento
Nutricionista - Unidade de Produgao e Distribuicdo de Refeigoes
(Assinado Eletronicamente)

Flavia Martins Abdalla
Nutricionista - Unidade de Produgao e Distribuicdo de Refeigoes
(Assinado Eletronicamente)

Talita Kaimoto Silverio
Auxiliar de Administracéo - Unidade de Producgdo e Distribuicdo de Refeicoes
(Assinado Eletronicamente)

Gislaine Cutchma
Nutricionista - Unidade Multiprofissional
(Assinado Eletronicamente)

Jéssica Alves de Paula
Nutricionista - Unidade Multiprofissional
(Assinado Eletronicamente)

Fernanda Teixeira Benevides
Nutricionista - Unidade Multiprofissional
(Assinado Eletronicamente)

Roberto Sebastiao Marques
Assistente Administrativo - Unidade de Planejamento de Compras
(Assinado Eletronicamente)

Hugo Luis Pereira e Silva
Técnico de Contabilidade - Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos
(Assinado Eletronicamente)

29. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

29.1. Diante dos Elementos Técnicos para a decisdo, onde o Termo de Referéncia contém elementos capazes de propiciar a
orientacao necessaria para a condugdo do Processo Licitatério.

29.2. Estando o processo de contratagao na esfera publica regulamentado por normativas legais e visto o Termo de Referéncia
ter os elementos necessarios e determinantes para a andlise;

29.3. Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos da Portaria - SEI n2 951, de 29 de novembro de 2023.
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Railson Henneberg
Gerente Administrativo
(Assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por Débora Kanegae Tadano, Chefe de Unidade, em 06/05/2024, as
13:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Georgia Erdmann do Nascimento, Nutricionista, em 06/05/2024, as
13:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jessica Alves De Paula, Nutricionista, em 06/05/2024, as 13:51,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

2015.

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA MARTINS ABDALILA, Nutricionista, em 06/05/2024, as
14:00, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gislaine Cutchma, Nutricionista, em 06/05/2024, as 14:11, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Hugo Luis Pereira E Silva, Técnico(a) em Contabilidade, em
06/05/2024, as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Talita Kaimoto Silverio, Auxiliar em Administracao, em 06/05/2024,
as 14:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Railson Henneberg, Gerente, em 06/05/2024, as 15:57, conforme
hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23759.043836/2023-36 SEI n® 38756503
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