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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1- OBJETO DA CONTRATACAO

Contrata¢do de empresas especializadas para prestagdo de servigos de impressdo distribuida
(outsourcing de impressao) na modalidade franquia de paginas, incluidos a disponibilizagao de
equipamentos, em linha de producdo, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico,
fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, €
contabilizacdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as necessidades do Quartel
General Integrado — QGI e 41° Centro de Telematica — 41° CT.

2 —DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Descri¢ao da Solucao de TIC

2.1.1. A solugdo de TI a ser contratada abrange a presta¢do de servigos de outsourcing
de impressdo de modo continuo para atender as demandas do Quartel-General Integrado
(QGI) e 41° Centro de Telematica — 41° CT .

2.2. Bens e servi¢os que compéem a solucio

2.2.1.0s quantitativos especificados na tabela 01 consideraram para fins de
levantamento das estimativas de paginas impressas mensalmente, o ano de 2022,
considerando a média mensal de impressdo neste ano,conforme detalhado no estudo técnico
preliminar.

Grupo [
VALOR VALOR VALOR
ESTIMAD ESTIMAD ESTIMADO
QTD QTD QTD h b !
ITE < QTD VALOR O COPIAE O COPIAE COPIAE
M DESCRICAO IS%PR];];E MENSAL** T]?qrfzglésu Tl(\),l’fglégo UNITARIO IMPRESSA IMPRESSA IMPRESSAO
o 012 60 MESES
MENSAL MESES
1 Franquia de impressio RS RS RS
Multlf?:l:gs;l. P&B 17 55.000 P&B 660.000 3.300.000 R$ 0,18 9.900,00 118.800,00 594.000,00
2 Franquia de impressio
. . 6.000 RS RS RS
Multifuncional 6 72.000 360.000 R$ 1,21
Colorida TIPO II COLOR 7.260,00 87.120,00 435.600,00

*Quantidades de impressoras a serem fornecidas pela Contratada.
** Somatorio das impressoes e copias realizadas pelas impressoras fornecidas.
*** Preco do Total do Grupo RS 1.029.600,00 (um milhao vinte e nove mil e seiscentos

reais).

2.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de Servicos de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

2.4. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela
acima.
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2.5. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por
Preco Unitario

2.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1, da Lei 8.666,
de 1993.

2.7. Para execugdo dos servicos solicitados, a CONTRATADA devera

disponibilizar a quantidade de equipamentos, a seguir estabelecido, de acordo com as demais
especificagdes constantes no termo de referéncia

2.8. A solucdo poderd ser composta por mais de um fabricante, desde que haja
interoperabilidade entre os componentes da solu¢ao, com gerenciamento centralizado;
2.9. A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas

como parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pecas, podendo o
CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado por tipo de equipamento; e

2.10. As especificagdes técnicas dos equipamentos, do finalizador e dos softwares ¢
servigos de gerenciamento e bilhetagem estdo no item 1.4 e 1.5 do Apéndice I — Especificagdes
Técnicas, deste termo dereferéncia.

2.11. Em atengdo aos artigos 3°, § 1°, 1, 15, IV e 23, §§ 1° e 2°, todos da Lei 8.666/1993, os
itens que compdem a solucdo deverdo atuar em conjunto integrado e com um unico controle de
bilhetagem e gerenciamento que permita o monitoramento de todos os equipamentos da solu¢ao
objeto deste certame, razdo pela qual a adjudicag@o do objeto deve ser por grupo.

2.12. O Servigo de Outsourcing de Impressdo no modelo franquia mensal contempla:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento
de usuarios, reposi¢ao de pegas € insumos/consumiveis

2.13. Todos os itens nao podendo estar fora de linha de producdo do fabricante na data da
realizagao da licitacdo, bem como na data de assinatura do contrato junto a entidade
CONTRATANTE.

2.14. A licitante devera estar legalmente estabelecida e explorar ramo de atividade
pertinente e compativelcom o objeto desta contratagdo, além de atender os requisitos minimos
para habilita¢do previstos na legislacao.

2.15. O objeto se classifica como bem comum, nos termos do paragrafo tnico do art. 1° da Lei
10.520/2002, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especificagdescontidas nesteTermo de Referéncia.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacdo

3.1.1. Contratacdo de servico de outsourcing de impressao a fim de atender as
necessidades administrativas do Quartel-General Integrado (QGI) e 41° Centro de Telematica —
41° CT, quanto a reproducdo de documentos administrativos, outros necessarios ao
desenvolvimento das atividades do aquartelamento e regular funcionamento das atividades
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operacionais.

3.1.2. Tal aquisicdo resulta da necessidade de impressdes de todas as documentagdes
realizadas pelo QGI e 41° CT, havendo assim, a necessidade de tornar disponivel este servico de
reprografia e impressao com capacidade técnica e recursos de equipamentos que atendam a sua
demanda.

3.1.3. Cabe destacar que manter impressora propria de grande porte ¢ de boa qualidade
demandam um alto custo para a administragdo, bem como, gastos com aquisi¢ao de
impressoras, insumos, pe¢as de reposi¢cdo torna-se mais dispendioso que a terceirizacdo do
servico de outsourcing de impressao. O QGI e 0 41° CT nao dispde de mao de obra especializada
para manutencdo de impressoras deste porte, tornando necessario uma eventual contratacao de
mao de obra especializada para tal.

3.1.4. Diante do cendrio exposto e visando garantir a continuidade deste servigo que ¢é
essencial e continuono ambito do Quartel-General Integrado, necessario sefaz a realizagao deste
novo processo de contratacao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A presente aquisi¢do esta alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, Plano Diretor deTecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC e ao Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes vigentes.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID |Objetivos Estratégicos

OE1 Processos Internos: intensificar o acesso a tecnologia da informagao.

OE2 | Aprendizagem e Crescimento: promover e adequar a estrutura administrativa.

Alinhamento ao PDI

ALINHAMENTO AO PDTIC <2023-2024>

ID Ac¢do do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

70.1.1 Elaboragdo e planejamento das atividades do Projeto

70.1.2 Elaborar termo de referéncia para especificar os bens aserem adquiridos 70.1 Planejamento

70.1.3 Elaborar o Mapa de Cotagdo de Pregos

70.1.4 | Elaborar Edital de Licitagao

70.2.1 | Realizara licitagao

70.2 Contratagdo
70.2.2 | Elaborar, Assinar ¢ Publicar a Ata de Registro de Pregos

70.2.3 | Solicitar Empenhos
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7031 Elaborar as Ordens de Servigo para execugdo do projetopela empresa

contratada 70.3 Execugdo

70.3.2 | Acompanhar/Avaliar a execugdo das Ordens de Servigo

Alinhamento ao PDTIC.

ALINHAMENTO AO PAC
2023

Item |Descrigao

11443 | SOLUCAO DE TIC

3.3. Estimativa da demanda

3.3. Estimativa realizada em planilha de calculo com base no histérico de consumo do Quartel
General Integrado. O calculo lutilizado leva em consideragdo os codigos CATSER descritos
na Portaria SGD/ME N° 844, de 14 de fevereiro de 2022, para a modalidade “Cobranca por
franquia de paginas sem excedente” e respectivos precos médios/mediana obtidos no Painel de
Precos(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) e pesquisa de prego junto a fornecedores.

3.4. Parcelamento da Solugéo de TIC

3.4.1 No presente caso, ndo ha como haver o parcelamento do objeto, muito embora seja
necessario licitar em dois itens diferentes. Os itens serdo referente a quantidade de
copias/impressdes relativas a franquia a ser contratada mensalmente, considerando o manual
“Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de
impressao”. Dessa forma, os itens serdo agrupados e a contratacdo sera realizada em lote inico.

3.4.2.  Alicitagdo por agrupamento ¢ mais eficiente do ponto de vista técnico para os servigos
de impressdoe digitalizagdo, pois trata-se de uma solu¢do integrada de software e hardware,
fornecida de forma integrada e completa pelo fornecedor, pela necessidade de plena
compatibilidade dos componentes envolvidos, fazendo-se jus, portanto, a necessidade de um
fornecedor tnico por lote.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
3.5.1 Com a contratagdo apontada, espera-se alcangar os seguintes beneficios:

3.5.1.1. Atender a necessidade continua de disponibilizacao de servigo de impressao e
digitalizagdo das demandas relativas as documentacdes produzidas pelo QGI e 41° CT;

3.5.1.2. Suprir as demandas de impressdo e reprografia, com servigos de qualidade,
agilidade e confiabilidade;

3.5.1.3. Economia com contratos de manuten¢do e de suprimentos, dentre outros,
buscando o atendimento eficiente e otimizado as demandas e servicos;

3.5.1.4. Promover a conscientizagdo acerca do impacto econdmico e ambiental com
impressdes e gastos depapel, evitando-se assim o desperdicio com o gerenciamento de
controle de bilhetagem, além correta destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos
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solidos como os restos de toners, cartuchos eembalagens de produtos utilizados;

3.5.1.5. Isentar a institui¢do da necessidade de aquisicao de bens permanentes que se
deterioram ao longodo tempo em face do uso cotidiano e do avancgo tecnolédgico.

3.5.2. Além disso, com a ado¢ao do modelo franquia de paginas mensal mais excedente,
teremos osseguintes beneficios:

3.5.2.1. Dilui¢do da despesa se comparado com a aquisi¢do (pagamento imediato e total
do bem);

3.5.2.2. Otimizagao do uso do equipamento durante sua vida Util;

3.5.2.3. Possibilidade de utilizar equipamentos de boa qualidade e emregime

de garantia (com menor risco de defeitos), pois permite a facil atualizagdo apds o
encerramento do contrato.

3.5.24. Foco no resultado, com indicadores de niveis de servigos voltados a
produtividade e disponibilidadedos servi¢os contratados.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°
do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA ¢ a Administracio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.4. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
4.5. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer transformador de energia 220V/110V para os
equipamentos a serem instalados no Quartel General Integrado e no 41° Centro de Telematica.

4.1.2. ACONTRATADA devera fornecer Sistema de Bilhetagem sem custo adicional.

4.2. Requisitos de Capacitacéo

4.2.1. A CONTRATADA devera realizar gratuitamente treinamento das equipes de TI da
CONTRATANTE para utilizarem os equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de
monitoramento de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifagdo de impressao,
etc.).

4.2.2. O local devera estar em conformidade com a natureza do contetido do treinamento. Em
caso de necessidade treinamento presencial, este deverd ser o local onde os equipamentos
estiverem sendo implantados.
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4.2.3. O contetido programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve prever todas
as fungdes necessarias para a correta operagdo e prestacao dos servigos previstos por parte dos
usuarios.

424. A CONTRATADA deverda prover um canal de comunicacdo direto entre a
CONTRATANTE e o fornecedor para esclarecimento de dividas.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A solucdo devera estar em conformidade com a legislacdo indicada no Edital, e com a
Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

4.4. Requisitos de Manutencéo

4.4.1. A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva € manutengdo corretiva
conforme metas estabelecidas nos indicadores de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), de
Substituicao de Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD).

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. As datas de entrega da solugdo serao formalizadas ap6s assinatura do respectivo contrato
e emissdo de ordem de inicio de prestacdo de servigos.

4.5.2. A partir da Ordem de servigo, a CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos
equipamentos e o treinamento do pessoal do 6rgdo dentro de um prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, ou prazo superior, desde que devidamente justificado e acordado entre as partes.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo e protecdo quaisquer informagdes
relacionadas a rede da CONTRATANTE, bem como eventuais credenciais de acesso fornecidas
pela CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, por documento de certificagdo (ou na sua falta, por meio
de diligéncias do 6rgdo), em atencao ao Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece
critérios e praticas para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas pela administragao publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes.

4.7.2. A logistica reversa ¢ de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei no
12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), e os preceitos de pre-
servacao ambiental

4.7.3. observar os requisitos ambientais para a obtencao de certificagdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial —- INMETRO como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relacao aos seus similares;

4.7.4. fornecer os bens, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual ade-
quada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima prote¢ao durante o transporte e o armazenamento; e

4.7.5. fornecer bens que ndo contenham substancias perigosas em concentragao acima da reco-
mendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),



ICmdo8'RM - n° F1
Ass:

bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.7.6. O cumprimento das obrigacdes relativas a sustentabilidade ambiental serd comprovado
mediante a apresentacdo de certificado emitido por instituicdo publica oficial ou instituicao
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com
as exigéncias do edital. A comprovagdo do cumprimento destas obrigacdes - sempre as custas
da licitante, podera se dar até o0 momento anterior a assinatura do contrato, sob pena de desclas-
sificagdo da proposta.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Prevemos a necessidade de 2 (dois) tipos de impressoras multifuncionais (tipo A e tipo
B), conforme especificacées técnicas minimas indicadas na tabela a seguir:

EQUIPAMENTO TIPO A TIPO B
Multi Multi
Funcional Funcional CO-
MONO LOR

Tecnologia de impressdo LASER/LED LASER/LED oue-
ouequivalente quivalente

Impressdo monocromatica SIM SIM

Impressdo Colorida NAO SIM

Fung¢des (Impressdo, Copia, Digitalizacdo) SIM SIM

Digitalizac@o automadtica frente e verso SIM SIM

Frente e verso automatico para copia SIM SIM

Contador de copias/impressao SIM SIM

Envio de documentos escaneados via e-mail, unidade de rede e FTP nosformatos JPG ¢ PDF/A SIM SIM

Interface USB SIM SIM

Interface de rede ETHERNET 10/100/1000 RJ-45 (DHCP e IP estatico) SIM SIM

Drive de impressdao PCL5, PCL6 ou Post Script SIM SIM

Funcionalidade OCR nativa SIM SIM

Capacidade de tracionar folhas com gramatura na faixa de pelo menos: 602220 g/m2 | 60a220 g/m2

Tensdo de alimentagdo ou fornecimento de transformador de acordocom a demanda 110V/220V 110V/220V

Dispositivo economizador de energia SIM SIM

Interface com usuario e manual em Portugués SIM SIM

Painel touch screen para gerenciamento SIM SIM

Suportar sistemas operacionais Windows 7, 8 ou 10 (32 e 64 bits) / Server2008 e superiores SIM SIM

Suportar sistema operacional distribui¢des Linux SIM SIM

Permitir software de gerenciamento contendo controle e monitoramento SIM SIM

4.8.2. Detalhamento do Objeto

4.8.2.1. Quantitativo dos Equipamentos

Para execugdo dos servigos solicitados, a CONTRATADA devera atender a demanda de
impressao, bem como disponibilizar a quantidade de equipamentos, a seguir estabelecido, de
acordo com as demais especificacdes:

MULTIFUNCIONAL  MONOCROMATICA PARA IMPRESSAO, COPIA E
DIGITALIZACAO — TIPO

o Tecnologia de impressao Laser ou LED; Fungdes de impressao, digitalizacao e copia;

o Digitalizagao colorida;

o Possibilidade de configuracdo do equipamento através de pagina HTTP, através do
enderego IP

o Resolucao minima de impressao de 600X600 dpi, superior ou similar;

° Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A4, A5, Carta, Oficio, comum,
reciclado, pré-impressdo, timbrado, etiqueta, envelope, papel cartio;

o Trabalhar com papéis de 60 a 220 g/m?;

. Impressao frente e verso automatico; Velocidade de impressao e copia de no minimo 50
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ppm em papel A4 ou Carta;

Memoria RAM minima de 2 GB; SSD ou HD minimo de 160GB;

Minimo 7” TOUCH;

Funcao de impressdo segura e confidencial com liberacdo de impressao apenas apos
insercdo de senha ou codigo pessoal pelo usuario no painel do equipamento;
Autenticacdo de usudrio para realizagdo de copias com emprego de credenciais de rede
ou do proprio equipamento através de painel LCD colorido; Capacidade minima de
entrada de papel de 250 (duzentos e cinquenta) folhas;

Bandeja Multiuso para no minimo 70 folhas;

ADF - Alimentador de documentos com cdpia e digitalizacdo frente e verso automatico
para, no minimo, 70 folhas;

PCLS, PCL6, PostScript3;

Velocidade de digitalizagdo de Simplex (300 dpi) 45 ipm (PB) — Duplex (300 dpi) 90
ipm(PB);

Digitalizar para formatos TIFF, JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (OCR) e DOC;
Digitalizar para USB, pasta de rede e para endereco de e-mail;

Digitalizacdo e impressdo formato A4, A5, Carta, Oficio, comum, reciclado, pré-
impressao, timbrado, etiqueta, envelope, papel cartdo;

Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft®
Windows 7, 8, 10, 11 ou superior, Microsoft® Windows Server e sistemas operacionais
de codigo aberto;

Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Linux/Unix;

Conectividade: Interface interna para ethernet e utilizagdo em rede padrao TCP/IP,
através de placa interna padrao ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45, Wireless
LAN (IEEE 802.11 b/g/n);

MULTIFUNCIONAL  POLICROMATICA  PARA  IMPRESSAO, COPIA E
DIGITALIZACAO — TIPO II

Tecnologia de impressao Laser ou LED;

Funcgdes de impressao, digitalizagdo e copia;

Digitalizacao colorida;

Resolucdo minima de impressao de 1.200X1.200 dpi; superior ou similar;

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A3, A4, A5, Carta, Oficio, comum,

reciclado, pré-impressao, timbrado, etiqueta, envelope, papel cartao;
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Trabalhar com papeis de 60 a 220g/m?;

Impressao frente e verso automatico;

Velocidade de impressdo e copia monocromatica e policromatica de no minimo 30 ppm
em papel A4 ou Carta;

Memoria RAM minima de 2GB;

Disco Rigido com criptografia e recurso logico que impossibilite a recuperagao de dados
de impressoes deletados;

Fungdo de impressdo segura e confidencial com liberagdo de impressdo apenas apos
insercdo de senha ou codigo pessoal pelo usuario no painel do equipamento;
Autenticagdo de usuario para realizagdo de copias com emprego de credenciais de rede
ou do proprio equipamento através de painel LCD colorido;

Capacidade minima de entrada de papel de 1.000 (mil) folhas;

Bandeja Multiuso para 100 folhas;

ADF - Alimentador de documentos com copia e digitalizagao frente e verso automatico,
passagem unica, para, no minimo, 100 folhas;

Velocidade de digitalizagdo de 50ppm;

Digitalizar para formatos TIFF, JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (OCR) e DOC;
Digitalizar para USB, pasta de rede e para enderego de e-mail;

Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft®
Windows 7, 8, 10 e 11 ou superior, Microsoft® Windows Server e sistemas operacionais
de codigo aberto;

Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Linux/Unix,

Conectividade: Interface interna para ethernet e utilizacdo em rede padrao TCP/IP,
através de placa interna padrao ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ45, Wireless
LAN (IEEE 802.11 b/g/n);

possibilidade de configuracdo do equipamento através de pagina HTTP, através do
endereco IP;

Minimo 7” TOUCH

Caracteristicas Técnicas dos Programas

Caracteristicas gerais dos componentes de software descritos neste item:

Os componentes de contabilizagdo deverdo suportar a seguinte plataforma:

Sistema operacional Windows Server 2012 R2 ou posteriores;

Soluc¢ao de virtualizagdo VMWare vSphere ESXi 5.5 ou superior;
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Caso o Comando da 8* Regido Militar necessitem adotar uma versao mais recente do
Sistema operacional Windows a CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (Noventa)
dias corridos para realizar as migragdes necessarias contadas a partir da data da solicitagao
do Comando da 8" Regido Militar. A CONTRATADA nao podera gerar custo adicional
por esta migragao.

Caso os componentes de software necessitem de banco de dados externo, este devera ser
no padrao SQL;

Caso o Comando da 8* Regido Militar necessitem adotar uma versdo mais recente de
banco de dados, a CONTRATADA terda um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
para realizar as migracdes necessarias, contados a partir da data de solicitagdo do
Comando da 8* Regido Militar. A CONTRATADA nao podera gerar custo adicional por
esta migracao.

Os softwares deverdo ser fornecidos preferencialmente no idioma portugués, porém, o
idioma inglés também ser4 aceito.

Devera ser fornecido a licenca de uso na quantidade suficiente as necessidades do
Comando da 8* Regido Militar.

Os componentes devem utilizar o Microsoft Active Directory para a autenticacdo e
autoriza¢ao deusuarios.

A autenticacdo quando realizada via pedido de conta e senha, deve utilizar um protocolo
seguro.

Deve ser possivel que aplicativos do Comando da 8* Regido Militar (ferramentas de BI)
acessem o repositorio de dados dos componentes de software fornecidos. Para isso,
devera ser fornecida a documentagdo completa sobre a estrutura do banco de dados
(modelos de entidade relacionamento representativos dos dados de negocio e dicionario
de dados). Os aplicativos do Comando da 8* Regido Militar s6 necessitarao de acesso a
leitura na base de dados.

Todas as capacidades exigidas nesta especificacdo técnica devem ser compativeis com a
infraestrutura e aplicacdes existentes no Comando da 8* Regido Militar, ndo sendo
necessaria a aquisi¢cao de nenhum equipamento ou software adicional aos fornecidos com
0 servico.

Os softwares fornecidos devem contemplar servigos de suporte técnico sem oOnus
adicional para o Comando da 8 Regido Militar.

Entende-se por suporte técnico a assisténcia técnica prestada pela CONTRATADA com

o objetivo de esclarecer duvidas de funcionamento, ajustar configuragdes, atualizar
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versao dos softwares, resolver defeitos ¢ demais intervengdes necessarias ao bom
funcionamento dos mesmos.

As atualizagdes de programas serdo disponibilizadas por solicitagdo do Comando da &?
Regido Militar sem 6nus adicional a estes, no prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos
apOs a sua liberagao pelo fabricante.

Entende-se como atualizagdo uma versdo subsequente dos programas fornecidos,
incluindo toda a sua documentagao técnica pertinente.

Programa de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos com as
seguintes caracteristicas:

Possuir interface WEB;

Que permita identificar pelos menos os seguintes alertas:

Indisponibilidade de equipamentos;

Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;
Atolamento de papel;

Esgotamento de suprimentos; e

Falta de papel.

Possuir utilitarios com interface grafica ou acesso via browser para o gerenciamento dos
equipamentos multifuncionais por meio de estagdes de trabalho em plataforma Windows
7 e posteriores, que permita configurar equipamentos multifuncionais remotamente.
Caso o Comando da 8" Regido Militar necessite adotar uma nova versdo de sistema
operacional Windows, a CONTRATADA terd um prazo de 60 (sessenta) dias corridos
para disponibilizar utilitario compativel, desde que o gerenciamento remoto ndo seja
possivel via browser. A CONTRATADA nao poderd gerar custo adicional para este
Servigo.

Permitir efetuar, no minimo, alteragdes de configuracdo, checagem da situacdo da
impressao, verificagdo do nivel de consumiveis de impressao e habilitar/desabilitar painel
frontal dos equipamentos multifuncionais;

Dever4 ser atualizada a copia do programa descrito no item 1.5.2 sempre que houver uma
atualizacdo da versao do referido programa, no prazo maximo de 30 dias corridos, sem
onus para o Comando da 8 Regido Militar.

Programa de contabilizacao e de bilhetagem, com as seguintes caracteristicas:
Possuir interface WEB;

Possuir base de dados compativel com o Padrao SQL. Este programa devera ser instalado

no Banco de Dados SQL no Comando da 8 Regidao Militar.
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o software de bilhetagem possua integragdo/autenticagdo com sistemas de servigo de
diretorio, como Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes por usuarios;

o sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao
de uma impressora que esteja Off-line para outra impressora online, mantendo-se
a contabilizagdo para o usuario de origem;

O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados
0s equipamentos;

Permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletronica compativel com o
Microsoft Excel;

Permitir a defini¢do de centro de custos e a geragao de relatdrios por centro de custos;
Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

Agente para bilhetagem de impressoras instaladas localmente (USB/Paralela) em
estagdes de trabalho;

o software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de
impressdao e possibilite também a criacdo de cotas de impressdo para usudrios ou
grupos de usuadrios;

Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de
usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras;

Permitir a realizacdo de impressdes so realizando a impressdo quando o usuario registrar
seu login e senha através do cartdo de aproximagdo RFID, o qual deve apresentar como
caracteristicas FREQUENCIA de 13,56 MHz e Protocolo ISO 14443, O registro do login
e senha no painel da impressora multifuncional também devera ser disponibilizado como
opcao; O sistema RFID, ndo restringe a um fornecedor especifico pois pode ser acoplado
ao equipamento que ndo o possui( Através de acessorio). O possivel custo adicional, se
justifica haja vista que facilita a logistica e o processo, e em virtude da alta demanda de
impressao.

Enviar relatorios de bilhetagem via servidor de email;

Permitir agendamento de relatérios para envio por email;

Validacao Job a Job de bilhetagem fisica e l6gica. Possibilidade de bilhetagem somente
o que foi impresso checando contador fisico e 16gico.

Possuir autenticacdo integrada com o AD com ao menos 6.000 usudrios ativos; O niimero
de usuarios ativos por maquina ndo sera superior a 50 (cinquenta).

Contabilizagdo de todos os documentos impressos, desconsiderando o cancelamento das
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impressdes, bem como a contabilizagdo de todos os documentos copiados e digitalizados
realizados em cada um dos perfis dos equipamentos, com arquivo de historico (log), com
no minimo as seguintes informagoes:

Data e hora de impressao;

Nome do documento no caso de impressdes;

Numero de copias para os equipamentos;

Tamanho do papel;

Numero de paginas, necessariamente especificando o nimero de paginas coloridas e
monocromaticas;

Simples ou frente-verso;

Numero de digitalizagdes para as multifuncionais;

Usuario;

Nome do equipamento;

Estacdo de trabalho;

Servidor de impressao; e

por modo de impressao: modo econdmico € modo normal.

Os dados do item 1.5.3.17, mensalmente aferidos, devem refletir as quantidades
contabilizadas a partir dos contadores dos equipamentos sendo tolerada uma margem de
erro de, no maximo, 5% (cinco por cento) para mais ou para menos;

Caso, por 3 meses consecutivos, seja verificado que o percentual de erros foi superior ao
limite definido no item anterior, a CONTRATADA terd um prazo méaximo de 90
(noventa) dias corridos para substituir o software de bilhetagem por outro ou corrigir o
problema sem custo adicional para o Comando da 8* Regido Militar e sem prejuizo as
glosas.

Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando
as tarefas nao executadas que forem enviadas a fila de impressao.

Deve ser considerado para efeito de contabilizacdo cada pagina efetivamente impressa
em um dos lados de uma folha;

Nos casos de configuracdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas, por
exemplo), serd contabilizada apenas uma impressdao efetiva por cada lado de folha
impressa e nao a quantidade de paginas do documento;

As digitalizagdes que nao originem documentos impressos nao serdo contabilizadas para

efeito de faturamento;
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As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressdes em papel A4;
Nos equipamentos policromaticos devera haver a contabilizagdo diferenciada das
impressdes monocromaticas e policromaticas;

Permitir o estabelecimento de cotas limitadoras de utilizagao:

De forma integrada com o AD, sendo possivel estabelecer permissdes diferentes aos
usuarios € aos grupos;

Por horario;

Por quantidade de paginas;

Por funcionalidade (impressao e copia reprografica); e

Para impressdes, deve ser possivel estabelecer cotas diferencias para coloridas e
monocromaticas.

Possuir utilitario com interface grafica ou acesso via browser para o estabelecimento de
cotas por meio de estacdes de trabalho em plataforma Windows 7 e posteriores.

Permitir bilhetagem off-line — Em caso de perda da comunicagdo entre o equipamento e
o servidor, a base de dados deverd ser atualizada quando a comunicacdo ou o
funcionamento for restabelecido com todas as informacdes sobre os servigos realizados
no periodo que permaneceu sem comunicagao.

Caso o Comando da 8* Regido Militar necessitem adotar uma nova versao do Sistema
Operacional Windows a CONTRATADA terd um prazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos para disponibilizar utilitario compativel, desde que o gerenciamento remoto ndo
seja possivel via browser. A CONTRATADA ndo podera gerar custo adicional por este
servico;

Devera ser atualizada a copia do programa descrito sempre que houver uma atualizagao
da versdo do referido programa, a critério do Comando da 8* Regido Militar, no prazo

maximo de 90 (noventa) dias corridos, sem Onus para estes.

Plano de Implantacao e Instalagdao dos equipamentos e dos Programas

1.

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos equipamentos, acessorios de
impressao e programas da solucdo, de acordo com o quantitativo e datas definidas no
plano de implantagdo. Eventuais altera¢des no plano de implantagdo, que venham a afetar
prazos, deverdo ser comunicadas, analisadas e aprovadas Comando da 8* Regido Militar.
O plano referido no item anterior devera ser entregue no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos do inicio da vigéncia do contrato e aprovado no prazo maximo de 5 (cinco) dias

corridos da apresentagao do mesmo. Este plano detalhado devera conter, pelo menos:
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. Objetivos do projeto;

Cronograma detalhado do projeto;

Descric¢ao do escopo do servico;

Plano de gerenciamento de residuos solidos, informando como se dard a coleta/destinagao
dos componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislagao

aplicada ao assunto;

. Produto de cada fase; e

. Papeis e atribui¢des da equipe de projeto.

Para a condugdo dos trabalhos até a sua finalizagdo a CONTRATADA devera indicar o
gerente de projeto, que sera o lider e responsavel pela entrega dos servigos; e

Para a implantacao completa devera considerar o prazo de 30 (trinta) dias corridos e
contados a partir da aprovacdo do plano de implantag¢do, que trata o item 1.6.2, pelo
Comando da 8" Regido Militar. Os prazos poderdo ser prorrogados, mediante
formalizagdo da CONTRATADA, desde que devidamente justificada por escrito, ¢

autorizada pelo Ordenador (a) de Despesa.

A implanta¢ao compreende:

1l.

Disponibilizagdo e instalagdo dos equipamentos referidos de acordo com o definido no
Plano de implantacao;

Licengas e instalacdo de programas de computadores referidos;

Servigos e materiais necessarios para atender a integralidade do objeto;

Mapa atualizado com a localizagdo exata dos equipamentos instalados que deve ser
encaminhado ao fiscal do contrato até o dia 5 de cada més ou a qualquer tempo em até 3
(trés) dias tuteis apds a solicitacdo do mesmo. Este mapa deve conter, no minimo, as

seguintes informacdes:

. Numero do contrato;
. Localizagdo fisica dos equipamentos;

. Nome do setor onde se encontra cada equipamento seguindo o padrdo de nomenclatura

utilizado na tabela de setores do Comando da 8* Regido Militar.

. Numero de Série do equipamento;

. Enderego Logico (identificacdo interna do Comando da 8* Regido Militar) dos

equipamentos.
Fornecimento de drives para os sistemas operacionais (Windows 7 ou superior) utilizados

no Comando da 8 Regido Militar.
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Orientagdo aos usudrios finais e a equipe das organizagdes militares, quanto a utilizagao
dos equipamentos e dos softwares devendo no corpo de todos os equipamentos ser
disponibilizada uma cartilha com orientacdo de uso das principais funcionalidades
disponiveis. Também devera ficar visivel no equipamento o telefone que o usuério devera
ligar em caso de problemas ou davidas bem como a indicagdo da voltagem do
equipamento.

Criagdo da base de conhecimento com os principais problemas. Para cada problema
deveréd ser detalhado, pelo menos, quais informagdes a Central de atendimentos do
Comando da 8* Regido Militar precisard coletar do usuario final para abertura do
chamado.

Disponibiliza¢do de um hot site personalizado contendo, no minimo, informagdes quanto
aos beneficios do projeto, treinamentos, dicas de uso dos equipamentos, servicos
prestados, dados de contato, manuais das impressoras. Este hot site deve ser fornecido e
atualizado pela CONTRATADA, sem custo adicional para o Comando da 8* Regido

Militar, sempre que alguns destes itens sofrerem alteragdes.

Os equipamentos multifuncionais, exceto o do tipo I e as da Reprografia, deverdo ser
configurados para ficar permanentemente bloqueados para utilizacdo, sendo sempre
liberadas mediante passagem de cartdo de aproximacdao com validagdo no AD do
Windows. Devera também ser disponibilizado a possibilidade de liberagdo com a
digitacdo do login e senha no painel da multifuncional com valida¢do no AD do Windows.
Cada usuario devera ter mapeada a possibilidade de imprimir em pull print, ficando os
Jobs de impressao bloqueados (pausados) nos servidores de impressao, sendo facultado
a0s usudrios imprimir os mesmos em outros equipamentos dentro da rede interna.

Sera emitido Termo de Recebimento Provisério, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
apos a implantagdo completa prevista, com todos os equipamentos e softwares instalados
e em pleno funcionamento, com todas as funcdes exigidas nesta especificacdo, edital e
seus anexos, no local definitivo.

Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
apos todos os equipamentos e softwares previstos no plano de implantacdo estarem
instalados e em pleno funcionamento, com todas as fungdes exigidas nesta especificagao,
edital e seus anexos, no local definitivo.

A CONTRATADA devera instalar, nos equipamentos fornecidos, dispositivos de

identificacdo de propriedade e de orientagdo de uso aos servidores do Quartel General
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Integrado — QGI e 41° Centro de Telematica — 41° CT.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.9.1. A implementagdo deverd ocorrer de acordo com as diretrizes da fiscalizagdo de contrato
de cada unidade da CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantacao

Transformador 220V/110V

4.10.1. A CONTRATADA devera fornecer transformador de energia 220V/110V para os equi-
pamentos a serem instalados.

Sistema de Bilhetagem

4.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo
das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ressaltar ainda que apenas
paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo
executadas que forem enviadas a fila de impressao.

4.10.3. O software de bilhetagem ¢ parte integrante da prestacdo de outsourcing de impressao.
Portanto, ndo havera cobrancga separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por
valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

4.10.4. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgao onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse
servico, somente poderd ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na se¢ao 4 do
Anexo da IN SGD/ME no 1, de 2019.

4.10.5. Em qualquer cenario, com relacao a gestao do software de bilhetagem, o fornecedor
deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manuten-
¢do, sem possibilidade de manipulacao dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além
disso, o acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usudrios
indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

4.10.6. O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticagdo com sistemas de servico
de diretorio, como Microsoft Active Directory ou Open LDAP (de acordo com o sistema utili-
zado pelo 6rgao ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impres-
sOes por usuarios.

4.10.7. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impres-
sdo e possibilitar também a criacao de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.
4.11.8. O software de bilhetagem deve permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressoes
monocromaticas e policromaticas, assim como o compartilhamento de cotas entre os usudrios
de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

4.11.9. O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatorios
previamente configurados.

4.11.10. A solucao fornecida deve permitir a geracao de relatérios que fornegam informagoes
gerenciais sobre o parque de impressao, como quantidades de paginas, data/horario, valores e
nomes dos documentos impressos € também permita a utilizagao de filtros como:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao, bloco, sala,
etc.;

b) Por equipamento;

¢) Por usuario e por grupo de usuarios;

d) Por tamanho de papel,

e) Por tipo de impressdao: monocromatica, policromatica;

f) Por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal; etc.
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1. 4.11.11. As impressoras serao instaladas nos seguintes endere¢os: Quartel General Inte-
grado — QGI e 41° Centro de Telematica — 41° CT, localizadas na Rua Joao Diogo, 458 —
Comércio — Belém — PA, CEP 66.015-175 e no 41° Centro de Telematica, localizado na
Avenida Almirante Barroso, 4531 - Souza, Belém - PA, 66613-710.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Conforme indicadores de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), de Substituicao de
Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD).

4.11.2. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacao.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao se aplica. Tais requisitos devem estar de acordo com a politica de contrata¢do da
CONTRATADA.

4.13. Requisitos de Formacéo da Equipe

4.13.1 Nao se aplica. Tais requisitos devem estar de acordo com a politica de contratagdo da
CONTRATADA.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Apos a assinatura do contrato e emissdo da ordem de inicio de prestagdo dos servicos,
ficard a cargo da fiscalizagdo do Contrato de cada unidade da CONTRATANTE definir
juntamente com a CONTRATADA a rotina e metodologia de trabalho que melhor viabilize a
entrega do objeto contratado.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacéao

4.15.1. A CONTRATADA devera observar no que couber os aspectos de seguranca da
informagdo e privacidade elencados no guia "REQUISITOS E OBRIGACOES QUANTO A
SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE", nos termos da Se¢dio 7 do Anexo da
INSGD/ME n° 1/2019.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a atualizagdo tecnologica de
todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e
eficacia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pela CONTRATANTE.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c)  Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

d)  Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
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comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f)  Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

g)  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével; e

h)  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, o coédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertengam a Administragao;

1) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execuc¢do do contrato;

b)  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

e)  Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

f)  Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execu¢ao do contrato; €

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

i)  Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

j)  Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servigos
do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

k)  Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.
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6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucéao

6.1.1. Apos a assinatura do contrato e emissao da ordem de inicio de prestacao de servicos, a
CONTRATADA devera apresentar a fiscalizacao de contrato planilha detalhada dos equipa-
mentos a serem instalados, locais e cronograma de instalacao.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacgao e controle

6.2.1. De maneira geral, as ordens de servicos serdo emitidas com previsao de entrega de 100%
(cem por cento) dos equipamentos a serem entregues ¢ instalados.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. E-mails, oficios, chamados técnicos.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacdo

7.1.1 Os equipamentos deverdo apresentar os requisitos indicados no Estudo Técnico
Preliminar e estar em conformidade com os requisitos descritos neste Termo de Referéncia,
com especial aten¢do para os requisitos indicados nos itens Requisitos de Arquitetura
Tecnoldgica e Requisitos de Implantagdo deste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢do

7.2.1. metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequacdo da solu¢do de TIC as
especificagdes funcionais e tecnoldgicas, observando:

7.2.1.1. defini¢do de mecanismos de inspecao e avaliagdo da solugdo, a exemplo de inspegdo
por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestagao de servigos;

7.2.1.2. adogdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagdo e acompanhamento
dos indicadores estabelecidos;

7.2.1.3. origem e formas de obtencdo das informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdao do
contrato;
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7.2.1.4. defini¢do de listas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a agao dos Fiscais

do contrato; e

7.2.2. disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagao

do contrato.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Os servigos contratados devem ser executados de forma a atender os Niveis de Servigo
Exigidos detalhados abaixo:

INDICADOR 01: Disponibilidade de equipamento

Tépico

Descricio

Finalidade

Avaliar a funcionalidade dos equipamentos ao longo da execuc¢ao contratual.

Meta a cumprir

Minimo de disponibilidade de equipamentos em 95% do tempo.

Instrumento demediciao

Relatorio de Disponibilidade

Forma de acompanhamento

Através do relatorio mensal emitida pela Contratada

Periodicidade

Aferi¢do semanal e consolidagdo mensal (somatorio dos resultados dasaferi¢des dias uteis
semanal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IDE=T1dE
TdEt

Onde:
IDE — Indicador de Disponibilidade do Equipamento;
TdE —-Tempo de Disponibilidade do Equipamento — corresponde ao tempo de disponibilidade do
equipamento durante o periodo de execugdo do servigo, podendo ser semanal ou mensal.
TdEt — Tempo de Disponibilidade do Equipamento Total — periodo total utilizado, podendo ser semanal
ou mensal.

Observacgoes

Obsl: Serdo utilizados dias uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgio/entidade serdo considerados como dias uteis no
computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas dotipo Garantia e aquelas
com execucdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

Inicio da Presta¢do de Servigos

Faixas de ajuste nopagamento e
Sancées

Para valores do indicador IDE:

De 095¢1,Ml=1

Se X1, entre 0,93 ¢ 0,94, M1 =0,98
Se X1, entre 0,90 ¢ 0,92, M1 =0,96
Se X1, entre 0,85 ¢ 0,89, M1 =0,90

Se X1, abaixo de 0,85, M1 =0,85.

Indicador 01 - Disponibilidade do Equipamento.

INDICADOR 02: Entrega dos relatérios de bilhetagem

Toépico Descrica
0
Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a disponibilidade dossistemas.
Finalidade

Meta a cumprir

Entrega dos relatorios de bilhetagem de 100% do equipamento até 5° dia utildo més subsequente ao
servico prestado.

Instrumento demedicio

Relatdrios entregues.

Forma de acompanhamento

Através do relatorio mensal emitido pela Contratada.

Periodicidade Aferi¢do mensal.
Mecanismo de Calculo (métrica)
Ajustar
Observagoes Nio ha.
Inicio de Vigéncia Inicio da Prestacdo de Servicos

Faixas de ajuste nopagamento e
Sancoes

Se X2 até 5 dias tuteis, M2 = 1

Se X2 entre 6 ¢ 7 dias uteis, M2 = 0,98 Se X2
entre 8 e 10 dias uteis, M2 = 0,95Se X2 acima
de 10 dias Gteis, M2 = 0,90

Indicador 02 - Entrega de Relatorios.

INDICADOR 03: Substitui¢cio de Suprimentos

Tépico

Descrica

(V]
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Finalidade

Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a troca de itens deconsumo.

Meta a cumprir

95% dos chamados de substitui¢do de suprimentos reservas devem seratendidos no prazo
de 3 dias uteis.

Instrumento demedicio

Software de abertura/ fechamento de chamados.

Forma de acompanhamento

Através do relatorio mensal emitido pela contratada.

Periodicidade

Aferi¢do semanal e consolidagdo mensal (somatorio dos resultados dasaferi¢des diarias)

Mecanismo de Calculo (métrica)

X3=
IChOK
TCh

Onde:
X3 —Indicador de Substitui¢do de Suprimentos;

TChOK - Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas noperiodo (podendo

ser semanal ou mensal) atendidas no prazo ;

TCh — Total de chamados de substitui¢do de suprimentos reservas do periodo,podendo ser semanal

ou mensal.
Observagoes Nao ha.
Inicio de Vigéncia Inicio da Prestacdo de Servigos

Faixas de ajuste nopagamento e
Sanc¢des

Se X3 entre 0,99¢ 1,M3 =1

Se X3 entre 0,96 ¢ 0,98, M3 = 0,98
Se X3 entre 0,93 € 0,95, M3 =0,95
Se X3 entre 0,90 € 0,92, M3 = 0,90
Se X3 abaixo de 0,90 M3 = 0,85

Indicador 03 - Substitui¢do de Suprimentos.

7.3.2. A CONTRATADA devera enviar relatdrio mensal com o quantitativo das certificagdes
emitidas, queserao conferidas pelo fiscal do contrato, sendo pagas somente aquelas que forem
efetivamente concluidas.

7.3.3.

indicadores.

Mensalmente, a Contratante realizara avaliacao do nivel de atendimento dos servigos
contratados e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos

7.3.4. A contratante executara glosa calculada pela seguinte equagdo:

Xt=X1*X2*X3

Onde:

Xt - Indicador Total calculado através dos indices X1, X2 e X3 para determinar qual glosa sera

aplicada sobre a OS;

X1 - Indicador da Disponibilidade do Equipamento;

X2 - Indicador da Entrega mensal dos Relatorios de bilhetagem; X3 - Indicador dos Chamados

de Entrega de Suprimentos;

GLOSA

Se Xt, entre 1,00 € 0,93

Pagamento integral da OS;

Se Xt, entre 0,92 ¢ 0,86

Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Se Xt, entre 0,85 ¢ 0,79

Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Se Xt, entre 0,78 € 0,72

Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Se Xt, entre 0,71 ¢ 0,65

Glosa de 20% sobre o valor da OS;
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Indicador final - Glossa.

7.4. SancOes Administrativas

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lein® 10.520, de 2002,a CONTRATADA
que:

a) falhar na execucao do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes
assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execugao do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

i. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assimentendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

ii. Multa de:

1.0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dosservicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucao comatraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da
obrigacdo assumida,sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obriga¢ao assumida;

3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacao assumida;

4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

5.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

ii. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
2 (dois) anos;

iil. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniio,
com o consequente descredenciamento no SICAF peloprazo de até 5 (cinco) anos.

iv. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
quea CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;



ICmdo8'RM - n° F1
Ass:

7.4.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também ¢
aplicavel em quaisquer das hipdtesesprevistas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

[13%3) 13 ({3}

7.4.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

7.4.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdocorporal ou
1 consequéncias letais, por ocorréncia; 05
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,os servigos contratuais
2 por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo epor dia; 0
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determina¢do formal ou instrugdo complementar do 6rgaofiscalizador, por
4 ocorréncia; 02
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apos]
5 reincidéncia formalmente notificada pelo orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia; 03
6 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstosno Edital/Contrato. 01
7.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, [IT e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:
74.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
7.4.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

74.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
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administrativo que assegurara o contraditorio e aampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.4.38. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdao deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favorda Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.8.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, a contar da data dorecebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderdcobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.4.10. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administrag¢do publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, paraciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.13. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

7.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

7.5.2. Quando houver glosa parcial dos servigos,a CONTRATANTE devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou faturacom o valor exato dimensionado.
7.5.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta)

dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.4.  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias tuteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meiode consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor

contratado, deverao ser tomadas as providénciasprevistas no do art. 31 da Instru¢do Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
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ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.8. o prazo de validade;

7.5.9. a data da emissao;

7.5.10. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE ;

7.5.11. o periodo de prestacdo dos servigos;

7.5.12. o valor a pagar; e

7.5.13. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.5.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que

impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE ;

7.5.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
7.5.16. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao

SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacio exigidas no Edital.

7.5.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.5.18. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE .
7.5.19. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a

CONTRATANTE devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
aser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.20. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.21. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.5.22. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE .

7.5.23. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagao em licitagao, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 daLei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n.° 5/2017, quando couber.

7.7.  E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgio CONTRATANTE , com
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fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

7.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, ovalor devido deverd ser acrescido de atualizacdo
financeira, ¢ sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) [=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.9. Os servicos de impressdo de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos

mensalmente compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més
de referéncia, cabendo os devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servigo nao se
inicie no primeiro dia do més;

7.10. Os pagamentos serdo realizados apenas ap6s a validagao da area gestora do contrato
no Relatério de Servigos emitido pela empresa contratada, a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia, Contrato e legislagdo aplicavel.

Grupo [
VALOR VALOR
VALOR
QTD QTD QTD QTD VALOR | ESTIMADO | il | GG
ITEM DESCRICAO IMPRES MENSAL#** TOTAL 12 TOTAL 60 UNITAR COPIAE IMPRESSA IMPRESSA
SORAS* MESES MESES 10 IMPRESSAO
MENSAL 012 060
MESES MESES
1 Franquia de impressiao RS RS RS
Multlfunclonzil. P&B TIPO 17 55.000 P&B 660.000 3.300.000 R$ 0,18 9.900,00 118.800,00 594.000,00
2 Franquia de impressiao R$ R$ RS
Multlfulzl?llglgxl"Cnlorlda 6 6.000 COLOR 72.000 360.000 R$ 1,21 7.260,00 87.120,00 435.600,00

*Quantidades de impressoras a serem fornecidas pela Contratada.
** Somatorio das impressoes e copias realizadas pelas impressoras fornecidas.

*** Preco do Total do Grupo R$ 1.029.600,00 (um milhao vinte e nove mil e seiscentos
reais).

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.
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10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracio, nos termos do Inciso II, Art.
57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pela CONTRATANTE, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n°424, de 7
de dezembro de 2017, e mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada
- IPEA, acumulado no periodo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de
1994):

R=V {I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitacao;

I = Indice relativo a0 més do reajustamento;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importincia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

117. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagédo

12.1.1. Regime: considerando que o equipamento sera fornecido de forma tnica, por preco
certo, atendido aos niveis de servigo, o regime de execu¢ao se dard por empreitada por prego
unitario.

12.1.2. Modalidade: considerando que as solugdes a serem adquiridas encontram-se facilmente
no mercado, ou seja, possuem especificagdes usuais, podendo definir seus padrdes de
desempenho, caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitividade
para sua prestacdo, seu objeto ¢, portanto, considerado bem comum, nos termos do paragrafo
unico, do artigo 1°, da Lei 10.520/2002,0 que justifica a realizacdo da modalidade Pregdo. E, em
atendimento ao artigo 1°, § 1°, do Decreto n°® 10.024,de 20 de setembro de 2019, sera realizado
o pregdo em sua forma eletronica.

12.1.3. Tipo de licitagdo: para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o
critério de menor prego, em conformidade com a Lei 10.520/2002, artigo 40, Inciso X. As
propostas das licitantes devem trazeras marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os
respectivos acessorios (quando houver), incluindoainda o detalhamento dos custos unitérios
para a prestagdo dos servigos.

12.1.4. O certame licitatorio serd na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo “MENOR PRECO”, sob a forma de adjudicagio “POR GRUPO UNICO ".

12.2  Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Seré assegurado o direito de preferéncia, no caso de empate, para microempresas €
empresas de pequeno porte de que tratam o artigo 4° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, desdeque atendido aos requisitos deste Termo de Referéncia.

12.3  Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacéo
12.3.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.3.2. A comprovagdo de capacidade técnica ocorrerda mediante apresentacdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que comprove(m) sua aptidio para prover
servigo de igual natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de Referéncia,
incluindo aplicacdo de solucdo degerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacio de
suporte técnico on site baseado em atendimentoa niveis de servigos por periodo, de paginas
impressas, independente do modelo, em um periodo superior aum ano de prestacdo do servigo.

12.3.3. Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solucao, bem como o
volume e a criticidade dos servigos a serem prestados, o LICITANTE deve atentar-se ao
seguinte:

| - Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional,
desde quereste demonstrada a execu¢do concomitante dos servicos atestados;

I - Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o servigo
pretendido temcarater muito mais complexo e ndo tem relagdo com uma simples venda e entrega
de equipamentos;
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Il - Sera verificado nos atestados ndo apenas a mera prestacdo de servico de impressdo,
mas tambémconsiderado o fornecimento de uma solugao de gerenciamento e bilhetagem.

12.3.4. A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderao ser
realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes
contidas em ATESTADOS DECAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES —
nos termos do §3°do art. 43 da Lei n® 8.666/1993. Assim como poderao ser solicitadas copias
de documentos complementares como contratos, notas fiscais enotas de empenho.

12.3.,5. A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatidao das informacdes
atestadas, ird desconstituiro documento — o que poderad, inclusive, configurar pratica criminosa
— ensejando comunicag@o ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo deresponsabilidades.

12.3.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sao
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da LICITANTEproponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja sdcia ou possua vinculocom a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

12.3.7. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacao;
b) Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

c) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificacao do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como
representantes legais dodrgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas
técnica ou demandante (sem se limitara esses);

f) Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento aoobjeto da requisicao.

12.3.8. Ressalta-se que as exigéncias de comprovacdo de capacidade técnica atendem ao
previsto no IncisoXXI do artigo 37 da Constituicdo Federal, no artigo 30 da Lei Federal n°
8.666/1993 e na Stmula TCUn® 263 — dentre outros dispositivos legais. Constando de forma
expressa e publicamente consignadas as razdes quefundamentam tais exigéncias.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Boletim 8* Regido Militar
Nr 128, de 12 de julho de 2023.
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13.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do e pela autoridade
maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

THIAGO PHILIPP SANTANA NEVES - 2° TEN ROBSON DA ROCHA BANDEIRA - 2° TEN

YURI NAVAR GUEDES - 3° SGT LIVIA SANTOS DE FIGUEIREDO - 3° SGT

Autoridade Maxima da Area de TIC

ROSEVALDO DIAS DE SOUZA JUNIOR - 1° TEN

Belém — PA, 13 de setembro de 2023.

Aprovo,

Autoridade Competente

MAURICIO SAMPAIO PEREIRA - Cel
Ordenador de Despesas do Comando da 8 Regido Militar

Belém — PA, 13 de setembro de 2023.



