JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N. 0645765/CJF

1. Defini¢io do objeto (art. 6°, XXIII, "a", lei n. 14.133/2021)

a) Contratacao de Certificados Digitais para pessoa fisica (e-CPF), do tipo A3, em Nuvem, fornecidos pelo
SERPRO, para acesso individual ao SIAFI, conforme especificagdes e condi¢des deste Termo de Referéncia.

b) Certificados Digitais sao documentos eletronicos que permitem a troca de informagdes entre duas partes, em
meios digitais, com a garantia, da identidade do emissor, da integridade e, opcionalmente, da confidencialidade
da mensagem.

Item Especificacao Unidade | Quantidade
1 Cerftl'ﬁcado Digital e-CPF, A3, em Nuvem Unidade 50
— validos por 3 anos

1.1 Propriedade intelectual e Direito autoral

1.1.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a prestagao
dos servicos definidos neste contrato ¢ exclusiva do SERPRO.

1.2. Requisitos da contratacao (art. 6°, XXIII, "d" c/c art. 18, §1°, II1, lei n. 14.133/2021)
1.2.1 Requisitos Técnicos: Certificagdo Digital do tipo A3, para pessoa fisica (e-CPF).

1.2.1.1 Validade de 3 (trés) anos.
1.2.1.2 Os certificados serdo disponibilizados para emissdo pelo titular assim que o processo de validacao for
finalizado.

1.2.1.3 O contratado tem que dispor de infraestrutura fisica para recep¢ao de clientes quando necessario e para a
acomodacgao dos agentes responsaveis pelas validagdes de documentos.

1.2.1.4 O contratado tem que contar com toda a infraestrutura tecnologica para cumprir com as exigéncias da ICP-
Brasil. A infraestrutura serd provida pela propria Autoridade Certificadora do SERPRO e suas Autoridades de
Registro ou a outras Autoridades a ela vinculadas.

1.2.1.5 A solicitacdao de atendimento ou suporte técnico para o servigo podera ser realizado durante todo o periodo
do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

1.3. Descrever solucdo de TIC de forma detalhada, motivada e justificada

1.3.1 Aquisigao de até 50 (cinquenta) Certificados Digitais e-CPF A3 Nuvem — Validade 3 anos — junto ao
Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, para acesso ao Sistema Integrado de Administragao
Financeira do Governo Federal (Siafi), em razdo da exigéncia unilateral da Secretaria do Tesouro Nacional, no
sentido de que a partir de 31/10/2024 as operadoras e os operadores do referido sistema s6 poderdo acessa-lo por



meio desse certificado, com duplo fator de autenticacdo utilizando o gov.br.

1.3.2 Assim como todos os 6rgdos federais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario precisam utilizar
obrigatoriamente o Siafi para registro e controle diario da gestdo or¢amentaria, financeira, patrimonial e contabil,
este Conselho da Justica Federal também possui usudrias e usudrios que utilizam o referido sistema.

2. Fundamentag¢ao da contratacao (art. 6°, XXIII, "b" c/c art. 18, §1°, T e II, lei n. 14.133/2021)

2.1. Motivag¢ao da contratacgio (art. 5°, Lei n. 14.133/2021)

2.1.1 A aquisigdo de até 50 (cinquenta) Certificados Digitais do tipo e-CPF, A3, em Nuvem, com validade de 3
(trés) anos junto ao Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO para acesso ao Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI, se justifica em razdo da exigéncia unilateral da Secretaria
do Tesouro Nacional, no sentido de que a partir de 31/10/2024 as operadoras e os operadores do referido sistema
s0 poderao acessa-lo por meio desse certificado, com duplo fator de autenticagdo utilizando o gov.br.

2.1.2 Em abril de 2024 a Secretaria do Tesouro Nacional — STN enviou comunicado a todos os 6rgaos federais,
isto €, as usuarias e aos usudrios do Siafi (mensagem Siafi 2024/3405316, da Coordenagdo Geral de Sistemas de
Informatica - COSIS/STN, de 22/04/2024), informando que o acesso ao Siafi deveria ser feito seguindo as
recomendacgdes indicadas no ALERTA 07/2024 do CTIR Gov (https://www.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/alertas-e-
recomendacoes/alertas/2024/alerta-07-2024).

2.1.3 Ademais, conforme mensagem 2024/3630009, da COSIS/STN, de 01/07/2024, a STN estabeleceu a data-
limite de 31/10/2024 para que os operadores do Siafi, ou seja, usudrias e usuarios que possuem perfil de acesso
que ndo seja exclusivamente de consulta, s6 acessem o sistema por meio de certificado digital emitido por
autoridade certificadora de governo.

2.1.4 Os certificados digitais deverdao necessariamente ser emitidos pelo Servigo Federal de Processamento de
Dados — SERPRO, considerando que a referida empresa publica ¢ a inica Autoridade Certificadora de governo
que fornece certificados comercialmente, haja vista que as outras ACs governamentais (Defesa, Presidéncia da
Reptblica e Receita Federal do Brasil) s6 emitem para seus publicos especificos.

2.1.5 O site da STN a seguir contém informacdes detalhadas sobre as mudancas no acesso ao SIAFI:

https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/Siafi/como-acessar/mudancas_acSiafisiafi.

2.2. Objetivos a serem alcancados
2.2.1 Adequar os certificados digitais utilizados para acessar o SIAFI ao disposto no ALERTA 07/2024 do CTIR
Gov.

2.2.2 Garantir o acesso das usudrias e dos usuarios do Siafi, no Conselho da Justi¢a Federal, ao Siafi, a partir de
31/10/2024. O Siafi consiste no principal instrumento utilizado para registro, acompanhamento e controle da
execucao orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil do Governo Federal. Trata-se de um sistema
informatizado que processa e controla a execu¢ao orgamentaria, financeira, patrimonial e contabil dos 6rgdos da
Administragdo Publica Federal.

2.3. Beneficios diretos e indiretos

2.3.1 Continuidade da execugdo orgamentaria, financeira, patrimonial e contabil do Conselho da Justica Federal,
bem como de toda a Justica Federal, haja vista que dentre as principais atribui¢des do CJF esta a de exercer a
coordenacao central e padronizagdo, no ambito da Justica Federal de primeiro e segundo graus, das atividades
administracdo or¢amentdria, financeira, patrimonial e contabil, mediante participacdo integrada dos Tribunais
Regionais Federais e Se¢des Judiciarias.

2.4. Alinhamento entre a contratacio e o Plano Estratégico Institucional e/ou de TI e o Plano Anual de
Contratacoes
2.4.1 O Planejamento estratégico da Justica Federal 2021/2026, aprovado pela Resolugdao N. 668/2020 do


https://www.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/alertas-e-recomendacoes/alertas/2024/alerta-07-2024
https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/como-acessar/mudancas_acesso-siafi

Conselho Nacional de Justica Federal - CJF, prevé como atributo de valor de Tecnologia da Informacao, a
"Seguranga da informagao digital - adotar as melhores praticas de seguranga da informagao para a protegao dos
ativos digitais da Justica Federal."

2.4.2. Fortalecer a seguranca da informacao.

2.4.3 Promover a transformacao digital para aprimoramento dos servigos prestados pelo CJF.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares da Solu¢ao de TI

2.5.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD
(id. 0612201) e os Estudos Técnicos Preliminares — ETP (id. 0632244), acostados ao processo SEI n. 0001899-
18.2024.4.90.8000.

2.6. Relacio entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a serem contratados (art. 18, §
1°,1V, lei 14.133/2021)

2.6.1 Atualmente o Conselho da Justica Federal possui a necessidade de aquisicao de até 50 (cinquenta)
certificados digitais do tipo exigido pela STN para acesso ao Siafi, pelo periodo de 12 (doze) meses. O
levantamento da quantidade atual de usuérios do SIAFI no CJF est4 detalhado na planilha Usuérios do SIAFI (id.
0632494).

2.6.2 A necessidade de até 50 (cinquenta) certificados digitais se justifica tendo em vista que as usuarias e os
usuarios que atualmente possuem o perfil de consulta (apenas), poderdo vir a se tornarem operadores-executores,
em razdo da dinamica normal de movimentacdo de servidoras ¢ servidores nas areas de orcamento, finangas,
patrimonio e contabilidade, e, para tanto, necessitardo do certificado digital. Dito em outras palavras, como os
certificados digitais sdo pessoais e intransferiveis, e ao longo do tempo ha nomeagdes e exoneragdes de
servidores que desempenham atividades de execucdo or¢amentaria, financeira, patrimonial e contabil, ndo ¢
possivel que seja adquirida apenas a quantidade exata de certificados digitais correspondente a quantidade atual
de servidores das citadas areas, € necessario que a aquisi¢ao seja em quantidade maior que a necessidade
imediata. Ademais, ha servidores deste CJF que ja possuem certificados digitais SERPRO, os quais foram
disponibilizados gratuitamente pela STN em maio/2024, de forma emergencial (cadastradores SIAFI, ordenador
de despesa, gestor financeiro e respectivos substitutos), para que ndo houvesse solugdo de continuidade dos
servicos, € que precisarao de novos certificados digitais por ocasido da expiragao dos respectivos prazos.

2.6.3 Ademais, como em toda Administragdo Publica, podera haver exoneragdes e novas nomeagdes para as
fungdes de ordenador de despesa, gestor financeiro e respectivos substitutos, de forma que em tais casos também
serdo exigidos certificados digitais emitidos pelo SERPRO para acesso ao SIAFI.

2.6.4 Dessa forma, ¢ prudente que haja sobra de certificados digitais para atender imediatamente as possiveis
necessidades em caso de mudangas de atuagdo das atuais usuarias e usuarios do Siafi que atualmente s6 possuem
o perfil de consulta, bem como em caso de exoneragdes/nomeagdes de servidoras/servidores que ocupam fungdes
na administragcdo que necessitem operar o Siafi, tais como ordenador de despesas, gestor financeiro, e respectivos
substitutos.

2.6.5 Considerando que pode haver, durante o periodo contratual, alteracdo no nimero de usudrios que acessam o
SIAF]I, a Contratada somente serd remunerada pela quantidade de subscri¢des solicitadas. Desta forma, poderdao
ser ativados durante o periodo contratual até 50 (cinquenta) certificados digitais ao todo.

2.7. Analise de mercado de Tecnologia da Informagio e Comunicag¢io com o levantamento das solugoes
disponiveis e/ou contratadas por érgios ou entidades da Administracio Publica, seus respectivos valores,
bem como a definicio e a justificativa da escolha da solugio

2.7.1 Conforme descrito nos itens 1.2 — “Motivacdo da contratacdo” e 1.8 — “Alternativas de solugdes ¢ analise de
mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (Art. 18, § 1°, V, da Lei n. 14.133/2021)”, do Estudo
Técnico Preliminar (id. 0632244), a Secretaria do Tesouro Nacional-STN enviou comunicado informando que o
acesso ao Siafi somente sera realizado através de certificados digitais emitidos por AC de Governo. Logo, ndo ha
que se falar em alternativas de solugdes, visto que a Unica alternativa que atende a demanda ¢ a aquisicao de
certificados do SERPRO, que ¢ a tinica Autoridade Certificadora de governo que fornece certificados
comercialmente, haja vista que as outras ACs governamentais (Defesa, Presidéncia da Republica e Receita



Federal do Brasil) s6 emitem para seus publicos especificos.

2.8. Custo total estimado para a contratacio (art. 6°, XXIII, "i", lei n. 14.133/2021)

2.8.1 Custo unitario estimado de certificados digitais A3 em Nuvem, e-CPF, com validade de 3 (trés) anos:
R$169,47 (cento e sessenta e nove reais € quarenta e sete centavos);

2.8.2 Custo total estimado de certificados digitais A3 em Nuvem, e-CPF, com validade de 3 (trés) anos para até
50 (cinquenta) certificados: R$8.473,50 (oito mil, quatrocentos e setenta e trés reais e cinquenta centavos).

2.9. Natureza do objeto a ser contratado (art. 6°, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII ou XVIII)

2.9.1 Este servigo ¢ classificavel como de natureza de prestagdo continuada.

2.10. Conformidade técnica e legal do objeto

2.10.1 Resolugao CJF n® 6, de 7 de abril de 2008, alterada pela Resolugdo CF n. 687, de 15 de dezembro de 2020,
que dispde sobre a implantacao da Politica de Seguranga da Informacao do Conselho e da Justica Federal de 1° e
2° graus.

2.11. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao de TIC (art. 18, § 1°, VIII, lei n. 14.133/2021)

2.11.1 O parcelamento € tecnicamente invidvel e ndo traz vantajosidade econdmica, visto que o levantamento de
mercado indica que a solugdo s6 pode ser fornecida de modo tnico. Assim, ndo ha que se falar em restri¢cao da
competitividade ou concentragdo de mercado

2.12. Permissao consorcio ou subcontratagao da solucio de TIC, justificando-se a decisdo (arts. 15 e 122, lei
n. 14.133/2021)

2.12.1 Fica vedado 8 CONTRATADA subcontratar, no todo ou em parte, os servi¢os objeto deste Termo de
Referéncia. De maneira andloga, fica vedado a participag@o de consorcios, visto que a participagdo em consorcio
nao amplia o leque de concorrentes, apenas aumenta a complexidade administrativa da gestdo contratual.

3. Forma e critério de selecio de fornecedor (art. 6°, XXIII, "h", lei n. 14.133/2021)

3.1 A aquisicdo de até 50 (cinquenta) Certificados Digitais do tipo e-CPF, A3, em Nuvem, com Validade de 3
(trés) anos junto ao Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO para acesso ao Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal (Siafi), se justifica em razdo da exigéncia unilateral da Secretaria
do Tesouro Nacional, no sentido de que a partir de 31/10/2024 as operadoras e os operadores do referido sistema
s6 poderao acessa-lo por meio desse certificado, com duplo fator de autenticagdo utilizando o gov.br.

3.2 Em abril de 2024, a Secretaria do Tesouro Nacional — STN enviou comunicado a todos os 6rgaos federais,
isto ¢é, as usudrias e aos usuarios do Siafi (mensagem Siafi 2024/3405316, da Coordenacao Geral de Sistemas de
Informatica - COSIS/STN, de 22/04/2024), informando que o acesso ao Siafi deveria ser feito seguindo as
recomendacoes indicadas no ALERTA 07/2024 do CTIR Gov (https://www.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/alertas-e-
recomendacoes/alertas/2024/alerta-07-2024).

3.3 Ademais, conforme mensagem 2024/3630009 da COSIS/STN, de 01/07/2024, a STN estabeleceu a data-
limite de 31/10/2024 para que os operadores do Siafi, ou seja, usudrias e usuarios que possuem perfil de acesso
que ndo seja exclusivamente de consulta, s6 acessem o sistema por meio de certificado digital emitido por
autoridade certificadora de governo.

3.4 Os certificados digitais deverdo necessariamente ser emitidos pelo Servigo Federal de Processamento de
Dados — SERPRO, considerando que a referida empresa publica € a Gnica Autoridade Certificadora de governo
que fornece certificados comercialmente, haja vista que as outras ACs governamentais (Defesa, Presidéncia da
Reptblica e Receita Federal do Brasil) s6 emitem para seus publicos especificos.


https://www.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/alertas-e-recomendacoes/alertas/2024/alerta-07-2024

3.5 O site da STN a seguir contém informagdes detalhadas sobre as mudangas no acesso ao Siafi:

3.6 Da Dispensa da Licitacao (art. 75, lei n. 14.133/2021)

3.6.1 O contrato sera celebrado por dispensa de licitagdo, com base no disposto no inc. IX, art. 75, da Lei n°
14.133/2021.

3.7 Critérios técnicos

3.7.1 Nao se aplica, considerando o cenario tratado no topico anterior, qual seja, o de dispensa de licitacao,
incidindo na situacdo prevista no art. 75, inciso IX, da Lei n. 14.133/2021.

3.7.2 Critérios de aceitabilidade de precos (art. 6°, XVIII e XXIX, lei n. 14.133)

3.7.2.1 Os pregos serao finais e definitivos e neles deverdo estar inclusos todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratagdo. Os valores méaximos aceitos pela Administragao para aquisi¢do serdo os valores
constantes da proposta ofertada pela empresa.

3.7.3 Tratamento favorecido

3.7.3.1 Tendo em vista o art. 10, III do Decreto n. 8.538/2015, ndo se aplica o tratamento diferenciado quando a
licitagdo for dispensavel.

4. Modelo de execucio e de gestao do contrato (art. 6°, XXIII, "f", lei n. 14.133/2021)

a) O usuario devera fazer o agendamento prévio nos canais de agendamento disponibilizados pelo SERPRO para
a emissao do seu certificado e a realizagdo do processo de identificagdo presencial ou preferencialmente por
videoconferéncia e apresentacdo da documentacao necessaria para a Autoridade de Registro indicada.

4.1. Vigéncia (art. 105, lei n. 14.133/2021)

4.1.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura da avenca, sendo prorrogavel pelo
periodo previsto no Art. 107 da Lei n. 14.133/2021;

4.1.2 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificag@o digital ou eletronica, considerar-se-4 como inicio
da vigéncia a data em que o ultimo signatario assinar.

4.2. Reajuste (art. 6°, LIX, lei n. 14.133/2021)

4.2.1 O reequilibrio economico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de pregos, para 6rgaos integrantes do
Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal — SISP no
momento da contratacdo se dara da seguinte forma:

4.2.1.1 O reajuste dar-se-a por meio da aplica¢io do Indice de Custo de Tecnologia da Informagio (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a
partir da data de assinatura do contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacao do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que por fundamento normativo
proprio se submetam a mesma sistematica de reajuste.

4.2.2 O reequilibrio econdmico-financeiro, por meio de reajuste de pregos, para érgaos ou entidades nao
integrantes do SISP no momento da contratagdo se dara da seguinte forma:

4.2.2.1 Dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir
da data de assinatura do Contrato.

4.2.3 Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI ¢é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente,



o que inviabiliza a sua ponderacdo em propor¢ao didria, a referéncia do calculo considerard meses completos a
partir do més da data base.

4.2.4 A data base para célculo do indice da primeira corre¢do monetaria sera o0 més de assinatura do Contrato,
considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(I1-1To)/1Io
R=VoxIr
VI=Vo+R

Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do Contrato)

Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado
V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

4.2.5 No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletronico do
IBGE, localizado no seguinte endereco: https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

4.2.6 Para o caso de utilizagao do ICTI, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletronico do
IPEA, localizado no seguinte endereco: http://www.ipea.gov.br.

4.2.7 De acordo com o disposto no inciso I do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021, os reajustes ocorrerdao por simples
apostilamentos efetuados automaticamente e de oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do
SERPRO.

4.2.8 Apos efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento devera ser enviado ao
SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da assinatura do documento.

4.2.9 De acordo com o art. 2° da Lei n° 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia
subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo
minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes.

4.2.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

4.2.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgfos ¢ Entidades Contratantes, integrantes ou ndo do
SISP:

4.2.11.1 Dar-se-4 em caso de mudangas de carater extraordinario ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, objetivando a manutenc¢ao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, A base para
calculo da revisao retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

4.3 Acréscimos e Supressoes

4.3.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, até¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste
Contrato. Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do objeto contratado em
percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do Contrato.

4.4 Rescisao contratual


http://www.ipea.gov.br/

4.4.1 Os casos de rescisao contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n. 14.133/2021, e serdao
formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

4.4.2 Para formalizar a rescisao contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento, nos termos previstos neste
contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos no anexo “Descri¢ao dos Servigos” deste contrato.

4.4.3 Nos casos em que a prestacao do servigo objeto deste contrato depender de autorizagdo de 6rgao ou
entidade responsavel pelos dados e informagdes, eventual cancelamento da autorizagao concedida ao SERPRO
para esta finalidade ensejara a imediata suspensao dos servigos € o inicio do procedimento de rescisao deste
contrato, nao cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacao por parte do SERPRO, seja a que titulo for.

4.4.4 Eventual rescisdo nao representa quitagdo para os débitos aferidos e ndo quitados. Em caso de rescisao os
servicos serdo considerados parcialmente entregues e cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos
servigos até entdo prestados, conforme as condig¢des estabelecidas nesse contrato.

4.4.5 Condigdes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do servigo contratado, se existirem,
estardo especificadas no anexo “Descri¢ao dos Servigos” deste contrato.

5. Obrigacoes contratuais da contratante e da contratada
5.1. Deveres e responsabilidades do Contratante

5.1.1 Assegurar as condi¢des necessarias para a execugao dos servigos contratados, conforme especificacao
detalhada pelo SERPRO no anexo “Descricao dos Servigos” do contrato de adesdo a ser assinado.

5.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritos no anexo “Descri¢ao dos Servigos” do
contrato de adesdo, qualquer alteracdo que possa impactar a execugdo dos servigos, ficando a critério do
SERPRO a sua aceitagao;

5.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados no contrato, bem como comunicar
tempestivamente a0 SERPRO as atualizagdes dessas informagoes;

5.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos especificados no contrato a ser
assinado;

5.1.5 Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos que compora o objeto
do contrato, excetuando-se as situagdes devidamente justificadas nas quais o armazenamento ou reprodugao dos
referidos dados e informagdes sejam necessarios para o exercicio das atividades do CJF, bem como quando o
armazenamento ou reprodugdo dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando
individual e detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional;

5.1.6 Nao utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual foram concebidos e
fornecidos ou para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do
Cédigo de Etica do SERPRO;

5.1.7 Em casos de suspeita das praticas descritas anteriormente, os servigos poderdo ser suspensos, com a
consequente comunicacao do ocorrido as autoridades competentes e, em eventual confirmagdo, o SERPRO
podera rescindir o contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do agente que tenha dado causa a
tais praticas.

6. Deveres e responsabilidades da Contratada

6.1 Prestar os servigos de acordo com o contrato, desde que o CJF tenha assegurado as condigdes necessarias para
a utilizagdo dos servigos contratados;

6.2 Enviar, por meio eletronico, relatorio de prestacao de contas discriminando os servigos, Notas Fiscais e Guias
de Pagamento (boletos) correspondentes ao servigo prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para
o CJF na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO;

6.3 Manter suas condi¢des de habilitagao durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as determinagdes
legais, o que sera comprovado pelo CJF por meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administragdo Publica Federal;



6.4 Comunicar, formalmente, ao CJF qualquer ocorréncia que possa impactar na execu¢ao dos servigos.

7. Sigilo e seguranca das informacdes

7.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informacgao trocada
entre si em relagdo a presente prestacao de servigos, bem como toda e qualquer informagao ou documento dela
derivado, sem prejuizo de qualquer outra protecao assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

7.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacao de informagoes, fica estabelecido que:

7.2.1 Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugao do objeto deste
contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como todos os seus resultados.

7.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacdes e conhecimentos a
terceiros nao envolvidos nesta relagdo contratual, sem autorizagdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

7.2.3 Nao sao tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as informagdes que forem
comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das
PARTES no contexto deste contrato.

7.2.4 Qualquer excecao a confidencialidade s6 serd possivel caso prevista neste contrato ou com a anuéncia
prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a terceiros determinada informagdo. As PARTES concordam
com a disponibilizacdo de informagdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizagdo se mostre
necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

7.2.5 Para os fins do presente contrato, a expressao “Informagao Confidencial” significa toda e qualquer
informagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma eletronica ou por qualquer outra forma)
pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, socios, empregados, consultores ou
contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

7.2.6 Todas as anotagdes, analises, compilagdes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados pelas
PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informagdes descritas no item anterior serdo também
considerados “Informag¢ao Confidencial” para os fins do presente contrato.

7.3 A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre as PARTES devera integrar
ata lavrada por qualquer dos seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel e dotado de
rastreabilidade para efeito da confidencialidade ora pactuada.

7.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a responsabilizagdo de quem lhe
der causa, nos termos da lei, inclusive em relagdo aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.

7.4.1 Sem prejuizo de eventuais sangoes aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a conduta que represente
violacao a essa clausula pode vir a ser enquadrada no crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI,
da Lein® 9.279/1996.

7.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de observancia da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD).

7.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual vazamento de dados ou outro
tratamento de dados inadequado ou ilicito, serd direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua
acdo, omissao, ou sob sua responsabilidade.

7.6 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por eventuais erros, fraudes ou ma
qualidade dos dados compartilhados, bem como pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a
solucao.

8. Condicoes relativas ao processo de integridade do SERPRO

8.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais devem estar cientes e agir
em conformidade com os dispositivos contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao) e seu decreto
regulamentador e demais legislagdes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como, mas nao
limitados a Convengao Interamericana Contra a Corrupgao (Convencao da OEA), promulgada pelo Decreto n®



4.410/2002, a Convengao das Nacdes Unidas contra a Corrupgao (Convengao das Nagdes Unidas), promulgada
pelo Decreto n°® 5.687/2006, e a Convengao sobre o Combate a Corrupgao de Funcionarios Publicos Estrangeiros
em Transagdes Comerciais Internacionais (Convenc¢ao da OCDE), promulgada pelo Decreto n® 3.678/2000,
adotando praticas anticorrup¢ao durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o SERPRO.

8.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcao e suas regulamentagdes, por parte do CLIENTE,
em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar instauragao de apuracgdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicagdo de san¢des administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de a¢do com vistas a
responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos do artigo 18, da Lei n° 12.846/2013.

8.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerciais devem estar cientes e agir
em conformidade com o disposto na Politica de Integridade e Anticorrup¢ao do Serpro, no Programa Corporativo
de Integridade do Serpro (PCINT) e no Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que for aplicavel a
relagdo comercial com o Serpro. Estes documentos estdo disponiveis no enderego eletronico:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade.

8.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das seguintes praticas:

8.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal, ou de
maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica (incluindo, mas ndo limitado, a
autoridade governamental, funcionario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua vantagem indevida ou, ainda,
pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade
um resultado indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se ndo fosse pela vantagem indevida;

8.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

8.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

8.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combina¢do ou qualquer outro modo, a natureza competitiva de um
procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar ou fraudar o processo ou contrato resultante;

8.3.5 tomar agdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem autorizagao por lei de
modificacdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administracdo publica em edital ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

8.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopolio aplicaveis e as leis antitruste,
conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando manipular os precos de mercado;

8.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como disfarcar ou ocultar as fontes ¢ a
natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de assisténcia a tais operacdes (lavagem de dinheiro); e

8.3.8 praticar atos que possam constituir uma violagao da legislagao aplicavel anticorrupgao e anticoncorrencial,
ainda que ndo expressamente citadas no presente documento.

8.4 Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado, indiciado ou denunciado por
qualquer ato neste documento relacionado, no limite do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na
confidencialidade e privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento, comprometendo-se a fornecer informagdes sobre o
andamento desses processos no mesmo prazo acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacdo pelo
SERPRO.

8.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias uteis apos tomar conhecimento, qualquer
situacdo que caracterize conflito de interesses, nos termos da Lei, informando se algum dos empregados ou
profissionais do SERPRO participa de qualquer atividade ou mantenha ligagdo economica com o CLIENTE.

8.5.1 A analise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob exclusivo critério do SERPRO.

8.6 A qualquer tempo, caso o0 SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou juridica relacionada ao
CLIENTE, possua envolvimento com corrup¢ao ativa ou passiva, bem como com qualquer ato contra a
administracdo publica, pratica anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao
se limitando a situacdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério, devera:



8.6.1 requerer planos de agdo para remediacao relacionada a integridade deste contrato; 7.6.2 suspender ou
paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria regularizagdo; ou

8.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais perdas e
danos.

9. Avaliacio da integridade do cliente

9.1 O SERPRO fara avaliagao de integridade de seus clientes para as contratagdes de produtos e servigos que
tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliagao de
Integridade de Clientes, disponivel no endereco eletronico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-
e-integridade/due-diligence-de-integridade.

9.1.1 A Avaliagdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade de 24 (vinte e quatro)
meses contados a partir da sua emissao e sua atualiza¢do devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do
CLIENTE ou quando solicitada pelo SERPRO.

9.1.1.1 A Avaliagdo de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada 24 (vinte e quatro)
meses.

9.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que devera responder no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, caso outro prazo nao esteja definido pelo SERPRO.

9.1.3 As partes comprometem-se a buscar solu¢do para mitigar riscos a integridade que porventura sejam
identificados.

9.1.4 Os dados pessoais obtidos em razao dos procedimentos da Avaliacao de Integridade de Clientes serdao
tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

10. Tratamento de dados pessoais
10.1 Sao deveres da parte Controladora:

10.1.1 Responsabilizar-se: (i) pela realizag@o do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular; (i) pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas; (ii1) pela defini¢ao
da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular, caso por este solicitado, ou através
de sua politica de privacidade divulgada ao publico, que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste contrato.

10.1.2 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servico contratado, e utiliza-lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal
ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinag¢ao judicial ou por requisicdo da ANPD;

10.1.3 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados do CLIENTE, exceto se houver necessidade para fins de
fornecimento da Solucao:

10.1.3.1 Até o limite necessario para fornecer a Solucao;
10.1.3.2 Conforme permitido segundo o contrato celebrado entre as PARTES;

10.1.3.3 Se for exigido pela Legislacdo Aplicavel. Se uma das PARTES for obrigada pela Legislacdo Aplicavel a
transferir, divulgar ou permitir o tratamento de dados por terceiros, notificard prontamente a outra parte antes de
atender tal exigéncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia, divulgagao ou
tratamento.

10.1.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela ANPD que diga respeito
ao servico em questdo e na medida em que se referiram aos dados do CLIENTE, corrigindo, em um prazo
razoavel, eventuais desconformidades detectadas;

10.1.5 Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagcdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas
instru¢des documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor.



11. Dindmica de execuc¢iao contratual

11.1 Os Certificados Digitais sao documentos eletronicos que permitem a troca de informagdes entre duas partes,
em meios digitais, com a garantia, da identidade do emissor, da integridade e, opcionalmente, da
confidencialidade da mensagem. Os Certificados Digitais sdo comumente utilizados para realizar a autenticagao
de pessoas fisicas ou juridicas no mundo digital, funcionando como uma carteira de identidade virtual e
garantindo a seguranga e a confiabilidade de transagdes online.

11.2 Certificados em Nuvem: Certificados em Nuvem (SerprolD) sdo um tipo especial de certificado A3,
armazenados em HSMs tendo o acesso ao certificado possibilitado por meio de servigos disponiveis na internet.

11.3 O Servigo ¢ classificado como padronizado, onde, sua descri¢ao, prazo de execugao, relatorios de prestagao
de servigo, prazo para emissao dos relatorios mensais, bilhetagem e faturamento, estdo automatizados para uma
execuc¢ao mais rapida e eficiente.

11.4 Os servigos dessa natureza sao elaborados de forma conjunta entre as diversas areas do SERPRO.

11.5 O CJF nao podera alterar as condi¢des contidas no documento do Termo de Adesao, ficando ciente e
autorizando a contrata¢do no modelo que for apresentado.

11.6 O detalhamento e as condi¢des gerais para a prestagao do servico estdo especificadas nos anexos da Proposta
Comercial apresentada pelo SERPRO.

11.7 As solicitagdes de certificados digitais serdo realizadas conforme a demanda deste CJF, utilizando e-mail,
telefone ou outra ferramenta a ser disponibilizada pelo SERPRO, sem custo adicional ao contrato;

11.8 Apos a solicitagao ¢ responsabilidade do SERPRO entrar em contato com a servidora ou com o servidor do
CJF para agendamento da emissao da certificacdo, que pode ser feito por telefone ou e-mail, inclusive utilizando
link para agendamento;

11.9 Considerar-se-a4 emissao de certificado o momento em que o par de chaves ¢ gerado no dispositivo de
armazenamento, as cadeias de certificados ICP-Brasil importadas e gerada a evidéncia, por parte da empresa
contratada, de que estd funcionando corretamente;

11.10 O SERPRO Contratante mantera pasta na nuvem contendo as autorizagdes para certificagdo digital assinada
eletronicamente;

11.11 O SERPRO e sua rede de atendimento terdo acesso a esses documentos, de modo que ndo seja necessario o
envio de autorizagdo impressa.

12. Instrumentos formais para fornecimento do objeto

12.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento, descritos na Central de Ajuda, acessivel pelo
endereco eletronico: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

13. Forma de comunicac¢io
13.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central de Ajuda,
acessivel pelo enderego eletronico: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

13.2 Sera considerada comunicagao formal toda e qualquer troca de informagdes realizada entre o CJF e o
SERPRO por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no anexo “Descrigao dos Servigos™ do contrato de
adesdo a ser firmado entre as partes.

13.3 O CJF devera comunicar as atualizagdes de seus dados de contato ao SERPRO, sob pena de assumir o risco
de nao receber comunicagdes que sejam relacionadas aos servigos do futuro contrato.

14. Prazos de execucao

14.1 O Servigo ora proposto ¢ classificado pelo Proponente como padronizado, onde, sua descrigdo, prazo de
execugao, relatérios de prestacao de servigo, prazo para emissao dos relatorios mensais, bilhetagem e
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faturamento, estdo automatizados para uma execucao mais rapida e eficiente.

14.1.1 Os servigos dessa natureza sao elaborados de forma conjunta entre as mais diversas areas do SERPRO.

15. Niveis minimos de servico

15.1 Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor do CJF pelo respectivo descumprimento encontram-
se definidos a seguir e levarao em consideragdo o periodo de faturamento especificado nas condigdes gerais do
contrato.

15.2 Os servigos estardo disponiveis no horario das 8:00 as 18:00 em dias uteis, conforme tabela abaixo:

Disponibilidade (%)
Disponibilidade mensal da pagina da AC
99,59
(SCDS) %
Disponibilidade mensal da LCR 99,5%

15.3 O usuario devera fazer o agendamento prévio nos canais de agendamento disponibilizados pelo SERPRO
para a emissao do seu certificado e a realizacdo do processo de identificagdo presencial ou preferencialmente por
videoconferéncia e apresentacdo da documentacao necessaria para a Autoridade de Registro indicada.

Agendamento
Tempo de atendimento do usudrio
(considerando a data e hora agendada 90% dos atendimentos aos usuarios
para a identifica¢do perante o Agente de agendados em até 1 (uma) hora*.
Registro)

15.4 Para os casos em que o usuario ndo comparecer ao SERPRO na data/hora marcada, nao sera considerado
esse atendimento para fins de avaliagdo de cumprimento de nivel de servigo.

15.5 A garantia de funcionamento do certificado digital estara prevista no termo de titularidade emitido.

15.6 A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo, desconsiderando-se
as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da
informacao.

15.7 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupgao ou degradacao do servigo,
programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CJF
ou terceiros, por erros de operacao do CJF.

16. Acompanhamento e verificacdo da execucio contratual, dos prazos de garantia e dos niveis de servicos
exigidos

16.1 A solicitacao de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado poderd ser realizada pelo CJF
durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

16.2 A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.
16.3 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo reportada.

16.4 Cada acionamento recebera um nimero de identificagcdo para comprovagao por parte do CJF e para
acompanhamento do tempo de atendimento.

16.5 Em caso de ocorréncia de desvio, o CJF devera entrar em contato com o SERPRO informando o nimero de
identificacdo do acionamento e a descri¢do da ocorréncia.

16.6 Ao final do atendimento o CJF recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliagao do servigo



prestado.

16.7 Os acionamentos terdao as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descrigao Atendimento

Alta Acionamentos associados a eventos que nao Remoto
fagam parte da operacdo normal de um servigo
e que causem ou venham a causar uma
interrupcao ou reducao da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.). O
tratamento de acionamento de severidade alta ¢
realizado em periodo ininterrupto, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de
Incidente

Média Acionamentos associados a problemas que Remoto
criem restri¢des a operagao do sistema, porém
ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento
de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de
solicitagdo de servico, a serem encaminhadas as
areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitagao.

Baixa Acionamentos associados a problemas ou Remoto
duavidas que ndo afetem a operacgao do sistema
(habilitacao de usuarios, etc). O tratamento de
acionamento de severidade baixa sera realizado
em horario comercial, por meio de solicitagao
de servi¢o, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica
da solicitagao.

17. Critérios de medicio e pagamento (art. 6°, XXIII, "g”, lei n. 14.133/2021)

17.1 O SERPRO enviara, por meio eletronico, relatorio de prestacdo de contas discriminando os servigos, Notas
Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao servigo prestado. Estes documentos também estarao
disponiveis para o CJF na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

17.2 Caberé ao CJF indicar e manter atualizadas todas as informagdes necessarias para envio eletronico (por e-
mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servigos prestados.

17.3 Os pregos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacao dos servicos, conforme a legislagao tributéria
vigente;

17.4 Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem pagos pelo CJF estdo descritos
no anexo “Relatorio Consolidado de Pregos e Volumes” do contrato;

17.5 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera calculado com base no volume
consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado;



17.6 Cabera ao CJF indicar e manter atualizadas todas as informagdes necessarias para envio eletronico (por e-
mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servigos prestados.

17.7 Desde o primeiro faturamento o relatorio de prestagao dos servigos sera encaminhado automaticamente pelo
SERPRO para o e-mail informado pelo CJF no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE do contrato a ser
firmado entre as partes.

17.8 No referido e-mail constardo as informagdes necessarias para que o CJF acesse e se cadastre no portal;

17.9 O ndo recebimento pelo CJF, por correspondéncia eletronica, dos documentos de cobranga mensais nao o
isentara de efetuar o pagamento dos valores devidos até a data de vencimento;

17.10 Neste caso, o CJF devera acessar os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente;

17.11 Nas notas fiscais emitidas, o nome do CJF tera a mesma descri¢ao adotada no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF;

17.12 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CJF no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de emissdo da nota fiscal pelo SERPRO. A nota fiscal serd emitida até o tltimo dia util
do més de referéncia;

17.13 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalagao/habilitagdo/utilizacdo do servico;
17.14 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento ou da

disponibiliza¢do da documentagdo correspondente a prestagao do servico;

17.15 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal do CJF, o SERPRO
emitird, automaticamente, as notas fiscais referentes aos servicos prestados.

18. Atraso no pagamento

18.1 Nao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera
acrescido de encargos, que contemplam:

18.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

18.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da data do
vencimento.

18.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a suspensdo imediata dos
servigos prestados pelo SERPRO, hipotese em que o CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos
servicos ja prestados e dos encargos financeiros deles decorrentes.

19. Retencio de tributos

19.1 Em conformidade com a legislacao tributdria aplicavel, nos casos em que houver a retengdo de tributos, via
substitui¢do tributéria, cabera ao CLIENTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o enderego
eletronico do SERPRO (gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte enderego:
Departamento de Gestao Tributaria Superintendéncia de Controladoria SERPRO (Edificio SEDE) Endereco:
SGAN 601 — Modulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

20. Adequacgao Orcamentaria (art. 6°, XXIII, "j", lei n. 14.133/2021)

20.1 O recurso para atender a despesa correra por conta do orgamento proprio, Programa de Trabalho
02061003342570001 — Julgamento de Causas na Justica Federal, Natureza da Despesa 339040-23 — Servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - PJ.

20.2 A despesa para os exercicios subsequentes serd alocada a dotagdo or¢amentaria prevista para atendimento
desta finalidade, a ser consignada ao Contratante, pela Lei Or¢gamentéria Anual.



21. Sancdes (art. 156, lei n. 14133/2021)
21.1 Sancoes administrativas

21.1.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste instrumento
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual responsabilizagao
daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

21.1.2 Eventual aplicagdo de sangao administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o exercicio, de
forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

21.1.3 Na aplicagdo das sancdes a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da
proporcionalidade.

21.1.3.1 Constituira:
21.1.3.1.1 Adverténcia — Sanc¢ao aplicavel a ocorréncia de inexecugao parcial ndo reiterada.

21.1.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execucao das disposi¢oes
contratuais.

21.1.3.1.3 Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigcos contratados para o
periodo de referéncia.

21.1.3.1.4 Inexecugao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

21.1.3.2 Por inexecugdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a aplicagdo das sangdes
descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de
eventual dano causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

21.1.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigagdes, o valor da multa ndo excedera a 10% (dez por
cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de mais de uma multa por descumprimento parcial das
obrigagdes, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas nao ultrapassara esse limite.

21.1.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor
do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

21.1.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatodria os percentuais de:
21.1.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecucdo parcial reiterada.
21.1.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucao total.

21.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugao total
substitui a multa por inexecucao parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecugdo parcial
substitui a multa por mora.

21.5 Os valores devidos pelo SERPRO serao pagos preferencialmente por meio de redugao do valor cobrado na
fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o
SERPRO pagara ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranga administrativa.

22. Aderéncia a Lei n. 13.709/2018

22.1 As condigoes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD estio
discriminadas no anexo “Tratamento ¢ Prote¢do de Dados Pessoais” deste contrato.

22.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para seus principios, no seu
relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do
uso destas informagdes pessoais, evitando assim a suspensao contratual do presente contrato.

23. Lei Anticorrupcao



23.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento juridico brasileiro relacionados
ao combate a corrupgdo, em especial o Codigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de
Integridade e Anticorrup¢ao do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n° 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os tratados internacionais ratificados e
promulgados no Decreto n° 3.678/2000, Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n°® 5.687/2006.

24. Matriz de Riscos

24.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as PARTES, declaram que a
presente contratagdo ndo apresenta eventos supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que
justifiquem ou fundamentem a elaborag@o de Matriz de Riscos para o contrato.

25. Casos Omissos

25.1 Os casos omissos serdao decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

26. Local da execucio contratual

26.1 Os servigos que comporao o objeto do contrato poderdo ser prestados, a critério do SERPRO, de forma
presencial ou preferencialmente por videoconferéncia, em quaisquer de seus estabelecimentos, conforme descrito
em contrato.

27. Confidencialidade de informacdes (art. 32, § 2°, lei n. 14.133/2021)

27.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informagao trocada
entre si em relacdo a presente prestacao de servicos, bem como toda e qualquer informagao ou documento dela
derivado, sem prejuizo de qualquer outra protecao assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

27.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulga¢do de informacdes, fica estabelecido que todas as informagdes e
os conhecimentos aportados pelas PARTES para a execu¢ao do objeto deste contrato sao tratadas como
confidenciais, assim como todos os seus resultados.

27.3 A confidencialidade implica a obrigagao de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a
terceiros nao envolvidos nesta relagdo contratual, sem autorizacdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

27.4 Nao sao tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as informagdes que forem
comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das
PARTES no contexto deste contrato.

27.5 Qualquer excegao a confidencialidade so sera possivel caso prevista neste contrato ou com a anuéncia prévia
e por escrito das PARTES em disponibilizar a terceiros determinada informagao. As PARTES concordam com a
disponibilizagdo de informagdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibiliza¢ao se mostre
necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

27.6 Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacao Confidencial” significa toda e qualquer
informagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma eletronica ou por qualquer outra forma)
pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, socios, empregados, consultores ou
contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

27.7 Todas as anotagdes, analises, compilagoes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados pelas
PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informacdes descritas no item anterior serdo também
considerados “Informagao Confidencial” para os fins do presente contrato.

27.8 A informacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre as PARTES devera
integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel e dotado de
rastreabilidade para efeito da confidencialidade ora pactuada.



27.9 O descumprimento da clausula de confidencialidade por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabiliza¢do de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacdo aos eventuais danos causados a
parte contraria ou a terceiros.

27.10 Sem prejuizo de eventuais sangdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a conduta que represente
violagdo da clausula de confidencialidade pode vir a ser enquadrada no crime de concorréncia desleal previsto no
art. 195, inc. XI, da Lei n® 9.279/1996. 8.4.2

27.11 O dever de confidencialidade a ser estabelecido no contrato inclui a necessidade de observancia da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

27.12 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual vazamento de dados ou
outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa,
por sua agdo, omissao, ou sob sua responsabilidade.

27.13 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por eventuais erros, fraudes ou ma
qualidade dos dados compartilhados, bem como pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a
solucao.

28. Conformidade normativa da contratacio

28.1 Lei n® 14.133/2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacdes e contratos administrativos;

28.2 Decreto 7.174/2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

28.3 Resolugao n°® 468/2022-CNJ, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justiga.

28.4 Portaria n® 232/2023 - CJF, que dispde sobre as etapas do planejamento das contratagdes de bens e servigos
fundamentadas por meio da Lei n. 14.133/2021, no ambito do Conselho da Justiga Federal.

29. Equipe de Planejamento e Apoio a Contratagio - EPAC

29.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento e Apoio a Contratagao,
nomeada por intermédio da Portaria CJF n. 460/24 (id. 0624546), identificada adiante:

Integrante Nome Matricula
Titular JAQUELINE ROLLO GREGORIO 659
Demandante
Suplente ALEXANDRE DOS SANTOS SILVA 967
Téenico Titular PAULO MARTINS INOCENCIO 95
Suplente MARCELO SARAIVA DE FREITAS 1115
. . Titular CELIA REGINA CESAR SILVA 1005
Administrativo
Suplente | PAULO HENRIQUE BATISTA DOS SANTOS 1130
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