
 MINISTÉRIO DA GESTÃO E DA INOVAÇÃO EM SERVIÇOS PÚBLICOS
 Secretaria de Serviços Compartilhados
 Diretoria de Contratações e Unidades Descentralizadas
 Superintendência Regional de Administração no Estado do Amazonas
 Divisão de Administração e Logística

A Data de Apresentação da Proposta (dia/mês/ano) 23/02/24

B Município/UF Manaus, AM

REPACTUAÇÃO DO CONTRATO Nº 03/2022-SRA/AM, FIRMADO COM A EMPRESA C. NEVES DE OLIVEIRA EIRELI, CNPJ n° 24.920.448/0001-91, REFERENTE À
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS CONTINUADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO DE RECEPÇÃO E COPEIRAGEM, A SEREM EXECUTADOS NAS DEPENDÊNCIAS DA
SRTb/AM, COM DISPONIBILIZAÇÃO DE MÃO DE OBRA EM REGIME DE DEDICAÇÃO EXCLUSIVA, COM BASE NA CCT 2024/2024.

N° Processo 10283.100273/2021-11

N° Licitação 03/2021 - GRA/AM

E Unidade de Medida Posto

F Quantidade Total de Postos a Contratar (2 empregados por posto) 1

C Ano Acordo, Convenção ou Sentença Normativa em Dissídio Coletivo CCT 2024/2024: AM000563/2023

D Tipo do Serviço Copeira

A Salário Base 100,00% R$ 1.450,00

TOTAL MÓDULO 1 100,00% R$ 1.450,00

G N° de Meses de Execução Contratual 12

MÓDULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO

Composição da Remuneração % Valor (R$)

MÓDULO 2: ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS

Submódulo 2.1 - 13° Salário, Férias e Adicional de Férias

13° Salário, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)

A 13° Salário 8,33% R$ 120,79

B Férias e Adicional de Férias 2,78% R$ 40,31

TOTAL SUBMÓDULO 2.1 11,11% R$ 161,10



Submódulo 2.2 - Encargos Previdenciários, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço e outras contribuições

GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUIÇÕES % Valor (R$)

A INSS 20,00% R$ 322,22

D SESC ou SESI 1,50% R$ 24,17

E SENAI ou SENAC 1,00% R$ 16,11

B Salário Educação 2,50% R$ 40,28

C SAT 1,00% R$ 16,11

H FGTS 8,00% R$ 128,89

TOTAL SUBMÓDULO 2.2 34,80% R$ 560,66

F SEBRAE 0,60% R$ 9,67

G INCRA 0,20% R$ 3,22

B Auxílio-Refeição/Alimentação 27,52% R$ 399,08

C Assistência Médica e Familiar 0,00% R$ 0,00

Submódulo 2.3 - Benefícios Mensais e Diários

Benefícios Mensais e Diários % Valor (R$)

A Transporte 7,66% R$ 111,00

TOTAL SUBMÓDULO 2.3 44,14% R$ 640,08

QUADRO-RESUMO MÓDULO 2 - ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS

ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS Valor (R$)

D Cesta Básica 8,97% R$ 130,00

E Outros 0,00% R$ 0,00

2.3 Benefícios Mensais e Diários R$ 640,08

TOTAL MÓDULO 2 R$ 1.361,84

MÓDULO 3 - PROVISÃO PARA RESCISÃO

2.1 13° Salário, Férias e Adicional de Férias R$ 161,10

2.2 Encargos Previdenciários, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço e outras contribuições R$ 560,66

B Incidência do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,44

C Multa do FGTS e Contribuição Social sobre o Aviso Prévio Indenizado 3,20% R$ 46,40

Provisão para Rescisão % Valor (R$)

A Aviso Prévio Indenizado 0,42% R$ 6,09

F Multa do FGTS e Contribuição Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,02% R$ 0,29

TOTAL MÓDULO 3 6,29% R$ 91,21

D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 28,13

E Incidência de GPS, FGTS e outras conbtribuições sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,68% R$ 9,86



B Substituto na cobertura de Ausências Legais 0,28% R$ 4,06

C Substituto na cobertura de Licença-Paternidade 0,02% R$ 0,29

MÓDULO 4 - CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submódulo 4.1 - Ausências Legais

Substituto nas Ausências Legais % Valor (R$)

A Substituto na cobertura de Férias 8,33% R$ 120,79

F Substituto na cobertura de Outras Ausências 0,00% R$ 0,00

TOTAL SUBMÓDULO 4.1 8,74% R$ 126,73

D Substituto na cobertura de Ausência por Acidente de Trabalho 0,04% R$ 0,58

E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% R$ 1,02

TOTAL SUBMÓDULO 4.2 0,00% R$ 0,00

QUADRO RESUMO DO MÓDULO 4: CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE

QUADRO RESUMO DO MÓDULO 4 Valor (R$)

Submódulo 4.2 - Substituto na Intrajornada 

Substituto na Intrajornada % Valor (R$)

A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentação 0,00% R$ 0,00

TOTAL MÓDULO 4 R$ 126,73

MÓDULO 5: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos Valor (R$)

A Uniformes R$ 9,50

4.1 Substituto nas Ausências Legais R$ 126,73

4.2 Substituto na Intrajornada R$ 0,00

D Outros R$ 0,00

R$9,50

B Materiais R$ 0,00

C Equipamentos R$ 0,00

TOTAL MÓDULO 5



A
B
C
D
E

F

Manaus, 02 de setembro de 2024.

B
Tributos 8,65% R$291,57

Base para Cálculo dos Tributos 91,35% R$ 3.370,80

MÓDULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTO E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A Custos Indiretos 0,66% R$ 20,06

C Lucro 0,65% R$ 19,89

TOTAL MÓDULO 5 - R$331,52

B.1 Tributos Federais (PIS 0,65% + COFINS 3%) 3,65% R$123,03

B.3 Tributos Municipais (ISS 5%) 5,00% R$168,54

Módulo 2 Encargos e Benefícios Anuais, Mensais e Diários R$ 1.361,84
Módulo 3 Provisão para Rescisão R$ 91,21

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mão de obra Vinculada à Execução Contratual (valor por empregado) Valor (R$)
Módulo 1 Composição da Remuneração R$ 1.450,00

Subtotal (A+B+C+D) R$ 3.039,28
Módulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ 331,52

VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 3.370,80

Módulo 4 Custo de Reposição do Profissional Ausente R$ 126,73
Módulo 5 Insumos Diversos R$ 9,50

Total Posto Copeira  R$ 40.449,60 

OLGA LAÍS LOUREIRO GOMES
Chefe da DIAL/SRA/AM

QUADRO RESUMO GERAL

RESUMO GERAL Valor (R$)

Valor Total por Posto Copeira R$3.370,80

Total Mensal R$3.370,80



Nº POSTOS Nº MESES VL. DO POSTO TOTAIS
01 – Valor Mensal do Contrato, ANTES da REPACTUAÇÃO: 1 - R$3.196,14 R$3.196,14

02- Valor Mensal do Contrato, DEPOIS da REPACTUAÇÃO: 1 - R$3.370,80 R$3.370,80

03- Diferença da REPACTUAÇÃO: R$174,66

04- Valor Global após REPACTUAÇÃO: 1 12 R$3.370,80 R$40.449,60

05 – Percentual da REPACTUAÇÃO aproximadamente (%):

06 – Data da Assinatura do Contrato:

07 – Data da REPACTUAÇÃO : a partir de 

08 – Número de Parcelas Retroativas:

09 – Valor retroativo da REPACTUAÇÃO (01/01 a 31/08/2024):

Obs.:

Manaus, 02 de setembro de 2024.

OLGA LAÍS LOUREIRO GOMES
Chefe da DIAL/SRA/AM

01 JAN 2024

 MINISTÉRIO DA GESTÃO E DA INOVAÇÃO EM SERVIÇOS PÚBLICOS
 Secretaria de Serviços Compartilhados
 Diretoria de Contratações e Unidades Descentralizadas

 Superintendência Regional de Administração no Estado do Amazonas

 Divisão de Administração e Logística

REPACTUAÇÃO DO CONTRATO Nº 03/2022-SRA/AM, FIRMADO COM A EMPRESA C. NEVES DE OLIVEIRA EIRELI, CNPJ n° 24.920.448/0001-91,
REFERENTE À PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS CONTINUADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO DE RECEPÇÃO E COPEIRAGEM, A SEREM EXECUTADOS
NAS DEPENDÊNCIAS DA SRTb/AM, COM DISPONIBILIZAÇÃO DE MÃO DE OBRA EM REGIME DE DEDICAÇÃO EXCLUSIVA, COM BASE NA CCT
2024/2024.

MEMÓRIA DE CÁLCULO – VALOR RETROATIVO - COPEIRA

DESCRIÇÃO DO ITEM

5,46

23 MAR 2022

    

8

R$1.397,28

1-O valor mensal do contrato, referente a 01 (um) posto de COPEIRA, após a repactuação, será de R$ 3.370,80 (três mil, trezentos e setenta
reais e oitenta centavos), perfazendo o valor global de R$ 40.449,60 (quarenta mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e sessenta
centavos).

2- O valor retroativo a ser pago à Contratada, referente ao período de 01/01 a 31/08/2024, será de R$ 1.397,28 (mil, trezentos e noventa e
sete reais e vinte e oito centavos).



 MINISTÉRIO DA GESTÃO E DA INOVAÇÃO EM SERVIÇOS PÚBLICOS
 Secretaria de Serviços Compartilhados
 Diretoria de Contratações e Unidades Descentralizadas
 Superintendência Regional de Administração no Estado do Amazonas
 Divisão de Administração e Logística

B Férias e Adicional de Férias 2,78% R$ 45,00

TOTAL SUBMÓDULO 2.1 11,11% R$ 179,83

MÓDULO 2: ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS

Submódulo 2.1 - 13° Salário, Férias e Adicional de Férias

13° Salário, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)

A 13° Salário 8,33% R$ 134,83

A Salário Base 100,00% R$ 1.618,61

TOTAL MÓDULO 1 100,00% R$ 1.618,61

G N° de Meses de Execução Contratual 12

MÓDULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO

Composição da Remuneração % Valor (R$)

E Unidade de Medida Posto

F Quantidade Total de Postos a Contratar (2 empregados por posto) 2

C Ano Acordo, Convenção ou Sentença Normativa em Dissídio Coletivo CCT 2024/2024: AM000563/2023

D Tipo do Serviço Recepcionista

A Data de Apresentação da Proposta (dia/mês/ano) 23/02/24

B Município/UF Manaus, AM

REPACTUAÇÃO DO CONTRATO Nº 03/2022-SRA/AM, FIRMADO COM A EMPRESA C. NEVES DE OLIVEIRA EIRELI, CNPJ n° 24.920.448/0001-91, REFERENTE À
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS CONTINUADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO DE RECEPÇÃO E COPEIRAGEM, A SEREM EXECUTADOS NAS DEPENDÊNCIAS DA
SRTb/AM, COM DISPONIBILIZAÇÃO DE MÃO DE OBRA EM REGIME DE DEDICAÇÃO EXCLUSIVA, COM BASE NA CCT 2024/2024.

N° Processo 10283.100273/2021-11

N° Licitação 03/2021 - GRA/AM



F Multa do FGTS e Contribuição Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,02% R$ 0,32

TOTAL MÓDULO 3 6,29% R$ 101,81

D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 31,40

E
Incidência de GPS, FGTS e outras conbtribuições sobre o Aviso Prévio 
Trabalhado

0,68% R$ 11,01

B Incidência do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,49

C Multa do FGTS e Contribuição Social sobre o Aviso Prévio Indenizado 3,20% R$ 51,80

Provisão para Rescisão % Valor (R$)

A Aviso Prévio Indenizado 0,42% R$ 6,80

2.3 Benefícios Mensais e Diários R$ 629,96

TOTAL MÓDULO 2 R$ 1.435,65

MÓDULO 3 - PROVISÃO PARA RESCISÃO

2.1 13° Salário, Férias e Adicional de Férias R$ 179,83

2.2 Encargos Previdenciários, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço e outras contribuições R$ 625,86

TOTAL SUBMÓDULO 2.3 38,92% R$ 629,96

QUADRO-RESUMO MÓDULO 2 - ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS

ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS Valor (R$)

D Cesta Básica 8,03% R$ 130,00

E Outros 0,00% R$ 0,00

B Auxílio-Refeição/Alimentação 24,66% R$ 399,08

C Assistência Médica e Familiar 0,00% R$ 0,00

Submódulo 2.3 - Benefícios Mensais e Diários

Benefícios Mensais e Diários % Valor (R$)

A Transporte 6,23% R$ 100,88

H FGTS 8,00% R$ 143,88

TOTAL SUBMÓDULO 2.2 34,80% R$ 625,86

F SEBRAE 0,60% R$ 10,79

G INCRA 0,20% R$ 3,60

D SESC ou SESI 1,50% R$ 26,98

E SENAI ou SENAC 1,00% R$ 17,98

B Salário Educação 2,50% R$ 44,96

C SAT 1,00% R$ 17,98

Submódulo 2.2 - Encargos Previdenciários, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço e outras contribuições

GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUIÇÕES % Valor (R$)

A INSS 20,00% R$ 359,69



D Outros R$ 0,00

R$9,50

B Materiais R$ 0,00

C Equipamentos R$ 0,00

TOTAL MÓDULO 5

TOTAL MÓDULO 4 R$ 141,47

MÓDULO 5: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos Valor (R$)

A Uniformes R$ 9,50

4.1 Substituto nas Ausências Legais R$ 141,47

4.2 Substituto na Intrajornada R$ 0,00

TOTAL SUBMÓDULO 4.2 0,00% R$ 0,00

QUADRO RESUMO DO MÓDULO 4: CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE

QUADRO RESUMO DO MÓDULO 4 Valor (R$)

Submódulo 4.2 - Substituto na Intrajornada 

Substituto na Intrajornada % Valor (R$)

A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentação 0,00% R$ 0,00

F Substituto na cobertura de Outras Ausências 0,00% R$ 0,00

TOTAL SUBMÓDULO 4.1 8,74% R$ 141,47

D Substituto na cobertura de Ausência por Acidente de Trabalho 0,04% R$ 0,65

E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% R$ 1,13

B Substituto na cobertura de Ausências Legais 0,28% R$ 4,53

C Substituto na cobertura de Licença-Paternidade 0,02% R$ 0,32

MÓDULO 4 - CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submódulo 4.1 - Ausências Legais

Substituto nas Ausências Legais % Valor (R$)

A Substituto na cobertura de Férias 8,33% R$ 134,83



A
B
C
D
E

F

Manaus, 02 de setembro de 2024.

Total Posto Recepcionista  R$ 87.249,60 

OLGA LAÍS LOUREIRO GOMES
Chefe da DIAL/SRA/AM

QUADRO RESUMO GERAL

RESUMO GERAL Valor (R$)

Valor Total por Posto Recepcionista R$3.635,40

Total Mensal R$7.270,80

Subtotal (A+B+C+D) R$ 3.307,03
Módulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ 328,37

VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 3.635,40

Módulo 4 Custo de Reposição do Profissional Ausente R$ 141,47
Módulo 5 Insumos Diversos R$ 9,50

Módulo 2 Encargos e Benefícios Anuais, Mensais e Diários R$ 1.435,65
Módulo 3 Provisão para Rescisão R$ 101,81

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mão de obra Vinculada à Execução Contratual (valor por empregado) Valor (R$)
Módulo 1 Composição da Remuneração R$ 1.618,61

C Lucro 0,21% R$ 6,96

TOTAL MÓDULO 5 - R$328,37

B.1 Tributos Federais (PIS 0,65% + COFINS 3%) 3,65% R$132,69

B.3 Tributos Municipais (ISS 5%) 5,00% R$181,77

B
Tributos 8,65% R$314,46

Base para Cálculo dos Tributos 91,35% R$ 3.635,40

MÓDULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTO E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A Custos Indiretos 0,21% R$ 6,94



Nº POSTOS Nº MESES VL. DO POSTO TOTAIS
01 – Valor Mensal do Contrato, ANTES da REPACTUAÇÃO: 2 - R$3.456,51 R$6.913,02

02- Valor Mensal do Contrato, DEPOIS da REPACTUAÇÃO: 2 - R$3.635,40 R$7.270,80

03- Diferença da REPACTUAÇÃO: R$357,78

04- Valor Global após REPACTUAÇÃO: 2 12 R$3.635,40 R$87.249,60

05 – Percentual da REPACTUAÇÃO aproximadamente (%):

06 – Data da Assinatura do Contrato:

07 – Data da REPACTUAÇÃO : a partir de 

08 – Número de Parcelas Retroativas:

09 – Valor retroativo da REPACTUAÇÃO (01/01 a 31/08/2024):

Obs.:

Manaus, 02 de setembro de 2024.

OLGA LAÍS LOUREIRO GOMES
Chefe da DIAL/SRA/AM

8

R$2.862,24

1-O valor mensal do contrato, referente a 02 (dois) postos de RECEPCIONISTAS, após a repactuação, será de R$ 7.270,80 (sete mil,
duzentos e setenta reais e oitenta centavos), perfazendo o valor global de R$ 87.249,60 (oitenta e sete mil, duzentos e quarenta e
nove reais e sessenta centavos).

2- O valor retroativo a ser pago à Contratada, referente ao período de 01/01 a 31/08/2024, será de R$ 2.862,24 (dois mil, oitocentos
e sessenta e dois reais e vinte e quatro centavos).

    

01 JAN 2024

 MINISTÉRIO DA GESTÃO E DA INOVAÇÃO EM SERVIÇOS PÚBLICOS
 Secretaria de Serviços Compartilhados
 Diretoria de Contratações e Unidades Descentralizadas
 Superintendência Regional de Administração no Estado do Amazonas
 Divisão de Administração e Logística

REPACTUAÇÃO DO CONTRATO Nº 03/2022-SRA/AM, FIRMADO COM A EMPRESA C. NEVES DE OLIVEIRA EIRELI, CNPJ n°
24.920.448/0001-91, REFERENTE À PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS CONTINUADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO DE RECEPÇÃO E
COPEIRAGEM, A SEREM EXECUTADOS NAS DEPENDÊNCIAS DA SRTb/AM, COM DISPONIBILIZAÇÃO DE MÃO DE OBRA EM REGIME DE
DEDICAÇÃO EXCLUSIVA, COM BASE NA CCT 2024/2024.

MEMÓRIA DE CÁLCULO – VALOR RETROATIVO - RECEPCIONISTAS

DESCRIÇÃO DO ITEM

5,18

23 MAR 2022



Nº POSTOS Nº MESES
VL. MENSAL 

COPEIRA
VL. MENSAL 

RECEPCIONISTAS
TOTAIS

01 – Valor Mensal do Contrato, ANTES da REPACTUAÇÃO: 3 - R$ 3.196,14 R$6.913,02 R$10.109,16

02- Valor Mensal do Contrato, DEPOIS da REPACTUAÇÃO: 3 - R$ 3.370,80 R$7.270,80 R$10.641,60

03- Diferença da REPACTUAÇÃO: R$532,44

04- Valor Global após REPACTUAÇÃO: 3 12 R$ 3.370,80 R$7.270,80 R$127.699,20

05 – Percentual da REPACTUAÇÃO aproximadamente (%):

06 – Data da Assinatura do Contrato:

07 – Data da REPACTUAÇÃO : a partir de 

08 – Número de Parcelas Retroativas:

09 – Valor retroativo da REPACTUAÇÃO (01/01 a 31/08/2024):

Obs.:

Manaus, 02 de setembro de 2024.

Chefe da DIAL/SRA/AM

8

R$4.259,52

1-O valor mensal do contrato, após a repactuação, será de R$ 10.641,60 (dez mil, seiscentos e quarenta e um reais e sessenta centavos), perfazendo o valor
global de R$ 127.699,20 (cento e vinte e sete mil, seiscentos e noventa e nove reais e vinte centavos).

2- O valor retroativo a ser pago à Contratada, referente ao período de 01/01 a 31/08/2024, será de R$ 4.259,52 (quatro mil, duzentos e cinquenta e nove reais
e cinquenta e dois centavos).

    

OLGA LAÍS LOUREIRO GOMES

01 JAN 2024

 MINISTÉRIO DA GESTÃO E DA INOVAÇÃO EM SERVIÇOS PÚBLICOS
 Secretaria de Serviços Compartilhados
 Diretoria de Contratações e Unidades Descentralizadas
 Superintendência Regional de Administração no Estado do Amazonas
 Divisão de Administração e Logística

REPACTUAÇÃO DO CONTRATO Nº 03/2022-SRA/AM, FIRMADO COM A EMPRESA C. NEVES DE OLIVEIRA EIRELI, CNPJ n° 24.920.448/0001-91, REFERENTE À
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS CONTINUADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO DE RECEPÇÃO E COPEIRAGEM, A SEREM EXECUTADOS NAS DEPENDÊNCIAS DA
SRTb/AM, COM DISPONIBILIZAÇÃO DE MÃO DE OBRA EM REGIME DE DEDICAÇÃO EXCLUSIVA, COM BASE NA CCT 2024/2024.

MEMÓRIA DE CÁLCULO– VALOR RETROATIVO COPEIRA E RECEPCIONISTAS

DESCRIÇÃO DO ITEM

5,27

23 MAR 2022


