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Processo Administrativo n° 139.00032860/2024-96

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 22.541-1/2024, CELEBRADO ENTRE
A SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E
LOGISTICA, POR INTERMEDIO DO (A) DEPARTAMENTO DE
ESTRADAS E RODAGEM E CORRETA SOLUGOES PRESTADORA DE
SERVICOS LTDA

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGEM - DR.9, Autarquia Estadual, vinculada a SECRETARIA DE
MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA, com sede Av. Floriano Andre Cabrera s/n°, bairro
Jardim Sdo Marco, na cidade de Sdo José do Rio Preto/Estado de Sdo Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
43.052.497/0009-51, neste ato representado pelo Diretor Técnico I Sinézio Aparecido Curti, nomeado(a) pelo
ATO/SUP/DER, conforme publicado no DOE de 07 de agosto de 2003, portador da Matricula Funcional n°
19.844, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) CORRETA SOLUGOES PRESTADORA DE SERVIGOS
LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 17.359.384/0001-36, sediado(a) na Pedro Geraldi n°® 315 bairro:
Residéncial Habiana, na cidade de Aragatuba/SP, cep:16052-900, doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(a) por DOUGLAS EDUARDO NASCIMENTO XAVIER, inscrito no CPF: 321.730.658-90,
conforme atos constitutivos da empresa e em observancia as disposicoes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletrénico n.10/2024, mediante as condigdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisbes

subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagcdo de servigos continuos de limpeza, Asseio e
Conservacao Predial, visando a obtencdo de adequadas condi¢coes de salubridade e higiene, com



disponibilizagio de mao de obra, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos, a serem
executados na Residéncia de Conservagao de Jales — RC9.4, conforme detalhamento e especificagbes
técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da
contratagao constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratagao:

VALOR TOTAL MENSAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS AREA (m?) UNITARIO POR ITEM (RS$)
[6)) MENSAL BG=1XQ)
(R$/m?)
) )
01 Areas internas — Pisos Frios 669,16 R$ 7,24 R$ 4.844,72
02 Areas internas — Limpeza Predial — 499,13 R$ 3,21 R$ 1.602,21
Almoxarifados/Galpoes
03 Areas internas — Limpeza Predial — 826,20 R$ 3,41 R$ 2.817,34
Oficinas
04 Areas Externas — Limpeza Predial — 1.600 R$ 0,75 R$ 1.200,00
Varri¢ao de Passeios e Arruamentos
05 Areas Externas — Limpeza Predial — 1.500 R$ 0,34 R$ 510,00
Patios e Areas Verdes — Media
Frequéncia
06 Vidros Externos — Limpeza Predial — 190 R$ 2,83 R$ 537,70
Frequéncia Trimestral — Com
exposicao a situagdo de Risco
TOTAL MENSAL | R$ 11.511,97
TOTAL MENSAL 15 MESES (R$) | R$ 172.679,55

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagao, que se considera parte integrante
deste instrumento, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucgao deste contrato € o de empreitada por prego unitario.
2. Clausula Segunda - Vigéncia e Prorrogacao

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 15 (quinze) meses contados a partir do da emissdo da Nota de
Servigo, sendo prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogagao de que trata o subitem acima, desde que o faga mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou
de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administragdo e em harmonia
com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a
negociagdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes requisitos:



a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
Servico;

d) Haja manifestagéo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagéo;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.1.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual, € ndo podera pleitear qualquer espécie
de indenizagdo em razao da nao prorrogagao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogagdes de contrato serdo formalizadas mediante celebragéo de termo aditivo, respeitadas
as condicdes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratagao, quando houver, deverao ser eliminados como condi¢ao para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado com as sangdes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragao
do contrato estara sujeita a condigdes resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengao do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opgéo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em
relagao a proxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data
de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugéo do contrato, com base em uma das condigdes resolutivas estipuladas no item
anterior desta clausula, o Contratado n&o tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

3. Clausula Terceira — Execugao e Gestao

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes
de inicio, conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢do, constam no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. Clausula Quarta — Subcontratagao
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5. Clausula Quinta — Preco

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ 11.571,97 (onze mil, quinhentos e onze reais e noventa e sete
centavos), perfazendo o valor total de R$ 172.679,55(cento e setenta e dois mil, seiscentos e setenta e
nove reais e cinquenta e cinco centavos).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

s

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacao,
perca as condigées de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda,



torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacées previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacées
avencadas perante a Administragao, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base
na alegacdo de que a sua proposta levou em consideragao as vantagens daquele regime tributdrio
diferenciado .

6. Clausula Sexta — Pagamento

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

6.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme segéo anterior.

6.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo do indice de corre¢do monetaria.

6.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizag&o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7 . Clausula Sétima — Repactuacgao dos Pregos

7.1. Os pregos inicialmente ajustados poderdo ser repactuados para manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro, apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os demais custos, decorrentes do mercado (nao relativos a méo de obra): a partir da data da
apresentacao da proposta.

7.3. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da
data da ultima repactuagao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

7.4. A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacédo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao
de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugdo dos servigos. (art. 135, § 4° da Lei n.°
14.133/2021).

7.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao dos custos contratuais
decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 5°, da Lei n.° 14.133/2021)

7.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatérios por forga de lei, acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

7.7. Na repactuacao, o contratante ndo se vinculara as disposicoes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros
ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.(art. 135, §§ 1° e 2°, da Lei n.° 14.133/2021)

7.8. Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da mado de obra, o contratado efetuara a
comprovagao da variagao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da
apresentacdo do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo
contrato que fundamenta a repactuacao.

7.8.1. A repactuagao para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo
de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuagao solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPC FIPE, com base na
seguinte formula:

Onde:

R = parcela de reajuste;

IPC
R=P|| —-1
IPC,

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de
aplicagao do dltimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de
precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do reajuste

7.9.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.9.2. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagéo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.9.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do pregco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o contratante
verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em
valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacédo decorrente da variagao dos custos contratuais de mao de obra
vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a
data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengao ou sentenca normativa que fundamenta a
repactuacgao.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao se iniciar em data futura, desde que
assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuacdes



futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacao a diferenca porventura existente.

7.14. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagao ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.15. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengao ou
dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagao para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.16. A extingdo do contrato n&do configurara o&bice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

7.17. O contratante decidira sobre o pedido de repactuagao de pregos em até 30 (trinta) dias, contado da data
do fornecimento, pelo contratado, da documentagdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem
repactuados. (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°).

7.17.1. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o contratado ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagédo solicitada pelo contratante para a comprovagéo da variagado dos custos.

7.18. Arepactuagao de precgos sera formalizada por apostilamento.

7.19. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuteng¢ao do
equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso |, alinea “d”, da Lei n° 14.133, de
2021.

7.20. Se ocorrer repactuagao para valor maior, o contratado devera complementar a garantia contratual que
tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento, de modo que se mantenha a proporgéo
inicial em relagdo ao valor contratado.

7.21. Caso ocorra majoragao da tarifa de transporte publico, sera facultada a revisédo do item relativo aos valores
pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacao de Pregos que constitui parte
integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussédo sobre os
pregos contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a revisdo dos custos relativos ao vale-
transporte sera formalizada por termo aditivo a este Contrato.

8. Clausula Oitava — Obrigag¢des do Contratante
8.1. Sao obrigagbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentagao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

I) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;



) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;

IV) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V) demandar a funcionario do contratado a execugéao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagao;

VI) Realizar outras exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracao na gestao interna do
Contratado.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagées pelo Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execug¢ao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias para decisdo, a contar
da conclusao da instrugao do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e excepcionada
a hipotese de disposigéo legal ou clausula contratual que estabelega prazo especifico.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da instrugao do requerimento,
sendo admitida a prorrogacédo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo
unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais (§4° do art. 137, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdao do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.14. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores
e/ou socios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a que se refere a clausula
primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara
enquanto o Contratado ndao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo Contratante para
adequada instrucdo do requerimento.

8.3. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 . Clausula Nona - Obriga¢6es do Contratado

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execugao do contrato.

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1) e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag¢des de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;
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9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucgao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado
fungdo na licitagao ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico,
da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social;
2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucgao do objeto.

9.1.11. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
meétodos executivos que fujam as especificacées do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo
VIl do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condic¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas (art. 116_da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021);




9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e incorreta ou inadequada
utilizacao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execugao do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagcbes, em
condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucgéo do objeto;

9.1.24. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

9.1.25. Prestar os servigos dentro dos par&metros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéao;

9.1.26. Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-
transporte;

9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execug¢ao contratual mediante
depdsito na conta bancadria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regiao
metropolitana em que ocorre a prestagcdao dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, o
contratado devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizagcdo do pagamento.

9.1.30. Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigcbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagoes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangoes
cabiveis;

9.1.31. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigcos no
turno imediatamente subsequente;

9.1.32. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacées relativas a execugao
do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.1.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.1.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.1.35. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obteng¢do das informagoes
de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagbes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:



9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigcbes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacao dos servigos ou da admissdo do empregado;

9.1.35.2. Viabilizar a emissdo do cartido cidaddao pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados que necessitem dessa providéncia para acesso as informagées de seu interesse, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagcdao dos servicos ou da admissao do
empregado, admitindo-se que essa providéncia seja substituida por outro meio comprovadamente eficaz
de acesso a essas informacgoes;

9.1.36. Oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados para a obtengcao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

9.1.37. Nao se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excegodes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.1.37.1 Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedagdes da Lei Complementar n°
123, de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples
Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situacéo de vedacao, nos termos do
artigo 30, caput, inciso Il, e § 1°, inciso Il, do mesmo diploma legal, apresentando ao Contratante a comprovagao
da exclusdo ou o seu respectivo protocolo;

9.2. Em atendimento a Lei n° 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, o Contratado se
compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato,
0 que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratagao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacbes previstas neste subitem podera submeter o Contratado a extingado
unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei n°
12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagédo, na execugao deste contrato, de:

9.3.1. Agente publico de 6rgado ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°
14.133, de 2021;

9.3.2. Pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na
licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo
unico do artigo 48 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.3.3. Pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de
2024.

10.Clausula Décima - Obrigacdes a LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execucdo do
objeto deste contrato, as partes deverdao observar as normas previstas na Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragbées subsequentes, e as
demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. Clausula Décima Primeira — Da Garantia
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11.1. A contratagdo conta com garantia de execugcdo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96,
combinado com art. 101,_ambos da Lei n°® 14.133,_ de 2021,_na modalidade seguro garantia, no valor de
R$ 8.633,97 (oito mil, seiscentos e trinta e trés reais e noventa e sete centavos), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicacdo desse percentual,
quando o caso, o disposto no paragrafo tnico do artigo 98 do referido diploma legal, limitada ao
equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados do Contratado que venham
a participar da execugdo dos servigos contratados.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de
vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opg¢ao pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apodlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que
o Contratado ndao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apodlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagées
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora,
observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no pardagrafo unico do artigo 97 da
Lei n° 14.133, de 2021.

11.3.3. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversdrio, desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo fique descoberto, nas condigbes estabelecidas pelo paragrafo unico do artigo 97, c/c o § 2° do
artigo 96 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.4. Na hipotese de suspensido do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdao, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

11.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. multas moratdrias e compensatorias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

11.5.3. obrigagées trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratagdao nao
adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.6. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isengcées de responsabilidade que ndo as
seguintes:

11.6.1. Caso fortuito ou forga maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigacées pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputdveis
exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipoteses de isengao de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou requlamentar.

11.7. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogag¢ao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada seguindo os mesmos pardmetros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagao,
o Contratado devera efetuar a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apurag¢ao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §
4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdao e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
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justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade,
ainda que a notificagdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento
de cldusulas contratuais (§ 4° do artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021) ou a comunicagao do sinistro pelo
Contratante ocorra apés expirada a vigéncia da contratagdo ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta-fianga ou autorizagao para a liberagdao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdao do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apoés a fiel execugdo do contrato ou apdés a sua
extingao por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.13. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que o Contratado pagou todas as verbas
trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS, inclusive verbas rescisodrias decorrentes da
contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apdés o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas,
incluindo suas repercussoées previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a
matéria;

11.14. Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, o Contratante podera utilizar
o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso
da ndo comprovagdao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisodrias ou (2) da realocagdao dos
trabalhadores em outra atividade do Contratado sem extingcao de seus contratos de trabalho.

11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢ées ao Contratado.

11.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.17. A garantia de execug¢do é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. Clausula Décima Segunda — Das San¢ées
12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sanc¢des:

I) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima desta clausula, quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°



14.133, de 2021);

lll) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” do referido
subitem, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 20% (vinte por
cento), pela inobservéancia do prazo fixado para apresenta¢ao, suplementagao
ou reposigao da garantia.

a) O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragao a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6e o inciso | do caput do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

a) O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragao a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6e o inciso | do caput do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infrag6es descritas nos subitens "e" a "h", do
subitem 12.1, de 0,5% a 20% do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea "c
do subitem 12.1, de 0,5% a 20% do valor do Contrato.

(5) Para infragao descrita na alinea "b" do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a
20% do valor do Contrato.

(6) Para infragoes descritas na alinea "d" do subitem 12.1 a multa sera de 0,5%
a 20% do valor do Contrato.

(7) Para infragoes descritas na alinea "a" do subitem 12.1 a multa sera de 0,5%
a 20% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

(8) de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, em caso de nao
apresentacao, no prazo fixado pela fiscalizagao contratual, dos documentos
comprobatoérios do cumprimento das obrigag¢oes trabalhistas e para com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco (FGTS) em relagao aos empregados diretamente
envolvidos na execugao do contrato (art. 50, da Lei n.° 14.133, de 2021),

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigagédo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art. 156, §
7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagéo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sangodes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):



a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

12.7. As san¢des sao autbnomas e a aplicagado de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagcédo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13. Clausula Décima Terceira — Da Extingao

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a
139 e 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021,
devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingéo
contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagéao societaria de que trata este subitem implicar mudanga em pessoa juridica contratada,
devera ser formalizada alteragéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131,_caput,_da Lei
n.° 14.133, de 2021)

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagcdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais,



previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndao manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo pelo Contratado,
ensejara a aplicagao de sang¢des administrativas, previstas neste instrumento e na legislagéo vigente, podendo
culminar em extingado contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50, 121 e 137
da Lei n® 14.133, de 2021.

13.5. Quando da extingdo da contratagado, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo Contratado
das verbas rescisdrias ou os documentos que comprovem que 0s empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacao de servicos do Contratado, sem que ocorra a extingdo do contrato de trabalho.

13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto no item anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentagcdo que integra este instrumento - prestada
com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza trabalhista e previdenciaria,
incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela
Administragéo, nos termos da legislagdo que rege a matéria (art. 121, § 3°, I, e art. 139, lll, “b”, da Lei n.°
14.133/2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situagéo seja regularizada.

13.6. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacao das verbas trabalhistas por parte do Contratado no
prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execugéo dos servigos objeto do contrato, deduzindo o
respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, § 3°, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a ser
executada (art. 139, I, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislagdo que rege a matéria, caso tenha
ocorrido exigéncia de prestacédo de garantia na documentagao que integra este instrumento; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor do Contratado decorrentes do contrato.

13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensao da execucdo ou sobre a declaracao de
nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacao e participagao na instrucao.

14. Clausula Décima Quarta — Das alterac6es

14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

14.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses
serao fixados por meio da aplicagao da relagao geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da
Administracdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os
limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4. Eventuais alteragdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
respeitadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n°® 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. Clausula Décima Quinta — Do Orgamento



15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:

15.1.1. Gestdo/Unidade: 26051

15.1.2. Fonte de Recursos: 150140001

15.1.3. Programa de Trabalho: 26122263065370000
15.1.4. Elemento de Despesa: 339037

15.1.5. Plano Interno: 008.037.0647

15.1.6. Nota de Empenho: 2024NE00430

15.2. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. Clausula Décima Sexta — Dos casos Omissos

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e disposi¢cdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

17. Clausula Décima Sétima — Publicagao

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. Clausula Décima Oitava — Do Foro

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir os litigios que decorrerem
deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, §1°, da Lei
n° 14.133/21.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que,
lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os
efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sado José do Rio Preto, na data da assinatura digital.

SINEZIO APARECIDO CURTI
CONTRATANTE

DOUGLAS EDUARDO NASCIMENTO XAVIER
CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1- MARIA WANDA BERNARDINO
2- KARINA RODRIGUES DA SILVA

LISTA DE ANEXOS



TERMO DE REFERENCIA (doc.0033252548)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E MODELO DE AVALIACAO DOS SERVICOS
(doc.0040681842)

AUTORIZAGAO COMPLEMENTAR AO TERMO DE CONTRATO N2 22.541-1/2024

Eu, DOUGLAS EDUARDO NASCIMENTO XAVIER CPF n2 321.730.658-90 RG n2 48.853.316 SSP/SP, residente e
domiciliado na cidade de Aragatuba/SP, a rua Pedro Geraldi, n2 315, Bairro Residencial Habiana, CEP 16052-900, como
representante legal da empresa CORRETA SOLUCOES PRESTADORA DE SERVICOS LTDA, doravante denominada
Licitante AUTORIZO, que:

1) que os valores relativos aos salarios, provisionados para o pagamento de férias, 132 salario, rescisdo contratual e
demais verbas trabalhistas devidas aos trabalhadores alocados na execu¢do do contrato sejam descontadas da fatura
e pagos diretamente aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obriga¢des por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, conforme o §32 incisos | a IV do
art. 121 da Lei Federal 14.133/2021;

2) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas rescisdrias aos
trabalhadores alocados na execu¢do do contrato, caso a CONTRATADA ndo efetue tais pagamentos até o fim do

segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual.

DOUGLAS EDUARDO NASCIMENTO XAVIER

Responsavel pela empresa

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATADA: CORRETA SOLUCOES PRESTADORA DE SERVICOS LTDA

OBJETO: Contratagdo de servigos continuos de limpeza, Asseio e Conservac¢ao Predial, visando a obtengao
de adequadas condicdoes de salubridade e higiene, com disponibilizacio de mao de obra, saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos, a serem executados na Residéncia de Conservagao de Jales —
RC9.4

CONTRATO N° 22.541-1/2024
ADVOGADO (S)/ N OAB/ email: (*)

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1.Estamos CIENTES de que:
ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao contratual, estarao sujeitos a
analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo

sistema eletrénico;



>deremos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de interesse, Despachos e
Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido
na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

3m de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao
aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cdédigo de
Processo Civil;

» informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢gdes n°01/2020, conforme
“Declaracao(bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

Je exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2.Damo-nos por NOTIFICADOS para:

acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

3 for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor

recursos e o que mais couber.
DR.9, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Sérgio Henrique Codelo Nascimento
Cargo: Superintendente
CPF: 981.034.157-15

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO:

Nome: Sinézio Aparecido Curti
Cargo: Diretor Técnico |

CPF: 062.276.028-92
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Sinézio Aparecido Curti
Cargo: Diretor Técnico |

CPF: 062.276.028-92
Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Douglas Eduardo Nascimento Xavier
Cargo: Proprietario

CPF: 321.730.658-90

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Sinézio Aparecido Curti
Cargo: Diretor Técnico |



CPF: 062.276.028-92
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Marcio Dias Facury
Cargo: Eng® Chefe da RC9.4
CPF: 446.524.296-49
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fase interna de formalizagéo do processo licitatorio.
Nome: José Claudio Pereira

Cargo: Chefe |

CPF: 287.832.328-93

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagao e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na
condigdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja

arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagao, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugédo n° 11/2021)

10:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de
10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por José Claudio Pereira, Chefe I, em 22/11/2024, as
L
WG =

Externo, em 22/11/2024, as 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por DOUGLAS EDUARDO NASCIMENTO XAVIER, Usuario
L ]
Pl L

22/11/2024, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Lilian Maria Nunes, Diretor Técnico Substituto, em
g

22/11/2024, as 11:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Maria Wanda Bernardino, Testemunha, em
g

seil a Documento assinado eletronicamente por Marcio Dias Facury, Engenheiro Chefe, em
. 22/11/2024, as 11:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
SN @ 067641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Karina Rodrigues Da Silva, Testemunha, em
. 22/11/2024, as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
WiNG ®® 067641 de 10 de abril de 2023,
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UASG 262211 Termo de Referéncia 26/2024

Termo de Referéncia 26/2024

Informacoées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

26/2024 262211-ESP-DR.09S - SAO JOSE DO RIO PRETO JOSE CLAUDIO PEREIRA 10/07/2024 11:06 (v 1.0)
Status

ASSINADO

Outras informacoes

. Niimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 139.00032860
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-96

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigcos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial, visando a obtencgéo de
adequadas condicbes de salubridade e higiene, com disponibilizacdo de m&o de obra em regime de
dedicacéo exclusiva, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos, na Residéncia de
Conservagéo de Jales — RC9.4, a serem executados com regime de dedicacéo exclusiva de méao
de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢gfes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de itens que comp&em este instrumento.

CATSER/|| CATSER/ || UNID. |[QTD. VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAC BEC ||COMPRAS|MEDIDA|TOTAL|UNITARIO| TOTAL

Areas internas —

1 . . 162736 24031 M2 669,16 R$ 7,24 ||R$ 4.844,72
Pisos Frios
Areas internas — Limpeza

2 ||Predial — Alimoxarifados 162752 24090 M2 499,13\ R$ 3,21 ||R$1.602,21
/Galpbes

Areas internas — Limpeza

) . 162760 27782 Mz ||826,20| R$ 3,62 || R$ 2.990,84
Predial — Oficinas

Areas Externas — Limpeza
4 ||Predial — Varricdo de 162795 24040 M2 1.600 R$ 0,75 || R$ 1.200,00
Passeios e Arruamentos

Areas Externas — Limpeza
5 |[Predial—patiose Areas || o0 24104 Mz ||1.500 | R$0,34 | R$510,00
Verdes — Media

Frequéncia

Vidros Externos —
Limpeza Predial —
6 |[Frequéncia Trimestral — 162868 24120 M2 190 R$ 2,83 || R$ 537,70
Com exposicao a situagdo
de Risco

1.1.1. O objeto inclui o fornecimento de méao de obra operacional em numero suficiente e
adequado para desenvolver todas as atividades previstas, bem como uniformes,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 1de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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equipamentos de protecdo individual (EPIs), materiais de limpeza (saneantes
domissanitarios e produtos quimicos), padronizados e em quantidade suficiente a serem
utilizados na execucdo do servico de limpeza no periodo contratado, incluindo sacos
plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, exceto papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido, com
observéancia as recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislagcbes vigentes.

1.1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema
Compras.gov.br e as disposi¢cGes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes
deste Termo de Referéncia.

1.1.3. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n®
68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o
disposto no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

z

1.1.5. O levantamento do quantitativo pretendido é suficiente para atender as
necessidades da Residéncia de Conservacdo de Jales — RC9.4.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como servicos comuns conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n®
68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo é 15 (quinze) meses, contados da data estabelecida para
inicio dos servigcos, prorrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista o disposto no inciso XV
do artigo 6° da Lei Federal n°® 14.133/2021, sendo a vigéncia Plurianual mais vantajosa
considerando as informacées pormenorizadas constantes no Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratac&o.

Subcontratacao

1.4. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacgéo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo néo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme
demonstrado em item especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO E DO CICLO DE VIDA

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica e de agua, bem como reducdo de producdo de
residuos sdlidos, observando as normas ambientais vigentes;

4.1.2. Receber do Contratante, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactam o meio ambiente;

4.1.3. Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para
Manutengdo por seu encarregado, disponivel em Anexo do Edital, que podera ser fornecido
pelo Contratante;

4.1.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o
Formulario de Ocorréncias para Manutencao devidamente preenchido e assinado;

4.1.5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
4.1.6. Vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e em chuveiros;
4.1.7. Saboneteiras e toalheiros quebrados;

4.1.8. L&mpadas queimadas ou piscando;

4.1.9. Tomadas e espelhos soltos;

4.1.10. Fios desencapados;

4.1.11. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

4.1.12. Carpete solto

4.1.13. Uso Racional da Agua

4.2. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo podera ser feita por meio do material oferecido pela Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP) sobre o uso racional da agua, disponivel em seu site.
Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

4.3. A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme
instituido no Decreto estadual n°® 48.138, de 07 de outubro de 2003;
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4.4. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, devendo os
encarregados atuarem como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da
Contratada;

4.5. Como exemplo: sempre que possivel, usar a vassoura e ndo a mangueira para limpar areas
externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido;

4.6. Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata- se de alternativa de inovagao
tecnologica cuja utilizacdo sera precedida de avaliacdo pelo Contratante, ponderando as
vantagens e as desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, adotar as de pressdo com
vazdo maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/hora;

4.7. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisic8o e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reduc¢do do consumo de agua.

4.8. Uso Racional de Energia Elétrica

4.9. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo;

4.10. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

4.11. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, tais
como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias, e mau
funcionamento de instalacdes energizadas;

4.12. Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissdo Interna de Racionalizacdo do Uso de
Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de redugcdo do consumo de energia,
tais como: desligamento de sistemas de iluminacdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de
sensores de presencga, rebaixamento de luminarias, entre outros

4.13. Ao remover o po de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo estédo impedindo a saida do
ar- condicionado ou aparelho equivalente;

4.14. Verificar as condi¢c6es de seguranga de extensbes elétricas utilizadas em aspiradores de pé,
enceradeiras, entre outros, e se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de
limpeza, e o sistema de protecdo elétrica;

4.15. Realizar verificagbes e, se for o caso, manutengbes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes de aspiradores de po e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao
maximo o uso de extensodes elétricas;

4.16. Repassar a seus empregados todas as orientacbes referentes a reducdo do consumo de
energia fornecidas pelo Contratante.

4.17. Reducéo de Producéo de Residuos Sdlidos

4.18. Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham em suas
composi¢gées chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos. Alternativamente, poderdo ser
entregues aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores. Assim,
estes adotar&o, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizaco,
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reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequados, em face dos impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa
obrigacéo atende a Resolugdo CONAMA n° 401, de 05 de novembro de 2008;

4.19. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em
geral;

4.20. Encaminhar ao Contratante os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente para encaminhamento aos fabricantes para destinacao final e ambientalmente
adequada, tendo em vista que estes constituem passivo ambiental, que resulta sério risco ao meio
ambiente e a saude publica. Essa obrigacdo atende a Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de
setembro de 2009, bem como a Instrugcdo Normativa do IBAMA n° 09, de 20 de julho de 2021;

4.21. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separa¢do
de residuos solidos em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Sdlidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:

4.22. MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

4.22.1. Materiais denominados ‘rejeitos”, para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento. Dentre eles: lixo de banheiro, papel higi€énico, lenco de papel e outros
como ceradmicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro,
cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para
destinacdo adequada), acrilico, l1&mpadas fluorescentes (acondicionadas em separado),
papéis plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e
etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros planos, cristais, pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

4.23. MATERIAIS RECICLAVEIS

4.23.1. Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padroniza¢do internacional
para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AMARELO
para metal, VERMELHO para plastico, AZUL para papel, e BRANCO para lixo nao
reciclavel).

4.23.2. Quando implantadas operagcbes de compostagem ou fabricacdo de adubo orgénico
pelo Contratante, a Contratada devera separar os residuos org&nicos da varricdo de
parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operacoes,
de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario;

4.23.3. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizagdo em seu uso, bem como a redugéo da destinagdo de residuos sdlidos;

4.23.4. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da
Contratada, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume util de acondicionamento,
objetivando a reducéo da destinacao de residuos solidos;

4.23.5. Observar, quando pertinente, as disposicées das Leis e Decretos municipais de
Jales, quanto a organizacdo de sistemas de coleta seletiva nos grandes geradores de
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residuos solidos, bem como o recolhimento periédico dos residuos coletados e o envio
destes para locais adequados que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a
reciclagem.

4.24. Saneantes Domissanitarios
4.25. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisic8o e uso de produtos biodegradaveis;

4.26. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacdo nos servigos devera
observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e ter redugcdo drastica de
hipoclorito de sdédio;

4.27. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as acdes
ambientais por estes realizadas;

4.28. Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus
congeneres, as prescricbes do art. 44 da Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto no
8.077, de 14 de agosto de 2013, e da Resolucdo RDC no 694, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA, sujeitando-se a fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante;

4.29. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou registrados na entidade de
vigilancia sanitdria competente, em conformidade com o Decreto n° 8.077, de 13 de agosto de
2013, que regulamenta a Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;

4.30. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme a
Resolugcdo RDC n° 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o art. 60-A da Lei n° 6.360, de 23
de setembro de 1976, incluido pela Lei n°® 13.236, de 29 de dezembro de 2015;

4.31. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anionicas, utilizadas em sua composicdo, sejam biodegradaveis,
conforme disposicoes da Resolu¢do RDC no 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispoe
sobre a biodegradabilidade de tensoativos anionicos empregados em produtos saneantes
domissanitarios:

4.32. A determinagéo da biodegradabilidade de tensoativos anionicos deve observar o disposto na
Resolucdo RDC no 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

4.33. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que julgar necessario, amostras
de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para anéalises laboratoriais; e

4.34. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratoérios habilitados nos termos da
legislacdo aplicavel. Deverdo constar obrigatoriamente no laudo laboratorial, além do resultado
dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da anélise quimica da amostra analisada.

4.35. Quando da aplicacdo de alcool, devera ser observada a Resolu¢do RDC no 691, de 13 de
maio de 2022, da ANVISA, que dispoe sobre condicoes para a industrializacdo, exposicdo a
venda ou entrega ao consumo do alcool etilico hidratado em todas as graduacoes e do alcool
etilico anidro;

4.36. Fica terminantemente proibido, sob qualquer hipotese na prestacéo de servigos de limpeza
e higienizac&o predial, o fornecimento, a utilizag&o e a aplicacdo de saneantes domissanitarios ou
produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua cOmposi¢ao:
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4.37. Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

4.38. Componente ndo permitido, componente que exceda limite estabelecido constante em
regulamento especifico, ou componente que apresente efeitos comprovadamente mutagenicos,
teratogenicos ou carcinogenicos em mamiferos, observando-se o disposto no artigo 9° da
Resolucdo RDC n° 59, de 17 de dezembro de 2010, da ANVISA;

4.39. Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido
premido (aerossol), ou liquido para pulverizacdo, tais como produtos desengordurantes, conforme
a Resolucdo RDC n ° 697, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

4.40. Benzeno — conforme a Resolucdo RDC no 648, de 24 de marco de 2022, da ANVISA, e
recomendacoes dispostas na Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, no Decreto no 8.077, de
14 de agosto de 2013, e na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo
com estudos da International Agency Research on Cancer (IARC), agencia de pesquisa
referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a substancia benzeno foi categorizada
como cancerigena para humanos;

4.41. Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugcdo Normativa do Conselho Nacional de
Saude n° 01, de 04 de abril de 1979.

4.42. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificacdo de
risco, composicéo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagcdo ou registro deferido pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), vinculada ao Ministério da Satde, conforme Resolucao
RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta
disponivel na secdo de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA (https://consultas.anvisa.
gov.br/);

4.43. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentracdo e
baixo teor de fosfato;

4.44. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cao quimica dos produtos
para andlise e precaucdes, com possiveis intercorréncias que possam surgir com profissionais
da Contratada ou com terceiros.

4.45. Poluigdo Sonora

4.46. Para os equipamentos de limpeza que geram ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel — dB(A) —, conforme Resolugcdo CONAMA n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face
de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audigdo. A utilizagéo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades
de reducéo de niveis de ruido.

Garantia da contratacao

4.47. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seqguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

4.48. No prazo de convocacédo para formalizac@o da contratacdo, e anteriormente a celebragdo da
contratacdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:
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I - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depoésito
bancéario em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregcéo
monetaria do valor depositado.

Il - Caucdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

Ill - Fianga bancaria. Feita a op¢ao pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a
rentncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil. Sera admitida fianga
bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

IV - Seguro-garantia. A apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que
rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apolice, o fornecedor vencedor
podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-

garantia apresentado € suficiente para a cobertura de todos o0s eventos indicados em
conformidade com a subdivis&do posterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a
modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento uUnico, com resgate pelo valor
total, emitidos com observancia da legislagdo que rege a matéria.

4.48.1. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o
fornecedor vencedor as sancgbes previstas nas normas pertinentes.

4.48.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratac&o.

Vistoria

4.49. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizac&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 8h30 min. as 11h30min e das 14h30min as 17h30min, através de
agendamento.

4.50. Seré&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.51. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo
fornecedor comprovando sua habilitagcdo para a realizagdo da vistoria.

4.51.1. Em atendimento ao disposto no §4° do Art. 63 da Lei Federal n°® 14.133/2021, os
eventuais interessados que optarem por realizar a vistoria prévia, poderdo agendar data e
horario através do telefone (17) 2145-9011 ou e-mail rc9.4-der@der.sp.gov.br;
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4.52. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condicbes da realizacdo do objeto, ou declaracdo
formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratac&o.

4.53. O interessado ndo podera pleitear modificagcbes nos pre¢os, nos prazos ou nas condicbes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacgdo de insuficiéncia de dados ou de informagbes sobre o local em que sera realizado o
objeto da contratacéo.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicébes de execucgao
5.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a contar da especificada no contrato;
Local e horério da prestacdo dos servigcos

5.2. Os servigos serdo executados na Residéncia de Conservacdo de Jales — RC9.4 situada na
Avenida Paulo Marcondes n° 662, bairro Aeroporto Municipal, no municipio de Jales/SP, CEP:
15.703-336, em horarios que néo interfiram nas atividades normais do Contratante, respeitando a
jornada de até 44 horas semanais.

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execucgdo contratual observara as rotinas conforme abaixo:

5.4. Areas Internas - Pisos Frios:

5.4.1. Sao consideradas como areas internas — pisos frios aquelas constituidas ou revestidas
de paviflex, marmore, cer@mica, marmorite, plurigoma e madeira, incluindo os sanitarios.

5.4.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Frequéncia Etapas e Atividades

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remog&o de sujidades e de outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condicbes
de higienizagdo durante todo o horério previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condigBes de higienizagdo durante todo o horéario previsto de uso;

Efetuar a reposi¢do de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios; Manter os
cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, bem
como dos moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre
que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:
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Diéria ) . . ) L o
- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar o uso de
produtos lustra-moveis; e
-Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente alergénicos.
Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
indicado pelo Contratante;
Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
Passar pano Gmido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e similares;
Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.
Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condigcbes de higienizagdo;
Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras etc. com
Semanal  |produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;
Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produto alergénico, usando apenas pano umido;
Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares; Retirar o p6 e residuos dos
quadros em geral; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;
e Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores com o
acompanhamento da manutencgao;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Trimestral
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

10 de 32



UASG 262211 Termo de Referéncia 26/2024

5.9. Areas Internas - Almoxarifados/Galpées:

5.9.1. Séo consideradas como areas internas — almoxarifados e galpées as areas utilizadas
para deposito, estoque ou guarda de materiais diversos.

5.9.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas de Almoxarifados

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o p6é de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem
como dos demais moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

-Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o uso de
produtos lustra-moveis.

-Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manusedaveis com produtos potencialmente alergénicos;
Efetuar a reposi¢cdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

Limpar os espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocé&o de sujidade e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢ées de
higienizag&o durante todo o horario previsto de uso;

Diéria
Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condigBes de higienizagdo durante todo o horério previsto de uso;

Passar pano Gmido e polir os pisos paviflex, marmore, cerd@mica, marmorite, plurigoma e similares;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
indicado pelo Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.

Areas Operacionais de Almoxarifados/Galpbes

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Diaria Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
indicado pelo Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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Areas Administrativas de Almoxarifados

Limpar atrgs dos moveis, armarios e arquivos;

Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifoes, fechaduras etc. com

produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;
Semanal

Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condigcbes de higieniza¢do;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes
manusedveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Areas Operacionais de Almoxarifados/Galpdes

Semanal |Passar pano mido nos pisos, removendo po, manchas etc.

Areas Administrativas de Almoxarifados

Remover o pé de prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais méveis existentes;

Quinzenal Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar uso desnecessario de
aditivos e detergentes para a limpeza dos mdéveis e eliminar o uso de produtos lustra-maéveis; e

Executar demais servigos considerados necesséarios a frequéncia quinzenal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Mensal Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necesséarios a frequéncia mensal.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Trimestral Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.10. Areas Internas — Oficinas

5.10.1. S&o consideradas como areas internas — oficinas aquelas destinadas a executar
servigos de reparos, manutencdo de equipamentos, materiais etc.
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5.10.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas da Oficina

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o po de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem
como dos demais maéveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano Gmido, com a finalidade de:

-Evitar o uso desnecessaério de aditivos e detergentes para a limpeza dos mdéveis e eliminar o uso de
produtos lustra-moveis; e

-Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente alergénicos.

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocg&o de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢ées de

Didri higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;
idria

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condi¢bes de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;
Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

Passar pano Gmido e polir os pisos paviflex, marmore, cerd@mica, marmorite, plurigoma e similares;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
indicado pelo Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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Areas Operacionais da Oficina

Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
indicado pelo Contratante;

Diéria
Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas Administrativas da Oficina

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc. com

produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;
Semanal

Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condi¢cbes de higienizagdo;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano umido; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Mensal Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Trimestral  |Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Lavar o piso com solugdo desengraxante, usando equipamento apropriado; e

Executar demais servicos considerados necesséarios a frequéncia semestral.
Semestral
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5.10.3. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacdo adequada;

5.10.4. Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinacdo aos residuos perigosos
de limpeza (solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e considerar a
substituicdo de produtos desengraxantes por alternativas menos toxicas.

5.11. Areas Externas — Varricdo de Passeios e Arruamentos

5.11.1. S&o consideradas como areas externas — varricdo de passeios e arruamentos areas
destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas,
arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

5.11.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Frequéncia Etapas e Atividades

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
Diéria indicado pelo Contratante, observando a legislagcdo ambiental vigente e a de medicina e seguranga do
trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na
area circunscrita de propriedade do Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéaria

Semanal |Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

5.11.3. Utilizac&o de Agua

5.11.4. A limpeza de passeios e arruamentos somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio da utilizagdo de baldes, panos molhados ou escovéo,
sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos em que se
confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a saude;

5.11.5. Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados
ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

5.12. Areas Externas — Patios — Média Frequéncia (uma vez por quinzena)

5.12.1. S&o consideradas como areas externas — patios — média frequéncia aquelas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza
quinzenal.

5.12.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza
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Frequéncia Etapas e Atividades

Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente e

Quinzenal  (encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislacdo ambiental vigente e a de
medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita, de propriedade do Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

5.12.3. Utilizag&o de Agua

5.12.4. A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos em
que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a saude;

5.12.5. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacéo por metais pesados
ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

5.13. Vidros Externos — Frequéncia Trimestral — Com Exposicdo a Situacao de Risco

5.13.1. S&o considerados como vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificagcbes. Os vidros externos sdo compostos por face interna e face externa. A
quantificac&o da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas faces.

5.13.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Etapas, Atividades e Frequéncias de Limpeza dos Vidros Externos

Frequéncia Etapas e Atividades

Quinzenal |Face interna — Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembacantes de baixa toxicidade.

Trimestral |Face externa — Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembacantes de baixa toxicidade.
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6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para ado¢éo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagbes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do
objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacéo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucédo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter atualizada a indicacdo do preposto durante todo o periodo de
execucdo do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do
preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1I).

6.12. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes
dos servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1lI).
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6.13. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensédo da execug¢do do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17, IV).

6.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.16. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execuclo dos servicos
deve avaliar constantemente a execucdo dos servicos através de Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo VIl (Modelo de Avaliacdo de Servigos) para afericdo
da qualidade da prestac&o dos servigcos, que podera acarretar o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracéo,
devendo intervir para requerer ao Contratado a corre¢cdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.20. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestagédo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na documentacdo que
compde a contratacdo, devem ser aplicadas sancbes ao Contratado de acordo com as regras
previstas no ato convocatério.

6.22. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacio
dos servicos por ele realizada.

6.23. O fiscal técnico poderd realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo Unico, 6).

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug¢do dos servigcos
devera ser verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagdo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
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informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso (art. 47, § 2°, Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

6.25.1. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.25.2. Fiscalizar periodicamente todos o0s servicos que estado sendo executados;

6.26. A fiscalizacdo de que trata este item 6 n&o exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

6.27. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo técnica nédo
excluem a incidéncia de outras regras da legislacao que disciplina a fiscalizacdo contratual.

6.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos ao Contratado, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, art. 18, 1V).

6.31. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacdes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execucdo da contratacdo (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administracdo), no caso de Contratado que mantém vinculos
regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.32.1. no 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos, o Contratado deverd apresentar a
seguinte documentacao:

6.32.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horério
do posto de trabalho, nimero da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacédo dos responsaveis técnicos pela execucgdo dos servigos, quando for o caso;

6.32.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pelo Contratado;

6.32.1.3. exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestarédo
0S Servigos; e
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6.32.1.4. copia de Acordo Coletivo, Convencédo Coletiva de Trabalho ou Sentenca
Normativa vigentes, e, ao longo da vigéncia da contrata¢édo, do(s) instrumento(s) que o
suceda(m);

6.32.2. até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos (ou Ultimo dia do
més seguinte ao da prestacao dos servigos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos,
quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrénicos habeis de informag6es:

6.32.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.32.2.2. Certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual
/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido
exigidas para fins de habilitagcdo neste instrumento;

6.32.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (CRF -
FGTS); e

6.32.2.4. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

6.32.3. quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratacdo os documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigacfes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execucdo da
contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos (artigo 50 da Lei n® 14.133, de 2021):

6.32.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.32.3.2. copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o
Contratante;

6.32.3.3. copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depésitos bancéarios;

6.32.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver
obrigada por for¢a de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho; e

6.32.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
gue forem exigidos por lei ou pelo contrato;

6.32.4. o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagéo
copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez)
dias apos o Ultimo més de prestacdo dos servicos:

6.32.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que
realizaram o servico, nos termos da legislacdo em vigor, ou documentacdo que
comprove que os empregados serdo realocados em outra atividade do Contratado sem
extincdo de seus contratos de trabalho;
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6.32.4.2. documentacdo relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou
Indenizado, e ao pagamento de verbas rescisérias que forem devidas, referentes as
rescisdes contratuais, de forma a comprovar a quitacdo de obrigacOes trabalhistas e
previdenciarias dos empregados dispensados;

6.32.4.3. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisfes contratuais;

6.32.4.4. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado; e

6.32.4.5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33. Nas hipoteses de exigéncia de comprovagdes de que tratam as subdivisdes anteriores, a ndo
apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizacdo contratual no prazo por ela fixado
acarretara a aplicacdo de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da contratacédo
(artigo 50 da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.34. Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos
correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos conforme esta se¢céo
deverao ser apresentados em relacao a cada novo empregado. O desligamento de empregados no
curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a
apresentacdo pelo Contratado de toda a documentacao pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.35. O Contratante devera analisar a documentacdo exigida por ocasido da extincdo da
contratagdo conforme esta se¢éo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.36. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a tentativa de sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados em dedicacgéo
exclusiva, na prestacdo de servi¢os contratados, observando-se as seguintes disposi¢oes:

6.36.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato
dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT;

6.36.2. Para fins de comprovacdo da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaragdo de negativa de
negociacao, ata de negociacédo, dentre outros;

6.36.3. Ndo havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em raz&o do
cumprimento das obrigagfes previstas na subdivisdo anterior.

6.37. No caso de entidades diversas, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacfes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

a

6.38. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartério competente ou por servidor da Administracao.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, o
Contratante oficiar4 a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o
Contratante oficiar4 ao Ministério do Trabalho e Emprego.
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6.41. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencao das condicfes de
habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas no
instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por
ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50 e 121 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.42. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicard o fato ao Contratado e
retera o pagamento da fatura mensal, até que a situacao seja regularizada (artigo 121, § 3°, inciso
Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.42.1. Nao havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de
15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execucdo dos
servigos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.42.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pelo Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na
subdivisao acima.

6.42.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do
Contratado nédo configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncdo de
responsabilidade pelo Contratante em relagcdo aos empregados do Contratado por
guaisquer obrigacbes dele decorrentes.

6.43. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagdo, pelo
Contratado, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com
0 FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

6.44. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugédo do contrato.

6.45. A inadimpléncia do Contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.47. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa ndo
excluem a incidéncia de outras regras da legislacao que disciplina a fiscalizacdo contratual.

6.48. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.49. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucao processual visando, entre outros, a

Y Y

prorrogacdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e
extingdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 22 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 262211 Termo de Referéncia 26/2024

6.50. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.51. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas
pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho ha execu¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cdes (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 18, VII).

6.52. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.53. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Unico).

6.54. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacao da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo VII (Modelo de Avaliagdo de Execucéo de Servigos) para afericdo da
qualidade da prestagdo dos servigcos, que podera acarretar o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos.

7.1.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha
executado com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigco, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagéo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Ao Contratante, por intermédio do Gestor e/ou fiscais, é assegurada a gestao e/ou
fiscalizag&o dos servigos contratados, de forma a acompanhar a execugao contratual,
cabendo:
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7.3.2. Exercer a fiscalizag&o dos servigcos contratados, assegurando o cumprimento da
execugao do escopo contratado, tais como, horarios estabelecidos, e compatibilidade
com cronograma de trabalho estabelecido;

7.3.3. Registrar ocorréncias na execucdo do objeto contratado, indicando e aplicando as
eventuais multas, penalidades e sancbes por inadimplemento contratual;

7.3.4. Realizar avaliagdo periddica das atividades desenvolvidas pela Contratada, utilizando-
se dos critérios definidos no Modelo de Avaliacdo de Execucg&o de Servicos.

7.3.5. Aprovar as faturas de prestacao de servicos somente dos servicos efetivamente
aceitos, conforme os critérios definidos no Modelo de Avaliacdo de Execugdo de Servigos.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n°® 14.133, de 2021, e arts. 17,
X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacéo da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X,
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo
(Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.9.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagcdes da execugéo do
objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.9.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacao dos dispéndios concernentes
aos salarios e as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢d@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.12. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

7.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades cabiveis.

7.15. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco[ESP1] ) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

7.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correc¢oes;

7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.16.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo; e

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021, com a comunicagédo ao Contratado para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao
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7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma desta
sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 88 2° e 3°, da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de
2023).

7.20.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de
despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

7.21.1. o prazo de validade;

7.21.2. a data da emisséo;

7.21.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.21.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.21.5. o valor a pagar; e

7.21.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus
ao Contratante;

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.24. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.25. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao
Sicaf.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagdo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°
67.608, 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros
moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao
atraso verificado.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para deposito em conta corrente
bancéria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.31.1. Constitui condi¢@o para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacdao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8°
da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.33. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada
por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retencdes nao realizadas em meses anteriores.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. CRITERIO DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade Pregdo Eletrénico, sob a forma ELETRONICA, com adog¢&o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

8.2. 0O regime de execucg@o do contrato sera o de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas[ESP1] ;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual,
em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.17. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.18. certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudiciallESP1] , expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor;

8.18.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacé&o do plano de
recuperag&o extrajudicial, conforme o caso;

8.19. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.19.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratacao;

8.19.3. Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéao.

8.19.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

8.19.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.19.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissé@o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped,
quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislagcéo aplicavel.

8.20. Declaragéo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, que um doze
avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na
data da apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os
seguintes requisitos:

8.20.1. a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracéo do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e
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8.20.2. caso a diferenca entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstrac&o
do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.20.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.21. O atendimento dos indices econbmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.22. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢cdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de
realizagao de vistoria prévia[ESP2] ;

8.22.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacdo;

Qualificagao Técnico-Operacional

8.23. Comprovacéo de capacidade operacional para execug¢do de servico similar de complexidade
tecnoldégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddo(bes) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso[ESP1] ;

8.23.1. Para fins da comprovagéo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou
certiddo(6es) devera(do) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s)
caracteristica(s) minima(s):

8.23.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro)
meses na prestacao de servigos similares, sendo aceito o somatdrio de atestados ou
certidbes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses serem
ininterruptos;

8.23.1.2. Comprovacdo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.23.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigco similar, a
apresentacéo e o somatorio de diferentes certidbes ou atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situac&o equivale, para fins de comprovacéo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratac&o, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, aplicavel por forca da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o artigo 1°, inciso VII, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023 ;

8.23.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do licitante;
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8.23.4. O licitante disponibilizara todas as informacbes necessarias a comprovacéo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram
prestados os servicos, dentre outros documentos;

8.23.5. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no &mbito de sua
atividade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.24. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugcdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora;

8.25. A apresentac@o de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consarcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10e 11, dalLein®14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovacoes
8.26. Declaracédo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do artigo
117, paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a
nao disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da
Lei n® 6.019, de 1974, com redacédo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 175.282,05 (cento e setenta e cinco mil,
duzentos e oitenta e dois reais, e cinco centavos).

9.2. O valor estimado da contratacéo foi definido com observéancia do disposto no Decreto estadual
n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacéio correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacado sera atendida pela seguinte dotacao:
/)Gestao/Unidade: 26051;
I)Fonte de Recursos: 150140001;
Ill)Programa de Trabalho: 26122263065370000;
IV)Elemento de Despesa: 33903796;

V)Plano Interno: 008.037.0647;
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10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE CLAUDIO PEREIRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/07/2024 as 14:40:26.

SINEZIO APARECIDO CURTI

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/07/2024 as 11:06:49.
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UASG 262211 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Estudo Teécnico Preliminar 29/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 139.00032860/2024-96

2. Descricao da necessidade

2.1. Tendo em vista que o Contrato n° 20.522-9/2019 referente a prestacao de servico de limpeza, asseio e
conservacao predial, realizada na Residéncia de Conservacdo de Jales - RC9.4, tera seu encerramento em 31/10

/2024, perfazendo um total de 60 (sessenta) meses, ndo podendo ser mais prorrogado conforme clausula contratual.

2.2. Justifica-se a presente contratacdo pela necessidade da continuidade do servico comum de limpeza, sendo este,
essencial ao desenvolvimento das atividades da referida Residéncia de Conservacdo, e tem por objetivo manter os
ambientes de trabalho permanentemente limpos, voltados a qualidade do trabalho, proporcionando ao publico
interno e externo condi¢cdes de higiene e conforto, além da manutengdo e conservagdo dos bens publicos, em carater
permanente, mantendo assim as instalagdes em condi¢cdes de uso. Salienta-se que a interrupgdo desta prestagcao de
servico podera comprometer a continuidade das atividades e trazer riscos a saide do ptiblico interno e externo. Vale
ressaltar que a Residéncia de Conservagdo de Jales — RC9.4 ndo possui servidores em seu quadro funcional para
exercer as funcdes aqui pretendidas, além disso, a terceirizacdo para esta area se tornou necessdria, vantajosa e

eficaz.

2.3. Local da Prestagdo dos Servicos

2.3.1. Os servicos serdo executados na Residéncia de Conservacdo de Jales — RC9.4 situada na Avenida Paulo
Marcondes - n° 622, bairro Aeroporto Municipal, no municipio de Jales/SP, CEP: 15.703-336, em horarios que nado

interfiram nas atividades normais do Contratante, respeitando jornada de até 44 horas semanais.

2.3.2. Para uma melhor demonstragdo das areas externas onde serdo executados os servigos, e da metragem (m?) estimada para a
presente contratagdo, juntamos a deste Estudo Técnico Preliminar - ETP: "Anexo II - Relatério Fotogrdfico - Areas Externas
(RC9.4)" e "Anexo III - Metragem - Planta Baixa (RC9.4)", tais documentos ddo suporte as estimativas das quantidades para a
pretendida contratagao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Residéncia de Conservacdo de Jales - RC9.4 Adriano Soares de Sa

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. CondicBes Gerais da Contratacdo

1.de 38



UASG 262211 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

4.1.1. O objeto da contratacdo consiste na Prestac@o de Servico de Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial, visando
a obtencdo de adequadas condic¢des de salubridade e higiene, com disponibilizagdo de médo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, saneantes domissanitérios, materiais e equipamentos, na Residéncia de Conservacdo de Jales —

RC9.4 e conforme condi¢des e exigéncias estabel ecidas no Termo de Referéncia-TR.

4.1.1.1. O objeto inclui o fornecimento de m&o de obra operacional em nimero suficiente e adequado para
desenvolver todas as atividades previstas, bem como uniformes, eguipamentos de protecdo individua (EPIS),
materiais de limpeza (saneantes domissanitérios e produtos quimicos), padronizados e em quantidade suficiente a
serem utilizados na execucdo do servigo de limpeza no periodo contratado, incluindo sacos plésticos para
acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, exceto papel

higiénico, papel toalha e sabonete liquido, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e

legislacOes vigentes.

4.1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo dos itens do catdlogo do sistema Compras.gov.br e as

disposicfes do Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes do Termo de Referéncia- TR.

4.1.3. O objeto desta contratac8o ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual
n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

4.1.4. O levantamento do quantitativo pretendido é suficiente para atender as necessidades da Residéncia de

Conservacdo de Jales— RC9.4.

4.1.5. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servicos comuns, conforme justificativa
constante no item 2.2. deste Estudo Técnico Preliminar - ETP, elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017,
de 11 de outubro de 2023.

4.1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 (quinze) meses contados da data estabelecida para inicio dos

servigos, prorrogavel por até 05 (cinco) anos, haforma dos artigos 106 e 107 daLei n° 14.133, de 2021.

4.1.6.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o disposto no inciso XV do artigo 6° da Lei
Federal n° 14.133/2021, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as informac@es pormenorizadas

constantes neste Estudo Técnico Preliminar;

4.1.7. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.
4.1.8. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

4.2. Sustentabilidade

4.2.1. O item 4.6.2. deste ETP estabelece critérios de sustentabilidade ao tratar de obrigacdes e responsabilidades
especificas da contratada relativas a boas préticas ambientais, 0s quais deverdo ser observados na execucdo do

contrato.

4.3. Garantia da Contratacdo

4.3.1. Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lel n° 14.133, de 2021, no

percentual e condic¢des descritas nas clausulas do contrato.
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4.3.2. No prazo de convocagdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da contratacdo, o

fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

4.3.2.1. Caucdo em dinheiro - A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancério em favor do

Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢io monetéria do valor depositado.

4.3.2.2. Caugdo emtitulos da divida publica - Seréo admitidos apenas titul os da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do

Brasil e avaliados pelos seus val ores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.3.2.3. Fianca bancéria - Feita a opcéo pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a rendincia expressa do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil. Serd admitida fianca bancéria emitida por banco ou instituicéo

financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

4.3.2.4. Seguro garantia - A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com o item subsequente, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura
ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora
emitente afirmando que 0 seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados

em conformidade com o item subsequente, observada a legislagéo que rege a matéria.

4.3.2.5. Titulo de capitalizacdo - Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da

legislacdo que rege a matéria.
4.3.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo & garantia da contratag&o.
4.4. Vistoria

4.4.1. A avaiacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizag&o de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda & sexta-feira, das 8h30min as

11h30min e das 14h30min as 17h30min, através de agendamento.
4.4.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4.3. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando sua

habilitaco para arealizacdo davistoria.

4.4.3.1. Em atendimento ao disposto no 84° do Art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021, os eventuais interessados que
optarem por realizar a vistoria prévia, poderdo agendar data e horério através do telefone (17) 2145-9011 ou e-mail
rc9.4-der@der.sp.gov.br;

4.4.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu representante legal de
gue conhece o loca e as condi¢des da realizagdo do objeto, ou declarag@o formal assinada por seu responsavel

técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagéo.

3 de 38



UASG 262211 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

4.4.5. O interessado ndo podera pleitear modificagdes nos precos, nos prazos ou has condicdes contratuais,
tampouco alegar quaisguer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob ainvocagdo de insuficiéncia de dados

ou de informag8es sobre o local em que serarealizado o objeto da contrataco.

4.5. Descricdo dos Servicos

4.5.1. Aress Internas — Pisos Frios

4,5.1.1. Sdo consideradas como areas internas — pisos frios aquel as constituidas ou revestidas de paviflex, marmore,
ceramica, marmorite, plurigoma e madeira, incluindo os sanitarios.

4.5.1.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

4.5.1.2.1. Os servigos serdo executados pela Contratada, conforme Quadro 1: Rotina e frequéncia de limpeza —
Pisosfrios

Freguéncia Etapas e Atividades

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remoc&o de sujidades e de outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condic¢des|
de higienizacéo durante todo o horério previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas|
condicdes de higienizagcdo durante todo o horério previsto de uso;

Efetuar a reposicéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o p6 de mesas, telefones, armérios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas,
bem como dos méveis existentes, incluindo aparelhos el étricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano imido, com afinalidade de:

Didria - BEvitar uso desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o
uso de produtos lustra-moveis; e

-Bvitar fazer alimpeza de bocais e outras partes manusedveis com produtos potencia mente|
alergénicos.

VVarrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os pard
local indicado pelo Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerémica, marmorite, plurigoma e similares;
Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria.
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Limpar os azulgjos, pisos e espelhos dos sanitérios com saneantes domissanitérios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condic¢des de higienizacao;

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
Limpar divisdrias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forragfes de couro ou pléstico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, vavulas, registros, sifdes, fechaduras etc. com

Semanal
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produto alergénico, usando apenas pano Umido;

Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e

Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensa  |Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia mensal.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de |ampadas, aletas e difusores com o
acompanhamento da manutencgao;

Trimestral | . , : -
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol. 03 — Jan./2024.
4.5.1.3. Consideracdo Fina

4.5.1.3.1. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem produtos

considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinag@o adequada.

4.5.2. Areas |nternas — Almoxarifado/Gal pdes

4.5.2.1. Sdo consideradas como éreas internas — almoxarifados e galpdes as &reas utilizadas para deposito, estoque

ou guarda de materiais diversos.
4.5.2.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

4.5.2.2.1. Os servicos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir:
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Quadro 2: Rotina e frequéncia de limpeza — Almoxarifado /Gal pdes

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas de Almoxarifados

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais méveis existentes, incluindo aparelhos el étricos, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com afinaidade de:

-Bvitar 0 uso desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar
0 uso de produtos lustra-moveis.

Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente
al ergénicos,

Efetuar areposicéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

Diaria
Limpar os espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante,

realizando a remog&o de sujidade e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condic¢des de
higienizacdo durante todo o horario previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitério desinfetante, mantendo-os em adequadas
condi¢des de higienizago durante todo o horario previsto de uso;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerémica, marmorite, plurigoma e similares;

\VVarrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os pard|
local indicado pelo Contratante; e

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia didria

Areas Operacionais de Almoxarifados/Gal pdes

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

\Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os pard
|ocal indicado pelo Contratante; e

Diaria

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria.
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Areas Administrativas de Almoxarifados

Limpar atras dos méveis, armérios e arquivos,
Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forragdes de couro ou pléstico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras etc. com

Semanal produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Limpar os azulejos, 0s pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condicdes de higienizagéo;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes|
manuseaveis) com produtos al ergénicos, usando apenas pano Umido; e

Executar demai's servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Areas Operacionais de Almoxarifados/Gal pdes

Semanal  |Passar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas etc.

Areas Administrativas de Almoxarifados

Remover o p6 de prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais méveis existentes;

Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de evitar uso desnecessario de

uinzenal . . .. - _
Q aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o uso de produtos lustramoveis; e

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia quinzenal .

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal  |Remover 0 pd de cortinas e persianas com eguipamentos e acessirios adequados; e

Executar demai's servicos considerados necessarios a frequéncia mensal .

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de |ampadas, aletas e difusores;
Trimestral |Limpar cortinas e persianas com produtos, egquipamentos e acessorios adequados; e

Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol. 03 — Jan./2024.

4.5.2.3. Consideragdo Final
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4.5.2.3.1. Ostrapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem produtos

considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinag@o adequada.

4.5.3. Aress Internas — Oficinas

45.3.1. S30 consideradas como areas internas — oficinas aquelas destinadas a executar servicos de reparos,

manutencdo de equipamentos, materiais etc.
4.5.3.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

4.5.3.2.1. Os servicos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir:

Quadro 3: Roatina e frequéncia de limpeza — Oficinas

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas da Oficina

Manter os cestos i sentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover 0 p6 de mesas, telefones, armérios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais mdvei's existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com afinalidade de:

-Evitar 0 uso desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar
0 uso de produtos lustra-méveis; e

-Evitar fazer alimpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencial mente
alergénicos.

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante,
Didria |realizando a remocao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condic¢des de
higienizag@o durante todo o horério previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas]
condi¢des de higienizagdo durante todo o horério previsto de uso;

Efetuar a reposicéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitérios;
Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e similares;

\Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para
local indicado pelo Contratante; e

Executar demai's servicos considerados necessérios a frequéncia didria.
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Areas Operacionais da Oficina

Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

\Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para|
Diéria | ocal indicado pelo Contratante;

Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante; e

Executar demai's servigos considerados necessérios a frequéncia didria

Areas Administrativas da Oficina

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
Limpar divisdrias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forracfes de couro ou pléstico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vavulas, registros, sifGes, fechaduras, etc. com

Semanal produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Limpar os azulejos, 0s pisos e espelhos dos sanitérios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condic¢des de higienizacao;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manusedveis com produtos al ergénicos, usando apenas pano Umido; e

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensa  |Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de |ampadas, aletas e difusores;
Trimestral |Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adegquados; e

Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia trimestral.

Lavar o piso com solucdo desengraxante, usando eguipamento apropriado; e
Semestral
Executar demai's servicos considerados necessdrios a frequéncia semestral.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo Predial — Vol. 03 — Jan./2024.
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4.5.3.3. Consideragdo Final

4.5.3.3.1. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem produtos

considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinagdo adequada;

4.5.3.3.2. Para as &reas de oficinas, segregar e dar a devida destinacéo aos residuos perigosos de limpeza (solventes
e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e considerar a substitui¢do de produtos desengraxantes por alternativas

menos toxicas.

4.5.4. Areas Externas — Varricso de Passeios e Arruamentos

45.4.1. Sd0 consideradas como é&reas externas — varricdo de passeios e arruamentos &reas destinadas a
estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas

dependéncias do Contratante.
4.5.4.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

4.5.4.2.1. Os servigos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir:

Quadro 4: Rotina e frequéncia de limpeza — Varricado de Passei0s e Arruamentos

Frequéncia Etapas e Atividades

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

\Varrer as éreas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente €
encaminhando-os paralocal indicado pelo Contratante;

Diaria [Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para
local indicado pelo Contratante, observando a legislacdo ambiental vigente e a de medicina €
seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local nédo
autorizado, situado na érea circunscrita de propriedade do Contratante; e

Executar demais servicos considerados necessérios a frequénciadiaria

Semana  [Executar servigos considerados necessérios a frequéncia semanal.

Mensal  |[Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol. 03 — Jan./2024.
4.5.4.3. Utilizac3o de Agua

45.4.3.1. A limpeza de passeios e arruamentos somente serd feita por meio de varredura e recolhimento de detritos
ou por meio da utilizagdo de baldes, panos molhados ou escovéo, sendo expressamente vedada a lavagem com agua

potavel, exceto em casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a salde;
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4.5.4.3.2. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva, pogos

cuja &gua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacteriol 6gicos, minas e outros).

4.5.5. Areas Externas — Pétios — M édia Frequéncia (uma vez por guinzena)

455.1. Sdo consideradas como areas externas — patios — média frequéncia aquelas externas, presentes nas

dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza quinzenal.
4.5.5.2. Rotina e Frequéncia de Limpeza

4.5.5.2.1. Os servigos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir:

Quadro 5: Rotina e frequéncia de limpeza — Patios — Média frequéncia

Frequéncia Etapas e Atividades

Retirar os detritos dos cestos, removendo-os paralocal indicado pelo Contratante;

\Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente €
encaminhando-os paralocal indicado pelo Contratante;

Quinzena Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental vigente €|
a de medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em
local ndo autorizado, situado na é&rea circunscrita, de propriedade do Contratante; e

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia quinzenal .

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol. 03 — Jan./2024.
4.5.5.3. Utilizacso de Agua

45.5.3.1. A limpeza de patios somente serd feita por meio de varredura e recolhimento de detritos, sendo
expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos em que se confirme a presenca de material

contagioso ou outros que tragam danos a salde;

4.5.5.3.2. Sempre que possivel, serd permitida alavagem com &gua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva, pocos

cuja agua sgja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacteriol 6gicos, minas e outros).

4.5.6. Vidros Externos — Frequéncia Trimestral — Com Exposicdo a Situacéo de Risco

4.5.6.1. S8o considerados como vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificages. Os vidros externos
sdo compostos por face interna e face externa. A quantificagdo da area dos vidros externos devera se referir somente

aumade suas faces.

4.5.6.2. Rotina e Frequénciade Limpeza
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4.5.6.2.1. Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro 6: Rotina e frequéncia de limpeza — Vidros Externos — Trimestral — Com exposicao a situacéo de risco

Etapas, Atividades e Frequéncias de Limpeza dos Vidros Externos

Frequéncia Etapas e Atividades

) Face interna— Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se necessério, produtos
Quinzenal i . -
lantiembacantes de baixa toxicidade.

Face externa — Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

Trimestral

Fonte: Prestagéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol. 03 — Jan./2024.

4.6. Obrigactes e Responsabilidades da Contratada

4.6.1. A Contratada, além da disponibilizacdo de mdo de obra, saneantes domissanitérios, materiais, utensilios e
equipamentos necessarios a perfeita execucdo dos servigos de limpeza das &reas envolvidas, bem como das

obrigacBes constantes na minuta de termo de contrato, obriga-se &

4.6.1.1. Obrigacdes e Responsabilidades Genéricas

4.6.1.1.1. Responsabilizar-se integralmente pel os servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

4.6.1.1.2. Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizaco de servicos, preposto(s) que tenha(m) poderes

para resolucéo de possiveis ocorréncias durante a execugdo do contrato.

4.6.1.1.3. Observar a legislagéo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢les previstas em

normas col etivas da categoria profissional.

4.6.1.1.4. Observar as condicdes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigagOes previdenciérias, trabalhistas

e fiscais que sejam estabel ecidas por legislacdo federal, atendendo ao disposto no art. 16 daLei n° 13.874, de 2019.

4.6.1.1.5. Disponibilizar 0 nimero necessario de empregados para a prestacdo dos servicos, devidamente registrados
em suas carteiras de trabal ho.

4.6.1.1.6. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza (saneantes domissanitarios e
produtos quimicos) a ser utilizado na execucdo do servico de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade

adequadas para a aprovacdo pelafiscalizagdo do contrato.

4.6.1.1.7. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante no prazo

de 24 (vinte e quatro) horas.
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4.6.1.1.8. Respeitar alegislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes domissanitarios e

dos produtos quimicos.

4.6.1.1.9. Manter os empregados que executardo 0 servico devidamente uniformizados, identificando-os mediante

crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individua (EPIS).

4.6.1.1.10. Manter todos o0s equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos em perfeitas condigdes de
uso, devendo os danificados ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos €l étricos devem ser

dotados de sistema de protecédo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

4.6.1.1.11. Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de
po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, entre outros, de forma a ndo serem

confundidos com similares de propriedade do Contratante.

4.6.1.1.12. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisdo permanente dos servicos de
maneira estruturada, fornecendo durante o horario comercia suporte para dar atendimento a eventuais necessidades

para manuten¢do das &reas limpas.

4.6.1.1.13. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o bom andamento dos
trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem, quando houver necessidade, ao preposto dos

servigos do Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

4.6.1.1.14. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus profissionais

acidentados ou com mal stibito.

4.6.1.1.15. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de

seguranca e medicina do trabalho.

4.6.1.1.16. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacBes do Contratante, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas

areas do Contratante.
4.6.1.1.17. Exercer controle sobre a assidui dade e a pontualidade de seus empregados.

4.6.1.1.18. Prestar 0s servigos dentro de par@metros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os saneantes
domissanitarios e materiais, incluindo sacos plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos em

guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas

elegislacdo.

4.6.1.1.19. A Contratada deverd distribuir nos sanitérios, papel higienico, sabonete e papel toaha, de forma a
garantir a manutencéo de seu abastecimento, cabendo ao Contratante a responsabilidade pelo fornecimento do papel

higienico, sabonete e papel toalha.

4.6.1.1.20. Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, dos materiais e dos

equipamentos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instal agbes objeto da prestagéo de servicos.

13 de 38



UASG 262211 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

4.6.1.1.21. Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas préticas técnica e ambientalmente recomendadas
guando da realizag&o de atividades com produtos quimicos controlados e da aplicacdo de saneantes domissanitérios
nas areas de escopo dos trabalhos, quer sgja em qualidade, quantidade ou destinacao, atividades essas de inteira

responsabilidade da Contratada, que respondera em seu préprio nome perante os 6rgaos fiscalizadores.

4.6.1.1.22. Executar 0s servigos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do

Contratante.

4.6.1.1.23. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da

execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalagtes do Contratante.

4.6.1.1.24. Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as substituicGes de profissionais ndo

qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacéo dos servigos.

4.6.1.1.25. Fornecer cesta basica e vale-refeicao que estejam previstos na convengao, acordo coletivo de trabalho ou

sentenca normativa, e legislacdo aplicavel aos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos.
4.6.1.1.26. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos.

4.6.1.1.27. Devera executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada ctimizar a
gestéo de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servigos e a satisfacéo do
Contratante, obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de trabalho. A Contratada responsabilizar-se-a
integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposicfes legais que interfiram em sua execucéo,

destacando-se alegislagdo ambiental.

4.6.2. Obrigactes e Responsabilidades Especificas — Boas Préticas Ambientais

4.6.2.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo de consumo de
energia elétrica e de &gua, bem como reducdo de producdo de residuos sélidos, observando as normas ambientais

vigentes,

4.6.2.2. Receber do Contratante, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactam o

meio ambiente;

4.6.2.3. Responsahilizar-se pelo preenchimento do Formuldrio de Ocorréncias para Manutengdo por seu

encarregado, disponivel em Anexo do Edital, que poderé ser fornecido pelo Contratante;

4.6.2.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulério de Ocorréncias para

Manutencdo devidamente preenchido e assinado;

4.6.2.5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
4.6.2.5.1. Vazamentos natorneira ou no siféo do lavatdrio e em chuveiros;
4.6.2.5.2. Saboneteiras e toa heiros quebrados;

4.6.2.5.3. Lampadas queimadas ou piscando;
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4.6.2.5.4. Tomadas e espel hos soltos;

4.6.2.5.5. Fios desencapados;

4.6.2.5.6. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; e
4.6.2.5.7. Carpete solto.

4.6.2.6. Uso Racional daAgua

4.6.2.6.1. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoa quanto ao uso da &gua. Essa capacitacdo podera ser
feita por meio do material oferecido pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo (SABESP)
sobre o0 uso raciona da &gua, disponivel em seu site. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de

multiplicadores;

4.6.2.6.2. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto estadual n° 48.138, de 07 de outubro de 2003;

4.6.2.6.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, devendo os encarregados

atuarem como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada;

4.6.2.6.4. Como exemplo: sempre que possivel, usar a vassoura e ndo a mangueira para limpar &reas externas. Se

houver uma sujeiralocalizada, usar a técnica do pano umedecido;

4.6.2.6.5. Sempre que adequado e necessario, a Contratada deverd utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos
de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata- se de alternativa de inovacdo tecnoldgica cuja utilizacdo serd
precedida de avaliagdo pelo Contratante, ponderando as vantagens e as desvantagens. Em caso de utilizacdo de

lavadoras, adotar as de pressao com vaz&o méaxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/horg;

4.6.2.6.6. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que

promovam areducdo do consumo de agua.
4.6.2.7. Uso Racional de Energia Elétrica

4.6.2.7.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem

eficiéncia energética e reducdo de consumo;

4.6.2.7.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo

ocupadas;

4.6.2.7.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, tais como
l&mpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias, € mau funcionamento de

instal acBes energizadas;

4.6.2.7.4. Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissdo Interna de Racionalizagdo do Uso de Energia (CIRE)
locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de
sistemas de iluminacdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminérias,

entre outros;
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4.6.2.7.5. Ao remover 0 pO de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo estdo impedindo a saida do ar-

condicionado ou aparelho equivalente;

4.6.2.7.6. Verificar as condicfes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po, enceradeiras,

entre outros, e se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, e o sistema de protecdo elétrica;

4.6.2.7.7. Realizar verificagdes e, se for 0 caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensdes,
filtros, recipientes de aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras. Evitar a0 maximo o uso de extensdes

elétricas;

4.6.2.7.8. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do consumo de energia fornecidas

pelo Contratante.
4.6.2.8. Reducdo de Producgéo de Residuos Solidos

4.6.2.8.1. Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham em suas composices
chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos. Alternativamente, poderdo ser entregues aos estabel ecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para repasse aos fabricantes
ou importadores. Assim, estes adotaréo, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacéo,
reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequados, em face dos impactos negativos causados ao
meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n° 401, de
05 de novembro de 2008;

4.6.2.8.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado alémpadas fluorescentes e frascos de aerossois em gerdl;

4.6.2.8.3. Encaminhar ao Contratante os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente para
encaminhamento aos fabricantes para destinacdo final e ambientalmente adequada, tendo em vista que estes
constituem passivo ambiental, que resulta sério risco ao meio ambiente e a salide publica. Essa obrigagdo atende a
Resolucéio CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, bem como a Instru¢éo Normativa do IBAMA n° 09, de 20
dejulho de 2021;

4.6.2.8.4. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, colaborar de
forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos sblidos em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No

Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada deveré observar as seguintes regras:
4.6.2.8.4.1. MATERIAISNAO RECICLAVEIS

4.6.2.8.4.1.1. Materiais denominados “rejeitos’, para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento.
Dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lenco de papel e outros como cerdmicas, pratos, vidros pirex e
similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados
separadamente para destinagdo adequada), acrilico, lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis
plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartaveis

de papel, espelhos, vidros planos, cristais, pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

4.6.2.8.4.2. MATERIAISRECICLAVEIS
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4.6.2.8.4.2.1. Para os materiais secos reciclaveis, deverd ser seguida a padronizagdo internacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AMARELO para metal, VERMELHO para
plastico, AZUL para papel, e BRANCO paralixo néo reciclavel).

4.6.2.8.5. Quando implantadas operacBes de compostagem ou fabricacdo de adubo orgénico pelo Contratante, a
Contratada devera separar 0s residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminhéalos

posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢do em aterro sanitario;

4.6.2.8.6. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagéo em seu uso, bem

como areducdo da destinacdo de residuos sélidos;

4.6.2.8.7. Otimizar a utilizac8o dos sacos de lixo, cujo fornecimento € de responsabilidade da Contratada, adequando
sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu

volume Util de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacéo de residuos solidos;

4.6.2.8.8. Observar, quando pertinente, as disposi¢des das Leis e Decretos municipais de Jales, quanto a organizagéo
de sistemas de coleta seletiva nos grandes geradores de residuos sdlidos, bem como o recolhimento periédico dos
residuos coletados e o envio destes para locais adequados que garantam o seu bom aproveitamento, ou sgja, a

reciclagem.
4.6.2.9. Saneantes Domissanitérios
4.6.2.9.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢éo e uso de produtos biodegradaveis;

4.6.2.9.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacdo nos servigos deverd observar regra

basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e ter reducéo drastica de hipoclorito de sadio;

4.6.2.9.3. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideracdo as agdes ambientais por estes
realizadas;

4.6.2.9.4. Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus congeneres, as
prescri¢cbes do art. 44 daLei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto no 8.077, de 14 de agosto de 2013, e
da Resolucdo RDC no 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, sujeitando-se a fiscalizagdo por parte das

autoridades sanitérias e do Contratante;

4.6.2.9.5. Fornecer saneantes domissanitérios devidamente notificados ou registrados na entidade de vigilancia
sanitaria competente, em conformidade com o Decreto n° 8.077, de 13 de agosto de 2013, que regulamentaa Lei n°
6.360, de 23 de setembro de 1976;

4.6.2.9.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitéarios, conforme a Resolugdo RDC n°
682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o art. 60-A da Lel n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela
Lei n°13.236, de 29 de dezembro de 2015;

4.6.2.9.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas

anionicas, utilizadas em sua composi¢éo, sgjam biodegradéveis, conforme disposicoes da Resolucdo RDC no 694,
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de 13 de maio de 2022, da ANVISA, gue dispoe sobre a biodegradabilidade de tensoativos anionicos empregados

em produtos saneantes domissanitérios:

4.6.2.9.7.1. A determinacdo da biodegradabilidade de tensoativos anionicos deve observar o disposto na Resolucéo
RDC no 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

4.6.2.9.7.2. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que julgar necessario, amostras de saneantes
domissanitérios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para andlises

|aboratoriais; e

4.6.2.9.7.3. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados nos termos da legislacéo
aplicavel. Deverdo constar obrigatoriamente no laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, resultados da andlise quimica da amostra analisada.

4.6.2.9.8. Quando da aplicagdo de dcool, devera ser observada a Resolugdo RDC no 691, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA, que dispoe sobre condicoes para a industrializago, exposi¢ado a venda ou entrega ao consumo do & cool

etilico hidratado em todas as graduagoes e do dcool etilico anidro;

4.6.2.9.9. Fica terminantemente proibido, sob qualquer hipttese na prestacéo de servicos de limpeza e higienizacéo
predial, o fornecimento, a utilizacdo e a aplicacdo de saneantes domissanitérios ou produtos quimicos que

contenham ou apresentem em sua composi &o:
4.6.9.9.1. Corantes —relacionados no Anexo | da Portarian® 9 MS/SNV'S, de 10 de abril de 1987;

4.6.9.9.2. Componente ndo permitido, componente que exceda limite estabelecido constante em regulamento
especifico, ou componente que apresente efeitos comprovadamente mutagenicos, teratogenicos ou carcinogenicos
em mamiferos, observando-se o disposto no artigo 9° da Resolucdo RDC n° 59, de 17 de dezembro de 2010, da
ANVISA;

4.6.2.9.9.3. Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido premido
(aerossal), ou liquido para pulverizagéo, tais como produtos desengordurantes, conforme a Resolugdo RDC n © 697,
de 13 de maio de 2022, da ANV ISA;

4.6.2.9.9.4. Benzeno — conforme a Resolucdo RDC no 648, de 24 de marco de 2022, da ANVISA, e recomendacoes
dispostas na Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, no Decreto no 8.077, de 14 de agosto de 2013, e na L&l no
8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos da International Agency Research on Cancer
(IARC), agencia de pesquisa referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMYS), a substancia benzeno foi

categorizada como cancerigena para humanos,

4.6.2.9.9.5. Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolucao Normativa do Conselho Nacional de Salide n° 01, de
04 de abril de 1979.

4.6.2.9.10. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo de risco,

composi¢do, fabricante e utilizag8o, deverdo ter notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de
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Vigilancia Sanitéria (ANVISA), vinculada a0 Ministério da Salde, conforme Resolugdo RDC n° 59, de 22 de
dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na segdo de Consulta ao Banco

de Dados, no site da ANVISA (https://consultas.anvisa.gov.br/);

4.6.2.9.11. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentracéo e baixo teor de
fosfato;

4.6.2.9.12. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos para andlise e

precaucdes, com possivels intercorréncias que possam surgir com profissionais da Contratada ou com terceiros.
4.6.2.10. Poluic&o Sonora

4.6.2.10.1. Para os equipamentos de limpeza que geram ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de
Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — dB(A) —, conforme
Resolucéo CONAMA ne 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a salde fisica
e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adegquadas e conhecidas permite atender as

necessidades de reducdo de niveis de ruido.

4.7. Obrigacoes e Responsabilidades do Contratante

4.7.1. O Contratante responsabiliza-se por:

4.7.1.1. Exercer afiscalizagdo dos servicos por técnico(s) especia mente designados;
4.7.1.2. Indicar asinstalagles sanitérias;

4.7.1.3. Indicar os vestiarios com armarios guarda-roupas;

4.7.1.4. Destinar local para guarda de saneantes domissanitérios, materiais e equi pamentos;

4.7.1.5. Fornecer papel higiénico, sabonete e papel toalha para a respectiva distribuicdo nos sanitarios existentes nos

locais de prestacéo de servigos,
4.7.1.6. Efetuar periodicamente a programacdo dos servigos a serem executados pela Contratada;
4.7.1.7. Indicar formalmente o gestor e o(s) fiscal(is) para acompanhamento da execucdo contratual;

4.7.1.8. Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formul&rio de Ocorréncias para Manuten¢do (modelo constante na
pagina 75 do CADTERC - Anexo I deste ETP);

4.7.1.9. Receber da Contratada as comunicagdes registradas nos Formulédrios de Ocorréncias, devidamente

preenchidos e assinados, encaminhando-0s aos setores competentes para as providéncias cabivels;

4.7.1.10. Disponibilizar os programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de agua e, caso ja implantado, o
Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, bem como os recipientes coletores adequados para a coleta

seletiva de materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizagdo internacional para aidentificacdo por cores;

4.7.1.11. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativos ao descarte de materiais

potencia mente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela Contratada;
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4.7.1.12. Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucdo dos servicos, de pilhas e baterias
gue contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercario e seus compostos, responsabilizando-se pela
entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas

indUstrias, para o tratamento ou destinag&o final;

4.7.1.13. Receber os descartes de |ampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral, responsabilizando-se pelo

encaminhamento aos fabricantes para a devida destinacdo final;

4.7.1.14. Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e encontrados pela
Contratada durante a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a

devida destinacgo final;

4.7.1.15. Expedir autorizacdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data de inicio da sua

execucao;

4.7.1.16. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas, aplicando-se os
devidos fatores de desconto, caso ocorram hipdteses de incidéncia, conforme relatério de avaliagdo da qualidade dos

servicos prestados.

4.8. Avdiacdo da Qualidade e Desempenho dos Servicos Prestados

4.8.1. Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados, descrevendo os critérios e as
pontuacdes a serem empregados na gestdo contratual. Os resultados do controle da qualidade dos servicos prestados
indicardo os célculos para obtencdo dos valores a serem faturados em conformidade com o Termo de Referéncia -
TR.

4.8.2. O vaor devido & Contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer descontos em funcéo da
pontuacdo por ela obtida por ocasido do Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza, sem

prejuizo da aplicacdo das sangOes e penalidades cabiveis.

4.8.3. A adocdo desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos para avaliacdo e o controle efetivo da
qualidade da prestacdo dos servigos, de forma a obter condic¢Oes adequadas de salubridade e higiene nos ambientes

envolvidos.

4.8.4. A referidaavaliac8o, se faz por meio de andlise dos seguintes aspectos:
4.8.4.1. Equipamentos, produtos e técnicas de limpeza; e

4.8.4.2. Inspecdo dos servigos nas areas.

4.8.5. Cabera ao Contratante designar o gestor e o(s) fiscal(is) responsavel(is) pelo acompanhamento das atividades
a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliagdo dos servicos, observando, entre outros,

0S seguintes critérios:
4.8.5.1. Avaliag@o de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;

4.8.5.2. Avaliacdo da execucdo dos Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacéo Predial;
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4.8.5.3. Reabastecimento de descartaveis como papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e sacos para o
acondicionamento dos residuos;

4.8.5.4. Avaliacdo das condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

4.8.5.5. Avaliac8o dos produtos utilizados, com a correta dilui¢cdo em quantidade adequada para a execucdo das

tarefas;

4.8.5.6. Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se a quantidade de lixo,

gue ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;
4.8.5.7. Avaliagdo das condic¢des de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a higienizagéo; e
4.8.5.8. O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

4.8.6. Este procedimento esta vinculado ao contrato de Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagéo
Predial, integrando as especificacbes técnicas como parte das obrigactes e responsabilidades do Contratante, e
devera ser efetuado periodicamente no processo de fiscalizagdo da execucdo dos servigos, de forma a gerar relatorios
mensais que poderdo conter fator redutor para os cédlculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de

prestacéo dos servigos executados, com base nas pontuacdes constantes dos relatérios.

4.8.7. A pontuag30 seré obtida através dos conceitos de “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim” em cada um dos itens
vistoriados, que se encontram descritos neste item 4.8.7., constituindo o Formul&rio de Avaliacdo da Qualidade dos

Servicos.

4.8.7.1. Conceitos da Pontuacdo a ser utilizada em todos os itens

4.8.7.1.1. OTIMO — Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

4.8.7.1.1.1. Inexisténcia de poeira;

4.8.7.1.1.2. Inexisténcia de sujidade;

4.8.7.1.1.3. Vidros limpos;

4.8.7.1.1.4. Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

4.8.7.1.1.5. Recipientes para 0 acondicionamento dos residuos limpos, com embal agens adequadas e volume até 2/3;
4.8.7.1.1.6. Empregados devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados,
4.8.7.1.1.7. Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

4.8.7.1.2. BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

4.8.7.1.2.1. Ocorréncia de poeiraem local isolado;

4.8.7.1.2.2. Ocorrénciaisolada de lixeira fora do padréo;

4.8.7.1.2.3. Ocorrénciaisolada no reabasteci mento.
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4.8.7.1.3. REGULAR — Refere-se a desconformidade parcia dos critérios, como:
4.8.7.1.3.1. Ocorréncia de poeiraem vérioslocais;

4.8.7.1.3.2. Ocorrénciade varias lixeiras fora do padréo;

4.8.7.1.3.3. Ocorréncias por falta de reabastecimento;

4.8.7.1.3.4. Piso sujo e molhado.

4.8.7.1.4. RUIM — Refere-se & desconformidade total dos critérios, como:
4.8.7.1.4.1. Poeira e sujidades em salas, escritdrios e demai s dependéncias;
4.8.7.1.4.2. Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

4.8.7.1.4.3. N&o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
4.8.7.1.4.4. Lixeiras sujas e transbordando;

4.8.7.1.4.5. Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

4.8.7.1.4.6. Ndo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem justificativas ou sem

comunicacdo com o Contratante;
4.8.7.1.4.7. Empregado com uniforme e EPIs incompl etos;
4.8.7.1.4.8. Execucdo de limpeza sem técnica adequada;
4.8.7.1.4.9. Materiais, produtos ou equipamentos incompl etos ou em quantidade insuficiente;
4.8.7.1.4.10. Sanitarios e vestiarios sujos.
4.8.8. Itens de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza Prestados
4.8.8.1. A relacdo dos itens a serem avaliados constam, conforme abaixo, no CADTERC - Anexo | deste ETP:
® 4.2. EspecificagBes Técnicas e Boas Préticas - pagina 68;
® 4.3. Todos os Ambientes - pagina 69;
® 4.4, Sanitarios/Vestiarios - pagina 70;
® 4.5, Areas com Espacos Livres - Sagudo, Hall e Sal&o - pagina 71;
® 4.6. Equipamentos e Utensilios de Limpeza - pagina 71;

® 4.7. Apresentacao/Uniformes - pagina 71.
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4.8.9. Critérios:

4.8.9.1. Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos os conceitos
“Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos

itens avaliados.
4.8.10. Responsabilidades:
4.8.10.1. Fiscal(is) do Contrato

4.8.10.1.1. Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacles trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS, bem como quanto a outros
aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e pela informagdo de todas as circunstancias relevantes ao
fiscal técnico para que este preencha o Formulério de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos e consolide a avaliacéo

de desempenho da Contratada;

4.8.10.1.2. Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto e do desempenho e
gualidade da prestacéo dos servigos realizados, pela consolidacéo da avaliagdo de desempenho da Contratada com a
inclusdo da avaliagdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboragdo do Formulério de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, com a apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com conceitos
"Bom", "Regular" ou "Ruim", pelo encaminhamento de uma via do Formulario e das justificativas a Contratada, e

pelo encaminhamento de toda documentac&o ao gestor do contrato.
4.8.10.2. Gestor do Contrato
4.8.10.2.1. Responsavel pela verificacdo das avaliaghes recebidas;

4.,8.10.2.2. Responsavel pela aplicacdo na medicdo correspondente do respectivo percentual de liberagdo da fatura,

gue ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a defesa prévia a Contratada.
4.8.11. Descricdo do Processo:

4.8.11.1. Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base na relagdo de itens a serem
avaliados e no Formulério de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar 0 acompanhamento diério do servigo

prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da Contratada.

4.8.11.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico, com o auxilio do
fiscal administrativo nos termos do item 4.8.10., deve encaminhar, com observancia dos prazos do Termo de
Referéncia, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados no periodo, acompanhados das
justificativas para os itens que receberam conceitos “Bom”, “Regular” ou “Ruim”, para 0 gestor do contrato, bem

como deve encaminhar 1 (uma) via dos Formularios e das justificativas a Contratada.

4.8.11.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliagdo de desempenho da Contratada realizada pelo(s)
fiscal(is) com base em todos os Formulérios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados durante este periodo,
utilizando-se do Relatério de Avaliag@o da Qualidade dos Servicos Prestados. De posse dessa avaiagdo, o gestor do

contrato deve aplicar na medic8o correspondente o respectivo percentual de liberacdo da fatura conforme previsto
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neste procedimento, que ensegjara descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a
defesa prévia a Contratada.

4.8.12. Documentacdo de Apoio:

4.8.12.1. Relatério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial (vide modelo
constante na pagina 74 do CADTERC - Anexo | deste ETP);

4.8.12.2. Exemplo de Formulério de Ocorréncias para Manutencdo (vide modelo constante na pagina 75 do
CADTERC - Anexo | deste ETP).

5. Levantamento de Mercado

5.1. Existe um Estudo Técnico de Servigcos Terceirizados — CADTERC, com diretrizes para contratacdes de
fornecedores de servicos terceirizados pelos 6rgaos da Administracdo Publica Estadual, com padronizagdo de
especificagdes técnicas e precos referenciais. Ferramenta de fundamental importancia para balizar a deciséo pela
terceirizacdo de determinado servico pelo Estado. Conforme comunicado SGGD n° 02/2024 os estudos do
CADTERC dever&o ser utilizados como referéncia para formagdo de pregos, que s30 de uso comum pelos Orgaos e
Entidades da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de S&o Paulo.

5.2. Desta forma, para levantamento de mercado sera utilizado o caderno padronizado pelo CADTERC - Limpeza,
Asseio e Conservacdo Predial - Volume 3 - Versdo 01 margo/2024, que determina regras e diretrizes para a
pretendida contratagdo, com data base janeiro/2024. Vae ressaltar que O CADTERC foi desenvolvido com base nas
especificagbes técnicas e em produtividades médias para prédios administrativos e para areas de caracteristicas
comuns, que englobam as principais caracteristicas acerca da Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e
Conservaco Predial no Estado de S&o Paulo.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. Trata-se de contratacdo de servigo continuo de limpeza, asseio e conservagdo predial com regime de dedicacdo

exclusivade méo de obra, em conformidade com o inciso XVI do artigo 6° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.2. A nomenclatura recomendada para a definicdo do objeto € “Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e

Conservacéo Predial”.

6.3. Para fins de fundamentagcdo do presente estudo considerou-se limpeza como a “remocéo de qualquer corpo
indesegjével, visivel ou ndo, de uma superficie, sem alteracdo das caracteristicas originais do item que esta sendo

limpo, e onde o processo utilizado ndo seja nocivo ao meio ambiente”.

6.4. O presente documento engloba as principais caracteristicas acerca da Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio
e Conservacdo Predial na Residéncia de Conservagdo de Jales — RC9.4, pertencente a 9% Divisdo Regiona do

Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de S&o Paul o, sob a seguinte perspectiva:
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Limpeza de Aress Internas Limpeza de Areas Externas Limpeza de Vidros Externos

Pisosfrios - .
Varricao de passeios e

Vidros externos (com exposicéo a
Almoxarifados/gal pdes arruamentos situacdo de risco) - frequéncia
semestral trimestral

Oficinas Pétios - média frequéncia

6.5. As &reas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades obtidas na projecéo
horizontal de cada ambiente, isto €, as &reas de planta baixa. Para reforcar esse conceito, a &rea a ser quantificada é a

de piso, sem considerar as &reas verticais de paredes, portas, divisorias, divisorias com vidros e afins.

6.6. Considerou-se como pisos frios aqueles constituidos ou revestidos de paviflex, marmore, cerdmica, marmorite,

plurigoma, madeira e similares.

6.7. Classifica-se como vidros externos com exposi¢ao a situagao de risco agquel es existentes em &reas nas quais sgja
necesséria a utilizagdo de balancins, manuais ou mecéanicos, ou, ainda, andaimes para a execucdo dos servicos de
limpeza. Importante frisar que é terminantemente proibida a utilizagdo de cordas para efetuar a limpeza de vidros

externos.

6.8. O presente ETP foi fundamentado através dos Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados — CADTERC
(Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial - Volume 3 - Data Base: janeiro/2024 - Versdo
01: margo/2024).

6.8.1. As produtividades adotadas no estudo do CADTERC sdo conservadoras e deverdo ser adaptadas para
situacdes especificas. As produtividades indicadas no item 7. deste ETP s8o meramente referenciais adotados para

efeito de composi¢do de pregos.

6.8.2. Os numeros foram obtidos a partir de dados histéricos de contratos dos érgaos da Administracéo Publica do
Estado de S&o Paulo, do Governo Federal, de trabalhos produzidos por especialistas do ramo e da Legislacéo
Federal vigente;

6.8.3. As especificagdes técnicas, os critérios para composicdo de pregos, 0S encargos sociais e os Beneficios e
Despesas Indiretas (BDI) foram desenvolvidos levando-se em consideracdo dados histéricos do Estado de Sdo
Paulo, o item 7 do presente ETP apresenta os critérios e parametros adotados para a composi¢do dos custos, bem

como as fontes de pesquisa consideradas.

6.8.4. Foram pesquisadas e aplicadas as legislagdes pertinentes a prestacdo de servicos, incluindo as legislactes
especificas, referentes a licitagdes e contratos, encargos trabalhistas, previdenciérios, tributério/fiscal, bem como os

dissidios das convencdes coletivas das categorias profissionais.
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6.8.5. Os“valores referenciais’ constantes no CADTERC, refere-se aos valores definidos com base em composi ¢ces
técnicas estabel ecidas para execugdo dos servigos e em precos médios referenciais obtidos no mercado, via processo

de pesquisa e deverdo ser utilizados como parametros de aceitabilidade dos menores precos ofertados.

6.8.5.1. O desenvolvimento da composicdo dos precos, buscou refletir as exigéncias contidas nas especificactes
técnicas e nalegislagéo vigente. Para a composicéo de precos, foram utilizados paré@metros de produtividade e custos
meédios obtidos no mercado com méo de obra, encargos sociais e trabalhistas, beneficios, materiais, equipamentos,
transporte e demais insumos necessarios a execucdo dos servicos, acrescidos da taxa de BDI, que engloba todos os

custos e despesas indiretas, tributos e impostos, e a taxa de lucro da Contratada.

6.9. Na contratacdo de servico de limpeza diaria para areas externas (varricéo de passeios e arruamentos), deve-se
observar as diferencas existentes na caracterizag@o das areas e a descricéo dos servicos, tendo em vista que, apesar

de apresentarem a mesma frequéncia de limpeza, tém produtividades distintas.

6.10. O horério de execucdo dos servicos devera ser definido de forma a atender as necessidades e especificidades
da Unidade Contratante. Ressalta-se que o horario de execug@o dos servicos ndo deve necessariamente coincidir

com o horério de funcionamento.

6.11. Foi definida como unidade de medida para contratacdo desses servigos 0 metro quadrado por més (m2/més),
tendo em vista a facilidade de administragéo e gerenciamento do contrato e consequente padroniza¢do no ambito do
Estado.

6.12. Em conformidade com o Art. 135 da Lei Federal no. 14.133/2021, os precos dos contratos para Servigos
continuos com regime de dedicac@o exclusiva de méo de obra poderdo ser repactuados para manutencdo do

equilibrio econdmico-financeiro, mediante demonstracdo analitica da variagéo dos custos contratuais.
6.13. Recomenda-se 0 prazo de 15 (quinze) meses para avigénciainicial da pretendida contratacéo.

6.14. Encontra-se inserida no presente ETP ferramenta a ser utilizada na gestdo contratual, integrante do
procedimento “Avaliaco de Qualidade dos Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagdo Predial”, é apresentado
também um exemplo de “Formulério de Ocorréncias para Manutencdo” com o propésito de auxiliar na gestéo

contratual .

6.15. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da

Lei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pel as consegquéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.16. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo serd

prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.17. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir

tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.18. O Contratante podera convocar o preposto da Contratada para adogdo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

26 de 38



UASG 262211 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

6.19. ApGs a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante da Contratada para reunido
inicial para apresentacéo do plano de fiscalizago, que conterd informagdes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizago, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da

Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.20. Preposto

6.20.1. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no

instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucado do objeto contratado.

6.20.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da

Contratada, hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.21. Rotinas de Fiscalizacdo

6.21.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Valores Referenciais, Definicdes e Critérios para elaboracdo dos Precos

7.1.1. Os valores referenciais apresentados se aplicam aos itens de licitacdes submetidos a participacdo ampla, isto €,
quando o valor estimado supera R$ 80.000,00 no mesmo exercicio financeiro e, por isso, a contratagdo ndo pode ser
destinada com exclusividade a Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) (Acérdao TCU n° 1.932,
de 2016).

7.1.2. Os valores unitarios dos servicos apresentados a seguir, com base de referéncia em janeiro/2024, deverdo ser

utilizados como critério de aceitabilidade de precos:

27 de 38



UASG 262211 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Quadro 7: Valores referenciais dos servicos de limpeza por tipo de drea

Servicos Valores Mensais (R$/m%més)

Areas Internas

Pisos frios R$ 7,24

Almoxarifados/galpdes R$ 3,21

Oficinas R$ 3,62
Areas Externas

Varrigdo de passeios e arruamentos R$ 0,75

Patios — média frequéncia R$ 0,34
Vidros Externos

Frequéncia trimestral (com exposicao a situacdo de risco) R$ 2,83

Fonte: Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol. 03 — Jan./2024.

7.1.3. A demonstragdo detalhada dos calculos que conduziram aos valores que integram a tabela acima (Quadro7) e

respectivos embasamentos dos precos encontram-se descritos a seguir.

7.1.3.1. Resumo de Composicdo de Precos Unitdrios

7.1.3.1.1. Areas Internas

® Vide quadro 17: Valores referenciais de limpeza predial para dreas internas com coeficiente de participagdo - Itens
Pisos frios, Almoxarifados/galpdes e Oficinas. (pdgina 78 do CADTERC - Anexo I deste ETP)

7.1.3.1.2. Areas Externas

® Vide quadro 18: Valores referenciais de limpeza predial para dreas externas com coeficiente de participag¢do - Item
Varrigdo de passeios e arruamentos. (pdgina 79 do CARTERC - Anexo I deste ETP)

® Vide quadro 19: Valores referenciais de limpeza predial para dreas externas com frequéncia especifica, com coeficiente
de participagdo — Item Pdtios e dreas verdes — média frequéncia — 1vez/Quinzena. (pdgina 79 do CADTERC — Anexo I
deste ETP)

7.1.3.1.3. Vidros Externos

7.1.3.1.3.1. Vidros Externos (Com Exposicdo a Situacdo de Risco)
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® Vide quadro 20: Valores referenciais de limpeza predial para vidros externos com coeficiente de participagdo — Item
Vidros externos — frequéncia trimestral — com exposicdo a situagdo de risco. (pdgina 81 do CADTERC — Anexo I deste
ETP)

7.1.3.1.3.2. Composigdo dos Valores Unitdrios — Vidros Externos

® Vide quadro 22: Composi¢do dos valores unitdrios para vidros externos — Item Vidros externos — frequéncia trimestral -
com exposigdo a situagdo de risco. (pdgina 82 do CADTERC — Anexo I deste ETP)

7.1.4. Demonstrativo de Calculo dos Custos e Precos Unitarios

7.1.4.1. A composicdo dos precos apresentada a seguir demonstra de forma analitica todos os insumos, quantidades, ponderagoes,
precos e demais varidveis que interferem na formacdo dos precos dos servicos, espelho das especificacdes e condicdes
estabelecidas.

7.1.4.2. Os cargos/fungdes necessarios para apuragdo dos pre¢os unitarios dos servigos sdo:
7.1.4.2.1. Faxineiro;

7.1.4.2.2. Encarregado de faxineiro;

7.1.4.2.3. Limpador de vidros (face externa) — com exposicdo a risco;

7.1.4.2.4. Lider de limpador de vidros (face externa) — com exposicao a risco;

7.1.4.2.5. Varredor de areas publicas privadas; e

7.1.4.2.6. Agente de higienizacdo.

7.1.4.3. Conforme determina a Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria, firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio
e Conservacdo do Estado de Sdo Paulo (SEAC) e o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Prestacdo de Servicos de Asseio
e Conservagdo e Limpeza Urbana de Sdo Paulo (SIEMACO), para as jornadas inferiores a 4 horas fica garantido o pagamento de
60% do piso salarial para a funcédo exercida.

7.1.4.3.1. Os quadros relacionados a seguir constantes no CADTERC — Anexo I deste ETP, apresentam os custos desses cargos
/funcoes.

® Quadro 23 (pdgina 84): Faxineiro — 44 horas semanais — Diurno — 2° feira a sdbado;
®  Quadro 24 (pdgina 85): Encarregado de Faxineiro — 44 horas semanais — Diurno — 2° feira a sdbado;
® Quadro 27 (pdgina 88): Limpador de Vidros com periculosidade — 44 horas semanais — Diurno — 2° feira a sabado;

® Quadro 28 (pdgina 89): Lider de limpador de vidros com periculosidade — 44 horas semanais — Diurno — 2° feira a
sabado;

®  Quadro 29 (pdgina 90): Varredor de dreas ptiblicas privadas — 44 horas semanais — Diurno — 2° feira a sabado;
® Quadro 30 (pdgina 91): Agente de higienizagdo — 44 horas semanais — Diurno — 2° feira a sdbado.

7.1.4.4. A composicdo do custo do material de limpeza utilizado para os cargos/func¢ées supracitados considera a aplicacdo do
coeficiente de 12% e residual de 88% sobre o custo do Faxineiro 44 horas e estda demonstrado no Quadro 35: Custo mensal com
material por cargo/funcéo. (pagina 97 do CADTERC — Anexo I deste ETP)

7.1.5. Definicoes e Critérios para Elaboracdo dos Precos

7.1.5.1. Para obtencdo dos valores apresentados no item 7.1., fazem-se necessarias defini¢des que suportem os célculos. Esses
critérios e referéncias técnicas estdo apresentados abaixo, divididos em: custos diretos de méo de obra (Os custos referenciais de
mao de obra estdo ajustados com base no Termo Aditivo a Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria, firmada entre o
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Sao Paulo (SEAC) e o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas
de Prestacdo de Servicos de Asseio, Conservacdo e Limpeza Urbana de Sdo Paulo (SIEMACO) e levam em consideragdo a
pesquisa de precos referenciais valida para Janeiro/2024), encargos sociais e trabalhistas, e beneficios e despesas indiretas.

7.1.6. Custo de Mdo de Obra
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7.1.6.1. Custo Salarial

7.1.6.1.1. Piso salarial de Faxineiro e Agente de higienizacdo: R$ 1.590,00 mensal;

7.1.6.1.2. Piso salarial de Limpador de vidros: R$ 1.742,91 mensal;

7.1.6.1.3. Piso salarial para as fun¢des de Lider de Limpador de Vidro: R$ 1.734,08 mensal;

7.1.6.1.4. Piso salarial para as fungdes de Encarregado: R$ 2.080,90 mensal;

7.1.6.1.5. Piso salarial de Varredor de éreas ptblicas privadas: R$ 1.658,92 mensal; e

7.1.6.1.6. Jornada de trabalho adotada: 44 horas semanais — diurno — de 2° feira a sdbado (44h/semana).

7.1.6.2. Adicional para Feriados Trabalhados

7.1.6.2.1. Ndo esta previsto o funcionamento das estagdes de trabalho com jornada de 44 horas semanais nos dias de feriado.

7.1.6.3. Beneficios aos Empregados

7.1.6.3.1. Ao que concerne as rubricas deste grupo, as empresas de limpeza, asseio e conservacdo enquadradas no Lucro Real
estdo autorizadas a aproveitar créditos de PIS/COFINS associados aos custos com fornecimento de vale-transporte, vale- refeicdo,
vale-alimentacdo e cesta basica. Tal prerrogativa é concedida pelo art. 3° da Lei Federal n° 10.637, de 2002, e pelo art. 3° da Lei
Federal n° 10.833, de 2003, amparados pela Instru¢do Normativa RFB n° 2.121, de 29 de dezembro de 2022.

7.1.6.3.2. Trata-se de um aproveitamento de crédito sobre o fornecimento de médo de obra, que é a parcela mais onerosa da
Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial e que caracteriza a natureza dos servigos. Isso posto,
apresentam-se:

7.1.6.3.2.1. Vale-transporte: Valor unitério da condugdo do profissional = o valor da passagem de 6nibus da cidade.

7.1.6.3.2.1.1. Valor unitério do Crédito Eletronico Vale-transporte Onibus: R$ 4,83 (cidade de Sao Paulo);

7.1.6.3.2.1.2. Quantidade de tarifas diarias: 2 (duas);

7.1.6.3.2.1.3. Quantidade de tarifas/més: dias efetivamente trabalhados multiplicados por 2, considerando: Postos de 2* feira a
sabado = 24,87 dias/més x 2 = 49,74 tarifas;

7.1.6.3.2.1.4. Parcela do trabalhador: desconto de 6% do salério-base do profissional.
7.1.6.3.2.2. Vale-refeicdo:

7.1.6.3.2.2.1. Quantidade de refei¢oes por dia: 1 (uma);

7.1.6.3.2.2.2. Valor unitario: conforme CCT da categoria, igual a R$ 19,77;

7.1.6.3.2.2.3. Parcela do trabalhador: desconto fixado na CCT de R$ 1,33 do valor do vale; e
7.1.6.3.2.2.4. Quantidade de vales/més: 24,87 dias efetivamente trabalhados.

7.1.6.3.2.2.5. Conforme convencdo coletiva da categoria, é previsto o pagamento de um vale- refeicdo adicional quando o dia do
trabalhador de asseio e conservagdo (16 de maio) for em um dia de semana trabalhado.

7.1.6.3.2.3. Cesta Basica

7.1.6.3.2.3.1. Conforme convencdo coletiva da categoria, fica assegurado o pagamento de uma cesta basica no valor de R$
137,79 por profissional.

7.1.6.3.2.4. Beneficio Social Familiar

7.1.6.3.2.4.1. Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, o custo de plano de Beneficio Social Familiar, composto
de assisténcia familiar, assisténcia financeira imediata, assisténcia alimenticia e manutencdo de renda familiar, pelo valor mensal
de R$ 15,20 por profissional.

7.1.6.3.2.5. Auxilio-creche
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7.1.6.3.2.5.1. Todas as profissionais maes receberdo mensalmente, até que o filho complete 2 (dois) anos de idade, a importancia
equivalente a 30% (trinta por cento) do salario minimo vigente no pais (base Janeiro/2024), que corresponde a R$ 423,60 para
cada filho (a), conforme comunicado da categoria. O percentual de auxilio-creche aplicado é o resultado da seguinte conta:

7.1.6.3.2.5.1.1. Percentual de participacdo por género na CNAE (RAIS 2021) multiplicado pelo percentual de maes em potencial
— 18 a 49 anos na CNAE (RAIS 2021) — multiplicado pelo percentual de fecundidade multiplicado pelo tempo de recebimento do
beneficio, que é o tempo de permanéncia do empregado na empresa, se esse for inferior ao tempo de concessdo estipulado em
convencao coletiva. Caso o tempo de permanéncia seja maior que o tempo estipulado, prevalece o tempo definido em convencao.
O resultado é divido pelo tempo de permanéncia do profissional na empresa.

7.1.6.3.3. Assisténcia Médica Familiar — Médico Ambulatorial e Odontolégico

7.1.6.3.3.1. Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, o custo mensal de R$ 33,65 por profissional a fim de
subsidiar o pagamento do beneficio por parte do empregador.

7.1.6.3.4. Uniformes e EPIs

7.1.6.3.4.1. As empresas deverdo fornecer uniformes completos para seus profissionais, bem como os EPIs necessarios para a
Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial. Os precos referenciais desses insumos foram obtidos através de
pesquisa de preco com referéncia em Janeiro/2024.

® Vide quadro 32 (pdgina 95 do CADTERC — Anexo I deste ETP): Valor unitdrio, quantitativo minimo e vida ttil de
uniformes e EPIs.

7.1.6.3.4.2. Dividindo o custo unitario pela vida ttil e multiplicando pela quantidade prevista no posto, obtém-se o custo mensal
com cada peca do uniforme. O somatério destes gera o custo total mensal com uniformes, apresentados no Capitulo III, quadros
23 a 30 do CADTERC - Anexo I deste ETP.

7.1.6.3.5. Créditos PIS/COFINS

7.1.6.3.5.1. Considerou-se a possibilidade facultada as empresas optantes pelo sistema de tributacdo pelo Lucro Real de reaver
impostos federais PIS e COFINS (total de 9,25%), pagos na aquisicdo de bens e servicos de insumos diretos do processo
produtivo.

7.1.6.3.6. Produtividade

7.1.6.3.6.1. O valor unitario (R$/m2) de cada tipo de area classificada neste trabalho é funcéo direta da produtividade por m2 dos
profissionais envolvidos na execugéo dos servigos.

7.1.6.3.6.2. As produtividades presentes neste objeto, atribuidas a cada atividade, foram obtidas por meio de estudo técnico
quantitativo (para maiores detalhes sobre o estudo técnico de produtividade elaborado pela KPMG, recomenda-se consultar o
material disponibilizado no enderego eletrénico: <http://www.cadterc.sp.gov.br>), em que se buscou estar em conformidade
com a prética de mercado.

7.1.6.3.6.3. Assim, no quadro a seguir encontram-se as produtividades consideradas em cada servigo citado neste Estudo Técnico
Preliminar - ETP.

® Vide quadro 33 (pdgina 96 do Cadterc — Anexo I deste ETP): Produtividades consideradas na apuragdo dos custos por
drea.

® Areas internas (pisos frios, Almoxarifados/galpdes, Oficinas);
® Areas externas (Varrigio de passeios e arruamentos, Patios e areas verdes — média frequéncia - 1 vez/quinzena);
® Vidros externos (Vidros externos — frequéncia trimestral — com exposicao a situacdo de risco).

7.1.6.3.7. Periodicidades

7.1.6.3.7.1 Para o célculo das horas gastas em atividades com periodicidade diferente de diéria, foram considerados os célculos
apresentados no Quadro 34: Total de horas no més em diferentes periodicidades constante na pagina 97 do CADTERC — Anexo I
deste ETP.

7.1.6.3.8. Custo de Material de Limpeza/Equipamentos
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7.1.6.3.8.1. A participacdo em relagdo ao preco final (m2) dos valores correspondentes a material, saneantes domissanitérios e
equipamentos é funcdo da metodologia e do programa de trabalho utilizados por cada Contratada, da produtividade e dos tipos de
equipamentos disponibilizados para os servicos, dentre outras especificidades inerentes a cada empresa.

7.1.6.3.8.2. Assim, é de se notar o grau de dificuldade encontrado para a avaliagdo genérica desses insumos em relagdo as
quantidades médias utilizadas. Dessa forma, para efeito de calculo desse item, foi efetuado levantamento em contratos dos érgaos
da administracdo direta e das empresas controladas pelo Governo do Estado, e adotou- se que a composicdo do custo do material
de limpeza utilizado nos cargos/fun¢des deste caderno considera a aplicacdo do coeficiente de 12% e residual 88% sobre o custo
do Faxineiro 44 horas, conforme demonstrado no Quadro 35: Custo mensal com material por cargo/fun¢do constante na pagina
97 do CADTERC — Anexo I deste ETP.

7.1.7. Encargos Sociais

7.1.7.1. Séo classificados como encargos sociais 0s custos incidentes sobre a folha de pagamento das empresas. Tais custos sdo
provenientes de leis asseguradas pela Constituicdo Federal de 1988, da Consolidacao das Leis do Trabalho, ou mesmo de acordos
firmados em convengoes coletivas de trabalho da categoria representativa.

7.1.7.2. O caderno CADTERC engloba os encargos relativos a contratacdo de servigos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra
no Estado de Sdo Paulo para trabalhadores contratados sob o regime de remuneracdo mensal.

7.1.7.3. E importante salientar que a determinacio do calculo dos percentuais dos encargos associados ao emprego esta amparada
em estatisticas especificas do setor para o Estado de Sdo Paulo. Nesses termos, as informacgdes extraidas junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego e ao Ministério da Previdéncia Social, através do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) e da Relagdo Anual de InformagGes Sociais (RAIS), estdo enquadradas no cddigo da Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas 8121- 4 — Limpeza em Prédios e em Domicilios.

7.1.7.4. Acrescenta-se, ainda, que os encargos estdo suportados por dados populacionais regionais coletados junto ao SEADE,
além de conceitos estabelecidos nas legislacdes previdenciaria e tributdria vigentes até a data da publicacdo do caderno
CADTERC, volume 3, data base janeiro/2024.

7.1.7.5. Outro aspecto fundamental deliberado na determinacdo dos encargos sociais refere- se a atribuicdo de idade minima de 18
(dezoito) anos para o provimento de todos os postos de trabalho envolvidos na Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservacao Predial.

7.1.7.6. Perante tais premissas, os encargos sociais estdo discriminados em seis grupos distintos, a saber:

7.1.7.6.1. Grupo A — Engloba as obrigacdes que, por lei, incidem diretamente sobre a folha de pagamento das empresas e, como
tal, recaem sobre o total da remuneracdo devida aos empregados do setor. Estdo contemplados neste grupo a contribuicdo com a
Previdéncia Social, FGTS, salario-educagdo, Seguro Contra Riscos e Acidentes (Contribui¢do destinada a custear beneficios
concedidos em razdo de aposentadoria especial ou incapacidade laborativa. Segundo previsto no art. 22, inciso II, da Lei
Federal n° 8.212, de 1991, a aliquota de contribui¢do das empresas para com os riscos ambientais do trabalho pode ser de
1,00%, 2,00% ou 3,00% da remuneragdo paga aos empregados. Essas aliquotas podem ser reduzidas em até cinquenta por cento
ou majoradas em até cem por cento por meio do multiplicador Fator Acidentdrio de Prevengdo (FAP), previsto no art. 202-A do
Decreto Federal n° 3.048, de 1999, com a redagdo dada pelo Decreto Federal n° 10.410, de 2020. Esse multiplicador pode
variar de 0,50 a 2,00, a depender do desempenho da empresa em relagdo a respectiva atividade econémica, apurado em
conformidade com os resultados obtidos a partir dos indices de frequéncia, gravidade e custo, calculados segundo metodologia
aprovada pelo Conselho Nacional de Previdéncia Social. Dito isso, foi considerada neste documento a aliquota média de 3,00%
para o Seguro Contra Riscos e Acidentes), além de recolhimentos para institui¢des de natureza ptiblica como SESI, SENAI, Incra
e Sebrae;

7.1.7.6.2. Grupo B — Refere-se aos custos com a reposicdo do profissional ausente cujos motivos sdo assegurados por lei, por
meio da Constituicdo Federal de 1988, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, ou mesmo de acordos firmados em convengoes
coletivas de trabalho da categoria;

7.1.7.6.3. Grupo C — Abrange o aprovisionamento de abonos legais, como 13° salario e abono de férias (ter¢o constitucional), que
sdo pagos diretamente ao empregado;

7.1.7.6.4. Grupo D — Composto pelos custos rescisérios do contrato de trabalho, como o aviso-prévio indenizado, o aviso-prévio
trabalhado e as respectivas multas do FGTS. Acrescentam-se a estes as incidéncias dos encargos previdenciarios e FGTS e todas
as orientacoes legais advindas da Lei Federal n° 13.932, de 11 de dezembro de 2019;

7.1.7.6.5. Grupo E — Contempla o aprovisionamento de outros encargos sociais devidos ao trabalhador, tais como: afastamento
maternidade, abono pecunidrio e indenizacao adicional; e
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7.1.7.6.6. Grupo F — Corresponde aos percentuais de reincidéncia do grupo A sobre os grupos B e C.

7.1.7.7. Nos topicos do CADTERC — Anexo I deste ETP relacionados a seguir serdo apresentados o resumo dos encargos sociais
e trabalhistas calculados; os pardmetros utilizados, com suas respectivas fontes de informacdo e metodologia; a apuracdo do
tempo efetivamente trabalhado e o detalhamento dos calculos dos encargos sociais e trabalhistas.

® 7.1. Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas (pagina 99);
® 7.2. Parametros Utilizados nos Célculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas (paginas 100 a 104);
® 7.3. Apuracdo do Tempo Efetivamente Trabalhado por Ano (paginas 105 e 106)

® 7.4. Neste item do CADTERC é apresentado o detalhamento dos encargos sociais e trabalhistas para as jornadas de 44
horas semanais, de 2* feira a sdbado e 2 feira a sexta. Convém salientar que eventuais diferencas verificadas na quarta
casa decimal, fruto do somatério dos grupos dos encargos sociais e trabalhistas, sdo decorrentes de arredondamentos.
Reitera-se, portanto, que o percentual atribuido a cada posto de trabalho reflete a realidade e estd de acordo com os
calculos efetuados — “Detalhamento dos Calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas” (paginas 107 a 109).

7.1.8. Beneficios e Despesas Indiretas

7.1.8.1. Na formulacdo do prego final de um servigo, define-se que:
Pf = CDir x BDI
Em que:

Pf: Valor que uma administragdo estd disposta a pagar pela execucdo de um servico, dentro de determinadas condigdes
comerciais e especificagdo técnica;

CDir: Custo direto é todo gasto envolvido na execugédo do servigo, perfeitamente caracterizado, identificado e quantificado
de forma a poder ser diretamente apropriado como custo de fase especifica do servico; e

BDI: Beneficios e Despesas Indiretas corresponde a uma taxa que incide sobre os custos diretos dos servigos, resultando no
preco final.

7.1.8.1.1. A metodologia de célculo da taxa de BDI, que incidira sobre os custos diretos do servico, para a obten¢do do prego final
de venda, é detalhada a seguir, a partir de seus componentes.

7.1.8.2. Custos e Despesas Indiretas

7.1.8.2.1. Os custos indiretos sdo todos os gastos envolvidos diretamente na execucao dos servigos, que podem ser caracterizados
e quantificados, mas ndo sdo passiveis de serem apropriados a uma fase especifica, a exemplo de supervisor, preposto para
acompanhamento do contrato etc.

7.1.8.2.2. As despesas indiretas, embora associadas a produgdo, ndo estdo relacionadas especificamente com o servico, e sim com
a natureza de producdo da empresa, ou seja, sdo gastos devidos a estrutura administrativa e a organizacdo da empresa que
resultam no rateio entre os diversos contratos que a empresa detém, a exemplo de gastos com a administragao central e despesas
securitarias, que sao gastos com seguros legais tais como o seguro de responsabilidade civil.

7.1.8.2.3. Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas adotou-se o percentual de:

7.1.8.2.3.1. 0,50% para cobrir o Seguro Responsabilidade Civil; e

7.1.8.2.3.2. 5,31% para remunerar os demais custos e despesas que, entre outros, compreendem:

7.1.8.2.3.2.1. Remuneragdo de pessoal administrativo;

7.1.8.2.3.2.2. Transporte de pessoal administrativo;

7.1.8.2.3.2.3. Aluguel da sede;

7.1.8.2.3.2.4. Manutencdo e conservacdo da sede;

7.1.8.2.3.2.5. Despesas com agua, luz e comunicacao;
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7.1.8.2.3.2.6. Imposto predial e taxa de funcionamento;
7.1.8.2.3.2.7. Material de escritorio; e

7.1.8.2.3.2.8. Manutencao de equipamentos de escritorio.
7.1.8.3. Lucro Bruto

7.1.8.3.1. O lucro bruto no BDI é representado por uma taxa incidente sobre o total geral de custos e despesas, excluidas as
despesas fiscais.

7.1.8.3.2. Dentro do conceito de lucro bruto, nos termos definidos em estudos elaborados pela Fundacdo Instituto de Pesquisas
Economicas (FIPE), adotou-se uma faixa de valores que limitard a possivel variacdo de taxa de lucro bruto.

7.1.8.3.3. Essa faixa é definida com base na margem bruta (mark-up) extraida das demonstragdes financeiras das empresas do
ramo, obtidas junto aos cadastros de fornecedores de 6rgaos da Administracdo Publica do Estado de Sdo Paulo.

7.1.8.3.4. Tendo em vista as considera¢des anteriormente citadas, a taxa de lucro bruto que esté4 sendo utilizada é de 7,20%.
7.1.8.4. Despesas Fiscais

7.1.8.4.1. As despesas fiscais sdo gastos relacionados ao recolhimento de contribui¢Ges, impostos e taxas que incidem diretamente
no faturamento, tais como PIS, COFINS e ISSQN.

7.1.8.4.1.1. Programa de Integracdo Social e de Formacéo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/PASEP)

7.1.8.4.1.1.1. Contribuintes: sdo contribuintes do PIS, segundo as regras vigentes, as pessoas juridicas de direito privado, de fins
lucrativos, e as que sdo equiparadas pela legislacdo do Imposto de Renda;

7.1.8.4.1.1.2. Base de célculo: a base de calculo da contribuicdo € a receita bruta mensal, assim entendida a totalidade das receitas
auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevante o tipo de atividade por ela exercida e a classificacdo contédbil adotada para as
receitas (art. 1° da Lei Federal n° 10.637, de 2002); e

7.1.8.4.1.1.3. Aliquota: a aliquota do PIS/PASEP é de 1,65% (art. 2° da Lei Federal n° 10.637, de 2002).
7.1.8.4.1.2. Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

7.1.8.4.1.2.1. Base de célculo: a base de calculo da COFINS é composta pela totalidade das receitas auferidas pela pessoa
juridica, independentemente da atividade exercida e da classificagdo contabil das receitas; e

7.1.8.4.1.2.2. Aliquota: 7,60% (art. 10, inciso I da Lei Federal n° 10.833, de 2003).

7.1.8.4.1.3. Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN).

7.1.8.4.1.3.1. Aliquota: para o presente trabalho, foi adotada a aliquota vigente no municipio de Sdo Paulo, que é de 2%.
7.1.8.5. Férmula para Calculo e Aplicacdo do BDI

(1+A)x (1+B)

BDI= 1-C

A: Taxa do somatoério das despesas indiretas (%);
B: Taxa representativa do lucro bruto (%); e
C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

® Quadro 36: Pardmetros para cdlculo do BDI (pdgina 112 do CADTERC — Anexo I deste ETP)
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7.2. Memoria de Célculo de acordo com o Caderno Terceirizado — CADTERC — BEC (Data Base: janeiro/2024) e seus
quantitativos para contratagao:

Item Especificacdo dos Servigos Siafisico [ CATSER | Area (m2)| Valor Unitério | Total Mensal
Mensal (R$/m?) | por Item (R$)
1 Areas internas — Pisos frios 162736 24031 | 669,16 m? R$ 7,24 R$ 4.844,72
2 Areas internas — Almoxarifados/galpdes 162752 24090 | 499,13 m? R$ 3,21 R$ 1.602,21
3 Areas internas — Oficinas 162760 27782 | 826,20 m? R$ 3,62 R$ 2.990,84
4 RAreas externas — Varrigdo de passeios e arruamento§ 162795 24040 | 1.600 m? R$ 0,75 R$ 1.200,00
5 Areas externas — Patios — média frequéncia 162817 | 24104 | 1.500 m? R$ 0,34 R$ 510,00
6 Vidros externos — trimestral — com exposicdo a 162868 24120 190 m? R$ 2,83 R$ 537,70
situacdo de risco

Total mensal (R$) R$ 11.685,47

Prazo contratual (meses 15

Valor Total do Contrato (R$) R$ 175.282,05

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 175.282,05

8.1. Vaor estimado para a presente a contratagdo é R$ 175.282,05 (cento e setenta e cinco mil, duzentos e oitenta e
dois reais e cinco centavos) para o periodo de 15 (quinze) meses. Este valor foi definido com observancia do
disposto Artigo 8°, Se¢do V do Decreto Estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Justifica-se 0 NAO parcelamento da contratacéo, pois ndo havera divisio do objeto, sendo que a licitacio sera
por agrupamento, afim de evitar que algum item seja fracassado por falta de interesse dos Licitantes, aumentando a

competitividade entre os mesmos, gerando economicidade para Administragdo Publica.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. N&o ha contratacfes correlatas e/ou interdependentes, tendo em vista que o0 objeto ndo necessita de outras
contratagOes para sua completa prestacdo, uma vez que o levantamento do quantitativo pretendido € suficiente para

atender as necessidades da Residéncia de Conservacdo de Jales— RC9.4.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Houve todo um planejamento com levantamento orcamentdrio, onde estdo previstos os gastos conforme Decreto
Orcamentario n° 68.309 de 18 de janeiro de 2024;

11.2. Com relagdo ao alinhamento entre a aquisi¢do e o Plano de Contratacdo Anual - PCA, o Decreto n° 67.689/2023, em
especial o artigo unico da Disposicdo Transitéria, previu a facultatividade do Plano de Contratagdes Anual para 2023, tendo em
vista a grande dificuldade do atendimento de todas as regras impostas pela norma dentro do prazo legal. Desta feita, ndo houve a
elaboracdo de referido plano, motivo pelo qual ndo hd como atender a esse quesito na presente contratacdo. Também,
considerando a obrigatoriedade da elaboracdo do PCA a partir do ano vindouro, a presente contratagdo sera incluida em todos os
planos de contratagdo consecutivos, visando o atendimento da legislacdo vigente.

12. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

12.1. O resultado pretendido ao contratar um servigo de limpeza predial, vocé garante que os produtos a serem utilizados serdo os
mais adequados e seguros. Da mesma forma, as empresas terceirizadas tém os equipamentos certos e em bom estado de
conservacgdo para cada tipo de servigo, agilizando a limpeza e garantindo sua qualidade, promovendo um ambiente mais seguro e
saudavel, garantindo também, bem-estar, conforto e comodidade, além de contribuir para a conservacao e durabilidade da bens
moveis e imoveis, além dos beneficios obtidos em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, é necessaria para que possamos
manter limpos e bem cuidada toda a drea da nossa Residéncia, uma vez que possuimos uma grande drea que precisa de limpeza
didria

12.2. A presente Contratacdo tem o intuito de melhorar a competividade, ocorrendo através de diminuicdo de custos, melhoria de
qualidade, flexibilidade, especializacdo, geracdo de empregos formais, sendo utilizados os recursos humanos necessarios,
gerando assim economicidade dos recursos financeiros aos cofres publicos.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a gestéo de
Seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servicos e a satisfagdo do Contratante,
obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de trabalho. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente
pelos servicos contratados, cumprindo as disposicdes legais que interfiram em sua execugdo, destacando-se a

legislacdo ambiental.

14. Providéncias a serem Adotadas
14.1. A abertura de processo licitatorio, para a contratagdo dos servigos pretendidos.
14.2. Os Servidores, previamente a celebragdo do contrato, serdo capacitados para a fiscalizagado e gestdo contratual.

14.3. A Autoridade competente devera realizar reunides, envolvendo os representantes da contratada e os fiscais e gestores de
contrato, para tratar das condi¢des minimas exigidas para o inicio do contrato.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Uso Racional da Agua - Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da 4gua. Os encarregados devem
atuar como facilitadores das mudancas esperadas com essas medidas, e dos comportamentos de empregados da Contratada;

15.2. Eficiéncia Energética - A aquisicdo de equipamentos consumidores de energia devera ser realizada de modo que o bem a
ser adquirido apresente o melhor desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia energética;

15.3. Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos - Caso ja implantado nas areas do Contratante, a Contratada deve
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento diério das atividades do programa interno de separacdo de residuos solidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas;

15.4. Produtos Biodegradaveis - Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis;

15.5. Controle de Poluicdo Sonora - Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, cabe a Contratada
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - dB(A),
conforme Resolucdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a satde fisica e
mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades
de reducdo de niveis de ruido.

16. Manifestacao Conclusiva

16.1. A solucdo de contratacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagdo predial para a Residéncia de
Conservagdo de Jales - RC9.4, apresentada neste estudo, é a opgdo mais vantgjosa e econdmica para a
Administragéo.

16.2. Em atencdo ao Artigo 4° do Decreto n° 68.017 de 11 de outubro de 2023, certificamos:

® Inciso I - a Residéncia de Conservagdo de Jales — RC9.4 ndo possui servidores em seu quadro funcional para exercer as
fungdes aqui pretendidas;

® Inciso II - ndo se trata de servicos de manutengdo e assisténcia técnica;

® Inciso IIT - a pretendida contratagdo atende ao CADTERC e suas diretrizes para contratagcées de fornecedores de
servicos terceirizados pelos Orgdos da Administracdo Publica Estadual, com padronizacdo de especificagdes técnicas e
pregos referenciais.

® Inciso IV - o presente Estudo Técnico Preliminar - ETP, foi elaborado no sistema ETP Digital disponivel no comprasnet.

gov.br

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

17.1. Justificativa da Viabilidade

17.1.1. Considerando a essencialidade dos servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial para a execucdo dos
trabalhos realizados na Residéncia de Conservagéo de Jales — RC9.4, esta equipe de plangamento posiciona-se

favoravelmente no que concerne a razoabilidade e a viabilidade da contratacéo pretendida.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servicos prestados, descrevendo os
critérios e as pontuagfes a serem empregados na gestao contratual. Os resultados do controle da
gualidade dos servicos prestados indicardo os célculos para obtencéo dos valores a serem
faturados em conformidade com o Termo de Referéncia.
Note que o valor devido a Contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer
descontos em fungéo da pontuacado por ela obtida por ocasido do Relatério de Avaliacao da
Qualidade dos Servicos de Limpeza, sem prejuizo da aplicacao das sancdes e penalidades
cabiveis.
A adocdo desses critérios assegurard ao Contratante instrumentos para avaliagdo e o controle
efetivo da qualidade da prestacdo dos servigos, de forma a obter condigbes adequadas de
salubridade e higiene nos ambientes envolvidos

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. A avaliagédo da Contratada na Prestacéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Equipamentos, produtos e técnicas de limpeza; e

b) Inspec¢é&o dos servigos nas areas.

2.2. Caberéa ao Contratante designar o gestor e o(s) fiscal(is) responsavel(is) pelo
acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacéo
e avaliacdo dos servigos, observando, entre outros, 0s seguintes critérios:

» Avaliacé@o de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;

= Avaliagédo da execucgdo dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial;

= Reabastecimento de descartaveis como papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e sacos
para o acondicionamento dos residuos;

= Avaliacdo das condicdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

» Avaliag&do dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada para a
execucéo das tarefas;

= Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se a
guantidade de lixo, que nédo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

= Avaliagdo das condi¢cdes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a higienizacao; e

= O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

2.3. Este procedimento esta vinculado ao contrato de Prestacéo de Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservacéao Predial, integrando as especificacdes técnicas como parte das obrigacdes e
responsabilidades do Contratante, e devera ser efetuado periodicamente no processo de
fiscalizacdo da execucao dos servigos, de forma a gerar relatérios mensais que poderdo conter
fator redutor para os calculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacéo dos
servigos executados, com base nas pontuacdes constantes dos relatérios.

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela
Contratada na execuc¢éo do contrato de Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao
Predial.

4. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na Prestacéo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial se faz por meio de pontuacdo em conceitos de "Otimo", "Bom", "Regular" e "Ruim" em



cada um dos itens vistoriados, que se encontram descritos neste item 4, constituindo o
Formuléario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos.

4.1. Conceitos da Pontuacéo a ser Utilizada em Todos os ltens

a) OTIMO — Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

= Inexisténcia de poeira;

= Inexisténcia de sujidade;

= Vidros limpos;

» Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

» Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e
volume até 2/3;

= Empregados devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;

» Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

b) BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:
= Ocorréncia de poeira em local isolado;

= Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;

= Ocorréncia isolada no reabastecimento.

¢) REGULAR — Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:
= Ocorréncia de poeira em varios locais;

= Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

= Ocorréncias por falta de reabastecimento;

= Piso sujo e molhado.

d) RUIM — Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

= Poeira e sujidades em salas, escritorios e demais dependéncias;

= Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

= Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
= Lixeiras sujas e transbordando;

» Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

= Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem justificativas ou sem
comunicag¢do com o Contratante;

= Empregado com uniforme e EPIs incompletos;

» Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

= Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

= Sanitarios e vestiarios sujos.

4.2. ITENS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA
PRESTADOS

ESPECIDICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM

Apresentacao dos documentos que comprovam que 0s produtos
utilizados, EPI’s, aparelhos e instrumentos respeitam as especificagdes
técnicas e socioambientais requeridas.

Apresentacdo das medidas adotadas para a redugéo do consumo de
agua e energia.

Comprovacdao dos treinamentos realizados no periodo




4.3. TODOS OS AMBIENTES

ITENS OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM Néao se ITENS OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM Nao se
aplica aplica
Armarios (face externa) Prateleiras
Batentes Paredes
Filtros e/ou Bebedouros Pias
Mesas Torneiras
Cadeiras Corrimaos
Moveis em geral Cesto de lixo
Cortinas e/ou Persianas Tomadas
Placas indicativas Pisos

Divisdrias

Peitoril das janelas

Dispensadores de papel toalha

Quadros em geral

Dispensadores de papel

Portas

higiénico

Escadas Extintores de
incéndio

Espelhos Interruptores Ralos

Espelhos e tomadas Rodapés

Gabinetes (pias) Saidas de ar

condicionado

Interruptores Saboneteiras (face
externa)

Janelas (face externa) Teto

Janelas (face interna) Telefones

Luminarias (similares)

Ventiladores

Luzes de Emergéncia

Vidros internos

Maganetas

Vidros externos
(face interna)

Vidros externos
(face externa)




4.4. SANITARIOS / VESTIARIOS

ITENS OTIMO| BOM | REGULAR | RUIM N&o se ITENS OTIMO| BOM | REGULAR| RUIM N&o se
aplica aplica
Abastecimento de material Pisos
higiénico
Azulejos Portas (batentes,
magcanetas)
Box Ralos
Chuveiros Rodapés
Cestos de lixo Saboneteiras face externa
Dispensadores de papel Saidas de ar condicionado
toalha
Dispensadores de papel Tomadas
higiénico
Divisdrias (granito) Torneiras
Espelhos Teto
Gabinetes Valvulas de descargas
Interruptores Vasos sanitarios
Janelas Vidros Box
Luminarias (e similares) Vidros externos (face
externa)
Parapeitos Vidros externos (face
interna)
Pias Vidros Internos
4.5. AREAS COM ESPACOS LIVRES - SAGUAO, HALL E SALAO
ITENS OTIMO| BOM | REGULAR| RUIM N&o se ITENS OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM N&o se
aplica aplica
Elevadores Pisos
Escadas Rampas




4.6. EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS DE LIMPEZA

ITENS OTIMO| BOM| REGULAR | RUIM N&o se ITENS OTIMO| BOM| REGULAR | RUIM N&o se
aplica aplica

Equipamentos Produtos de limpeza

4.7. APRESENTACAO / UNIFORMES

ITENS OTIMO| BOM| REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO| BOM | REGULAR| RUIM Nao se
aplica aplica
Equipamentos de Protecéo X Uniforme X
Individual — EPIs




5. CRITERIOS

Na avaliagdo devem ser atribuidos ao Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos

Servicos os conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e “Ruim”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Fiscal(is) do Contrato

= Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da efetiva realizacéo
dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS, bem como quanto a outros aspectos administrativos do cumprimento do
contrato, e pela informacao de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para
que este preencha o Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos e consolide a
avaliacdo de desempenho da Contratada;

= Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execucao do objeto e do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados, pela consolidacdo da
avaliacado de desempenho da Contratada com a inclusdo da avaliacdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elabora¢do do Formulario de
Avaliacédo da Qualidade dos Servicos, com a apresentacao das justificativas para os
itens avaliados com conceitos "Bom", "Regular" ou "Ruim", pelo encaminhamento de
uma via do Formulario e das justificativas a Contratada, e pelo encaminhamento de
toda documentacado ao gestor do contrato.

6.2.Gestor do Contrato
» Responsavel pela verificagdo das avaliacdes recebidas;

= Responséavel pela aplicacdo na medi¢céo correspondente do respectivo percentual de
liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a
defesa prévia a Contratada.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base na
relacdo de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e
arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliagdao mensal da Contratada.

7.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve encaminhar,
com observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os
itens que receberam conceitos “Bom”, “Regular” ou “Ruim”, para o gestor do contrato,
bem como deve encaminhar 1 (uma) via dos Formuléarios e das justificativas a

Contratada.



7.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdo de desempenho da
Contratada realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliacao
da Qualidade dos Servigcos gerados durante este periodo, utilizando-se do Relatério de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados. De posse dessa avaliacdo, o gestor do
contrato deve aplicar na medic&o correspondente o respectivo percentual de liberacéo
da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara descontos a depender do
desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia a Contratada.

8. DOCUMENTACAO DE APOIO

8.1. Relatorio de Avaliacao da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservacao Predial.

8.2. Exemplo de Formuléario de Ocorréncias para Manutencao.

ANEXO 1 - Relat6rio de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservagao Predial

Contrato nimero: | Unidade: Periodo: Data:
03/04/2023

Contratada:
Responsavel pela Fiscalizacao:
Gestor do Contrato:

Quantidade de itens vistoriados = X

Quantidade de Itens Qte. Equivaléncia (e) Pontos obtidos
Vistoriados (@) (y=axe)
Conceito “6timo” = x 100 (Otimo) =
Conceito “bom” = x 80 (Bom) =
Conceito “regular’ = x 50 (Regular) =
Conceito “ruim” = x 30 (Ruim) =

TOTAL

A nota (“N”) sera obtida mediante o resultado da somatdéria total dos pontos
obtidos (“Y”) dividido pelo numero total de itens vistoriados (“X”).

2y
NOTA = ------
X

RESULTADO FINAL:



Percentual de Liberagao

Nota Obtida na Avaliacéo

Liberacéo total da fatura

Nota Maior ou Igual a 90 Pontos

Liberacédo de 90% da fatura

Nota maior ou igual a 70 e menor que 90 pontos

Liberagao de 80% da fatura

Nota maior ou igual a 60 e menor que 70 pontos

Liberagao de 65% da fatura

Nota maior ou igual a 50 e menor que 60 pontos

Liberacao de 50% da fatura

Nota menor que 50 pontos

Nota: Assinatura do Responsavel
pelaFiscalizagéo:

Assinatura do Responsavel da Assinatura do Gestor do
Contratada: Contrato:




ANEXO 2 — EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO

CONTRATO N° ADMINISTRADOR
CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDERECO)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

TORNEIRAS [ BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA ] LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS 7 EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS
UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [JOUTROS |
ACESSORIOS

DESCRITIVO
O VAZAMENTOS ~ SUBSTITUICOES ~ AJUSTES  OUTROS (DISCRIMINAR)

A

O O O O

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS ) . X
TORNEIRAS —, BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA — LAMPADAS — FIOS E TOMADAS — EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS

O O O O O O £

_, UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) _ OUTROS ACESSORIOS
DESCRITIVO i =

Y [] VAZAMENTOS | SUBSTITUIGOES | AJUSTES [ OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE

(visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

TORNEIRAS _ BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA _ LAMPADAS __ FIOS E TOMADAS _ EQUIPAMENTOS ELETROELETRONIcos _ ACESSORIOS
E UTILIZACAO 'NDEVIDA (AGUA/ENERGIA)D OUTROS o o o

]/ ‘ DESCRITIVO

VAZAMENTOS  SUBSTITUICOES AJUSTES OUTROS (DISCRIMINAR)
O O O

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)




	Termo de Referência 26/2024
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO E DO CICLO DE VIDA
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	6. MODELO DE GESTÃO DE CONTRATO
	7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	8. CRITÉRIO DE SELEÇÃO E REGIME DE EXECUÇÃO
	9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	11. Responsáveis


