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1. Do objeto
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO NO AMAZONAS
PREGAO ELETRONICO N° 90005/2024

(Processo Administrativo n° 18390.000001/2024-59)

Torna-se publico que a Superintendéncia Regional de Administragdo no Amazonas, por meio da Seg¢éo de Licitacao,
sediada na Avenida Governador Danilo Areosa, 1530, Bloco B, 2° Andar, Quadrante 1, Distrito Industrial, Manaus
/AM, CEP 69075-351, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacédo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢gbes estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacdo dos servigos continuados de manutencéo preventiva e corretiva,
com fornecimento de pecgas e componentes, nos aparelhos de ar condicionado e de refrigeracdo da Controladoria
Regional da Unidao no Amazonas (CGU-R/AM), conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 17 itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. Do registro de precos
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3. Da participacao na licitacao

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacao.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.°
8.538, de 2015.

3.6. N&o poderao disputar esta licitacao:

3.6.1 aquele que ndo atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitac&o versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo
ou atue na fiscalizagcao ou na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

3.6.11. Ndo poderéa participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc8o do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacé@o fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagédo, de execucao da
licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servi¢o que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.
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3.11. Em licitagBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. A vedacgéo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacéo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. Da apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacao

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sesséo publica.

4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

4.2.3.nd0 possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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4.5. A falsidade da declaracdo de que trata o item 4.4 sujeitara o licitante as sang¢fes previstas na Lei n°® 14.133, de
2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessédo publica e da fase de envio de
lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1.a aplicacgao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacé@o aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.9 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.12. Caberéa ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcao ou de sua desconexao.
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4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato blogueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1.valor unitario total do item;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante n&o podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
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objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

5.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratac6es publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necesséarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execucdo do contrato.

6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (Um Real).
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6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragédo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

6.11.3.Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.
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6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante néo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagéo;

6.19.1.2. avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagfes previstos nesta Lei;
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6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos
orgédos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condicBes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1 Nao serd admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.20.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.20.3. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.20.4. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.20.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
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6.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apos a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciar4 a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

7. Da fase de julgamento

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislagdo correlata e no item 4.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uni&o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3
/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregdo Eletrdnico - Atualizagdo: maio/2023 11 de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170207 Edital 4/2024

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 4.5.1 e 5.6
deste edital.

7.5. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1.contiver vicios insanaveis;

7.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacéo;

7.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administrac&o.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do pregoeiro,
gue comprove:

7.7.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracédo do preco e que
se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;
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7.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

7.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8. Da fase da habilitacao

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagédo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacéo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitag&o seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou pelo
correio eletrénico slic.sra.am@gestao.gov.br.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracéo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.
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8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitacéo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente haverda a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 7°,
caput).

8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitac&o. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrfnicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacéo do pregoeiro.

8.11.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no 8§ 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seréa feita em relagdo ao
licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.
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8.13. Apls a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.13.1. complementacdo de informagBes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gque necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.13.2. atualizacéo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.14. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

8.15 . Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.17. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participagdo na licitacdo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusédo de
licitante por motivo relacionado a habilitacéo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o
julgamento.

9. Da ata de registro de precos
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11. Dos recursos

11. DOS RECURSOS
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11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagcdo do
licitante:

11.3.1. aintengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

11.3.2. o prazo para a manifestagao da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. o prazo para apresentagéo das razfes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacao;

11.3.4. na hipotese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisé@o recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serédo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico do Compras
Governamentais (https://www.gov.br/compras/pt-br).
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12. Das infracoes administrativas e sancoes

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentac¢éo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagéo;

12.1.5. fraudar a licitacéo;
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12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;
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12.3.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
o6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracoes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgado ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragBes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais
grave gque a san¢éo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, 85°,
da Lein.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcéo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73,
de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracédo de processo de responsabilizacédo a
ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
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motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sanc¢éo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagcdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao
integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poder&o ser realizados por forma eletrdnica, pelos seguintes
meios: correio eletrdnico slic.sra.am@gestao.gov.br.

13.4. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacéo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnagao, seréa definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. Das disposicoes gerais

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunica¢éo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia
- DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais peg¢as que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico do Compras Governamentais (https://www.gov.br/compras/pt-br).

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO | - Documento de Formalizagdo da Demanda;

14.11.2. ANEXO Il - Estudo Técnico Preliminar;

14.11.3. ANEXO lll - Mapa de Gerenciamento de Riscos;

14.11.4. ANEXO |V - Termo de Referéncia;
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14.11.5. ANEXO V - Minuta do Contrato;

14.11.6. ANEXO VI - Modelo de Proposta de Pregos;

14.11.7. ANEXO VIl - Modelo de IMR.

15. Responsaveis

Edital 4/2024

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

CARLA CONDE MARQUES E OLIVEIRA BERNHARD

Autoridade competente

-
tf Assinou eletronicamente em 26/04/2024 as 15:47:53.

OLGA LAIS LOUREIRO GOMES
Chefe da DIAL

1
tf Assinou eletronicamente em 26/04/2024 as 12:25:58.

PATRICIA CLEUDA DE CASTRO FREITAS

Membro da comissdo de contratagdo

-
tf Assinou eletronicamente em 26/04/2024 as 11:26:36.

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ RUSSO

Pregoeiro
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1
tf Assinou eletronicamente em 26/04/2024 as 15:55:58.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregdo Eletrdnico - Atualizagdo: maio/2023 24 de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170207 Termo de Referéncia 4/2024

Lista de Anexos

Atencéo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO | - Documento de Formalizacao da Demanda.pdf (758.01 KB)
Anexo Il - ANEXO II - Estudo Tecnico Preliminar.pdf (139.26 KB)

Anexo Il - ANEXO Il - Matriz de Gerenciamento de Riscos.pdf (53.99 KB)
Anexo IV - ANEXO IV - Termo de Referencia.pdf (183.88 KB)

Anexo V - ANEXO V - Minuta do Contrato.pdf (157.65 KB)

Anexo VI - ANEXO VI - Modelo de Proposta de Precos.pdf (264.23 KB)

Anexo VII - ANEXO VII - Modelo de IMR.pdf (590.28 KB)



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DOCUMENTO DE DEFINICAO DA DEMANDA

Em cumprimento ao previsto no art. 21, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 e Instrucdo
Normativa ME n° 40/2020, procedemos a solicitacdo para contratagdo do(s) servigo(s), conforme descrito
abaixo:

1. Informacdes Gerais

1.1 Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto.):

CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO DO ESTADO DO AMAZONAS - (CGU-R/AM).

1.2 Descri¢ao sucinta da necessidade de contratacao:

Contratacdo de servicos continuados de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas ¢
componentes, nos aparelhos de ar condicionado e de refrigeracdo da Controladoria Regional da Unido no
Amazonas (CGU-R/AM).

1.3 Descri¢cao da necessidade da Contratacgao:

/A contratagdo dos servigos de manutencdao preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado e de
refrigeragdo, sob responsabilidade e propriedade da Controladoria Regional da Unido no Amazonas (CGU-
R/AM), visa atender a qualidade do ar para os servidores, colaboradores e publico visitante do 6rgdo, bem|
como conservar o patrimonio publico e concedido. Tais procedimentos sdo essenciais para o funcionamento,
eficiente e prolongamento da vida 1til dos equipamentos, prevenindo danos, reduzindo o niimero de falhas na
operagdo e realizando a limpeza necessaria em seus componentes. Isso colabora com a diminui¢do de gastos
excessivos com componentes € consumo de energia, o que, consequentemente, resulta em economia para o
erario.

Além disso, devido as altas temperaturas da regido, que persistem durante quase todo o ano, € necessario|
manter uma temperatura amena nas dependéncias da CGU-R/AM para torna-las saudaveis aos servidores,
colaboradores e demais pessoas que as utilizam. Vale ressaltar que a unidade possui, em uma sala especifica,
equipamentos de informatica da 4rea de processamento de dados, os quais operam ininterruptamente. Portanto,
¢ imprescindivel nesse setor o controle constante da temperatura, a fim de evitar que esses equipamentos entrem|
em colapso, o que poderia resultar na perda das informagdes armazenadas ali. A CGU-R/AM também dispdes
de outros equipamentos de refrigeracao, como frigobares e geladeira, que sao indispensaveis no armazenamento,
e conservacdo de alimentos utilizados pelos servidores e colaboradores.

/A presente contratacdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado ¢
de refrigeracdo, em carater continuado, nos termos do inciso XV do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, ¢
fundamental para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e a qualidade do ar no interior dos
ambientes climatizados. Entende-se que qualquer interrupcdo em seu funcionamento pode ocasionar danos a




continuidade das atividades no 6rgdo, especialmente considerando sua localizagdo geografica sujeita a altas
temperaturas. Dado que a CGU-R/AM nao possui em seu quadro efetivo de pessoal mao de obra qualificadal
para a execucao desses servigos e

considerando que tais atividades ndo sao sua atividade-fim, a alternativa da execucdo indireta tem se mostrado
uma otimizacgao desses servigos. Isso resulta em economia de gastos com aquisicdo de materiais, ferramentas ¢
equipamentos. Portanto, justifica-se que os procedimentos de manutenc¢do preventiva e corretiva sdo vitais para
0 adequado funcionamento dos sistemas de climatizacdo e refrigeracdo e para o bom funcionamento dessal
Controladoria.

Os servicos de manutencdo nos aparelhos de ar condicionado e de refrigeracdo abrangem todas as acdes
necessarias para manter os equipamentos em boas condi¢cdes de trabalho, podendo serem preventivo oul
corretivo. As manutengdes preventivas incluem agdes programadas para garantir o bom funcionamento. A
empresa contratada deverd possuir capacidade técnica e experiéncia comprovadas nos servigos abrangidos pelo
objeto da licitagdo, bem como possuir, em seu quadro, profissionais qualificados.

E importante ressaltar que o fornecimento do objeto ndo estabelece vinculo empregaticio entre os empregados
da contratada e a Administragdo, proibindo qualquer relagdo que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
O objeto da licitagdo ¢ classificado como servigo comum, conforme estabelecido na Lei n® 14.133/2021,
considerando os padrdes de desempenho, qualidade e caracteristicas gerais e especificas usuais do mercado. Os
servigos de manutencdo corretiva ocorrerdo conforme a demanda administrativa, sem a obrigatoriedade de
prestagao de todo o quantitativo estimado para a contratacao.

Os requisitos necessarios para instruir os servicos de manutengdo de sistemas de climatizag¢ao estao previstos

na ABNT NBR 13.971/2014 - Sistemas de refrigeracdo, condicionamento de ar, ventilagao e aquecimento —
Manuteng¢ao programada. A referida norma define que a manutengdo ¢ a “combinacdo de todas as agdes
técnicas e administrativas, incluindo supervisdao, destinadas a manter ou restaurar um item (componente,
equipamento ou sistema) em estado do qual possa desempenhar uma fun¢do requerida”. Além disso, ela
disciplina que “para execucdo das atividades previstas nesta Norma, devem ser empregados profissionais|
devidamente qualificados ou capacitados sob a orientagdo de responsavel técnico habilitado™.

A Lein® 13.589, de 4 de janeiro de 2018, que “dispde sobre a manuten¢do de instalagdes e equipamentos de
sistemas de climatizacdo de ambientes” e define, em seu art. 1°, que “todos os edificios de uso publico ¢
coletivo que possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem dispor de um Plano de
Manuten¢ao, Operagdo e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizagdo, visando a eliminagao ou|
minimizacao de riscos potenciais a saude dos ocupantes”. O PMOC também ¢ regulamentado pela Resolugao
n® 09, de 16 de janeiro de 2003, emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). A
contratada devera elaborar e executar as atividades do PMOC e da programacdo de manutengdo preventiva, que
deverd ser efetuada de acordo com as especificacdes do fabricante, com a legislacdo, e com as normas técnicas
aplicaveis vigentes, submetidas a avaliagdo e aprovagdo da equipe de fiscalizacdo. A contratada deverd, além
das manutengdes preventivas, executar todas as atividades de manutencdes corretivas necessarias, fornecendo
todos os materiais, pegas nao previstas, componentes, ferramentas e consumiveis necessarios para reparar
corrigir o funcionamento dos equipamentos, sem Onus adicional para a contratante, com excecao das previstas
no instrumento convocatorio.




1.4 Data de previsao que deve ser iniciada a prestacdo dos Servigos:

/A previsao para inicio da prestagdo dos servigos ¢ em maio de 2024. Salienta-se que, atualmente, a CGU-R/AM|
nao possui contrato vigente com o objeto proposto.

Os servicos serdo prestados na Rua Salvador, 440, Sala 705, Condominio Soberane, Adriandpolis, CEP 69057-
040, Manaus/AM e sob responsabilidade da Superintendéncia da Controladoria Regional da Unido no
\Amazonas (CGU-R/AM) dentro do Estimativo informado item 3.

1.5 Objeto:

( ) Servico nao continuado

(x) Servico continuado SEM dedicacao exclusiva de mao de obra

( ) Servico continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra( ) Material de consumo
() Material consumo/permanente

2. Justificativa da necessidade da contratacido da solu¢ao, considerando o Planejamento Estratégico, se
for o caso:

A contratacdo dos servigos de manuten¢do preventiva e corretiva do sistema dos aparelhos de ar condicionado ¢
de refrigeragdo, sob responsabilidade e propriedade da Superintendéncia da ControladoriaRegional da Unido no
Amazonas (CGU-R/AM), justifica-se pela necessidade de manuteng@o continua e adequada do sistema citado
para o funcionamento das atividades inerentes da Instituicdo, sua seguranga e responsabilidade patrimonial
publica e concedida, além da possibilidade de controle técnico, ergondomico e de conservagdo para a adequadal
dindmica laboral e intelectual dos servidores, colaboradores e publico visitante do 6rgdo, bem como area
especificas de necessidade de refrigeracdo ininterrupta para manutencao efuncionamento d’outros sistemas de
comunicagdo e dados, intrinseco e determinante a finalidade e Estratégica do Orgio.

2.1. Prioridade de contratacio:

Alta




3. Levantamento das quantidades estimadas:

GRUPO 01

ITEM

ESPECIFICAGCAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

01

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO,
MODELO CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
24.000 BTU'S (03
APARELHOS)

2771

UNIDADE

02

MANUTENGCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO,
MODELO CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
38.000 BTU'S (04
APARELHOS)

2771

UNIDADE

12

03

MANUTENGCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO,
MODELO CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
45.000 BTU'S (01
APARELHO)

2771

UNIDADE

04

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO,
MODELO CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
47.000 BTU'S (02
APARELHOS)

2771

UNIDADE

05

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
HITACHI, 9.000
BTU'S (01
APARELHO)

2771

UNIDADE

06

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
MIDEA, 19.000
BTU'S (01
APARELHO)

2771

UNIDADE

07

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
HITACHI, 24.000
BTU'S (03
APARELHOS)

2771

UNIDADE




08

MANUTENCAO
CORRETIVA (PECAS
E COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO
MODELO CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
24.000 BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

18

09

MANUTENCAO
CORRETIVA (PECAS
E COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO
MODELO CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
38.000 BTU'S, (04
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

24

10

MANUTENCAO
CORRETIVA (PECAS
E COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO
MODELO CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
45.000 BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

11

MANUTENCAO
CORRETIVA (PECAS
E COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO
MODELO CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
47.000 BTU'S, (02
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

12

12

MANUTENCAO
CORRETIVA (PECAS
E COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO
MODELO SPLIT
HITACHI, 9.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

13

MANUTENCAO
CORRETIVA (PECAS
E COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO
MODELO SPLIT
MIDEA, 19.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

14

MANUTENCAO
CORRETIVA (PECAS

2771

UNIDADE

18




E COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR CONDICIONADO
MODELO SPLIT

HITACHI, 24.000
BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA
MANUTENCAO
CORRETIVA (PECAS
E COMPONENTES)
EM GELADEIRA E
15 FRIGOBARES (03 2801 UNIDADE 3

APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA
INSTALACAO E

DESINSTALACAO

DE APARELHO DE
16 AR CONDICIONADO 2020 UNIDADE 5
CASSETE. SERVICO

POR DEMANDA

INSTALACAO E
DESINSTALAGCAO

DE APARELHO DE
17 AR CONDICIONADO 2020 UNIDADE 5
SPLIT.  SERVICO

POR DEMANDA

4. Indicacao dos membros da equipe de planejamento e, se necessario, o responsavel pela fiscalizacaopela
CGU-R/AM

4.1 Para composi¢ao da equipe de planejamento da contratagdo, como Integrante Requisitante,
indicamos:

Tales de Souza Camurga Lima, matricula SIAPE: Telefone CGU-R/AM:
2127532-7, e-mail: tales.lima@cgu.gov.br, como fiscal

principal +55 (92) 21290150
Fernando Henrique Alves Pedrosa, matricula Telefone CGU-R/AM:

SIAPE: 1794183, e-
mail: fernando.pedrosa@cgu.gov.br, como seu fiscal +55 (92) 21290150
substituto
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Estudo Técnico Preliminar 6/2024

1. Informacoes Basicas

Ntmero do processo: 10283.000087/2024-25

2. Descricao da necessidade

2.1 A contratacdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado e de
refrigeracéo, sob responsabilidade e propriedade da Controladoria Regional da Unido no Amazonas (CGU-R/AM),
visa atender a qualidade do ar para os servidores, colaboradores e publico visitante do 6rgdo, bem como conservar
o0 patriménio publico e concedido. Tais procedimentos sdo essenciais para o funcionamento eficiente e
prolongamento da vida Gtil dos equipamentos, prevenindo danos, reduzindo o nimero de falhas na operacédo e
realizando a limpeza necessaria em seus componentes. Isso colabora com a diminuicdo de gastos excessivos com
componentes e consumo de energia, 0 que, consequentemente, resulta em economia para o erario.

2.2 Além disso, devido as altas temperaturas da regido, que persistem durante quase todo o ano, é necessario
manter uma temperatura amena nas dependéncias da CGU-R/AM para torna-las saudaveis aos servidores,
colaboradores e demais pessoas que as utilizam. Vale ressaltar que a unidade possui, em uma sala especifica,
equipamentos de informatica da area de processamento de dados, os quais operam ininterruptamente. Portanto, é
imprescindivel nesse setor o controle constante da temperatura, a fim de evitar que esses equipamentos entrem em
colapso, o que poderia resultar na perda das informacgdes armazenadas ali. A CGU-R/AM também dispdes de outros
equipamentos de refrigeracdo, como frigobares e geladeira, que s&o indispensaveis no armazenamento e
conservacao de alimentos utilizados pelos servidores e colaboradores.

2.3 A presente contratagdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado e
de refrigeragdo, em carater continuado, nos termos do inciso XV do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, é fundamental
para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e a qualidade do ar no interior dos ambientes climatizados.
Entende-se que qualquer interrupcéo em seu funcionamento pode ocasionar danos a continuidade das atividades no
orgao, especialmente considerando sua localizacdo geogréfica sujeita a altas temperaturas. Dado que a CGU-R/AM
ndo possui em seu quadro efetivo de pessoal médo de obra qualificada para a execucdo desses servicos e
considerando que tais atividades ndo s&o sua atividade-fim, a alternativa da execugéo indireta tem se mostrado uma
otimizagdo desses servigos. Isso resulta em economia de gastos com aquisicdo de materiais, ferramentas e
equipamentos. Portanto, justifica-se que os procedimentos de manutengdo preventiva e corretiva sdo vitais para o
adequado funcionamento dos sistemas de climatizacdo e refrigeracdo e para o bom funcionamento dessa
Controladoria.

2.4 Os servicos de manutencd@o nos aparelhos de ar condicionado e de refrigeragdo abrangem todas as acdes
necessarias para manter os equipamentos em boas condi¢fes de trabalho, podendo serem preventivo ou corretivo.
As manutenc¢des preventivas incluem a¢es programadas para garantir o bom funcionamento. A empresa contratada
deveré possuir capacidade técnica e experiéncia comprovadas nos servi¢os abrangidos pelo objeto da licitacdo, bem
como possuir, em seu quadro, profissionais qualificados.

2.5 E importante ressaltar que o fornecimento do objeto ndo estabelece vinculo empregaticio entre os empregados
da contratada e a Administrac¢éo, proibindo qualquer relagdo que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta. O
objeto da licitacdo é classificado como servico comum, conforme estabelecido na Lei n°® 14.133/2021, considerando
os padrdes de desempenho, qualidade e caracteristicas gerais e especificas usuais do mercado. Os servigos de
manutencao corretiva ocorrerdo conforme a demanda administrativa, sem a obrigatoriedade de prestacdo de todo o
quantitativo estimado para a contratagao.
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2.6 Os requisitos necessarios para instruir os servigos de manutengéo de sistemas de climatizacédo estdo previstos
na ABNT NBR 13.971/2014 - Sistemas de refrigera¢do, condicionamento de ar, ventilacdo e aquecimento —
Manutencéo programada. A referida norma define que a manutengéo € a “combinacéo de todas as ac¢les técnicas e
administrativas, incluindo supervisdo, destinadas a manter ou restaurar um item (componente, equipamento ou
sistema) em estado do qual possa desempenhar uma fungéo requerida”. Além disso, ela disciplina que “para
execucgdo das atividades previstas nesta Norma, devem ser empregados profissionais devidamente qualificados ou
capacitados sob a orientagdo de responsavel técnico habilitado”.

2.7 A Lei n® 13.589, de 4 de janeiro de 2018, que “dispbe sobre a manutencdo de instalacbes e equipamentos de
sistemas de climatizagdo de ambientes” e define, em seu art. 1°, que “todos os edificios de uso publico e coletivo
que possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem dispor de um Plano de Manutencéo,
Operagdo e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizagdo, visando a eliminagdo ou minimizagao de
riscos potenciais a saude dos ocupantes”. O PMOC também é regulamentado pela Resolugédo n° 09, de 16 de
janeiro de 2003, emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A contratada devera elaborar e
executar as atividades do PMOC e da programag¢do de manutencao preventiva, que devera ser efetuada de acordo
com as especificagdes do fabricante, com a legislacédo, e com as normas técnicas aplicaveis vigentes, submetidas a
avaliacdo e aprovacao da equipe de fiscaliza¢@o. A contratada devera, além das manutencgfes preventivas, executar
todas as atividades de manutengdes corretivas necessarias, fornecendo todos os materiais, pecas ndo previstas,
componentes, ferramentas e consumiveis necessarios para reparar e corrigir o funcionamento dos equipamentos,
sem Onus adicional para a contratante, com excecao das previstas no instrumento convocatorio.

2.8 Destacamos, ainda, os principais nhormativos que disciplinam a contratacdo pretendida:

2.8.1 Lei n® 14.133/2021, que institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica;

2.8.2 Decreto n°® 9.507/2018, que dispde sobre a execug¢édo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracado publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Uniéo;

2.8.3 Decreto n°® 10.947/2022, que dispde sobre o plano de contratagBes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

2.8.4 IN SLTI/MP n° 05/2017, que disp8e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacédo de
servigcos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

2.8.5 IN SEGES ME n° 65/2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de pre¢os para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos;

2.8.6 IN SEGES ME n° 58/2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP;

2.8.7 IN SEGES ME n° 73/2022, que dispde sobre a licitacéo pelo critério de julgamento por menor prego ou
maior desconto, na forma eletrbnica, para a contratacdo de bens, servi¢os e obras;
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2.8.8 IN SEGES ME n° 81/2022, que dispde sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia-TR, para a
aquisicao de bens e a contratagdo de servigos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Controladoria Regional da Unido no Estado do Amazonas

(CGU-R/AM) Tales de Souza Camurca Lima

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Sustentabilidade

4.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis, nos
termos da Lei n° 12.305/2010, do Decreto n® 10.936/2022 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010,
a contratada devera adotar as seguintes providéncias:

a) realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administracéo.

a.1l) os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente
e de forma diferenciada, para fins de disponibilizacdo ao sistema de coleta seletiva ou
logistica reversa porventura estabelecido.

b) otimizar a utilizacéo de recursos e a redugéo de desperdicios e de poluigdo, através das seguintes
medidas, dentre outras:

b.1) racionalizar o uso de substéancias potencialmente toxicas ou poluentes;

b.2) substituir as substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

b.3) usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificagbes determinadas pela ANVISA,;

b.4) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar
o desperdicio de agua tratada;

b.5) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugado contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducao de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

b.6) treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de
desperdicios e poluigao;
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c) observar a Resolugdo CONAMA n° 20/1994, e legislagdo correlata, quanto aos equipamentos de

limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

d) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucdo de servicos;

e) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

sobre residuos sélidos;

4.2 Subcontratagédo

4.2.1 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.4 Garantia da contratacdo

4.4.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condig8es descritas nas clausulas do contrato.

4.4.2 Em caso de opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.4.3 A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap0s a
assinatura do contrato.

4.4.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

4.5 Vistoria

4.5.1 Nao héa necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execug¢édo dos servigos.

4.6 Vedacéo para participacdo de empresas em consorcio, cooperativas e pessoas fisicas

4.6.1 Considerando as caracteristicas especificas do servico e a necessidade de garantir a qualidade e
eficiéncia na execucdo dos trabalhos, a participacédo individual de empresas especializadas é preferivel e
mais adequada. Os servigos de manutengéo preventiva e corretiva em equipamentos de ar condicionado e
refrigeracdo exigem conhecimento técnico especifico e habilidades especializadas. A correta execugéo
desses servicos envolve o manuseio de equipamentos complexos, diagndstico preciso de falhas, aplicagédo
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de técnicas adequadas de reparo e manutencdo, além do cumprimento de normas técnicas e
regulamentagdes aplicaveis. Empresas em consércio, cooperativas e pessoas fisicas podem ndo possuir a
expertise necesséria para atender a essas demandas técnicas especificas de forma satisfatéria.

5. Levantamento de Mercado

5.1 O levantamento de mercado foi feito previamente e durante a elaboracéo destes estudos técnicos preliminares.
Foram feitas pesquisas em sites de compras governamentais e na internet, comparando pre¢os e contrataces
similares de outros entes publicos. Pela caracteristica comum, € possivel verificar que ha diversas empresas
habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), do Governo Federal, que oferecem
servicos de manutencdo preventiva e corretiva para aparelhos de ar condicionado e refrigeracdo. Essas empresas
contam com equipes técnicas especializadas e treinadas para realizar inspec¢des regulares, limpeza, lubrificacéo e
ajustes necessarios para prevenir falhas e garantir o desempenho ideal dos equipamentos.

5.2 Apoés consultas, a partir das quais foi realizada a andlise de editais e atas de preg6es de contratagbes similares,
foi possivel notar que algumas das instituicdes publicas realizam a contratacdo desse servigo, sob o regime de
execugdo indireta por preco unitario, ficando a cargo da contratada o emprego de todos os equipamentos,
ferramentas e equipamentos de protecdo individual necessarios a execucdo do servigo. De posse dessa analise,
ficaram evidentes pelo menos trés possibilidades de contratacdo para o servi¢o pretendido:

5.2.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servi¢o, ficando o érgdo responséavel pelo
fornecimento de pecas para execucao do servigo;

5.2.2 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servico, ficando a contratada responséavel
pelo fornecimento de pegas e equipamentos necessarios ao devido cumprimento dos servigos;

5.2.3 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servico, com disponibilizacdo de méo de
obra exclusiva (profissional residente).

5.3 A equipe de planejamento decidiu pela op¢éo de niumero "2", conforme justificativas abaixo:

5.3.1 Aspectos positivos:

a) Simplificacdo e unificacdo: ao optar pela contratagdo de uma empresa especializada para
prestacdo do servigo, com fornecimento de pegas e equipamentos necessarios, ha uma simplificacéo
do processo. O 6rgao publico lida com apenas um contratado, evitando a necessidade de lidar com
multiplos fornecedores para pegas e equipamentos.

b) Responsabilidade integral: a contratada assume a responsabilidade pelo fornecimento de todas as
pecas e equipamentos necessarios para a execugao dos servigos. Isso inclui a garantia de qualidade
e conformidade com normas técnicas, poupando o 6rgdo publico de possiveis complicacdes
relacionadas a aquisi¢do e qualidade dos materiais.
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c) Agilidade e eficiéncia: com a empresa contratada responsavel pelo fornecimento de pecas e
equipamentos, 0s técnicos podem agir com maior agilidade na execucdo dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva. Ndo ha a necessidade de aguardar o fornecimento de materiais
por parte do 6rgéo publico, reduzindo o tempo de inatividade dos equipamentos.

5.3.2 Aspectos negativos:

a) Possivel aumento de custos: como a empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento de
pecas e equipamentos, pode haver um aumento nos custos do servigo, uma vez que esses itens
podem ser marcados com uma margem de lucro adicional. Isso pode representar um desafio para
orgédos publicos com orgamentos limitados.

b) Dependéncia do fornecedor: o 6rgdo publico fica dependente da empresa contratada para o
fornecimento de pecas e equipamentos. Se houver problemas de fornecimento ou qualidade dos
materiais, isso pode afetar a execu¢do adequada dos servigos de manutencéo.

¢) Necessidade de monitoramento: é necessario um monitoramento cuidadoso por parte do 6rgéo
publico para garantir que a empresa contratada cumpra suas obriga¢des quanto ao fornecimento de
pecas e equipamentos de qualidade. Isso pode exigir recursos adicionais em termos de supervisdo e
gestao do contrato.

5.4 Apesar dos possiveis desafios, a opgdo 2 oferece simplicidade, responsabilidade integral por parte da contratada
e maior agilidade na execucdo dos servicos, justificando sua selecdo como a mais adequada para atender as
necessidades da CGU-R/AM na contratagdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva para aparelhos de ar
condicionado e refrigeragcdo em Manaus/AM.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Contratacdo de servicos continuados de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e
componentes, nos aparelhos de ar condicionado e de refrigeracdo da Controladoria Regional da Unido no
Amazonas (CGU-R/AM), nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A equipe de planejamento, para efeitos de estimativa de servigos a serem licitados, realizou levantamento de
campo das locacdes dos aparelhos de ar condicionado e de refrigeracédo existentes na sede da CGU-R/AM.

7.2 Com base nas necessidades especificas da CGU-R/AM, é proposta a realizacdo de manutengdo preventiva
bimestral para os 15 (quinze) aparelhos de ar condicionado. Destes, 10 (dez) sdo do tipo cassete e 5 (cinco) séo do
tipo split, fabricados pelas marcas Hitachi e Midea. Considerando a importancia da conservacdo dos alimentos e a
eficiéncia energética, é sugerida a manutencdo preventiva semestral para os 3 (trés) aparelhos de refrigeragéo,
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sendo 1 (uma) geladeira e 2 (dois) frigobares. Para os servicos de manutencdo preventiva aplicou-se sobre o
guantitativo total de cada item, a periodicidades das interven¢des minimas necessarias para atender os documentos
normativos e legais que norteiam este tipo de servico.

7.3 Para os servicos de manutengdo corretiva, considerando sua casualidade, sendo assim de natureza
imprevisivel, para fins estimativos definiu-se um percentual a ser aplicado no quantitativo de cada item considerando
critérios técnicos. A realizagdo de manutengdes corretivas apenas quando necessario evita gastos desnecessarios
com intervencdes preventivas. Isso permite uma alocacdo mais eficiente dos recursos do o6rgdo publico,
direcionando-os para areas prioritarias.

7.3.1 Tendo em vista as especificidades da Controladoria Regional da Unido no Amazonas (CGU-R/AM) e da
Superintendéncia Regional de Administragdo no Amazonas (SRA/AM), é importante destacar que ambas as
instituicBes enfrentam limitagdes significativas no que diz respeito ao seu corpo técnico, ndo dispondo de
engenheiros mecanicos ou profissionais com habilidades equivalentes para realizar uma avaliagdo completa
dos equipamentos de ar condicionado e refrigeracdo. Dessa forma, ao realizarmos a pesquisa de precos e a
preparacdo das licitacdes, priorizamos a obtengéo de valores unitarios em detrimento de uma andlise
detalhada das quantidades especificas de pecas e componentes necessarios para a manutencao corretiva
dos referidos equipamentos. Esta deciséo foi tomada devido a nossa incapacidade de realizar uma avaliagao
técnica completa dos equipamentos, o que poderia comprometer a precisao das quantidades estimadas.

7.3.2 As substituicbes de pecgas fora das relacionadas no Termo de Referéncia, serdo adquiridas pelo
Contratante, mediante apresentacdo de laudo técnico em autos apartados, dentro do valor unitario
contratado para manutencgao corretiva.

7.4 Considerando a auséncia de par&dmetros de contratagdo anterior e a necessidade de garantir a adequada
instalacdo e desinstalacéo dos aparelhos de ar condicionado na Controladoria Regional da Unido no Amazonas
(CGU-R/AM), foi estimada uma demanda anual de 10 (dez) servigos para este fim. Esta estimativa leva em conta
diversos fatores, incluindo a quantidade de equipamentos a serem instalados e desinstalados, a complexidade das
instalacbes, e a possibilidade de ocorréncia de situagbes de emergéncia.

7.4.1 A inclusdo de uma margem de emergéncia na estimativa de servigos anuais permite que a CGU-R/AM
tenha flexibilidade para lidar com situagBes imprevistas que possam surgir ao longo do contrato. Isso pode
incluir a necessidade de instalacdo ou desinstalagdo de aparelhos de ar condicionado em curto prazo devido
a eventos ndo planejados ou emergéncias.

8. Estimativa do Valor da Contratac¢ao

Valor (R$): 145.548,46

GRUPO 01
~ UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE p VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
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01

02

03

04

05

AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 24.000
BTU'S (03
APARELHOS)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 38.000
BTU'S (04
APARELHOS)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 45.000
BTU'S (01
APARELHO)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 47.000
BTU'S (02
APARELHOS)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
HITACHI, 9.000
BTU'S (01
APARELHO)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL

2771

2771

2771

2771

2771

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

12

Estudo Técnico Preliminar 6/2024

R$ 168,95

R$ 212,6333

R$ 274,90

R$ 287,80

R$ 163,00

R$ 1.520,55

R$ 2.551,5996

R$ 824,70

R$ 1.726,80

R$ 489,00
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DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
MIDEA, 19.000
BTU'S (01
APARELHO)

06

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
07 AR
CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
HITACHI, 24.000
BTU'S (03
APARELHOS)

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
08 CONDICIONADO

MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 24.000
BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
09 CONDICIONADO

MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 38.000
BTU'S, (04
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
10 MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 45.000

2771

2771

2771

2771

2771

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

18

24

Estudo Técnico Preliminar 6/2024

R$ 163,00 R$ 489,00
R$ 163,00 R$ 1.467,00
R$ 1.500,00 R$ 27.000,00
R$ 1.500,00 R$ 36.000,00
R$ 1.500,00 R$ 9.000,00
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BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 47.000
BTU'S, (02
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

11

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
MODELO SPLIT

HITACHI, 9.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

12

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
MODELO SPLIT

MIDEA, 19.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

13

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
MODELO SPLIT
HITACHI, 24.000
BTU'S, (03
APARELHOS).

14

2771

2771

2771

2771

Estudo Técnico Preliminar 6/2024

UNIDADE 12 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

6 R$ 1.234,5833| R$ 7.407,4998

UNIDADE

R$ 1.234,5833| R$ 7.407,4998

UNIDADE 6

R$ 1.234,5833  R$ 22.222,4994

UNIDADE 18
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SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
15 EM GELADEIRA E 2801 UNIDADE 3 R$1.181,9680  R$ 3.545,904
FRIGOBARES (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

INSTALAGCAO E
DESINSTALAGAO
DE APARELHO DE
AR
16 CONDICIONADO 2020 UNIDADE 5 R$ 678,6667 = R$ 3.393,3335
CASSETE.
SERVIGCO POR

DEMANDA

INSTALACAO E
DESINSTALACAO
DE APARELHO DE
17 AR 2020 UNIDADE 5 R$ 500,6250 R$ 2.503,125
CONDICIONADO
SPLIT. SERVICO
POR DEMANDA

8.1 A Pesquisa de Precos foi devidamente elaborada de forma técnica, seguindo os parametros estabelecidos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, tendo sido anexada aos autos do processo.

8.2 A partir dos valores obtidos, tem-se que o valor maximo total que podera ser pago pela Administracéo para a
contratacéo é de R$ 145.548,46 (Cento e Quarenta e Cinco Mil, Quinhentos e Quarenta e Oito Reais e Quarenta e
Seis Centavos).

8.3 O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global.

8.3.1 A empreitada por preco global deve ser adotada quando for possivel definir previamente no projeto,
com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem executados; enquanto que a empreitada
por preco unitario deve ser preferida para objetos que, por sua natureza, ndo permitam a precisa indicacao
dos quantitativos orgcamentarios. (Acorddo TCU n° 1.977/2013 — Plenéario)

VANTAGENS DESVANTAGENS

- Simplicidade nas medi¢Ges
(medicdes por etapa concluida);
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- Menor custo para a Administrac&o - Como o fornecedor assume 0s riscos associados aos guantitativos de
Publica na fiscaliza¢éo da obra ou servicos, o valor global da proposta tende a ser superior, se comparado
Sservico; com o regime de precgos unitarios;
- Valor final do contrato é, em - Tendéncia de haver maior percentual de riscos e imprevistos no BDI do
principio, fixo; fornecedor; e
- Restringe os pleitos do fornecedor e - A licitacéo e contratacdo exigem projeto basico com elevado grau de
a assinatura de aditivos; detalhamento dos servigos.

- Dificulta o jogo de planilha; e

- Incentiva o cumprimento de prazo,
pois o contratado s6 recebe quando
conclui uma etapa.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

9.1 Em regra, 0s servicos deverdo ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
no mercado e & ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala. O disposto, no entanto, ndo se
aplica na presente demanda, sendo necessario o agrupamento dos itens.

9.2 Acredita-se que o agrupamento dos itens representa a medida administrativa mais operacional do que a regra da
licitagdo por itens isolados, sendo adotado a adjudicacdo do menor preco global por lote, de modo que haja uma
melhor coordenacéo das atividades e dos trabalhos a serem realizados pela empresa contratada. A manutencao
preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado e de refrigeracdo (com fornecimento de pegas e
componentes), bem como a instalacdo e desinstalacdo de aparelhos de ar condicionado foram colocados em um
Unico grupo, pois:

a) O fornecimento das pecas sendo da mesma empresa, possibilitara que ela utilize a mesma equipe para
realizar a instalacdo de todas as pecas previstas para substituicdo, diminuindo, assim, o seu custo
operacional e, possibilitando, que o preco ofertado na licitacdo seja menor, o que refletira em um valor mais
baixo a ser pago pela Administracéo Publica;

b) Outro beneficio de se agrupar os itens nesta licitagdo é que o projeto de manutengdo dos equipamentos
serd elaborado por uma Unica empresa, proporcionando assim uma melhor coordenacé@o das atividades e
dos trabalhos a serem realizados, o que deve resultar em um trabalho mais eficiente e eficaz por parte da
contratada;

c) Outra vantagem de agrupar o fornecimento das pegas e o0s servigos de manutencdo, tendo apenas uma
empresa contratada, € que a responsabilidade ficarad melhor definida, tanto dos servicos de manutencdo dos
aparelhos quanto de qualquer outro tipo de servigo que seja pertinente ou necessario a manutencao dos
mesmos, como por exemplo, servigcos elétricos, de acabamento, limpeza, entre outros;

d) Além disso, se o fornecimento das pec¢as e a manutencao for realizado pela mesma empresa sera evitada
a indefinicdo da responsabilidade sobre os servigcos prestados, principalmente da garantia, pois, se uma
empresa fornecer as pegas e outra realizar a instalacdo a empresa que forneceu a pega podera alegar que a
instalagdo ndo foi feita de maneira correta e se negar a dar a garantia.

12 de 15



UASG 170207 Estudo Técnico Preliminar 6/2024

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
10.1 Destaca-se que ndo se faz necessaria a realizacdo de contrata¢des correlatas e ou interdependentes ao objeto

pretendido, nem ha pretensao de realizar contrata¢des futuras para que o objetivo desta contratagdo seja atingido,
razdo pela qual este item ndo sera considerado no planejamento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1 Em atendimento ao Decreto n® 10.947/2022, foi solicitada a inclusdo da demanda no PCA 2024, que se

encontra em execuc¢do, por meio do Processo SEI n° 10283.000100/2024-46 que encontra-se relacionado ao
processo principal de contratagédo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Com a presente contratacdo, a CGU-R/AM almeja alcangar, sob os aspectos da economicidade, eficacia,
eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais, e financeiros disponiveis, inclusive do
ponto de vista da sustentabilidade ambiental, os seguintes beneficios:

12.1.1 Padronizacao das descri¢des, requisitos e valores dos itens, assim como dos parametros de gestéo e
fiscalizacdo contratual;

12.1.2 Economia no valor da contratacdo em fungéo do ganho de escala da contratagdo centralizada;

12.1.3 Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em func@o da reducdo da fragmentacdo de
processos licitatorios;

12.1.4. Aumento na eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na execucgédo das atividades
administrativas;

12.1.5 Maximizagdo dos resultados da governanca administrativa,;

12.1.6 Favorecimento da qualidade de vida salde e seguranca do quadro de colaboradores;

12.1.7 Aumento de credibilidade para a instituicdo entre os servidores, colaboradores terceirizados e publico
visitante, cumprindo com o seu dever institucional, com eficiéncia e eficicia, oferecendo & sociedade um
servico de qualidade reconhecida, com o melhor aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, inclusive, observando-se as politicas de responsabilidade ambiental adotadas pelo
orgéo.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Logistica:
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13.1.1 A CGU-R/AM devera prover os devidos acessos a contratada, de modo que a mesma possa executar
satisfatoriamente os servi¢cos a serem contratados, inclusive definindo horarios para execucdo dos mesmos,
local de armazenamento de insumos, formas de acesso dos operarios etc.

13.2 Infraestrutura tecnolégica:

13.2.1 N&o ha necessidade de adequacao na infraestrutura tecnoldgica.

13.3 Infraestrutura elétrica:

13.3.1 N&o h& necessidade de adequacao na infraestrutura elétrica.

13.4 Espaco fisico:

13.4.1 N&o héa necessidade de adequacgédo do espaco fisico.

13.5 Mobiliario:

13.5.1 N&o ha necessidade de adequacgdo de mobiliario.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao ha efeitos ambientais de consideravel relevancia na contratacao pretendida.

14.2 Destaca-se a importancia da observancia dos critérios ambientais definidos no item 4.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 Os estudos técnicos preliminares evidenciaram que a pretendida contratagdo mostra-se possivel tecnicamente,
bem como foi fundamentada de maneira satisfatéria.

15.2 Diante do exposto, a equipe de planejamento declara-se ser viavel a contratacéo pretendida do ponto de vista
técnico e gerencial do contrato, sendo necessaria andlise de viabilidade econdmico-financeira e juridica pelas
autoridades competente para que ela possa tomar ciéncia do ato e as providéncias cabiveis.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PATRICIA CLEUDA DE CASTRO FREITAS

Membro da comissao de contratagdo

TALES DE SOUZA CAMURCA LIMA

Membro da comissao de contratagdo

FERNANDO HENRIQUE ALVES PEDROSA

Membro da comissao de contratagdo

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ RUSSO

Membro da comissao de contratagdo
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Matriz de Gerenciamento de

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacao de Riscos

3/2024

Responsavel pela Edicdo

Riscos

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ RUSSO

Objeto da Matriz de Riscos

Data de Criacéo
12/03/2024 09:38

Contratacéo de servicos continuados de manutengdo preventiva e corretiva nos aparelhos de ar condicionado e de refrigeracédo

2. Histoérico de Revisoes

Data e Hora Versao Descri¢édo Autor
23/04/2024 12:47 1.0 Matriz de Riscos revisada em 23/04/2024. RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ
RUSSO

3. Riscos Identificados

Numero Risco

Causa do Risco Fase

Alocado para

Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

Falha na execugéo

da

preventiva
corretiva
aparelhos
condicionado
refrigeracéo.

w N

P-01

P-02

P-03

Cc-01

C-02

C-03

Falta de qualificacdo técnica da empresa
contratada; Condicdes climaticas extremas
na regido amazodnica, que exigem uma
manutencao mais frequente e
especializada; Possiveis problemas de
logistica e acesso as instalagdes da CGU-R
/AM

manutencéo
e
dos
ar

e

Planejamento
de

Impactos

Administracéo

Médio

Interrupcdo do funcionamento dos equipamentos de ar condicionado e refrigeracdo, afetando o conforto e a produtividade dos

funcionarios.

Danos aos equipamentos devido a falta de manutengdo adequada, resultando em custos adicionais de reparo ou substituicéo.
Possiveis penalidades por descumprimento dos termos do contrato de prestacéo de servigos.

Acdes Preventivas
Realizar uma selecao rigorosa de empresas licitantes, priorizando aquelas com
experiéncia comprovada em manutencdo de sistemas de refrigeragdo em
ambientes tropicais.

Incluir critérios de qualificagcdo técnica e experiéncia especifica na area de
manutencao de ar condicionado e refrigeracdo nos requisitos da licitagao.

Realizar uma andlise detalhada das condic¢des climéticas locais e dos requisitos de
manutengao para estabelecer um cronograma adequado de servigos.

Acodes de Contingéncia
Definir prazos e responsaveis para cada etapa do processo, durante o seu curso.

Estabelecer procedimentos de comunicagdo claros para relatar rapidamente
qualquer problema com os equipamentos, permitindo uma resposta rapida da
equipe de manutencéo.

Realizar inspeg¢6es regulares e auditorias na execugdo dos servigos contratados
para garantir a conformidade com os termos do contrato e a qualidade dos
servigos prestados.

Responsaveis:

Responsaveis:

Responsaveis:

Responsaveis:

Responsaveis:

Responsaveis:

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ
RUSSO, TALES DE SOUZA
CAMURCA LIMA, FERNANDO
HENRIQUE ALVES PEDROSA,
PATRICIA CLEUDA DE CASTRO
FREITAS

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ
RUSSO, TALES DE SOUZA
CAMURCA LIMA, FERNANDO
HENRIQUE ALVES PEDROSA,
PATRICIA CLEUDA DE CASTRO
FREITAS

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ
RUSSO, TALES DE SOUZA
CAMURCA LIMA, FERNANDO
HENRIQUE ALVES PEDROSA,
PATRICIA CLEUDA DE CASTRO
FREITAS

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ
RUSSO, TALES DE SOUZA
CAMURCA LIMA, FERNANDO
HENRIQUE ALVES PEDROSA,
PATRICIA CLEUDA DE CASTRO
FREITAS

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ
RUSSO, TALES DE SOUZA
CAMURCA LIMA, FERNANDO
HENRIQUE ALVES PEDROSA,
PATRICIA CLEUDA DE CASTRO
FREITAS

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ
RUSSO, TALES DE SOUZA
CAMURCA LIMA, FERNANDO



HENRIQUE ALVES PEDROSA,
PATRICIA CLEUDA DE CASTRO
FREITAS

NUumero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Inabilitacao de
fornecedores
qualificados durante

(]

selecdo via Pregao

Falta de compreensdo adequada dos
requisitos do edital por parte dos
fornecedores; Documentacdo incompleta
ou inconsistente apresentada pelos Selecdo do Fornecedor Administragdo Médio
fornecedores; Erros de interpretacdo das
exigéncias legais por parte da equipe

processo de

Eletrénico. ) .
responsavel pela anélise das propostas.
Impactos

1 Reducéo da concorréncia e possiveis restrices na escolha de fornecedores, o que pode afetar a qualidade dos servigos e 0s pregos

oferecidos.

2 Atraso no processo de contratagcdo devido a necessidade de realizar novas chamadas publicas ou retificar o edital.

3 Possiveis questionamentos legais por parte de fornecedores inabilitados, resultando em litigios e atrasos adicionais.

Acdes Preventivas

P-01 Elaborar um edital claro e detalhado, descrevendo de forma precisa os requisitos Responsaveis: RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ

técnicos, legais e de qualificagao exigidos dos fornecedores. RUSSO, PATRICIA CLEUDA DE
CASTRO FREITAS
Acdes de Contingéncia

C-01 Estabelecer procedimentos claros para lidar com recursos e impugnacdes Responsaveis: RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ
apresentados por fornecedores inabilitados, garantindo uma resposta réapida e RUSSO, PATRICIA CLEUDA DE
transparente; Avaliar a possibilidade de ampliar o prazo de recebimento de CASTRO FREITAS
propostas ou de realizar uma nova chamada publica caso seja necessario
aumentar a concorréncia devido a inabilitacdes significativas.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Falta de monitoramento adequado por

N&o cumprimento parte da CGU-R/AM durante a execugao

dos prazos e do contrato; Inexperiéncia ou despreparo

especificacbes da empresa contratada para lidar com as ~ - = -

técnicas durante a demandas especificas da CGU-R/AM; Gestdo de Contrato  Administracdo Medio

fase de execucdo Condicbes climaticas extremas ou

contratual. imprevistos técnicos que possam interferir
na realizacéo dos servicos de manutengao.

Impactos

1 Interrupgéo prolongada do funcionamento dos equipamentos de ar condicionado e refrigeracédo, afetando o ambiente de trabalho e a

produtividade dos funcionarios da CGU-R/AM.

2 Possiveis penalidades contratuais devido ao ndo cumprimento dos prazos e especificagdes técnicas estabelecidos.

3 Custos adicionais resultantes de reparos emergenciais ou contratacdo de servigos complementares para corrigir falhas na execugao

da manutencéao.
Acdes Preventivas

P-01 Estabelecer métricas e indicadores de desempenho claros para acompanhar a Responsaveis: OLGA LAIS LOUREIRO GOMES,
execucgdo do contrato, incluindo prazos de atendimento, qualidade dos servicos YANNA SANTOS DE MEDEIROS
prestados e indices de satisfacédo do cliente.

P-02 Realizar reunifes periédicas de acompanhamento com a empresa contratada para Responsaveis: OLGA LAIS LOUREIRO GOMES,
revisar o progresso dos trabalhos, identificar eventuais problemas e ajustar as YANNA SANTOS DE MEDEIROS
estratégias conforme necessario.

P-03 Fornecer treinamento especifico para a equipe responsavel pela execucdo do Responsaveis: OLGA LAIS LOUREIRO GOMES,
contrato, destacando as particularidades e exigéncias da CGU-R/AM. YANNA SANTOS DE MEDEIROS

P-04 Manter canais abertos de comunicagcéo com a empresa contratada para facilitar a Responsaveis: OLGA LAIS LOUREIRO GOMES,
resolugdo rapida de problemas e o alinhamento de expectativas. YANNA SANTOS DE MEDEIROS
Acdes de Contingéncia

C-01 Estabelecer um plano de contingéncia detalhado para lidar com situacdes de Responsaveis: OLGA LAIS LOUREIRO GOMES,
emergéncia, como falhas criticas nos sistemas de refrigeragdo, incluindo YANNA SANTOS DE MEDEIROS
procedimentos de escalonamento de recursos e realocacdo temporaria de
pessoal, se necessario.

C-02 Monitorar de perto os prazos de execugdo do contrato e estar preparado para Responsaveis: OLGA LAIS LOUREIRO GOMES,
acionar penalidades contratuais em caso de descumprimento. YANNA SANTOS DE MEDEIROS

C-03 Avaliar a possibilidade de contratar servigos de terceiros para fornecer suporte Responsaveis: OLGA LAIS LOUREIRO GOMES,
adicional em caso de necessidade, garantindo assim a continuidade das YANNA SANTOS DE MEDEIROS
operacdes da CGU-R/AM mesmo diante de eventuais falhas na execucédo
contratual.

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes



Equipe de Planejamento

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ RUSSO

Membro da comisséo de contratagao

TALES DE SOUZA CAMURCA LIMA

Membro da comisséo de contratacéo

FERNANDO HENRIQUE ALVES PEDROSA

Membro da comisséo de contratagao

PATRICIA CLEUDA DE CASTRO FREITAS

Membro da comisséo de contratacéo
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Termo de Referéncia 7/2024

Termo de Referéencia 7/2024

Informacoes Basicas

Nuamero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
712024 170207-SUPERINTENDENCIA DE RAPHAEL ANTONIO 26/04/2024 16:47
ADMINISTRACAO DO MF - AM QUEIROZ RUSSO (v4.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 10283.000087
continuado sem dedicacgdo exclusiva de mao de obra /2024-25

1. Definicao do objeto

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e
componentes, nos aparelhos de ar condicionado e de refrigeracdo da Controladoria Regional da Unido no
Amazonas (CGU-R/AM), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO = CATSER

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 24.000
BTU'S (03
APARELHOS)

01 2771

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL

GRUPO 01

UNIDADE
DE MEDIDA

VALOR

[ )
QUANTIDABE ) \ir4rio

UNIDADE 9 R$ 168,95

VALOR TOTAL

R$ 1.520,55

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagao — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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02

03

04

05

06

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagao — Atualizagdo: maio/2023

DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 38.000
BTU'S (04
APARELHOS)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 45.000
BTU'S (01
APARELHO)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 47.000
BTU'S (02
APARELHOS)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
HITACHI, 9.000
BTU'S (01
APARELHO)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
MIDEA, 19.000
BTU'S (01
APARELHO)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

2771

2771

2771

2771

2771

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

12

Termo de Referéncia 7/2024

R$ 212,6333

R$ 274,90

R$ 287,80

R$ 163,00

R$ 163,00

R$ 2.551,5996

R$ 824,70

R$ 1.726,80

R$ 489,00

R$ 489,00
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DE APARELHO DE
AR 2771 UNIDADE
CONDICIONADO,
MODELO SPLIT
HITACHI, 24.000
BTU'S (03
APARELHOS)

07

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
08 MODELO 2771 UNIDADE
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 24.000
BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
09 MODELO 2771 UNIDADE
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 38.000
BTU'S, (04
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
MODELO 2771 UNIDADE
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 45.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

10

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagao — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

18

24

Termo de Referéncia 7/2024

R$ 163,00 R$ 1.467,00

R$ 1.500,00 R$ 27.000,00

R$ 1.500,00 R$ 36.000,00

R$ 1.500,00 R$ 9.000,00
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CONDICIONADO
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 47.000
BTU'S, (02
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

11 2771

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
MODELO SPLIT

HITACHI, 9.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

12 2771

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
MODELO SPLIT

MIDEA, 19.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

13 2771

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
AR
CONDICIONADO
MODELO SPLIT

HITACHI, 24.000
BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

14

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
EM GELADEIRA E

15 FRIGOBARES (03

2771

2801

Termo de Referéncia 7/2024

UNIDADE 12 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

6 R$ 1.234,5833| R$ 7.407,4998

UNIDADE

R$ 1.234,5833 R$ 7.407,4998

UNIDADE 6

UNIDADE 18 R$ 1.234,5833| R$ 22.222,4994

3 R$ 1.181,9680 R$ 3.545,904

UNIDADE
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APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

INSTALACAO E
DESINSTALACAO
DE APARELHO DE

AR
CONDICIONADO
CASSETE.
SERVICO POR
DEMANDA

INSTALACAO E
DESINSTALACAO
DE APARELHO DE
17 AR
CONDICIONADO
SPLIT. SERVICO
POR DEMANDA

2020

2020

UNIDADE

UNIDADE

5

5

Termo de Referéncia 7/2024

R$ 678,6667 R$ 3.393,3335

R$ 500,6250 R$ 2.503,125

Valor Global Estimado: R$ 145.548,46 (Cento e Quarenta e Cinco Mil, Quinhentos e Quarenta e Oito Reais e

Quarenta e Seis Centavos)

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 01 (um) ano contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por até

10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enguadrado como continuado tendo em vista que a manutencéo preventiva e corretiva dos
aparelhos de ar condicionado e de refrigera¢éo, nos termos do inciso XV do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, &
fundamental para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e a qualidade do ar no interior dos
ambientes climatizados, que qualquer interrupgdo em seu funcionamento pode ocasionar danos a
continuidade das atividades no 6rgao, especialmente considerando sua localizagdo geografica sujeita a altas
temperaturas, dado que a CGU-R/AM néo possui em seu quadro efetivo de pessoal mao de obra qualificada
para a execucdo desses servigos e considerando que tais atividades ndo séo sua atividade-fim, a alternativa
da execucdo indireta tem se mostrado uma otimizacdo desses servigos, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéao.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

estudos técnicos preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2024, conforme consta das informacoes
basicas deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos estudos técnicos
preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis, nos termos da Lei n° 12.305
/2010, do Decreto n° 10.936/2022 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, a contratada devera adotar as
seguintes providéncias:

a) realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administracéo.

a.l) os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de
forma diferenciada, para fins de disponibilizagdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica reversa
porventura estabelecido.

b) otimizar a utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluigdo, através das seguintes
medidas, dentre outras:

b.1) racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;

b.2) substituir as substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

b.3) usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacdes e especificagcdes determinadas pela ANVISA,;

b.4) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o
desperdicio de agua tratada;

b.5) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
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execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducao
de producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

b.6) treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducéo de desperdicios
e poluicéo;

c) observar a Resolugdo CONAMA n° 20/1994, e legislagdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

d) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucéo de
Servigos;

e) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
resfduos sélidos;

Subcontratacao

4.2. N&o é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades cauc¢do e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apls a
assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.

Vistoria

4.7. N&do ha necessidade de realizacédo de avaliacao prévia do local de execugéo dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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Condicdes de Execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢éo do trabalho:

5.1.2.1. Antes de iniciar a execucdo do servico a contratada deve apresentar lista de funcionarios
com todas as informacdes necessérias para o registro de entrada no Orgdo, indicar preposto,
apresentar ART (quando for necessario) e entregar a garantia contratual (quando for o caso).

5.1.2.2. Os servigos serdo executados no local onde o (s) equipamento (s) encontra (m) —se instalado
(s), exceto nos casos em que em fungdo da natureza do defeito apresentado, haja necessidade de
desloca-lo (s) até a oficina da CONTRATADA, quando sera necessaria a autorizacdo do
CONTRATANTE, sem que o deslocamento incorra em qualquer énus para a CGU-R/AM.

5.1.2.3. A equipe de fiscalizagdo do contrato, juntamente com a empresa contratada, devera elaborar
uma Planilha de Controle de Manutengdo Preventiva e Corretiva para os equipamentos.

5.1.2.4. Quando houver a necessidade de substituicdo de quaisquer pecas, a CONTRATADA devera
apresentar orcamento discriminado para confronto, verificagdo e aprovacdo por parte da
CONTRATANTE, para verificacdo se os precos apresentados estdo de acordo com o mercado. A
verificagdo de compatibilidade dos precos apresentados ocorrera por meio de pesquisa de mercado,
observando-se os termos da IN SEGES/ME n° 65/2021. As referidas pecas deverdo ser originais,
comprovadamente adquiridas junto ao fabricante ou representante autorizado, sendo as despesas
com a aquisicdo das mesmas ficard a cargo da CONTRATANTE.

5.1.2.5. A empresa contratada devera apresentar no maximo de 02 (dois) dias orgamento
discriminando pecas, fabricantes, garantia e quantidades de horas necesséarias a execucdo dos
servicos, além do prazo de entrega dos equipamentos, contado a partir da data de recebimento do
mesmo.

5.1.2.6. Os or¢camentos com precos acima dos praticados pelo mercado, tempo de execucdo dos
servicos além do estabelecido pelo fabricante e prazo de entregados equipamentos fora do
estabelecido, serdo devolvidos a CONTRATADA para serem reformulados.

5.1.2.7. Os equipamentos consertados deverdo ser vistoriados pelo fiscal do contrato, devendo
assinar relatério com discriminagdo dos servicos executados e pegas substituidas, fazendo o
recolhimento das mesmas.
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5.1.2.8. Todos os servigos concluidos deverdo ser testados pela Contratada, sob sua
responsabilidade técnica e financeira, na presenca do executor do contrato, ficando sua aceitacédo
final condicionada ao bom desempenho dos equipamentos nos referidos testes.

5.1.2.9. A CGU-R/AM solicitara a CONTRATADA, revisdo e/ou corre¢do dos servicos, caso 0s
mesmos ndo tenham sido executados satisfatoriamente, sem que advenha desse ato qualquer 6nus
ao 6rgao.

5.1.2.10. Se for constatado defeito decorrente de falha na prestacéo do servigo ou peca fornecida, a
contratada devera efetuar a corregdo do (s) servico (s) e substituicdo da (s) peca (s) defeituosa (s) ou
substituicdo do patrimdnio por um novo, caso o0 equipamento se torne inservivel, sem importar em
Onus para a contratante e no prazo méaximo de dois dias Uteis contados da notificacdo que lhe for
entregue oficialmente.

5.1.2.11. As pecas aplicadas ou fornecidas e a mao de obra deverdo ter garantia de no minimo 90
(noventa) dias.

5.1.2.12. Todo o material auxiliar (lubrificantes, graxas, estopas, etc.) bem como ferramentas
necessarias a realizacao dos servigos sera disponibilizado pela empresa contratada.

5.1.2.13. A empresa contratada devera fornecer ao contratante os catalogos de operagdo dos
servicos, bem como as listas ou catalogos atualizados dos precos de pecas e materiais estabelecidos
pelos fabricantes, para efeito de conferéncia, quando da prestacao dos servigos;

5.1.3. Cronograma de realiza¢do dos servigos:

5.1.3.1. A CGU-R/AM devera remeter, até o quinto dia Gtil de cada més/periodo, de acordo com a
disponibilidade orgcamentéaria, o cronograma de manutencdo preventiva do més/periodo seguinte.
Esse cronograma devera conter informagGes sobre o dia, local e duragdo dos servicos de
Manutencdo Preventiva. Qualquer alteragdo no cronograma devera ser comunicada com
antecedéncia de 02 (dois) dias uteis.

Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Salvador, 440, Sala 705, Condominio Soberane,
Adrianépolis
Manaus/AM, CEP 69057-040.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: entre 9h e 15h, de segunda a sexta-feira, mediante a Ordem
de Servico emitida pela equipe de fiscalizacao.

Rotinas a serem cumpridas
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5.4. A execucgao contratual observard as rotinas abaixo:}7enramexo

EQUIPAMENTO

SERVICOS

Unidades de aparelhos de ar condicionados tipo
cassete e split — capacidades e marcas variadas

- Manutencdo preventiva anual com lavagem da unidade
condensadora, utilizando bomba de alta pressdo com agua e
detergente adequado, reaperto de conexdes e verificagcdo de
funcionamento eletroeletrénico das partes constantes deste
equipamento e do quadro alimentador. Limpeza de filtros e
frente plastica, retirada e desmontagem do equipamento para|
limpeza geral da unidade evaporadora com o uso de bombal
de alta presséo utilizando acido fluoridrico diluido em agua e
detergente adequado. Reaperto de conexdes e verificagdo de
funcionamento eletroeletrébnico das partes constantes deste
equipamento e do quadro alimentador. - Manutencédo
corretiva, quando necesséria, com recolocacéo de carga de
gas, servico de solda, servigo elétrico, mdo-de-obra de
substituicdo de pecas. Todos os procedimentos deverdo estar
de acordo com recomenda¢des do fabricante e
especificacdes técnicas aplicaveis. - Instalacdo de acordo
com especificagBes técnicas, normas de seguranca e
recomendacdes do fabricante do equipamento. Consistindo
essencialmente na confeccdo e instalagdo do suporte
necessario a fixacdo da condensadora. Fornecimento e
inclusdo do gés refrigerante. Instalacdo da Evaporadora no
local indicado incluindo o fornecimento do material
necessario. Fornecimento e instalagdo das tubulagdes que
ligam a Condensadora & Evaporadora fixada em local discreto
e protegida com material adequado. As instalagdes deverdo
atender a todas as normas técnicas aplicaveis, inclusive
segurancga na execucao e especificacdes do fabricante, a fim
de dar qualidade aos servicos bem assim preservar a
integridade dos instaladores e a garantia dos Equipamentos. -
Remocédo de aparelhos de ar condicionado. Desinstalacdo dal
Evaporadora e Condensadora incluindo o fornecimento do
material necessario. Retirada das tubulagGes que ligam a
Condensadora a Evaporadora. As desinstalagbes deverdo
atender a todas as normas técnicas aplicaveis, inclusive
seguranga na execucao e especificagcdes do fabricante, a fim
de dar qualidade aos servicos bem assim preservar a
integridade dos funcionarios e a garantia dos Equipamentos.

Geladeira e Frigobares

Manutencéo corretiva, quando necessaria, com recolocagéo
de carga de gas,

servigco de solda, servico elétrico, mdo-de-obra de
substituicdo de pecas

5.4.1. A lista dos procedimentos listados ndo é exaustiva. Portanto, qualquer procedimento previsto nos
manuais dos equipamentos, normas e especificacdes técnicas aplicaveis, seguranca de trabalho dos
profissionais da empresa e de funcionamento do equipamento e quaisquer outras normas aplicaveis deverdo

ser observados.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagao — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

10 de 25



UASG 170207 Termo de Referéncia 7/2024

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.5.1. A Contratada fornecera os equipamentos, ferramentas, aparelhos de medigdes e testes, bem como
seu transporte e tudo o mais que for necessario para disponibiliza-los, a fim de assegurar a prestacdo dos
servicos de manutencéo ora licitados, devendo, obrigatoriamente, a licitante considerar esse fornecimento no
momento de efetuar o lance.

5.5.2. A estocagem de equipamento e material da contratada nas dependéncias da Contratante sera
permitida somente pelo tempo que durar o servigo executado. Tao logo este seja concluido, a contratada
devera providenciar, as suas expensas, a retirada dos remanescentes.

5.5.3. As vias de acesso internas e externas ndo poderdo ser bloqueadas por equipamentos, materiais,
instalacdes ou assemelhados da contratada de forma a ndo prejudicar o desenvolvimento dos servigcos de
outros contratados que acaso poderéo estar trabalhando concomitantemente.

5.5.4. Todo o transporte vertical e horizontal de equipamentos e materiais ficara a cargo da Contratada.

5.5.5. Para fornecimento dos materiais de reposi¢cdo, a Contratada devera realizar um diagnostico do
equipamento atendido e entdo solicitar autorizagdo a equipe de fiscalizagéo para realizacéo do servigo. 9.8.
A solicitacdo de autorizagdo para fornecimento de pecas deve conter o nhome e descricdo da pega, a
quantidade a ser fornecida, o motivo da substituicdo e a identificacdo e assinatura do profissional
responsavel pelo diagnostico. 9.9. Todas as pecas de reposi¢do a serem empregados nos servigos deverao
ser novas, do mesmo fabricante dos originais, e compativeis com as especificacdes técnicas, sujeitos ao
exame e a aprovacao da fiscalizacéo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Os servigos devem ser prestados em estrita observancia aos manuais de servico dos fabricantes dos
equipamentos.

5.6.2. Os casos omissos serdo decididos pela equipe de fiscalizagdo, Superintendéncia da CGU-R/AM e
Superintendéncia da SRA/AM, em comum acordo com a Contratada, visando o melhor atendimento possivel
guanto a execugao dos servigos.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n° 14.133, de 2021)
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5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 03 (trés) meses,
contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigcéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugéo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera
informag6es acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugédo do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6 O representante legal da empresa contratada e/ou seu preposto devem ser cadastrados como usuarios externos
do Sistema Eletronico de Informag8es (SEl) do Ministério da Gestao e Inovacdo em Servigos Publicos (MGI). Isso é
necessario para possibilitar a assinatura eletrénica do instrumento convocatério e de outros documentos pertinentes,
conforme estipulado pela Instrugdo Normativa DAL/ME n° 23/2022 e pelo Decreto n°® 8.539/2015.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servicos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 12 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170207 Termo de Referéncia 7/2024

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto quando da realizagdo dos
Servigos.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 8§1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagfes para a
corre¢do da execucgao do contrato, determinando prazo para a correcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condigfes de habilitagcdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).
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6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com men¢ado ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢éo dos
procedimentos de liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
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7.1. A avaliagcdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo VIII.

7.1.1. Sera indicada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigco, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao
dos servigos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4
apurar o resultado das avaliagfes da execucéo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.
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7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagéo n&o atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos manuais e instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

7.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
qguando houver, no cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (Art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
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7.10.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrda o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a
comprovagao da regularizacéo da situacédo, sem dnus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitagdo, no ambito do
o6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, ho mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme se¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
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7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na
fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cessé&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.30.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

7.31. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagcdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Puablico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.34. A cessao de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execuc¢do do contrato sera empreitada por prego global, conforme previsto no Estudo Técnico
Preliminar.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio https://lwww.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-
brlempreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira
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8.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

8.21. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.21.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.21.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.21.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.21.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.22. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo o capital minimo de
10% do valor total estimado da contratagéo.

8.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.24. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.25. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo;

8.26. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacéo.
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8.27. Comprovacdo de aptidao para execucéo de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.27.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1.1. Que comprovem a prestacao de servico igual ou semelhante, em no minimo 50% (cinquenta
por cento) da quantidade prevista neste Termo de Referéncia, conforme previsto no art. 67, § 2°, da
Lei n® 14.133/2021, bem como a experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagdo do servigco objeto
desta licitagéo.

8.27.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.27.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.27.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 145.548,46

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 145.548,46 (Cento e Quarenta e Cinco Mil, Quinhentos e
Quarenta e Oito Reais e Quarenta e Seis Centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servicos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 23 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170207 Termo de Referéncia 7/2024

1) Gestao/Unidade: 370011;

Il) Fonte de Recursos: 370011,

IIl) Programa de Trabalho: 173740;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

V) Plano Interno: 20.30.00;

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagéo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ RUSSO

Membro da comissdo de contratagdo

PATRICIA CLEUDA DE CASTRO FREITAS

Membro da comissdo de contratagdo

TALES DE SOUZA CAMURCA LIMA

Membro da comissdo de contratagdo
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FERNANDO HENRIQUE ALVES PEDROSA

Membro da comissdo de contratagdo
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Contrato 5/2024

Informacoes Basicas
Nu d

umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
52024 170207-SUPERINTENDENCIA DE RAPHAEL ANTONIO 24/04/2024 11:31

ADMINISTRACAO DO MF - AM QUEIROZ RUSSO (v4.0)
Status
CONCLUIDO
Outras informacoes
Categoria Numero da Processo
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 10283.000087
continuado sem dedicacgdo exclusiva de mao de obra /2024-25

1. Clausula primeira - do objeto

TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO NO ESTADO DO AMAZONAS

(Processo Administrativo n° 10283.000087/2024-25)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l..., QUE FAZEN
ENTRE SI A UNIAO, POR |INTERMEDIO D¢#
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO NC
ESTADO DO AMAZONAS E

A Unido, por intermédio da Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Amazonas, com sede
na Avenida Governador Danilo Areosa, n° 1.530, Bloco B, 2° Andar, Quadrante 1, Distrito Industrial, CEP 69.075-
351, na cidade de Manaus, no Estado do Amazonas, inscrita no CNPJ sob o n° 00.489.828/0084-82, neste ato
representada pela Senhora CARLA CONDE MARQUES E OLIVEIRA BERNHARD, Superintendente da SRA/AM,
nomeada pela Portaria de Pessoal DGP/SGC/MGI n°® 2.612, de 30 de mar¢o de 2023, doravante denominado
CONTRATANTE, € 0 (2) «eeeeveeiniiiieieeaeaaeaenns , inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n°® .......coooiiiiiiiieeen. , sediado(a) na
................................... , M ....cccceeeevevieeeee...... doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracado
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 10283.000087/2024-25 e em observancia as
disposi¢cBes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../2024, mediante as cladusulas e condi¢cBes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)
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1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos continuados de manutengdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas e componentes, nos aparelhos de ar condicionado e de refrigeragdo da
Controladoria Regional da Unido no Amazonas (CGU-R/AM), nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM

01

02

03

ESPECIFICAGCAO

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 24.000
BTU'S (03
APARELHOS)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 38.000
BTU'S (04
APARELHOS)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 45.000
BTU'S (01
APARELHO)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
A R

CATSER

2771

2771

2771

GRUPO 01

UNIDADE

DE MEDIDA

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE
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04

05

06

07

08
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CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 47.000
BTU'S (02
APARELHOS)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO,
MODELO  SPLIT
HITACHI,  9.000
BTU'S (01
APARELHO)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO,
MODELO  SPLIT
MIDEA, 19.000
BTU'S (01
APARELHO)

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO,
MODELO  SPLIT
HITACHI,  24.000
BTU'S (03
APARELHOS)

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO
MODELO
CASSETE HITACHI
4  VIAS, 24.000
BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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09

10

11

12
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COMPONENTES)
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 38.000
BTU'S, (04
APARELHOS).
SERVICO  POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 45.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO
MODELO
CASSETE HITACHI
4 VIAS, 47.000
BTU'S, (02
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO
MODELO  SPLIT
HITACHI,  9.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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13

14

15

16

17

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigéo:
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COMPONENTES)
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO
MODELO  SPLIT
MIDEA,  19.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO  POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO
MODELO  SPLIT
HITACHI,  24.000
BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
EM GELADEIRA E
FRIGOBARES (03
APARELHOS).
SERVICO POR
DEMANDA

INSTALACAO E
DESINSTALACAO
DE APARELHO DE

A R
CONDICIONADO
CASSETE.
SERVICO  POR
DEMANDA

INSTALACAO E
DESINSTALACAO
DE APARELHO DE
A R
CONDICIONADO
SPLIT. SERVICO
POR DEMANDA
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1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacgfes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
servico;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacéo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacéo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢8es de declaracdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.
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3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestao contratuais

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.3. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢des de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. Clausula quinta - preco

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (vere)-

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerédo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

6. Clausula sexta - pagamento

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢es a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. Clausula sétima - reajuste

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
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7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado,em __/ _/ (DD/MM/AAAA).

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicaco, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o0 contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).]

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entédo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o obriga¢bes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigag6es pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidacédo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condicdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obriga¢cdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagédo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
8§20 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucgao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. Clausula nona - obrigacées do contratado

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda,
as obrigagfes a seguir dispostas:
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9.2. Manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-lo na execugédo do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e
prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagcdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagédo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgado ou
dos materiais empregados;

9.7, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execu¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag6es previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢Bes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifiqgue no local dos servigos.
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9.12.Prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencd@o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢gfes de
seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucgédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do Contratante;
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9.24. Realizar os servicos de manutencgao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is): Rua Salvador, 440, Sala
705, Condominio Soberane, Adrianépolis, CEP 69057-040, Manaus/AM.

10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em raz&do do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagcdo, independentemente de declaracéo
ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimin&-los, com
excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagédo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.
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10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. Clausula décima primeira - garantia de execucao

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, na
modalidade caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, a fianga bancaria ou o seguro garantia, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e
por mais 90 (noventa) dias apés término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administrac&o.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

11.6.2 multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
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11.6.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.6,
11.6.1, 11.6.2 e 11.6.3, observada a legislacéo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal, com corre¢cdo monetaria.

11.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida puablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

11.11. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéao.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢éo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragcdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°,
daLein.®14.133, de 2021).

11.13.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizagcdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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11.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.18. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do servigo prevista especificamente no Termo
de Referéncia.

12. Clausula décima segunda - infracées e san¢ées administrativas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢édo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da
Lei n®14.133, de 2021);

IIl. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021)

V. Multa:
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1. Moratéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias:

2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagéo ou reposicdo da garantia.

a) O atraso superior a 25 vinte e cinco dias autoriza a Administracao a promover a extingéo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infrages descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5% do valor
do Contrato.

4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
10% do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 15% do valor do Contrato.
6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa ser4 de 15% do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 15% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infraces:

12.3 A aplicacédo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

12.7. A aplicacdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.8. Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
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a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgéos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

13. Clausula décima terceira - da extincao contratual

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obriga¢cBes de ambas as partes contraentes.
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13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingd@o nesta hipotese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversério, a extin¢gdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingdo
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragcdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3 Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que seré concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V,
da Lein.° 14.133, de 2021).
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14. Clausula décima quarta - dotacao or¢amentaria

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I. Gestédo/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:

IIl. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacgéo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. Clausula décima quinta - dos casos omissos

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, llI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. Clausula décima sexta - alteracoes

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacédo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus
efeitos, hiptese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alterac@o do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

18. Clausula décima oitava - foro

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Amazonas, Se¢éo Judiciaria de Manaus, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, 81° da Lei n°® 14.133/21.

Manaus/AM, [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAPHAEL ANTONIO QUEIROZ RUSSO

Membro da comissao de contratagdo

PATRICIA CLEUDA DE CASTRO FREITAS

Membro da comissao de contratagdo

OLGA LAIS LOUREIRO GOMES
Chefe da DRL

CARLA CONDE MARQUES E OLIVEIRA BERNHARD

Autoridade competente
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A proposta de precos devera ser encaminhada em papel timbrado da empresa participante
da licitacdo, bem como conter carimbo e assinatura fisica ou digital do representante legal.

INFORMAGOES

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco:

Cidade:

CEP:

Telefone:

Representante Legal:

E-mail:

Dados Bancarios:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

GRUPO 01

ITEM ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

MANUTENGAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO
DE AR
01 CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
24.000 BTU'S (03
APARELHOS)

2771

UNIDADE

MANUTENGCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE  APARELHO
DE AR
02 CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
38.000 BTU'S (04
APARELHOS)

2771

UNIDADE

12

MANUTENGAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
03 DE APARELHO
DE AR
CONDICIONADO,
MODELO

2771

UNIDADE




CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
45.000 BTU'S (01
APARELHO)

04

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO,
MODELO
CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
47.000 BTU'S (02
APARELHOS)

2771

UNIDADE

05

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO,
MODELO  SPLIT
HITACHI,  9.000
BTU'S (01
APARELHO)

2771

UNIDADE

06

MANUTENGAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE APARELHO
DE AR
CONDICIONADO,
MODELO  SPLIT
MIDEA, 19.000
BTU'S (01
APARELHO)

2771

UNIDADE

07

MANUTENCAO
PREVENTIVA
QUADRIMESTRAL
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO,
MODELO  SPLIT
HITACHI, 24.000
BTU'S (03
APARELHOS)

2771

UNIDADE

08

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO
MODELO
CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
24.000 BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO  POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

18

09

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE  APARELHO
DE AR

2771

UNIDADE

24




CONDICIONADO
MODELO
CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
38.000 BTU'S, (04
APARELHOS).
SERVICO  POR
DEMANDA

10

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO
MODELO
CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
45.000 BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO  POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

11

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO
MODELO
CASSETE
HITACHI 4 VIAS,
47.000 BTU'S, (02
APARELHOS).
SERVICO  POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

12

12

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO
MODELO  SPLIT
HITACHI,  9.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO  POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

13

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO
MODELO  SPLIT
MIDEA,  19.000
BTU'S, (01
APARELHO).
SERVICO ~ POR
DEMANDA

2771

UNIDADE

14

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E

2771

UNIDADE

18




COMPONENTES)
DE  APARELHO
DE AR
CONDICIONADO
MODELO  SPLIT
HITACHI, 24.000
BTU'S, (03
APARELHOS).
SERVICO  POR
DEMANDA

MANUTENCAO
CORRETIVA
(PECAS E
COMPONENTES)
15 EM GELADEIRAE | 2801 UNIDADE 3
FRIGOBARES (03
APARELHOS).
SERVICO  POR
DEMANDA

INSTALACAO _E
DESINSTALACAO
DE APARELHO

DE AR
16 CONDICIONADO 2020 UNIDADE 5
CASSETE.
SERVICO POR
DEMANDA

INSTALACAO E
DESINSTALAGAO
DE APARELHO
17 DE AR 2020 UNIDADE 5
CONDICIONADO
SPLIT. SERVICO
POR DEMANDA

Declaramos conhecer a legislacdo de referéncia do certame e que os produtos serdo
fornecidos de acordo com as condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos, o que
conhecemos e aceitamos em todos os termos, inclusive quando ao pagamento e outros.

Nos precos indicados acima estéo inclusos, além dos produtos todos os custos, beneficios,
encargos, tributos e demais contribuigdes pertinentes. Declaramos cumprir todas as normas
legais e regulamentares relativas a documentagao, obtendo todas as autorizagdes que se
fizerem necessarias junto aos 6rgaos publicos competentes.

Esta proposta é valida por ........ccccccceviiininn. (minimo 60 dias), a contar da data da

realizacdo do Pregado Eletrbnico, para assinatura do Termo de Contrato. Os precos
registrados tém validade de 01 (um) ano.

(Cidade/Estado), (dia) de (més) de 2024.

Nome de Representante Legal
N° CPF do Representante Legal




ANEXO VIl - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Instrumento de Medicao de Resultados:

1.1.Conforme a Instru¢do Normativa SLTI/MP N2 05, de 26 de maio de 2017, a contratacdo de
servicos continuados deverd adotar unidade de medida que permita a mensuracdo dos resultados
para o pagamento da CONTRATADA.

1.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é uma disposicdo, pactuada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, que define critérios objetivos de mensuracdo de resultados,
preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administracao
verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e
adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

1.3. A seguir apresentam-se os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no Instrumento de
Medicdo de Resultados do objeto deste Termo de Referéncia e em seguida sua descricdo:
Indicador 1 — Tempo Médio de Atendimento

Indicador 2 — Tempo Médio de Reposicdo de Pecas

Indicador 3 — Performance da Manutenc¢do Programada

Indicador 4 — Percentual de Rechamado Técnico

Indicador 5 — Pontualidade na Entrega dos Relatdrios

INDICADOR 01 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA)

FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a celeridade no
Atendimento Técnico, pela CONTRATADA, dos
Chamados Técnicos demandados pela Instituicdo.

META A CUMPRIR 24 horas

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO TMA=(3TA)/N
Onde:

TMA = Tempo Médio de Atendimento, em horas.

TA = Tempo de Atendimento, é o periodo em horag
transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico e ¢
primeiro Atendimento Técnico relativo a este chamado.

> TA = Somatorio dos Tempos de Atendimento das Ordens
de Servico de Manuten¢do Corretiva Executadas ng
periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servico de Manutengdo
Corretiva Executadas n periodo.

INICIO DE VIGENCIA A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO TMA < 48 h — Sem reducdo do valor mensal do servigo de
manutengao.
TMA > 48 h— 5% a menos do valor mensal do servigo de
manutengao.

SANCOES 48 h < TMA < 72 h —aplicar Adverténcia

TMA > 72 h — aplicar Adverténcia e Multa

INDICADOR 02 - TEMPO MEDIO DE REPOSIGAO DE PEGAS (TMRP)




FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a celeridade na Reposi¢do de
Pecas, pela CONTRATADA.

META A CUMPRIR 5 dias Uteis

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha

PERIODICIDADE Mensal
TMR=(3TR)/N
Onde:

TMR = Tempo Médio de Reposicdo, em dias Uteis.

TR = Tempo de Reposicdo, é o periodo em dias Uteis
transcorrido entre a aprovacdo da reposicdao da peca pelg
fiscal e a execugdo da reposicao.

> TR = Somatdrio dos Tempos de Reposicdo de pegas das
Ordens de Servigo de Manutencgdo Corretiva Executadas no
periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servigo de Manutengdo
Corretiva Executadas no periodo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

TMR < 5 dias uteis — Sem reduc¢do do valor mensal do
servico de manutencao.

TMR > 5 dias uteis — 5% a menos do valor mensal do servico
de manutencdo.

SANCOES 6 dias uteis < TMR < 7 dias uteis — aplicar Adverténcia
TMR > 7 dias uteis — aplicar Adverténcia e Multa.

OBSERVACOES Para o cdlculo deste indicador devem ser excluidas dq
numerador “3YTR” e no denominador “N” os valores
correspondentes as Ordens de Servico de Manutencgag
Executadas com tempo de certificagdo e/ou aprovagao da
CONTRATANTE no processo de Aplicagdo de Pegas.

INDICADOR 03 - PERFORMANCE DE MANUTENCAO PROGAMADA (PMP)

FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a execucdo, conforme
programado pela CONTRATADA.

META A CUMPRIR 90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO PMP =( ME / MP ) x 100
Onde:
PMP = Performance de Manutencgao Programada, em %.
ME = Quantidade de Manutengdes Programadas|

Executadas dentro do prazo no periodo.
MP = Quantidade de Manutengdes Programadas que foram
Planejadas para o periodo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

PMP > 90% — Sem redugdo do valor mensal do servigo de
manutengao
PMP < 90% — 10% a menos do valor mensal do servigo de
manutengao

SANCOES 75% < PMP < 80% — aplicar Adverténcia
PMP < 75% — aplicar Adverténcia e Multa
OBSERVACOES Para o calculo deste indicador devem ser excluidas do

denominador “MP” as Manuten¢bes Programadas




Planejadas que ndo foram executadas dentro do prazog
devido a indisponibilidade de equipamentg
exclusivamente motivada pela CONTRATANTE.

INDICADOR 04 - PERCENTUAL DE RECHAMADO DE MANUTENGAO (PRM)

FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a qualidade do servico
executado.

META A CUMPRIR 10%

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO PRM = (MR / ME ) x 100
Onde:

PRM = Percentual de Rechamado de Manutenc¢do, em %.
MR = Quantidade de Ordens de Servico de Manutengao
Corretiva Executadas originadas de Rechamado Técnico*
no periodo.

ME = Quantidade de Ordens de Servico de Manutengdo
Executadas no periodo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

PRM < 10% — Sem redugdo do Valor Mensal do Servigo
Manutencgao.
PRM > 10% — 5% a menos do Valor Mensal do Servigo
Manutengao.

SANCOES

15% < PRM < 20% — aplicar Adverténcia
PRM > 20% — aplicar Adverténcia e Multa

OBSERVACOES

*Serd considerada Ordem de Servico de Manutengag
Executada originada de Rechamado Técnico aquela que for,
precedida por outra Ordem de Servico de Manutengao
Executada, em periodo inferior a 5 dias.

Para o célculo deste indicador devem ser excluidas dq
numerador “MR” as Ordens de Servico de Manutengag
Corretiva Executadas originadas de Rechamado Técnico
cujo defeito seja erro de operag¢do e/ou mau uso do

operador.

INDICADOR 05 — PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, pontualidade na entrega dos
relatérios: P.M.0.C; Histérico Manutencgédo Corretiva.

META A CUMPRIR

Entregar Relatdrios, digitais e fisicos, até o 52 dia util do més
subsequente ao da prestagdo dos servigos.

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO DA =DU -5;
Onde:

DA = Dias de Atraso, em dias Uteis.
DU = Numero de dias Uteis do més subsequente ao da
prestacdo do servico até a entrega dos relatérios.

INiCIO DE VIGENCIA

A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.




FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO DA <0 - Sem reducdo do Valor Mensal do Servico
Manutengao Preventiva

0 < DA < 5 dias Uteis — 2 % a menos do Valor Mensal do
Servico Manutencdo Preventiva

7 < DA < 9 dias uteis — 5% a menos do Valor Mensal do
Servico Manutencdo Preventiva

9< DA — 10 % a menos do Valor Mensal do Servigo
Manutengao Preventiva

SANCOES 5 < DA < 14 dias Gteis — aplicar Adverténcia
DA > 14 dias uteis — aplicar Adverténcia e Multa

1.4.0s indicadores de desempenho do Instrumento de Medi¢cdo de Resultados do objeto deste
Termo de Referéncia poderdo, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados,
ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteracbes sejam devidamente formalizadas através de
Termo Aditivo de contrato.

1.5. Para as trés primeiras ocorréncias de atrasos serd enviado uma notificacdo, como forma de
adaptacdo ao Instrumento de Medicdo de Resultados, a partir da quarta ocorréncia sera cobrado
de forma plena.

1.6. O Fiscal do contrato sera responsavel por enviar, por e-mail, o enquadramento do IMR para cada
indicador estabelecido nas respectivas Faixas de Ajustes, para que as notas fiscais possam ser
emitidas ja com aplicacdo do Instrumento de Medicdao de Resultados. O Fiscal devera enviar e-mail
até o 152 dia util do més seguinte ao més da prestacdo dos servicos.

1.7.A Nota Fiscal devera fazer distin¢ao entre os valores da manutencao preventiva e corretiva.



