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Esplanada dos Ministérios Bl. “F” Anexo, Ala B, Sala 442 - Brasilia/DF. CEP: 70.059-900
Telefone: (61) 2031-6818

Correio eletronico: licitacao.dal@economia.gov.br ou licitacao.dcd@gestao.gov.br

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

(Processo Administrativo n°.12804.100067/2023-71)

Torna-se publico que o Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigcos Publicos, por meio da
Coordenacéo de Licitagbes, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Edificio Anexo, Ala B,
Sala 442, Brasilia/DF, realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de
31 de marco de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. Do objeto

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo corporativa de impressao,
reproducdo e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de Impressdo) na modalidade franquia
mensal de paginas mais excedente, para atendimento de necessidades do Ministério da Gestéo e
Inovacéo em Servicos Publicos (MGI), compreendendo os Ministérios demandantes nos termos da
Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023 (Portaria MGI n° 43/2023), do Ministério do Trabalho e
Emprego e do Ministério da Previdéncia Social - que compdem entre si arranjo colaborativo préprio,
nos termos dessa mesma Portaria, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu
interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

2. Do registro de precos

2.1. As regras referentes aos 6rgédos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes
sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.
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3. Da participacado na licitacao

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagcfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitagéo.

3.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte ,
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.6. Nao poderéo disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessérios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicBes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
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3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9 sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017;

3.6.10. OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.6.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢do do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragcédo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.11. Em licitagBes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidébnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;
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4.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas..

4.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.3.1.nos itens em que a participacao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.4, A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.2 ou 4.3 sujeitara o licitante as sancodes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.5, Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

4.6. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

4.7. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.8.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

4.8.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.9.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢cdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
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de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor unitéario e total do item;
5.1.2. quantidade do item.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacéo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratag6es publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 5% (cinco por cento).

6.9. O licitante poderda, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1 A etapa de lances da sessédo publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.11.5. ApGs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o0 sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.14. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacgdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.17. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.17.1. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apods a
comunicacgdo automatica para tanto.

6.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.18. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.18.1. Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.18.1.1.bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal,

6.18.1.2.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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6.18.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3°
da Lei n° 8.248, de 1991.

6.18.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.18.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do
certame.

6.18.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.18.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.18.1.2, na
ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 6.18.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.18.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacao.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1.disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagBes dos Orgdos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
drgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
gue este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condigfes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
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6.20.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragcao de sua vantagem para o 6rgéo ou
a entidade e serdo observados os seguintes precos unitarios maximos como critério de
aceitabilidade:

6.20.1.1. os valores estimados descriminados no Termo de Referéncia, anexo | do
edital

6.20.2. Nao serd admitida a previsao de precos diferentes em razéo de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.20.3. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do precgo
maximo definido pela Administracao.

6.20.4. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.20.5.0 resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatdrio.

6.20.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase de julgamento

7.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
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7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicado de participacao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 4.4 deste edital.

7.5. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.6. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. ndo obedecer as especificacfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

7.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sO sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formac¢do de Precos elaborada pela
Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitacdo da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;
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7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substéncia das propostas;

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.

7.11.Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8. Da fase de habilitacao

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serédo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacédo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-?nanceira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
c6pia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela administracéo

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacédo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n°® 14.133/2021).

8.7. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.9. A habilitac&o sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
8.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
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relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3
/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.11. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacéo do pregoeiro.

8.11.2. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
serd feita em relagéo ao licitante vencedor.

8.11.3. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11.4. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitagcdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os
licitantes.

8.12. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.12.1. complementacao de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

8.13. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitag&o e classificagéo.

8.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.15. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacao na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).
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9. Da ata de registro de precos

9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez)
dias, contados a partir da data de sua convocacdao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condigoes.

9.5.0 preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacao de licitacdo
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢cos no prazo e nas condicdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo
primeiro classificado.

10. Da formacao do cadastro de reserva
10.1. Apés a homologacéo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatéario,
observada a classificacao na licitacéo; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagcdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1.A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar
0 objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.
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10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratacédo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; ou

10.3.2.quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos,
nas hipéteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

10.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar 0 objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condicdes propostas
pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizacé@o na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na
ordem de classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco
do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagcdo, quando frustrada a negocia¢do de melhor condicao.

11. Dos recursos

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagédo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

11.3.1.1. o prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10
(dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentagdo das razfes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

11.3.1.3. na hip6tese de adoc¢éo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na
data de intimacéo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.
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11.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados quando
solicitado acesso, pelos e-mails: licitacao.dal@economia.gov.br e licitacao.dcd@gestao.gov.br.

12. Das infracoes administrativas e sancoes
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracédo falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo
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12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
12.3.2.as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

12.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sang¢Bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo.

12.7. A sangéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responséavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou
entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢édo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
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no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias (teis, encaminhard o recurso com sua motivagcdo a autoridade superior, que devera proferir
sua deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, p
elos seguintes meios: licitacao.dal@economia.gov.br ou licitacao.dcd@gestao.gov.br.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagé&o.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. Das disposicoes gerais

14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢éo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagcdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico: https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao
/licitacoes-e-contratos/sras/diretoria-de-administracao-e-logistica-brasilia/2023.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia (39624586);

14.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Especificacdes Técnicas;
14.11.1.2. Apéndice do Anexo | - Modelos de Documentos Padronizados;
14.11.1.3. Apéndice do Anexo | - Modelo de Planilha de Composicdo de Precos;
14.11.1.4. Apéndice do Anexo | - Glossario;
14.11.1.5. Apéndice do Anexo | - Localidades de Prestacéo dos Servicgos;
14.11.1.6. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar (38216619).

14.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato (38915091);

14.11.3. ANEXO lll - Minuta de Ata de Registro de Pre¢os (39834196);

14.11.4. ANEXO |V - Declaragéo de vinculo familiar (38969707).
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

REGINA CELIA DALVI DE SOUZA

Coordenadora

ANDRE CORDEIRO LOPES

Pregoeiro

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/01/2024 as 14:18:34.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - 2. ANEXO | - Termo de Referencia e Apendices.pdf (6.4 MB)

Anexo Il - 3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.pdf (154.39 KB)

Anexo Il - 4. ANEXO Il - Minuta de Ata de Registro de Precos.pdf (127.65 KB)
Anexo IV - 5. ANEXO |V - Declaracao de vinculo familiar.pdf (493.91 KB)
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Termo de Referéncia 7/2024

Informacoées Basicas

N d
e UASG Editado por Atualizado em
artefato
212024 170607-DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E HENRY 17/01/2024 09:21 (v
LOGISTICA MROSS 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 12804.100067/2023-71

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1. Objeto

Contratacao de solucdo corporativa de impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para
atendimento de necessidades do Ministério da Gestdo e Inovacao em Servigcos Publicos (MGI),
de Ministérios demandantes nos termos da Portaria MGI n° 43/2023 e o Ministério do Trabalho e
Emprego.

1.2. Itens da Contratacao

Os itens de servicos estdo relacionados nas tabelas a seguir, e serdo contratados e executados
conforme as condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2.1. LoteI- MGI

- Val
Unidade Quantidade "o~  Valor Total
Item Especificacao Catser de Unit.
Medida Q) W) (V=QxV)

Outsourcing de impressao
1  péaginas A4 - monocromatico 26573 Pagina  25.855.200 0,12  3.102.624,00
dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao
paginas A4 - monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

26654 Pagina  17.236.800 0,04 689.472,00
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paginas A4 - policromatico 26611 Pagina  10.815.000 0,61 6.597.150,00
dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de impressao
aginas A4 - policromatico :
paginas Az - policromalico, a7 pagina  7.107.000 030  2.132.100,00
excedente a franquia, sem
papel
Outsourcing de impressao
5 paginas A3 - monocromatico 26590 Pagina 1.539.000 0,17 261.630,00
dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de impressao
agi A3 - Aati .
paginas As - MONoCromatico 5624 pagina ~ 1.026.000 0,10  102.600,00
excedente a franquia, sem
papel
Outsourcing de impressao
7 paginas A3 - policromatico, 26638 Pagina 2.770.200 0,90 2.493.180,00
dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de impressao
aginas A3 - policromatico
2B > . 26719 Pagina 1.846.800 0,39 720.252,00
excedente a franquia, sem
papel
Tabela 1 - Itens da contratacdo — Lote |
1.2.2. LoteII- MTE
Unidad : Valor
nidade Quantidade Uni Valor Total
ltem Especificacéo Catser de (i
i V=QxV
Medida Q) W) (V=QxV)
Outsourcing de impressao
9 paginas A4 - monocromatico 26573 PA4agina 16.556.400 0,12 1.986.768,00
dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de impressao
aginas A4 - monocromatico :
Pag 26654 Pagina  11.037.600 0,04  441.504,00

excedente a franquia, sem
papel
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Outsourcing de impressao
11 paginas A4 - policromatico 26611 PA4agina 5.376.000 0,61 3.279.360,00
dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao

paginas A4 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

12 26697 Péagina 3.532.800 0,30 1.059.840,00

Outsourcing de impressao
13 paginas A3 - monocromatico 26590 Pagina 540.000 0,17 91.800,00
dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 - monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

14 26670 Pagina 360.000 0,10 36.000,00

Outsourcing de impressao
15 paginas A3 - policromatico, 26638 Péagina 972.000 0,90 874.800,00
dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao

paginas A3 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

16 26719 Pégina 648.000 0,39 252.720,00

Tabela 2 - Itens da contratacdo — Lote 2

Os servigos objetos desta contratagdo sao caracterizados como comuns, vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais
de mercado, e sdo especificados neste Termo de Referéncia (TR) de acordo com o Modelo de
Contratacdao de Servigos de Outsourcing de Impressao estabelecido pela Portaria SGD/MGI n°
370/2023.

Os servicos sdao enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execucao
das tarefas cotidianas executas no ambito dos Ministérios, necessarios ao apoio operacional no
desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente a geracdo de documentos
eletronicos e fisicos para instru¢cdo de processos administrativos e demais documentos de
expediente. Nao podem sofrer descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao
desempenho das atividades dos 6rgdos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando
o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.
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1.3. Vigéncia dos Contratos
O objeto da presente contratagcdo apresenta caracteristicas peculiares, das quais se destacam:

1. 1. Complexidade de preparacao e prazo médio de insercao da empresa para boa execucao
dos servicos, que demandara custo e operacional consideravel, com investimentos que
incluem a contratagdo de recursos humanos, planejamento, deslocamentos, aquisicdo e
transporte de equipamentos, etc.;

1. 2. Riscos de perdas financeiras em caso de ndo renovacdo da avenca;

1L 3. Periodo de internalizacao de processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do
Contratante e das diversas Unidades a serem atendidas pela solucao.

Nesse sentido, a Orientacdo Normativa AGU n° 38/2011 assim dispde:
Nos contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que,
diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio
advindo para a administracdo; e

c) é juridicamente possivel a prorrogacdo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.

Assim sendo, diante da complexidade técnica e logistica do objeto, considera-se adequado adotar
prazo de vigéncia superior a regra. Tal disposicdao alinha-se ao recomendado no Anexo da
Portaria SGD/MGTI n° 370/2023 (norma que vincula os érgaos do SISP a utilizagdao do modelo
adotado na presente contratacdo) em seus itens 5.2.12. e 5.2.13, alinea “a” (no caso,
recomendacdo para que se possa utilizar equipamentos novos e de primeiro uso para execucao
dos servicos).

Por conseguinte, considerando que os servicos serdo executados de forma continua, o prazo de
vigéncia dos contratos sera de 5 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura, prorrogavel
para até 10 (dez) anos, condicionado a permanéncia de condicOes e precos vantajosos para a
Administragdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

O contrato fornece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. Descricao da Solucao Como Um Todo

Considerado o Ciclo de Vida do Objeto e Especificacdio do Produto

A solucado consiste na contratacdo de servicos corporativos de impressao, reproducéo
e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de Impressao) para atendimento das
unidades da estrutura do Ministério da Gestao e Inovagdo em Servicos Publicos (MGI)
e demais Ministérios demandantes, por meio de processo licitatorio na modalidade
pregao, na forma eletronica, utilizando-se do sistema de registro de precos.

A solucdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos seguintes
produtos e servicos ao longo de toda a execugéo contratual:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 4 de 95
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170607 Termo de Referéncia 7/2024

|. Modalidade Franquia mais excedente, nos termos da Portaria SGD/MGI n® 370
/2023, e nos respectivos quantitativos mensais, anuais e totais indicados para
cada item do objeto;

[I. Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato nos
ambientes dos Contratantes nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de
Servico (OS) com franquia de impressbes conforme o0s quantitativos e
proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

[ll. Sistema centralizado e Unico para gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas para cada contrato firmado, incluindo apurac¢éo integrada de indicadores
de niveis de servicos;

IV. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos que inclua
preferencialmente a apuracéo integrada de indicadores de niveis de servicos;

V. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva com acionamento
via web e servico de atendimento telefénico gratuito, apoiado pelos sistemas dos
itens anteriores;

VI. Reposicao de pecas, consumiveis e suprimentos, exceto papel,

VII. Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos
ao longo de toda a execucao contratual,

VIII. Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usuérios finais para
operacao basica dos equipamentos tais como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou
videos explicativos.

A descricdo da solucdo como um todo, compreendendo as quantidades de
equipamentos a serem instalados, os quantitativos de impressdes proporcionais por
item a serem contabilizados por equipamento instalado, as especificacfes técnicas das
impressoras multifuncionais, os enderecos de instalacdo desses ativos, e demais
condicbes de execugdo, encontram-se detalhados neste TR e seus apéndices, bem
como do Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

3. Fundamentacao e Descricao da Necessidade

da Contratacao
3.1. Contextualizacao da Contratacao

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da Secretaria de Servicos
Compartilhados (SSC) do Ministério da Gestado e da Inovagdo em Servigos Publicos
(MGI), orgéao setorial do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal (SISP), possui, dentre suas atribuicdes
regimentais, a responsabilidade de gerir e sustentar a infraestrutura e o suporte técnico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para os usuarios e ativos de
diversas unidades que compdem o Ministério, bem como dos demais Ministérios que
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compdem o arranjo colaborativo estabelecido por meio da Portaria MGI n°® 43/2023,
guais sejam:

a) Ministério da Fazenda (MF);

b) Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC);
¢) Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO); e

d) Ministério dos Povos Indigenas (MPI).

Nesse sentido, o Decreto n°® 11.437/2023, de 17 de marco de 2023, que aprova a
estrutura regimental do MGI, relaciona, em seu Art. 52, as seguintes competéncias a
DTI, dentre outras:

Art. 52. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo compete executar as
seguintes atividades e servigos correlatos:

| - promover o alinhamento da tecnologia da informacdo com os
objetivos estabelecidos nos planejamentos estratégicos das agfes sob a
sua supervisdo e do Poder Executivo federal;

Il - dirigir, planejar e coordenar as atividades relacionadas com
tecnologia da informacdo e comunicacdo, no ambito de sua
competéncia, diretamente ou por meio da contratacdo de servicos de
terceiros;

[.]

V - prestar apoio técnico aos 6rgdos e as entidades vinculadas, no que
couber, na definicdo e implementacéo de agdes relativas a tecnologia da
informacgéo e comunicacdes;

[.]

VIII - realizar os processos de aquisicdo ou de contratacdo de tecnologia
da informag&o e comunicagéo;

[.]

Xl - acompanhar a implementacdo das recomendacdes e das
determinacdes emitidas pelos érgaos de controle e pelo 6rgéo central do
Sisp;

[..]

XX - elaborar o planejamento de contratos e aquisicdes de tecnologia da
informac&o e comunicacdo, no ambito de sua competéncia;

XXI - planejar, coordenar e orientar normativamente as acfes de
aquisicdo e de gestdo de contratos relativos a produtos e servicos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo e aprovar tecnicamente 0s
processos pertinentes;

[..]

XXIV - coordenar e orientar as unidades, inclusive as descentralizadas,
guanto a tecnologia da informagéo e comunicacéo.
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A DTI possui a incumbéncia de assegurar que 0s servi¢os de TIC sejam prestados de
forma satisfatoria, com a finalidade de garantir o principio da eficiéncia, o qual
estabelece que a “atividade administrativa deve ser exercida com presteza, perfeicéo e
rendimento funcional, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério
atendimento das necessidades”.

Outrossim, a Administracdo Publica Federal (APF) possui, em funcdo desse principio,
o dever de planejar adequadamente suas aquisicdes e contratacfes, com vistas a
buscar a melhor solugéo para o total atendimento do interesse que se busca satisfazer,
de forma a selecionar a proposta mais vantajosa para tal fim.

Considerando, portanto, a necessidade de manter e racionalizar as atividades de
impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos, a DTI planeja implantar solugéao
distribuida que vise atender plenamente as demandas individuais de tais servicos no
ambito do MGI e dos Ministérios demandantes, e proporcionar condigcdes semelhantes
de contratacdo desses servicos aos Ministérios do Trabalho e Emprego e da
Previdéncia Social, que compdem arranjo colaborativo proprio, nos termos da mesma
Portaria MGI n°® 43/2023.

3.2. Motivacao / Justificativa

Servigos de impresséo, reproducéo e digitalizacdo de documentos ainda se constituem
em ferramentas essenciais ao adequado funcionamento da maquina publica,
principalmente quando se trata do atendimento ao cidaddo e de atividades de
disseminacdo da informacédo, embora se observe uma tendéncia cada vez mais
consolidada de reducdo nos volumes de utilizacdo de papel no ambito da
Administracgéo, fruto da progressiva expanséo dos servigos digitais.

Nesse sentido, a presente contratacdo justifica-se pelas seguintes necessidades:

a) Garantir a execucdo das competéncias das areas, pois, em muitos casos, a
execucao eficiente de atos administrativos necessita da digitalizacdo e da
materializacdo de documentos.

b) Manter a continuidade das tarefas executas no ambito dos Ministérios,
buscando sempre a eficiéncia, efetividade e qualidade maxima na execucéo dos
trabalhos.

c) Prover o necessario apoio operacional no desempenho das atividades
institucionais das unidades, especialmente a geracao de documentos eletrénicos
e fisicos para instru¢cdo de processos administrativos e demais documentos de
expediente.

d) Embora o uso do SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) tenha reduzido a
producdo de documentos impressos, as comunicacdes de decisdes que afetam a
esfera juridica dos wusuarios precisam ser comunicadas pessoalmente,
geralmente externadas por notificacdes via postal com aviso de recebimento.

3.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional
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O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

l. ID PCA no PNCP: 00489828000155-0-000001/2023;
II. Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;
1. Id do item no PCA: 200;

IV. Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE
FRANQUIA MAIS EXCEDENTE;

V. Identificador da Futura Contratacdo: 170607-20/2023.
3.4. Objetivos Estratégicos de TI

O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital
2020-2023 (vide Decreto n°® 10.332/2020) e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTI) 2020-2022 do extinto Ministério da Economia (ME) -
incorporado pelo MGI e prorrogado por seis meses a contar de 1/4/2023 pela Portaria
SGC/MGI n° 973/2023 -, conforme abaixo:

Objetivo Estratégico Descrigao
Integrado (EITI)

Promover o compartilhamento e a integracdo de sistemas, dados e
OE.2 recursos (infraestrutura, pessoas e servicos), de modo a fomentar e
difundir boas préticas

Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos

OE.3 .
servigos

Quadro 1 - Objetivos estratégicos de TIC do MGI relativos a contratacdo em pauta

As necessidades consolidadas nesse PDTI que motivam a presente contratacdo sao
as relacionadas no quadro a seguir:

Necessidade de TI Meta Acéo

N1 - Provimento,
manutencao e atualizacao
do parque de
equipamentos e da
infraestrutura de redes

M1 - Prover equipamentos Al - Prover
e solugdes para atender as solugdes de
necessidades dos usuarios,  digitalizacdo e
de Tl - 40% impresséao

Quadro 2 - Necessidades relacionadas no PDTI do MGI relativas a contratacdo em pauta

3.5. Estimativa da Demanda
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A principal fonte de informacdo utilizada para estimativa da conformagéo ideal do
guantitativo e das caracteristicas dos recursos a serem utilizados na prestacdo dos
servicos objetos da presente contratacdo foi a consulta aos contratos atuais de
outsourcing de impressdo que atualmente proveem tais servicos aos Contratantes e
suas diversas unidades.

Tais andlises estdo detalhadas no ETP e demais documentos de apoio citados no
mesmo e compreenderam:

a) Estudo estatistico do historico de consumo do contrato de maior volume que
vem atendendo a maior parte das areas dos Ministérios demandantes nos ultimos
anos, para definicdo dos quantitativos estimados de impresséo por equipamento
de cada um dos tipos que serao utilizados.

b) Informacfes quantitativas prestadas pelas areas quanto a seus contratos em
execucao nas diferentes sedes e unidades descentralizadas dos demandantes
para cada tipo de equipamento.

Essa metodologia estd de acordo com o orientado na secdo 6 do Modelo de
Contratagao de Servigos de Outsourcing de Impresséo da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023, a saber:

6.2 Caso o 6rgdo ou entidade possua um histérico de volume mensal ou
anual conhecido, deve-se embasar o planejamento da contratacdo a
partir dele, considerando inclusive a evolugao anual - de acréscimo ou
diminuicdo dos volumes de impressdes e copias.

O estudo foi utilizado como subsidio para a projecdo dos quantitativos médios de
paginas por equipamento para cada combinacdo de matiz (mono ou color) x formato de
papel (A4 ou A3) e tipo de producédo (franquia ou excedente) conforme a tabela a
sequir.

Consumo projetado por equipamento (cor x formato x

prod)

Tipo Total Franquia Excedente
A4 MONO 450 270 180
A4 COLOR 580 350 230
A3 MONO 250 150 100
A3 COLOR 450 270 180

Tabela 3 - Quantitativos médios estimados de impressdes por equipamento em cada matiz x formato x
tipo de producéo
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Os célculos realizados para obtencdo das meédias totais para cada tipo (matiz x
formato) estédo detalhados no ETP, e utilizaram-se da seguinte formula:

Total mensal estimado do item por matiz x tipo

Projecéo mensal

individual por tipo Qtd. max. de impressoras que imprimem no matiz x
tipo

J& as demandas maximas estimadas de equipamentos, informadas pelas areas de TIC
dos Ministérios participantes e suas respectivas Unidades Descentralizadas sdo as das
tabelas a seguir:

3.5.1. Unidades localizadas no Distrito Federal (Brasilia)

DEMANDAS INFORMADAS PELAS UNIDADES - BSB

Unidade de TIC Quantidade de impressoras
Lote Seq
Responsavel Tipo A TipoB Tipo C
1 MDIC-COTIN 64 41 5
2 MF-CARF 16 2 0
3 MF-SPTI 63 24 16
4 MF-STN-GIOPS 30 6 1
5 MGI-DTI-CGINF 336 100 42
I 6 MGI-SPU-CGTEC 12 4 3
7 MPI-SE-CGGA-COTEC 15 6 5
8 MPO-DAGE-CGGA-COTEC 15 19 8
9 MPO-SOF-CGTEC 3 4 4
10 MTE-CGCAQ (MPS) 36 10 10
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11 MTE-CRPS-BSB (MPS) 16 2 0
12 MTE-CGCAQ (MTE) 99 53 53
SOMA DF: 705 271 147

Tabela 4 - Quantidades de equipamentos - sedes no DF

3.5.2. Unidades Descentralizadas

QTD. DE IMPRESSORAS DEMANDADAS POR UF

SRA 5 0 1 6
SPU 3 1 2 6
RS NUINP 1 0 0 1

SRA 2 0 1 3
SPU 4 1 2 7
SC NUINP 1 0 0 1

SRA 5 1 1 7
SPU 3 1 2 6
PR NUINP 1 1 0 2
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SPU 11 2 4 17

SP NUINP 0 1 0 1

SRA 35 2 2 39
SPU 18 1 2 21
RJ NUINP 1 0 0 1

SRA 0 0 1 1
SPU 3 1 2 6
NUINP 0 1 0 1

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 12 de 95
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170607 Termo de Referéncia 7/2024

SPU 3 1 2 6

NUINP 1 1 0 2

SRA 6 2 0 8
SPU 3 1 2 6
MS NUINP 0 1 0 1

GO+TO SRA 2 1 0 3
SPU 2 1 2 5
NUINP 0 0 0 0

GO
SRA 0 0 0 0
SPU 5 1 1 7
DF NUINP 0 0 0 0
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SRA 14 1 0 15
SPU 6 1 2 9
BA NUINP 1 0 0 1

SPU 3 1 2 6
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AL NUINP 1 0 0 1

SPU 4 1 2 7

PE NUINP 0 2 0 2

SRA 6 0 1 7
SPU 3 1 2 6
PB NUINP 0 1 0 1

SRA 7 2 0 9
SPU 3 1 2 6
RN NUINP 0 1 0 1
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SPU 4 1 2 7

NUINP 0 1 0 1

SRA 0 0 0 0
SPU 4 1 2 7
MA NUINP 1 0 0 1

SRA 0 0 0 0
SPU 2 1 2 5
TO NUINP 0 1 0 1
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SRA 3 1 0 4
SPU 2 1 2 5
AC NUINP 0 0 0 0
CRPS 0 0 0 0

SRA 26 1 0 27
SPU 3 1 2 6
AP NUINP 0 0 0 0
CRPS 0 0 0 0

TOTAIS: 1.142 269 84

Tabela 5 - Quantidades de equipamentos - Unidades Descentralizadas (UFs)
3.5.3. Quantidades estimadas de equipamentos

Portanto, as quantidades maximas estimadas de equipamentos de impressao a serem
disponibilizadas em comodato constituem-se nas somas dos quantitativos totais de
cada tipo das tabelas acima, isto é:

a) TIPO A: 1.847 (705 + 1.142);
b) TIPO B: 540 (271 + 269);
c) TIPO C: 231 (147 + 84).
3.5.4. Volumes mensais estimados de impressao

Ja as quantidades maximas previstas de equipamentos que imprimem em cada matiz
ou cor de impressao x formato de papel para cada um dos lotes sdo as das tabelas a
seqguir.
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l. Lote |
Total de equip.
Formato  Matiz (Cor) Total de equip. Total de equip. Totais de
de de Tipo C-A3e
Tipo A - A4 Tipo B - A4 A4 Equipamentos
Papel Impressao
(s6 Mono) (Mono e Color) (Mono e Color) (formato x cor)
Mono 1.081 344 171 1.596
A4
Color - 344 171 515
Mono - - 171 171
A3
Color - - 171 171

Tabela 6 - Quantidades estimadas totais de equipamentos que imprimem em cada Catser — Lote 1

Il. Lote Il
Total de equip.
Formato  Matiz (Cor) Total de equip. Total de equip. Totais de
de de Tipo C-A3e
Tipo A - A4 Tipo B - A4 A4 Equipamentos
Papel Impresséo
(s6 Mono) (Mono e Color) (Mono e Color)  (formato x cor)
Mono 766 196 60 1.022
A4
Color - 196 60 256
Mono - - 60 60
A3
Color - - 60 60

Tabela 7 - Quantidades estimadas totais de equipamentos que imprimem em cada Catser — Lote 2

Por conseguinte, os volumes mensais de impressao previstos para cada item da
contratacdo sdo os apresentados na proxima tabela. Foram obtidos pela multiplicacao
dos consumos individuais previstos na tabela 3 para cada tipo de producéo (franquia
ou excedente) multiplicados pelos respectivos quantitativos apresentados para cada
lote nas tabelas 6 e 7.
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Quantitativo Quantidade  Quantitativo
Mensal de Mensal Total

Lote Item Descricdo CRIEER  ogfiuicluel Equipamentos  Estimade
para o Item

(QMI) (QTE) (QM=QMIXQTE)

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

[EEN

26573 270 1.596 430.920

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
excedente a franquia,
sem papel

N

26654 180 1.596 287.280

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
policromético
dentro da franquia, sem

papel

w

26611 350 515 180.250

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
policroméatico
excedente a franquia,
sem papel

26697 230 515 118.450

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

62

26590 150 171 25.650

Outsourcing de
impressao
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6 paginas A3 - 26670 100
monocromatico

excedente a franquia,
sem papel

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
policromético,
dentro da franquia sem

papel

26638 270

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
policromatico
excedente a franquia,
sem papel

26719 180

Termo de Referéncia 7/2024

171

171

171

17.100

46.170

30.780

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

26573 270

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocroméatico
excedente a franquia,
sem papel

26654 180

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
policromético
dentro da franquia, sem

papel

26611 350

Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
12 policromético 26697 230
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excedente a franquia,
sem papel

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

26590 150 60 9.000

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
monocromatico
excedente a franquia,
sem papel

14 26670 100 60 6.000

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
policromatico,
dentro da franquia sem

papel

26638 270 60 16.200

Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
policromético
excedente a franquia,
sem papel

26719 180 60 10.800

Tabela 8 — Volumes (quantitativos de paginas) mensais estimados de impresséo para cada item

Cumpre registrar que a solucdo prevé a implantacdo progressiva dos servi¢os - tendo
em conta a realidade e necessidades especificas das areas atendidas -, bem como
eventuais alteracdes nas quantidades de equipamentos e transferéncias de seus locais
de instalacdo, decorrentes de mudancgas de estrutura organizacional, das sedes locais
de operacéao e de reducdes ou expansdes dos quadros de servidores.

Assim sendo, os volumes apresentados constituem-se em estimativas de quantidades
méaximas, a serem registrados em Ata de Registro de Precos (ARP). Serdo admitidas
eventuais variagcdes de quantitativos estimados nas localidades previstas, néo
havendo, portanto, compromisso de execucao integral dos totais de
guantitativos de impresséao estimados para nenhum dos itens da contratacao.

3.6. Justificativa do Nao Parcelamento da Solucédo de TIC
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No que tange a necessidade de contratacdo Unica e integrada para as diferentes
unidades dos Ministérios contemplados em cada um dos lotes, apresentam-se as
seguintes motivacoes:

a) A Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023 (Portaria MGI n°® 43/2023)
disciplinou o compartilhamento de atividades de tecnologia da informacao, dentre
outras atividades de suporte administrativo, por meio de arranjos colaborativos
entre Ministérios ou modelos centralizados. Pretende-se, portanto, com a
presente contratacdo prover servicos aos diferentes orgdos e unidades de
diversos entes administrativos com a estrutura operacional do MGI, que sera
responsavel por gerir um numero reduzido de contratos. A contratagdo
centralizada, nesse sentido, permite realizar a fiscalizacdo e gestdo do contrato e
servicos associados com estrutura Unica, reduzindo custos operacionais e
proporcionando as instituices usuarias desses servicos maior dedicacdo a suas
atividades finalisticas.

b) A contratacdo centralizada em Brasilia para as diversas unidades regionais
torna-se, portanto, um papel inerente da DTI/MGI, visto que a contratacao
individualizada nos Estados poderia acarretar modelos diversos e resultados
distintos, dificultando padronizacédo e a eficiéncia. Além disso, subsiste auséncia
de capacidade administrativa, técnica e organizacional para gestao e fiscalizagcéo
de contratos de TIC na maioria das localidades de prestacdo fora da capital
federal.

c) Nao obstante, a contratacdo no sistema de Registro de Precos (SRP), nos
termos da secdo V, capitulo X da Lei n° 14.133/2021 (NLLC), oportunizara as
unidades dos Ministérios demandantes que por alguma razdo nao possam
participar da contratacdo a ser firmada pelo MGI ou que, possuindo estruturas
operacionais adequadas, identifiquem vantagens em realizar suas proprias.

d) A modalidade do objeto Outsourcing de Impressdo selecionada para a
presente solucdo (franquia + excedente) tem por uma das principais
caracteristicas a elevada possibilidade de ganho de escala devido ao mecanismo
de compensacGes de quantitativos heterogéneos de forma imediata (nos
pagamentos mensais) e mediata (no mecanismo semestral de compensacgao).
Essa heterogeneidade € uma das caracteristicas das instituicbes de grande porte
do governo federal, tais como as estruturas dos Ministérios, em especial
daqueles demandantes da presente contratacdo. Assim sendo, reduzem-se 0s
riscos de desequilibrio financeiro dos contratos, bem como de insuficiéncia dos
guantitativos contratados, de forma que se espera assim uma grande economia
de escala, privilegiando, portanto, a eficiéncia e eficacia das avencas resultantes
do presente processo.

e) Desse modo, reduz-se o custo da gestédo e fiscalizacdo dos servicos em face
da celebracdo de uma quantidade reduzida de contratos, e consequentemente do
emprego de menor quantidade de servidores incumbidos das atividades
correspondentes.
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Por outro lado, a gestdo centralizada permite exercer uma visao estratégica global e
corporativa sobre esses servicos, privilegiando o aperfeicoamento da gestdo como um
todo e das politicas de servicos de impressdo envolvidas em todas as contratacdes
desse objeto.

Por conseguinte - e considerando que a complexidade, o ganho de escala, a
padronizac&o dos servigos e seus mecanismos de execucgao, e 0s riscos envolvidos na
sua operacionalizacdo, caracterizam que o parcelamento de tais servicos ndo se
comprova técnica e economicamente vidvel -, a contratacdo pretendida ser&
realizada em dois lotes. Portanto, o certame podera ser adjudicado a um ou dois
licitantes, cada lote a um licitante Unico, ou ambos os lotes ao mesmo licitante.

Vale consignar ainda a disponibilidade no mercado de TIC de diversas empresas que
possuem a expertise necessaria a execucdo da totalidade do objeto, com custos
reduzidos de estrutura propria e atendimento simultaneo a diversos clientes.

Por outro lado, no que tange a ampla cobertura no vasto territério nacional que os
fornecedores deverdo prover para execucdo adequada dos servicos, planeja-se
permitir a subcontratagao, privilegiando assim a participacdo de empresas locais.

3.7. Justificativa para Utilizacdo de Sistema de Registro de Precos (SRP)
Os servigos objetos da presente contratacdo apresentam as seguintes caracteristicas:

|. S&o permanentes e essenciais ao funcionamento e cumprimentos dos objetivos
institucionais das unidades e 6rgdos demandantes.

Il. S&o frequentemente contratados por meio de numerosos certames licitatorios
distribuidos pelas diversas entidades demandantes e suas unidades
descentralizadas, que atualmente possuem contratos com prazos de vencimento
diversos.

[ll. S&o remunerados por meio de unidade de medida por forca do estabelecido
no Modelo de Contratacéo de Servigos de Outsourcing de Impresséo da Portaria
SGD/MGI n° 370/2023, ndo sendo possivel, por sua natureza, definir previamente
0 quantitativo exato a ser demandado pela Administracéo.

IV. Estdo projetados no presente processo de planejamento para atenderem a
diversos Orgdos da administragdo, mormente no que concerne ao disposto na
Portaria MGI n° 43/2023, quanto aos arranjos colaborativos, que abrangem os
seguintes Ministérios:

* Ministério da Fazenda;

* Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos;
* Ministério do Planejamento e Orgamento;

¢ Ministério dos Povos Indigenas;

e Ministério da Previdéncia Social; e

* Ministério do Trabalho e Emprego.
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ImpOe-se portanto a necessidade de se utilizar de SRP, nos termos do art. 3° do
Decreto n° 11.462/2023, em destaque a seguir:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracdo julgar
pertinente, em especial:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de
contratagdes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de
trabalho ou em regime de tarefa;

lll - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgé&o ou
a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando for atender a execucdo descentralizada de programa ou
projeto federal, por meio de compra nacional ou da adeséo de que trata
0 § 2°do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.

[.]

(destaques nossos)

Nesse sentido, a utilizacdo de SRP justifica-se em nome do principio da eficiéncia e da
economicidade, em especial a possibilidade de economia de escala nos precos a
serem praticados e na utilizacdo de recursos administrativos empregados na presente
contratacao.

3.7.1. Justificativa de nao realizagdo de procedimento de Intencao de Registro de
Precos

A presente contratacdo visa atender precipuamente as necessidades de servigos de
outsourcing de impressao dos Ministérios que atualmente se utilizam dos servigos do
contrato n° 44/2019, firmado a época em que esses 0rgaos integravam o extinto ME e
suas diversas estruturas. Assim sendo, o compartilhamento de servicos administrativos
por meio de arranjos colaborativos e modelos centralizados instituido pela Portaria MGI
n° 43/2023 permitiu garantir a continuidade dessa solucdo preservando a
economicidade, seja pelo meio do ganho de escala nos volumes a contratar, seja pela
racionalidade na composicdo regimental, utilizando-se da capacidade da recente
Secretaria de Servicos Compartilhados (SSC) - nova designacdo da SGC por for¢a do
Decreto n° 11.601/2023.

N&o obstante, ainda que se possa visualizar a possibilidade de ampliar esse modelo
para uma quantidade maior de instituices, 0 mecanismo ainda se constitui em prética
inovadora, de forma que pretende-se concentrar a gestdo das demandas nos
Ministérios contratantes, atendendo em quantidade reduzida de avencas todos os
demandantes.
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Nesse sentido, a contratacdo deve-se restringir, em uma primeira etapa, as demandas
das estruturas cujo histérico de consumo de impressdo no ambito do citado contrato
fundamentou a definicdo dos volumes individuais a contratar.

Por essas razdes, optou-se por nédo realizar o procedimento de Intengédo de Registro de
Precos (IRP).

3.7.2. Utilizacao por 6rgédos nao participantes

O Decreto n° 11.837/2023 ampliou o papel da SSC de provedor de servicos comuns
aos diversos orgédos e entidades da Administracdo Publica Federal, instituindo o Centro
de Servicos Compartilhados - ColaboraGov, no ambito do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos:

Art. 3° Fica instituido o Centro de Servicos Compartilhados -
ColaboraGov, no ambito do Ministério da Gestdo e da Inovacao em
Servigos Publicos, destinado ao compartiihamento dos servicos de
suporte administrativo de que trata o paragrafo Unico do art. 1°.

§ 1° O ColaboraGov constitui modelo centralizado de prestacdo de
servicos de suporte administrativo, de forma organizada e padronizada,
para 6rgdos da administracdo publica federal direta.

§ 2° S&o objetivos do ColaboraGov:

| - prestar servicos de suporte administrativo em favor dos 6rgéos
solicitantes;

Il - reduzir custos e tornar a gestdo dos servigcos compartilhados mais
eficiente e transparente;

Il - assegurar o mesmo padrdo de qualidade, tempo de execucgéo e
transparéncia para atendimento das demandas dos 6rgaos solicitantes; e

IV - padronizar a implementagcdo de procedimentos, politicas e praticas
de servicos de suporte administrativo.

Esse mesmo Decreto definiu novas competéncias para a SSC/MGI, e ampliou o rol de 6rgaos
solicitantes a partir de janeiro de 2024, nos seguintes termos:

Art. 4° Integram o ColaboraGov:

| - como 6rgao prestador: a Secretaria de Servicos Compartilhados do
Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos; e

Il - como 6rgéos solicitantes:
a) o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos;

b) o Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte;

c) o Ministério da Fazenda;
d) o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos;

e) o Ministério do Planejamento e Orcamento; e
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f) o Ministério dos Povos Indigenas.

§ 1° A partir de 2 de janeiro de 2024, também integrardo o ColaboraGov
como 6rgaos solicitantes:

| - 0 Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;
Il - o Ministério do Esporte;

[l - o Ministério da Igualdade Racial;

IV - 0 Ministério das Mulheres;

V - 0 Ministério da Previdéncia Social;

VI - o Ministério de Portos e Aeroportos; e

VII - 0 Ministério do Turismo.

§ 2° Outros 6rgdos poderdo integrar o ColaboraGov como 0rgéos
solicitantes, por meio de ato da autoridade maxima do Ministério da
Gestéo e da Inovacdo em Servigos Puablicos.

Por conseguinte, pretende-se realizar o presente certame permitindo futuras adesdes
nos termos do disposto nos 88 3°, 4° e 5° da Lei n® 14.133/2021, observadas a
seguinte ordem de preferéncia para utilizagcdo da respectiva ARP, desde que as
respectivas demandas se adequem comprovadamente as caracteristicas do objeto do
presente planejamento:

a) Ministérios e 0rgdos que integram ou venham a integrar o ColaboraGov na
gualidade de érgéos solicitantes, nos termos do Decreto n°® 11.837/2023;

b) Demais Ministérios citados na Portaria MGI n°® 43/2023 que ndo compdem o
arranjo institucional cujo provedor € o MGI, e suas respectivas estruturas
administrativas;

c) Orgdos que comprovadamente possuam dificuldades de recursos humanos e
administrativos para realizacdo de certames e gestdo de contratos proprios e que
se enquadrem nos termos do art. 3°, IV do Decreto n® 11.462/2023;

d) Demais instituicdes que possuam necessidades de tais servigos.

Por fim, considerando as caracteristicas do objeto, que se constitui em solucdo comum
disponivel e amplamente ofertada no mercado nacional, bem como a natureza das
demandas atendidas na presente contratacdo, em que o fornecedor devera estar apto
a prestar os servicos nas diversas localidades previstas, ndo serd permitida a
adjudicacéo por itens ou quantitativos parciais para diferentes empresas, de forma que
0S guantitativos minimos a serem cotados pelos licitantes correspondem a
integralidade do previsto para cada um dos itens de servigos a serem contratados.

3.8. Beneficios a Serem Alcancados

Com a presente contratacéo pretende-se obter os seguintes resultados e melhorias:
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e Continuidade (com a qualidade necessaria) dos servi¢cos cotidianos necessarios
ao cumprimento dos objetivos estratégicos dos Ministérios;

* Maior economicidade das contratagées em vista da racionalizagcéo dos
guantitativos de paginas de franquia e excedente;

e Maior economicidade em razdo do ganho de escala inerente a modalidade de
outsourcing de impressao selecionada, tendo em vista o volume e a abrangéncia
planejados;

* Maior economicidade ao longo da execucgéo dos contratos, em vista da
racionalizacdo dos quantitativos de paginas de franquia e excedente;

¢ Melhor atendimento das areas clientes devido ao ajuste e padronizacédo dos
niveis de servigos, aumentando a eficacia dos contratos;

* Reducéao de exposicao a riscos de indisponibilidade para o negécio;

¢ Mitigacao de riscos de sombreamento e duplicidade devido a execucédo de mais
de um contrato para ofertar servigos similares em uma mesma localidade ou
regiao;

* Desoneracgdo das diversas unidades dos diferentes 6rgaos atendidos de
atividades administrativas, proporcionando maior dedicacao a atividades
estratégicas;

* Maior economicidade em raz&o da possibilidade de aplicagédo e aprimoramento
de politicas de impresséao padronizadas nos 0rgaos participantes;

* Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informacdes, orientacdes e
esclarecimentos acerca dos servi¢os prestados, atendendo aos principios da
transparéncia e seguranca da informacao;

* Aumento do grau de satisfacdo dos usuérios de servigos de impresséo,
reproducao de documentos (copias) e digitalizacdo nos Contratantes;

e Aprimoramento da conformidade processual e contratual com a adocao do
Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impresséo atualizado
instituido pelo Org&o Central do SISP por meio da Portaria SGD/MGI n° 370
12023.

4. Requisitos da Contratacao
A solucdo a ser contratada devera atender aos requisitos a seguir elencados.
4.1. Requisitos de Negé6cio

A solucao devera prover servicos continuados de impressao outsourcing de impressao
na modalidade FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE, para
atendimento as unidades do MGI e demais ministérios e respectivas unidades
demandantes, compreendendo as seguintes atividades e condi¢des gerais:

|. Servicos de impressdao, reproducao (copia) e digitalizagdo de documentos;

Il. Fornecimento de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro uso nas
dependéncias dos Contratantes, em regime de comodato;

[ll. Sistema Unico bilhetagem da solu¢éo instalada (um por contrato);
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IV. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de
pecas, componentes e demais materiais necessarios a manutencao;

V. Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais;

VI. Fornecimento e sustentacdo de todos 0s acessOrios necessarios a
disponibilidade dos servicos, tais como estabilizadores e transformadores de
tensdo, e conversores de interfaces de comunicacao, quando necessarios;

VII. Gerenciamento integrado e centralizado dos servicos e equipamentos
utilizados no ambito da solucdo por meio de aplicacdo (sistema) de controle
informatizado (por contrato);

VIIl. Instalacdo, administracdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que
exclusivamente provém servicos no ambito da solucéo;

IX. Instalacdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e
realocacao (redistribuicdo) dos equipamentos e consumiveis necessarios a
execucdo dos servicos, excetuando-se: infraestrutura elétrica e rede de dados
(inclusive conexdes wan) e suprimento de papel;

X. Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento
através do adequado tratamento de requisicdes e incidentes para reposicao de
consumiveis e/ou suprimentos e suporte técnico, com disponibilizacdo de sistema
de abertura e acompanhamento de chamados técnicos via web e central
telefénica tipo 0800.

Reitera-se que a solucdo nao inclui fornecimento de papel, considerando que os
Contratantes possuem processos definidos ja em operacdo que encarregam suas
respectivas unidades de providenciar esse suprimento.

A solucdo compreende a prestacdo dos servicos nas sedes e demais locais de
operacao de unidades dos Ministérios no Distrito Federal (DF), bem como em capitais
e outras cidades de diversas Unidades da Federacéo (UFs).

4.2. Requisitos de Capacitacao

A solucdo compreende a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que
contenham orientacfes didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais
como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para
operacdes bésicas, do tipo: alimentacdo de papel, liberacdo de impressdes protegidas,
desligamento e reinicio de equipamentos, resolucdo de problemas simples, etc.

Compreende também capacitacdo na operacdo e sustentacdo do sistema de
bilhetagem para usuérios especializados, utilizando-se dos mesmos mecanismos de
autoaprendizado acima descritos, e, caso necessario, de minicursos ou operacao
assistida em sessdes presenciais ou remotas de treinamento técnico especializado.
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Eventuais capacitacdes realizadas em sessdes remotas poderdo ser gravadas
exclusivamente para futura consulta por parte de técnicos do Contratante. Caso
necessario, cursos ou sessdes presenciais serdo realizados nas localidades das sedes
principais dos Contratantes.

4.3. Requisitos Legais

A presente contratacdo sujeita-se a Constituicdo Federal e a legislacdo pertinente,
mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que
se apliqguem, considerando-se a legislacéo consolidada com as respectivas alteracfes
subsequentes.

4.3.1. Leis Federais:

e Lein® 8.248/1991: dispbe sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacao, e da outras providéncias.

* Lein®9.610/1998: altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais
e da outras providéncias.

* Lein®12.305/2010: institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei
no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

* Lein®12.527/2011: regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do
art. 5° no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal,
dentre outras disposicoes.

* Lein®13.709/2018: Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

* Lein®14.133/2019: Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (NLLC).

4.3.2. Decretos:

¢ Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacao de bens e servigos de
informatica e automacao pela administracéo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

e Decreto n° 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal.

e Decreto n° 7.724/2012: Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que dispde sobre o0 acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIIl do
caput do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicao.

* Decreto n° 8.936/2016: Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos
servigos publicos digitais, no &mbito dos 6rgédos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

* Decreto n° 9.507/2018: Disp0e sobre a execuc¢ao indireta, mediante contratagao,
de servicos da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional e
das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.

e Decreto n® 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéao e
dispGe sobre a governanga da seguranca da informacao, dentre outras
providéncias.
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* Decreto n° 10.240/2020: Regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e 0 art. 56
da Lei n® 12.305/2010, e complementa o Decreto n® 9.177/2017, quanto a
implementacéo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e
seus componentes de uso doméstico.

e Decreto 10.332/2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2023, no ambito dos 6érgédos e das entidades da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

* Decreto n° 10.936/2022: Regulamenta a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

e Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°®
14.133/2021, para dispor sobre as regras para a atuacédo do agente de
contratacao e da equipe de apoio, o funcionamento da comissao de contratacao
e a atuacao dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Decreto n°® 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a
contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servigos de engenharia, no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

* Decreto n° 11.837/2023: Dispde sobre o compartilhamento de servigos de
suporte administrativo de que tratam os § 2° e § 3° do art. 50 da Lei n° 14.600, de
19 de junho de 2023, e institui 0 Centro de Servigcos Compartilhados e o Comité
Interministerial de Governanca de Servigcos Compartilhados.

4.3.3. Instrucdes Normativas:

* Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servi¢cos ou
obras pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

* Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Disp&e sobre controles
internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.

¢ Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsidiaria) (IN SEGES/MP n° 05
/2017): Dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacao de
servigos sob o regime de execucéo indireta no &mbito da APF direta, autarquica e
fundacional.

* Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 1/2020: Dispde sobre a Estrutura de Gestao da
Seguranca da Informacédo nos 6rgaos e nas entidades da administragcéo publica
federal.

¢ Instrugdo Normativa GSI/PR n° 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados
a gestdo de seguranca da informacao nos 6rgaos e nas entidades da
administracao publica federal.

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Disp&e sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisi¢cao de bens
e contratacao de servicos em geral, no ambito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 (IN SEGES/ME n° 58/2022): Dispde
sobre a elaboracédo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢cao
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de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

¢ Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (IN SEGES/ME n° 77/2022): Dispde
sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamento das obrigaces
relativas ao fornecimento de bens, locacfes, prestacao de servicos e realizacéo
de obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

* Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 (IN SGD/ME n° 94/2022): Dispde sobre
0 processo de contratacdo de solucdes de TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do SISP.

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para
o procedimento de contratacdo de servi¢cos sob o regime de execucéo indireta de
que dispde a Lei n® 14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05/2017 para
tais contratacoes.

4.3.4. Portarias:

* Portaria STI/MP n° 46/2016: Dispde sobre a disponibilizacdo de Software Publico
Brasileiro e da outras providéncias.

e Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servi¢os que serao
preferencialmente objeto de execugé&o indireta, em atendimento ao disposto no
art. 2° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.

¢ Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo nos 6rgdos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do
Poder Executivo Federal - SISP.

¢ Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 (Portaria SGD/MGI n° 370
/2023): institui o Modelo de Contratacao de Servicos de Outsourcing de
Impressdo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracédo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

* Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023: Disciplina o compartilhamento de
atividades de administracdo patrimonial, de material, de gestéo de pessoas, de
servigos gerais, de orgamento e finangas, de contabilidade, de logistica, de
contratos, de tecnologia da informacao, de planejamento governamental e gestao
estratégica e de outras atividades de suporte administrativo realizadas por meio
de arranjos colaborativos entre Ministérios ou modelos centralizados, e dispbe
sobre medidas transitérias decorrentes da edicdo da Medida Provisoéria n® 1.154,
de 1° de janeiro de 2023.

4.4. Requisitos de Manutencgéo

A Contratada devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos de
impressao, reproducdo (cépia) e digitalizacdo de documentos ao longo de todo o
periodo de execucdo, mantendo continuamente em operagcdo 0S seguintes
mecanismos:
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a) Disponibilizagdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais
necessarios a execucao dos servi¢os nos prazos definidos neste TR;

b) Disponibilizagdo de equipamentos complementares, tais como cabos de
comunicacdo, adaptadores elétricos, estabilizadores de tensédo e estufas ou
compartimentos para papel armazenado para uso futuro, quando necessario;

c) Manutengdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao
usuario final necessario a operacdo basica dos equipamentos e a solicitacdo de
Sservigos;

d) Manutencéo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso
a bases de conhecimento e FAQs necessérios a instalacdo e sustentacdo da
infraestrutura para sistemas de bilhetagem a técnicos especialistas, caso
necessario;

e) Reposicdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a operacao
dos equipamentos disponibilizados em comodato, exceto papel;

f) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em
comodato, com substituicdo de pecas e componentes.

Considerando os requisitos e especificacdes definidos neste TR, tais atividades serdo
mantidas por meio de planos de inser¢cao ou de alteracdo do parque de impressao; de
manutengdo preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de
melhoria ou evolugdo continuas gerenciados pelos responsaveis. Quando necessario,
serédo solicitadas mediante simples abertura de chamados (por demanda).

4.5. Requisitos Temporais

Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servigos, tais como logistica necessaria,
identificagdo do pessoal responsavel, sistema de bilhetagem, etc., deverdo estar
disponiveis para transferéncia do conhecimento entre o contrato atual e a nova
contratacdo em até 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio efetivo da
prestacdo, que corresponde a expedicdo das primeiras Ordens de Servicos de
Implantacéo (OSIs).

Tendo em vista que 0s servigos possuem complexidade elevada, demandando tempo
consideravel para implantacdo integral da solucdo e para amadurecimento dos
processos e mecanismos relacionados, o ciclo de vida da solucdo deve compreender
um periodo minimo de 60 meses.

A execucdo dos servicos relacionados nos “Requisitos de Manutencdo” devera
obedecer aos prazos maximos de execuc¢do previstos nos Niveis Minimos de Servigos
(NMS, ou SLA - Service Level Agreement) e demais critérios de aceitacdo
estabelecidos neste TR e seus apéndices.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 33 de 95
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170607 Termo de Referéncia 7/2024

A solucdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdao atender
plenamente as seguintes condi¢cdes de seguranca da informacéo e privacidade:

a) Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as
dependéncias dos Ministérios, bem como requisitos de seguranca da informacao
e de vedacdo de acesso e divulgagcao, conforme se aplique, a informacgdes
classificadas e privadas, e ainda a informacgdes privilegiadas, isto é, aquelas que
por qualguer motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva;

b) Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisfes, dados e qualquer outro tipo de
informacao sensivel de que venham a ter conhecimento durante a execugéo dos
servi¢cos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execucao dos servicos
e mesmo apos seu encerramento, sem a expressa autorizagdo do Contratante;

c) Deverdo ser observados os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade (SIP) de dados pessoais, nos termos definidos nas demais sec¢des
deste TR e seus apéndices, bem como possiveis exigéncias ulteriores, baseados
no “Guia de Requisitos e de Obrigacfes quanto a Seguranca da Informacéo e
Privacidade” publicado pela SGD/ME, e suas eventuais atualizagdes, tendo em
conta os principios da razoabilidade e interesse publico.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Durante a execucgédo de tarefas no ambiente do Ministério ou das demais instituicdes
publicas envolvidas, e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, 0s
profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo seguir, no trato com 0s
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
patrimdnio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, quando se aplique, de
acordo com as normas internas dos Contratantes e suas respectivas unidades.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

O sistema informatizado de bilhetagem para a contabilizacdo das paginas impressas
/copiadas devera ser fornecido pela Contratada sem custo adicional e sera unico para
registro da producao de todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato no
ambito de cada contrato.

Devera atender as seguintes condigdes:

l. Instalacdo nas dependéncias do Contratante em ambiente virtualizado ou em
nuvem, salvo se houver alternativa em nuvem de propriedade da Contratada que
atenda ao disposto na secao 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94/2022, e mediante
autorizacao expressa do gestor do contrato;

[I. Arquitetura web, com informacdo automéatica dos consumos periddicos dos
equipamentos fornecidos via conexao na rede mundial (internet), com acessos
locais das unidades demandantes proporcionados pelos Contratantes,
observados todos os requisitos e politicas de seguranca definidas por estes;
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lll. Integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério Microsoft Active
Directory ou OpenLDAP.

As demais condi¢Bes tecnoldgicas estdo detalhadas no Apéndice “Especificacbes
Técnicas” deste TR.

4.9. Requisitos de Projeto e Implantacao

A implantacdo dos servigos devera observar as condi¢des definidas em reunido inicial,
conforme art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, bem como os demais mecanismos
estabelecidos no Modelo de Execucao e no Modelo de Gestéo deste TR.

Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de fornecimento, instalacéo e
implantacéo da solucdo a seguir descritos.

l. A instalacdo e/ou configuracdo do sistema de Bilhetagem sera realizada com
projeto e agendamento prévio, e acompanhado por técnicos especializados do
Contratante, podendo ser concedido acesso remoto limitado ao seu ambiente
computacional, se necessario. A Contratada devera configurar o sistema de
Bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usuarios especificos (EFC e demais
gestores e técnicos responsaveis da area de infraestrutura de TIC) no perfil
adequado. O projeto de instalacdo do sistema devera compreender:

a) Descricdo dos produtos, com informacdes da arquitetura tecnoldgica
utilizada, tais como maquinas virtuais, sistemas operacionais, plataformas e
bancos de dados utilizados;

b) Questdes relativas a comunicacdo de dados com os ativos
disponibilizados em comodato, tais como protocolos e agentes de
comunicacéo e de seguranca da informacéo;

c) Drivers necesséarios a utilizacdo dos equipamentos e respectivos
repositorios, scripts de instalacao, etc.;

d) Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios
ao pleno funcionamento do sistema;

e) Data e hora proposta para o agendamento da instalacdo, contato e
gualificacdo dos respectivos responsaveis.

II. Alteracdes que compreendam instalagdes - inclusive as relativas a implantacao
inicial dos servicos -, relocagcbes (movimentagdes) ou desativagcbes (remocgdes)
de equipamentos deverdo ser planejadas em projeto proprio, a ser aprovado pela
EFC. A Contratada devera:

a) Fornecer todos o0s materiais necessarios a instalacdo fisica, a
configuracéo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos.
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b) Fornecer, instalar e configurar, com o apoio do Contratante, todo o
acesso légico necessario para comunicacao com o sistema de bilhetagem,
e respectivo controle de acesso e politicas (limites) de impressao por
usuario e gestéo da solucéo.

c) O projeto devera conter, pelo menos, as seguintes defini¢cdes:

* Descricdo dos equipamentos que serdo instalados, movimentados ou
removidos (marca e modelo), com respectivo nimero de série;

¢ Data e horérios previstos para inicio e término dos servicos;

* Eventuais mudancas previstas, a exemplo de pontos de rede, pontos
elétricos e outros aspectos aplicaveis.

lll. A Contratada deveréa realizar todos os testes necessarios para garantir o
adequado funcionamento para sO entdo concluir o projeto de implantacdo dos
equipamentos contemplados no projeto.

IV. Servicos periodicos de manutencdo preventiva de equipamentos e reposicao
programada de suprimentos deverdo ser objeto de planos especificos a serem
encaminhados ao Contratante quando da finalizagdo da etapa de Implantagéao
dos servicos (encerramento das OSIs do Plano de Insercdo) e atualizados
sempre que necessario ou solicitado por este.

A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuracdo, conectividade e demais
servi¢cos envolvidos integram a solucdo e deverdao atender plenamente os requisitos de
transicdo contratual, controle de mudanca e gestao de ativos do parque computacional
dos Contratantes, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para
utilizacdo nos Orgdos centrais (Brasilia) e regionais nos prazos definidos na reunidao
inicial.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutencéao

Todos os equipamentos implantados ao longo da prestacdo dever&do ser novos e de
primeiro uso, com garantia do fabricante que perdure ao menos até a data de
expiracdo do contrato.

Para evitar a suspensdo dos servicos por motivo de indisponibilidade nos
equipamentos instalados no ambito da contratacdo, a Contratada devera manter
processos que garantam a continuidade dos servigcos, atendendo aos NMS
estabelecidos neste TR.

Integra a solucdo acesso a sistema informatizado de Gerenciamento de Servicos de TI
(GSTI, ou ITSM - IT Service Management) disponibilizado pela Contratada, em que
todos os chamados técnicos abertos junto a Contratada no ambito das contratacdes
oriundas deste TR serao registrados em tickets de atendimento. Tais tickets possuirdo
prazo de garantia de 20 horas diurnas (vide subsecao “Horéarios de Prestacdo”).

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
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A Contratada devera demonstrar experiéncia na prestacdo de servicos em contratos
assemelhados por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme detalhado na secéo “Critérios
de Selecéo do Fornecedor”.

4.12. Requisitos de Formacéao da Equipe

Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdao ser
realizados por profissionais devidamente habilitados pelo fabricante ou seus
representantes legais acreditados ou autorizados no Brasil, devendo aqueles
apresentar credencial valida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificacao
pessoal da empresa responsavel.

Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente
autorizados, capacitados e identificados pela Contratada.

Todos os profissionais que venham a prestar servicos no ambito da presente
contratacdo deverdao atender aos critérios de qualificacdo técnica para habilitacdo
definidos neste TR.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

A instalacdo de equipamentos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de
Ordem de Servigo (OS) emitida pelo Contratante. Cada OS indicara as quantidades,
localidades e endere¢os nos quais 0s servi¢cos deverao ser prestados.

A execucdo dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo estd condicionada a
expedicdo pelos Contratantes de OSs mensais que compreenderdo todos o0s
equipamentos ativos no ambito da contratacéo.

A execucéo dos servigos deve ser acompanhada continuamente pela Contratada, que
daré ciéncia de eventuais acontecimentos ao Contratante.

A Contratada deverd empregar na execucdo dos servicos, quando se apliquem,
seguintes praticas:

|. Praticas gerais de gerenciamento:

* Gerenciamento financeiro dos servicos;

e Melhoria continua;

* Medicao e reporte;

¢ Gerenciamento de riscos;

* Gerenciamento da seguranca da informacao;
¢ Gerenciamento do conhecimento;

* Gerenciamento de projetos;

* Gerenciamento de relacionamento.

Il. Praticas de gerenciamento de servigos:

e Gerenciamento de nivel de servico;
e Gerenciamento de disponibilidade;
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* Gerenciamento de capacidade e desempenho;
¢ Gerenciamento de continuidade de servico;

* Monitoramento e gerenciamento de evento;

¢ Central de servico;

* Gerenciamento de incidente;

* Gerenciamento de requisicédo de servico;

¢ Gerenciamento de problema;

¢ Gerenciamento de liberacao;

* Validacao e teste de servico;

* Gerenciamento de ativos de TI.

* Praticas de gerenciamento técnico:

* Gerenciamento de implantacéo;

¢ Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.

4.14. Requisitos de Seguranga da Informacéao e Privacidade

A solucéo deverd atender, no que couber, as seguintes normas e condicdes relativas a
Seguranca da Informacéo e Privacidade (SIP):

l. Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Il. Politica de Seguranca da Informacdo - POSI dos Ministérios Demandantes,
instituida no caso do MGI pela Portaria ME n°® 218, de 19 de maio de 2020
(atualizada pela Portaria ME N° 2.800, de 1° de abril de 2022) e demais normas
correlatas;

[ll. Norma ISO/IEC 29151:2017;

IV. Normas de seguranca vigentes nos Ministérios, pactuadas nos termos do art.
18, inciso V da IN SGD/ME n° 94/2022;

V. Item 7 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94/2022, em consonancia com o Guia de
Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacgéo e Privacidade,
publicado pela SGD/ME e disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf, especifica
e comprovadamente quanto aos seguintes aspectos:

* Possuir Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) propria, aderente ao
disposto na IN GSI/PR n° 1/2020.

* Realizar avaliacdo de impacto na privacidade dos dados pessoais
relacionado a prestacao de servigos previstos nos contratos, especialmente
guanto a integracdo com 0s mecanismos de autenticacdo de usuarios
disponibilizados pelo Contratante.

¢ Realizar periodicamente analise, avaliacdo e acompanhamento de riscos
relacionados aos servigos que compdem a solugcao contratada, indicando os
riSCOS aos quais tais servicos estdo sujeitos, respectivos graus de
exposicao e acdes de prevencdo e contingéncia implementados;

* Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano
de Contingéncia relacionados ao objeto do contrato, que garantam o nivel
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requerido de continuidade para a seguranca da informacgéo durante uma
situacao adversa.

4.15. Vistoria

Faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de prestacdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, nos termos definidos na subsecéao
“Qualificacdo Técnica” deste TR.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis
4.16.1. Condi¢cdes das Redes Elétricas

Parte das unidades demandantes ndo possui rede elétrica estabilizada e utilizam
tomadas 2P+T padrdo NEMA (americano) ou NBR-14136 brasileiro.

Assim sendo, cabos de alimentacdo elétrica dos equipamentos deverdo obedecer as
disposicdes descritas ou utilizar-se de adaptadores elétricos para acoplamento, de
acordo com as recomendac0des do fabricante.

Por conseguinte, cabos e adaptadores especificos, equipamentos de estabilizacédo de
tensdo e outros eventuais componentes elétricos quando necessarios deverdo ser
fornecidos pela Contratada, sem custos adicionais.

4.16.2. Praticas Vedadas na Execucdo dos Servicos
E vedada e sujeita a penalizag&o:
I. A execucéo de servicos:

e estranhos a natureza da contratacao; e

* gue néo tenham sido demandados e registrados por meio projetos ou de
chamados técnicos (tickets de servigos), salvo quando previstos em planos
peridédicos de manutencédo preventiva ou de provisionamento de
consumiveis e/ou suprimentos.

II. A execucédo de servicos por profissional ndo identificado, ou cuja atuacdo nao
tenha sido previamente autorizada pela Contratada para atuagdo no ambito do
contrato;

lll. A execucdo de tarefa ou servico por profissional inabilitado, isto €, que ndo
possua qualificacdo adequada para realizacdo das tarefas de suporte e
manutencao, conforme condi¢des estabelecidas neste TR;

V. A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer
restricbes a tarefas de digitalizacdo, sejam elas relacionadas a presenca de
suprimentos, de quantidades de insumos ou condicionadas a qualquer outro fator
alheio ao funcionamento dos componentes especificos necessarios ao
escaneamento.

4.16.3. Especificacdes Técnicas
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Requisitos técnicos e tecnoldgicos detalhados do objeto e seus componentes constam
nos apéndices deste TR.

4.16.4. Sustentabilidade

A Contratada devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob
sua responsabilidade para descarte de pecas defeituosas, de embalagens e de
recipientes vazios dos produtos utilizados, observando as normas especificas vigentes
para a destinacao final, inclusive:

l. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicao de bens, contratacéo de servicos ou obras pela APF).

II. Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

[Il. Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 (sistema de logistica reversa de
produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso doméstico).

IV. Decreto n° 10.936/2022 (regulamenta a Lei n°® 12.305/2010).

V. As disposicdes da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n°
370/2023, a seqguir destacadas:

* Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento
de certificacéo;

* Responsabilidade sobre a destinagao final de todos os produtos, insumos e
suprimentos, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com a legislacao vigente;

* Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou de
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinac&o dos cartuchos/toners vazios utilizados na execuc¢ao dos servicos;

* Apresentar semestralmente confirmagao do recebimento de cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins
de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros
ciclos - como cooperativas de reciclagem - ou outra destinacao final
ambientalmente adequada.

Visando o cabal cumprimento das disposicOes desta subsecédo, o recolhimento de
todos os itens a serem descartados deve ser realizado imediatamente quando da
instalacdo de novos equipamentos, componentes eletrénicos, insumos e suprimentos,
incluindo suas respectivas embalagens, repositorios e involucros.

4.16.5. Subcontratacéo

Tendo em vista a amplitude territorial e capilaridade da solucdo, podendo acarretar
eventuais dificuldades de acesso a determinadas localidades, sera admitida a
subcontratacdo parcial do objeto, exclusivamente para os servicos de instalacao,
movimentacdo e remocao (desativacdo) de equipamentos disponibilizados em
comodato, bem como de reposicéo de suprimentos.
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Eventuais Subcontratadas deverdo apresentar o termo previsto na subsecdo 6.16
deste TR assinado pelos seus colaboradores a serem envolvidos na execucdo dos
servicos, em atencdo ao disposto no paragrafo Unico do art. 33 da IN SGD/ME n° 94
12022.

4.16.6. Garantia Contratual

Visando assegurar a eficiéncia na aplicacdo de eventuais retencbes em razédo de
eventuais desatendimentos dos niveis de servicos e inconformidades contratuais, sera
exigida a garantia da contratacédo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133
/2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato, nas seguintes
condicdes:

a) Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

b) A garantia, nas modalidades cauc¢édo e fianca bancaria, devera ser prestada
em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
garantia da contratagéo.

Em caso de prorrogacdo contratual, a garantia sera renovada com base no valor
atualizado da avenca.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1. Obrigacfes do Contratante

I. Nomear Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC) - composta por Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante, bem como os Fiscais Setoriais que sejam necessarios - para
acompanhar e fiscalizar adequadamente sua execucao.

II.  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordens de Servi¢o (OSs), de acordo com os
critérios estabelecidos neste TR.

lll.  Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

IV. Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

V. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato.

VI. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC.

VII. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

VIIl. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracdo seja objeto da relacédo contratual
pertengcam ao Contratante, incluindo bases de conhecimentos, documentagdo de processos e
projetos, cédigo-fonte de scripts e aplicacdes, modelos e bases de dados, etc., resguardados os
direitos de propriedade sobre os codigos-fonte de sistemas e demais softwares legitimamente
registrados fornecidos pela Contratada, tais como sistema de bilhetagem e drivers de impressao.
IX. Verificar, no prazo fixado, a conformidade das entregas recebidas provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e posterior recebimento
definitivo.
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5.2. Obrigagdes da Contratada

I. Indicar formalmente e por escrito, até a data da reunido inicial prevista no art. 31, |
da IN SGD/ME n° 94/2022, preposto iddneo com poderes de supervisao e decisdo para
representar a Contratada junto ao Contratante, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo do objeto, e que devera responder pela fiel execucdo do
contrato.

I. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da EFC inerentes a
execucao do objeto contratual.

[ll. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos, empregados e empresas
subcontratadas em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servi¢os pelo
Contratante.

IV. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo Contratante,
Cujo representante ter4 poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

V. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacéo.
VI. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados, adequadamente
dimensionada para fornecimento da solucdo de TIC com qualidade aceitavel,
considerando as disposicoes deste TR e seus apéndices, tendo em vista o
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigcos (NMS) e demais critérios de aceitacao.
VII. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC durante a execucao do contrato, considerando as disposicdes deste TR e seus
apéndices, tendo em vista o cumprimento dos Niveis Minimos de Servicos (NMS) e
demais critérios de aceitacao.

VIIl. Ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
sobre os diversos artefatos e produtos eventualmente produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo bases de conhecimentos, documentacao de processos e
projetos, codigo-fonte de aplicacdes, modelos e bases de dados, etc.

IX. Executar os servi¢cos objetos da contratacdo em estrita observancia a metodologia
de trabalho e demais requisitos e especificacdes técnicas deste TR.

X.  Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

XI.  Concordar, assinar e cumprir integralmente com os termos de Compromisso e de
Ciéncia, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no ME, a serem firmados pelo representante legal da Contratada e
pelos funcionarios envolvidos na prestacdo dos servigos, respectivamente, quando da
assinatura do respectivo contrato, conforme modelos deste TR.

XIl.  Manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes, em especial os dados
pessoais e 0os dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonancia com o disposto na LGPD, sendo vedado o repasse das
informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do contrato.

XIIl.  N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos
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servigos do contrato, sem prévia autorizacdo do Contratante.

XIV. Nao fazer uso das informacfes pessoais, classificadas ou sensiveis prestadas
pelo Contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questéo.

XV. Utilizar recursos de seguranca da informacao e de tecnologia da informacéo de
qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras
e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou o
Contratante estao expostos.

XVI.  Reportar de imediato ao Contratante incidentes que envolvam vazamento de
dados, indisponibilidade ou comprometimento da informacéo relacionados a Solucao
de TIC, em vista de eventual acesso ao ambiente computacional, a redes de dados e a
integracdo com o0s mecanismos de autenticacdo de usuarios disponibilizados pelo
Contratante.

XVII. Implementar e manter controles especificos para registro de eventos, tais como
logs de transacdes no sistema de bilhetagem e acesso a dados e a ativos de TIC para
fins de auditoria, e disponibilizar todos os recursos necessarios para que o Contratante,
ou outra entidade formalmente indicada, realize, continuamente ou quando necessario,
atividades de auditoria relacionadas ao objeto do contrato, bem como de seguranca da
informagéao e privacidade;

XVIII. Realizar as atividades de transi¢cdo contratual previstas neste TR para novas
contratadas, ao final do contrato.

5.3. Obrigacfes do 6rgao gerenciador do registro de precos

|. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente ARP.

I. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes,
produtos ou precos registrados.

1. Definir mecanismos de comunicacdo com o0s 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo:

a) as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

b) a definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacao de prazo e responsavel.

IV. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC, observando,
dentre outros:

a) a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC;

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucédo de TIC
aos Orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

C) as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no
inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de
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2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solucéo tecnoldgica.

6. Modelo de Execucao do Contrato

O Modelo de Execucdo do contrato contempla todas as condicfes necesséarias ao
fornecimento adequado da solucédo de TIC, observado o descrito nesta secéo e demais
disposicOes deste TR e seus apéndices.

As rotinas de execucdo e demais mecanismos necessarios ao bom andamento dos
servigos sao relacionadas a seguir.

6.1. Locais de Prestacdao

As localidades de instalacdo de ativos e de execucdo dos servicos sdo os das
instalacdes dos Contratantes, localizadas nos enderecos relacionados no apéndice
“Localidades de Prestacdo dos Servicos” deste TR. Os enderecos estdo sujeitos a
alteracbes devido a eventuais mudancas de sede, ampliacdes e outras questdbes
operacionais.

Considerando o disposto no art. 52, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas
com transporte, hospedagem e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e
adequado atendimento dos chamados e demais servicos envolvidos correrdo por conta
da Contratada.

Servicos de alteracdo no parque de impresséao (instalacdo, movimentacdo e remocao
de equipamentos) e de reposicdo de consumiveis e suprimentos poderdo ser
realizados por empresas subcontratadas, observadas as condicdes deste TR. Em
todos os casos, a Contratada € a Unica responsavel perante a Administracdo por
quaisquer incidentes, irregularidades, descumprimentos de niveis de servigos e
guaisquer danos que eventualmente sejam causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros em decorréncia das atividades relacionadas aos servicos objetos dos
contratos.

6.2. Horarios de Prestacao

A disponibilidade diaria dos servigos providos pela solucdo deverd atender as
seguintes modalidades:

|.  CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servicos de outsourcing
de impresséo e abertura de chamados via sistema web ITSM pelos usuarios;

[I. DIURNA (dias uteis das 8h as 18h, ininterrupto): servicos de atendimento
telefébnico e mensageria com operador (resposta humana) para abertura e
acompanhamento de tickets de atendimento no sistema de ITSM;

.  PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servicos de instalacdo de
ativos de TIC poderdo ser realizados em horarios noturnos ou excepcionais, tais
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como finais de semana e feriados, mediante acordo entre as partes, e com base
em projetos previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o funcionamento
normal das unidades atendidas nem o cumprimento dos prazos exigidos.

A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem 0s servicos e
0S seus respectivos tempos maximos para realizagdo (NMS) estédo estabelecidos no
apéndice “Especificacbes Técnicas” deste TR.

6.3. Prazos de Execucdo

Os prazos de execucdo das tarefas ou servigos tipicos constam no apéndice
“Especificacdes Técnicas” deste TR.

6.4. Materiais a Serem Disponibilizados

A execucao dos servicos objetos da presente contratacao pressupde a disponibilizagéo
de equipamentos em comodato e demais itens necessarios a plena execucdo dos
servigos, incluindo:

a) Impressoras multifuncionais que atendam as especificacdes técnicas
definidas neste TR e na proposta técnica vencedora apresentada pela Contratada;
b) Cabos elétricos e l6gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou
estabilizadores de tenséo;

C) Itens especificos de acessibilidade e mobilidade para operagcdo de
equipamentos, quando necessario, em conformidade com a Lei n°® 10.098/2000,
sujeitos a apresentacado de projeto especifico a ser aprovado pela EFC;

d) Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser
necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos, tais como conectores,
adaptadores, estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro,
etc.

6.5. Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta
6.5.1. Papéis e Responsabilidades das Equipes

Os principais papéis a serem designados para boa execucdo do objeto sdo os
relacionados a seguir, com suas respectivas responsabilidades:

I. Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC), composta por Gestor e Fiscais
Requisitante, Técnico, Administrativo e Setoriais nas localidades onde seja
necessario, e respectivos substitutos, todos servidores participantes do quadro
funcional do Contratante, cujas atribuicdes sdo as definidas no art. 2°, V da IN
SGD/ME n° 94/2022.

[I. Preposto da Contratada, conforme o disposto no art. 2°, VI da IN SGD/ME
n°® 94/2022: “representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual”.
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1. Profissionais Técnicos da Contratada: funcionarios da Contratada e
demais responsaveis por executar efetivamente os servicos e tarefas previstos no
objeto, conforme definido neste TR e seus apéndices.

6.5.2. Compensacao semestral de impressdes franquia x excedente

Haverd compensacdo de franquias ndo utilizadas em relacdo a excedentes de
impress@es eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses, conforme o
apéndice “Especificacdes Técnicas” deste TR.

6.5.3. Renovacao do parque em caso de prorrogacao do contrato

Em caso de prorrogacao contratual, a partir do sexto ano, obriga-se a Contratada a
renovar o parque de impresséo instalado a razdo de 20% ao ano por equipamentos de
mesmo desempenho, salvo se houver autorizacdo expressa do Gestor do contrato
para manter os equipamentos ja instalados, mediante adequacdo dos precos, e
preservadas as condi¢des de garantia e manutencao definidas para o periodo ordinario
de vigéncia do contrato.

6.5.4. Vistoria

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, faculta-se ao licitante
realizar vistoria nos locais de instalacdo dos equipamentos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, nos termos definidos na subsecdo “Qualificacdo Técnica”
deste TR.

6.6. Servicos de Atendimento Técnico (Sistema ITSM)

As tarefas ou servicos tipicos de atendimento técnico serdo executados nas seguintes
modalidades:

I. PLANEJADA: para tarefas previamente agendadas em planos de insercao, de
projeto ou de instalacdo; de manutencdo preventiva; de provisionamento de
consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou evolucdo continuas gerenciados
pelos respectivos responsaveis.

[Il. DEMANDADA: requisitadas por meio de chamados técnicos (tickets) a serem
registrados em sistema especifico de gerenciamento de servicos de Tl (ITSM).

O sistema ITSM sera fornecido, gerenciado e hospedado pela Contratada, que sera
responsavel por sua adequada administracdo e operacdo continua, sem custo
adicional ao Contratante, que por sua vez devera ter o devido acesso com perfil
adequado para fins de fiscalizacao e diligéncias.

6.7. Especificacdo da Garantia dos Servicos (Atendimento Técnico)

Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverdo possuir prazo de garantia
de 20 horas diurnas (conforme subsecao “Horarios de Prestacdo”), com possibilidade
de reabertura por parte do usuério em caso de insatisfacdo com a solucéo aplicada, a
contar de seu atendimento (solucéo aplicada).
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Todos os prazos relativos aos niveis de servigcos deverdo incidir novamente nos
chamados de garantia (reabertos) como se fossem novos.

6.8. Formas de Transferéncia de Conhecimento
A transferéncia do conhecimento dar-se-a pelos seguintes meios:

a) Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizacgao,
nivelamento do conhecimento e alinhamentos diversos relativos a processos ou
mecanismos de execu¢ao e comunicacao, quando necessario;

b) Encaminhamento de projetos e documentacao necesséaria a execucao dos

Sservicos;
c) Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;
d) Divulgacdo de mecanismos de aprendizado da operagdo béasica dos

equipamentos instalados por meio de impressos afixados nos proprios
equipamentos fornecidos, publicagbes ou proposicdo de e-mails institucionais
para os usuarios em geral, previamente aprovados pela EFC.

6.9. Etapas da Execucdo

O quadro a seguir apresenta as etapas de execucdo do projeto correspondente a
implantacéo e execucado da solucao relacionada a contratacdo em pauta:

Id Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
e Agendada para até
Reuniéo inicial g . ,p .
, . 10 dias Uteis a
L conforme previsto no | Ata assinada por
1 Iniciacéo contar da data de

art. 31, I da IN SGD
IME n° 94/2022

todos os presentes

assinatura do
contrato

Preparacéo para

Repasse do
conhecimento e

Sistema e
modelos de

Desde a reunido

Execucao dos
servigos de
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Implantac&o dos instalacéo Encerramento das
4 ; d do Plano de
servicos emandados nas ~
OSls OSls Insercao
(compreendendo
todas as OSls
expedidas)
Execucao e Expedicao e . .
Execucédo e ) ¢ pedic Até o termo (final)
5 monitoramento fechamento das
acompanhamento . . do contrato
normal dos servicos demais OSs
Atividades de
. Termo de 2 meses antes do
Encerramento do transicao e ,
6 Encerramento do encerramento até o
contrato encerramento do
contrato termo do contrato
contrato

Quadro 3 - Etapas da execuc¢do do objeto
6.9.1. Iniciagdo (Reuniao Inicial) - Etapa 1

ApOGs assinatura do contrato, em um prazo de até dez dias Uteis, sera realizada a
reunido inicial, nas dependéncias do Contratante, prevista para detalhamento da
execucao do servico e demais definicbes, tendo em conta que:

I. O prazo de realizacdo dessa reunido podera ser prorrogado, a critério do
Contratante, em razdo da necessidade de compatibilizacdo de agendas ou outros
fatores supervenientes;

Il. A Contratada devera atentar para o cumprimento das suas obrigacfes
guando da realizacdo dessa reuniao, conforme o disposto no art. 31 da IN SGD
IME n° 94/2022, bem como entregar toda a documentacdo prevista para esta
etapa no edital, neste TR e seus apéndices;

[ll.  Excepcionalmente admitir-se-a a realiza¢do da reunido por teleconferéncia,
a critério do Contratante.

Por ocasido da reunido inicial, o Contratante designara:

a) a data de expedicdo das OSs iniciais e consequente inicio da prestacdo dos
servicos;

b) 0s prazos e periodicidades de entrega dos artefatos relativos a SIP a serem
apresentados pela Contratada, conforme a secao “Requisitos de Seguranca da
Informacéo e Privacidade” deste TR, bem como os de prestacdo por parte do
Contratante de eventuais informacfes pertinentes a sua elaboracdo, se
necessario.

6.9.2. Preparacdo para Inicio da Prestacdo - Etapa 2
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Durante a reunido inicial serdo repassados 0s conhecimentos basicos acerca do
acesso aos recursos computacionais e as demais ferramentas e programadas as
acOes de preparacao e de inicio efetivo da prestacao.

A etapa de preparacéo correspondem as seguintes acgdes, dentre outras:

I. Cadastramento dos profissionais da Contratada para acesso aos ambientes e
aos recursos computacionais a serem empregados na execuc¢do, quando
necessario;

Il. Disponibilizagdo de listas de usuarios, contatos e responsabilidades;

[I. Disponibilizagédo de bases de conhecimento e documentacéo relativa a
procedimentos, processos definidos e mecanismos de comunicacao;

IV. Alimentag&o e configuragédo dos sistemas disponibilizados pela Contratada,
compreendendo: acesso LDAP, parametrizacdo, cadastramento inicial das
informacgdes basicas necessarias ao adequado funcionamento, etc.;

V. Testes conjuntos e homologacéo por parte do Contratante dos equipamentos
(impressoras multifuncionais) e dos sistemas de Bilhetagem e ITSM
disponibilizados pela Contratada, observando as especifica¢cdes técnicas do
Apéndice | e demais disposicOes deste TR.

6.9.3. Inicio da Prestacao e Implantacdo dos Servicos - Etapas 3 e 4

Corresponde ao periodo de execucdo das OSs de Implantacdo (OSls) em que a
Contratada devera efetivamente implantar a solucdo, realizando a instalacdo dos
primeiros lotes de equipamentos solicitados, ajustar a configuragdo e customizagao
dos sistemas de Bilhetagem e ITSM. Durante esse periodo serdo realizados:

I. A elaboracdo pela Contratada de projeto de implantacdo dos servicos (Plano de
Insercdo) no prazo de dez dias uUteis desde a expedi¢do das OSls, compreendendo a
instalacdo dos equipamentos solicitados e consequente aprovacao por parte do gestor
do contrato, observando os prazos maximos definidos na reunido inicial, bem como nos
NMSs definidos neste TR e seus apéndices.

[I. A substituicdo dos equipamentos do contrato anterior pelos previstos nas OSIs,
gue se sujeitara as seguintes condi¢des, a serem confirmadas pelas equipes técnicas
dos Ministérios:

a) As substituicdes de equipamentos de contratos anteriores deverao ser
comunicadas previamente aos fornecedores dos servicos em desativacao
(fornecedores dos equipamentos antigos), e confirmadas no mesmo dia da
desativagdo via e-mail entre os prepostos com copia para as EFCs de ambos os
contratos.

b)  As instalacdes e testes dos novos equipamentos serdo acompanhados pela
EFC (preferencialmente pelos fiscais setoriais) ou outros representantes
responsaveis do Contratante.

C) Realizados os devidos testes de funcionamento e comunicacao entre o
sistema de bilhetagem e os equipamentos, 0s representantes deverao atestar
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formalmente a instalagdo por meio de Termo de Recebimento Provisério (TRP).
d) Os custos de franquias serdo contabilizados proporcionalmente na seguinte
regra:

I. Até o dia da desativacdo nos contratos anteriores;
ii. A partir do dia Gtil seguinte ao de instalagdo nos novos contratos.

e) Em caso de falhas nos testes em equipamentos novos, somente para estes
casos devera ser restituido o respectivo servico nos equipamentos antigos, isto €,
do contrato em processo de expiracao, evitando assim riscos de indisponibilidade
prolongada dos servigos.

[ll.  Reunides de alinhamento e ponto de controle entre as equipes da Contratada e
do Contratante para solugdo de problemas e pendéncias relativas a instalacées dos
equipamentos, quando necessario.

IV.  Ampla divulgagdo aos usuarios quanto as mudancas e a operacdo basica dos
equipamentos e quanto aos mecanismos e ferramentas de atendimento,
compreendendo a abertura, reabertura, acompanhamento e avaliacdo dos chamados
ou tickets abertos.

V. Finalizada cada OSI, caracterizada pela execucao dos seus servi¢os de instalacéo
inicial propriamente ditos, a Contratada encaminhara a EFC a respectiva
documentacgéo, conforme previsto neste TR.

VI. Todos os ativos de impressao instalados no ambito da contratacdo deveréo
possuir etiqueta afixada em local de facil visualizacdo contendo as seguintes
informacoes:

a) Endereco MAC do equipamento;

b)  Endereco IP Unico, quando possivel;

c) Nome padrédo do equipamento na rede;

d) Informac@es basicas de operacéo ou link para a respectiva documentacao;
e) Aviso de que a relocagdo ou movimentacdo do equipamento somente
poderd ser realizado por pessoal autorizado pela Contratada.

VII. Durante a etapa de implantacéo sujeita-se a Contratada a descontos e eventuais
penalidades previstas nos Indicadores de Niveis de Servicos (INSs) para casos de
descumprimento de Niveis Minimos de Servicos NMSs.

O processo correspondente as etapas 1 a 4 da execucdo dos servigos objetos da
presente contratacdo esta representado na figura a seguir, ja considerando
mecanismos de verificacdo de qualidade, afericdo de niveis de servi¢os, aprovacdes e
liquidacéo, detalhados nas secdes seguintes e nos apéndices deste documento.
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Figura 1 - Processo de Iniciacdo, Preparacdo e Execucao das OSls - etapas 1 a 4
6.9.4. Execucdo e Acompanhamento - Etapa 5

A etapa de execugcdo e acompanhamentos dos servicos corresponde a producéo
mensal corriqueira das atividades de impresséo, cOpia e digitalizacdo de documentos
previstas no modelo de outsourcing de impressao.

Durante essa etapa, serdo emitidas OSs mensais de producdo, isto €, OSs relativas a
servicos de impressédo, copia e digitalizacdo para todos os equipamentos ativos (em
producado) no sistema de bilhetagem - e consequentemente no ambito do contrato, bem
como OSs de alteracao no parque de impressdo, que correspondem a servigos de
instalacdo, movimentacédo, desativacdo ou ajustes diversos nos ativos necessarios a
execucao dos servigos de producao.

I. A execucdo de OS de producao ocorrerda, em linhas gerais, conforme as seguintes
condicdes:

a) Emissédo de OS mensal para 0 més subsequente contendo a estimativa de
guantitativos e de custos para o més de referéncia (isto é, de execucao da OS)
correspondente a quantidade de equipamentos ativos e respectivas previsdes de
guantitativos de franquias no momento da expedigéo.

b) Execucdo mensal dos servicos propriamente dita, com eventuais
acréscimos e supressdes de equipamentos resultantes de OSs de instalagéo,
movimentacdo ou desativacao realizadas ao longo do més de referéncia, cujas
franquias individuais deverdo ser contabilizadas proporcionalmente ao respectivo
periodo da OS (razdo entre a quantidade de dias de atividade e o total de dias do
més de referéncia).

C) Expirado o periodo de execucgdo da OS, a Contratada deverd encaminhar a
documentacao relativa a prestacdo mensal dos servigcos no prazo de até 5 dias
uteis.

d) Ao receber a documentacdo, a EFC expedira Termo de Recebimento
Provisorio (TRP) até o prazo maximo previsto na legislacdo e realizara a
verificacdo de qualidade dos servicos executados, com apuracao dos respectivos
INSs.

e) Realizada a andlise de qualidade e apurados os indicadores, a EFC
expedira o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) até o prazo maximo previsto
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na legislacdo e a correspondente autorizacdo para faturamento dos servigos
relativos a OS em pauta.

O mecanismo geral de Execucédo e Acompanhamento, compreendendo a expedicao e
tratamento de OSs mensais, esta representado pelo diagrama de processo da figura a
sequir.
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Figura 2 - Processo de Execuc¢do e Monitoramento de OSs mensais de producéo

Il. A execucdo de OSs de alteracdo no parque de impressédo associado a contratacéo
ocorrera da mesma forma que a das OSls, porém com as seguintes particularidades:

a) Emisséo de OS de alteracao (instalacdo, movimentacédo ou desativagéo) no
parqgue de impressoras, e ainda de outros servicos associados a mudancas
relacionadas aos ativos de impressdo, tais como: ajustes relacionados a
infraestrutura, politicas de impressdo, seguranca da informacdo, etc., sob
demanda da EFC.

b) Emitida a OS de alteracdo, a Contratada devera apresentar a EFC projeto
especifico de realizacdo da mudanca demandada no prazo de até 5 dias Uteis,
tendo em conta os NMS que se apliquem para o caso especifico definidos no
apéndice “Especificacbes Técnicas” deste TR.

C) Cabera a EFC aprovar o respectivo projeto, considerando a razoabilidade
dos quantitativos e distancias envolvidas na totalidade dos servigos, podendo
solicitar a Contratada esclarecimentos e exigir ajustes com base nos NMSs
estabelecidos neste TR.

d) Aprovado o projeto, passam a contar os prazos definidos para realizacdo
dos servicos, sujeitando-se a Contratada a descontos e eventuais penalidades
previstas nos INSs para casos de descumprimento de NMSs.

e) Executada a OS, a Contratada encaminhard & EFC a respectiva
documentagéo, conforme previsto neste TR.
f) Os custos de franquias de equipamentos instalados, movimentagdes e

desativacdes serdo ajustados proporcionalmente na OS de alteracdo e/ou de
producéo, incluindo o dia da ativagao ou desativacéo.
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Alteracdes de movimentacdo de pequenas quantidades de ativos (impressoras) no
mesmo endereco constituem-se em excecdes a regra de exigéncia de projetos,
podendo ser solicitadas diretamente via ticket de atendimento, conforme o apéndice
“Especificacdes Técnicas” deste TR.

6.10. Procedimentos de Transicao e Finalizagdo do Contrato - Etapa 6

Visando a continuidade dos servicos de forma adequada, a 60 dias do término do
periodo de vigéncia contratual, a Contratada estara obrigada a fornecer toda a
documentacao e demais informagdes, meios e mecanismos de execu¢ao dos servigos
objetos do presente contrato para o Contratante, e indiretamente para outras eventuais
empresas terceirizadas, sob supervisdo dos Ministérios.

pY

As atividades de transicdo correspondem a etapa 6 de execucdo do projeto e
compreendem as seguintes acdes, dentre outras:

l. Compartilhamento de listas de usuarios, contatos, identificacdo e
configuracdes de equipamentos, e responsabilidades.

I. Compartilhamento de listas de ativos (impressoras) e acessorios de sua
propriedade necessérios a disponibilidade dos servicos para controle de
desmobilizacéo;

1. Disponibilizacdo de mecanismos de comunicagcdo para tratamento das
demandas e atividades de desmobilizacdo e transi¢céo, visando a continuidade
dos servicos;

IV. Desativagéo e recolhimento de equipamentos proprios de forma tempestiva;
V. Compartilhamento ou devolucdo de informacgdes reservadas sob sua
responsabilidade, tais como plantas dos locais de execuc¢édo dos servicos, mapas
de redes de dados, informacdes sobre ativos computacionais e de rede, etc.

Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas no art. 35 da IN
SGD/ME n° 94/2022, o descarte seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos
do Contratante que porventura estejam em poder da Contratada.

6.11. Quantidade Minima de Servicos para Comparacdo e Controle
(Encaminhamento de Demandas)

Os servicos em nivel geral serdo demandados nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022,
conforme prazos e demais niveis de servicos estabelecidos neste TR, por meio de
Ordens de Servicos (OSs) de implantagcédo, de producao e de alteracdo do parque de
impressao necessario a execucao dos servicos.

OSs de implantacdo e alteragdo conterdo as quantidades de equipamentos a serem
instalados, movimentados ou removidos e respectivos enderecos.

OSs de producédo conterdo os quantitativos minimos dos servicos a serem executados
no més de referéncia com base nos equipamentos ativos registrados no sistema de
Bilhetagem quando da sua expedicao.
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As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientagcdes contidas nas
OSs, e em conformidade com os niveis minimos aceitaveis de qualidade e demais
disposicOes deste TR.

O Contratante podera rejeitar qualquer OS finalizada em que identificar
inconformidades ou desvios de qualidade insanaveis, aplicando as penalidades
cabiveis.

6.12. Mecanismos Formais de Comunicacao

Os mecanismos padronizados de comunicacdo entre as partes sdo 0s a seguir
descritos, e deverdo basear-se nos modelos do apéndice “Modelos de Documentos
Padronizados” deste TR, quando previstos, admitindo-se possiveis melhorias e
adaptacdes, a critério do Contratante:

I. Ordem de Servico (OS):

e Emissor: Contratante;

* Destinataria: Contratada;

¢ Finalidade: Demandar a Contratada a prestacéo de servico ou fornecimento
de equipamentos em comodato relativos ao objeto do contrato;

* Forma de Comunicacédo: Expedida pelo Gestor do contrato para o Preposto
da Contratada.

Il. Relatérios de Servigcos (RS):

* Emissora: Contratada;

* Destinatario: Contratante;

* Finalidade: Apresentacéo dos servicos executados para aprovagao e
posterior recebimento definitivo, nos termos e condi¢gdes estabelecidos
neste TR;

¢ Forma de Comunicacéo: Encaminhado pelo Preposto da Contratada para a
EFC, acompanhado dos demais documentos exigidos, conforme defini¢cdes
deste TR e seus apéndices.

[ll. Termo de Recebimento Provisério (TRP)

¢ Emissor: Contratante;

* Destinataria: Contratada;

* Finalidade: Declaracéo formal de que a documentacao relativa aos servigos
prestados vinculados a determinada OS foram entregues para avaliacdo de
gualidade;

* Forma de Comunicacado: Expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o
Preposto da Contratada.

IV. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

e Emissor: Contratante;
¢ Destinataria: Contratada;
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* Finalidade: Declaracéo formal de que os servicos prestados atendem aos
requisitos estabelecidos no contrato;

* Forma de Comunicacédo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto
da Contratada.

V. Autorizagéo de Faturamento (AuF)

* Emissora: Contratante;

¢ Destinatario: Contratada;

* Finalidade: Documento que autoriza a Contratada a emitir nota fiscal no
valor autorizado pelo Gestor do Contrato;

¢ Forma de Comunicacédo: Expedida pelo Contratante ao Preposto.

VI. Nota Fiscal (NF)

* Emissora: Contratada;

* Destinatario: Contratante;

¢ Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a
prestacdo pecuniaria entre as partes, necessario ao pagamento pela
execucao dos servicos referentes ao objeto contratual;

* Forma de Comunicacédo: Expedida pela Contratada ao Gestor ou Fiscal
Administrativo do contrato.

VII. Ata de Reuniao (AR)

* Emissor: Contratada ou Contratante;

¢ Destinatario: Contratante ou Contratada;

* Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas € compromissos
acessorios ao contrato admitidas em reunido, de comum acordo entre as
partes;

* Forma de Comunicacédo: Enviado na forma eletrénica (via SEI ou por e-
mail) ou entregue em maos (a juizo do Contratante) pelos/aos responsaveis
pela execucao e fiscalizagéo contratuais, conforme o caso, para assinatura
dos participantes da reunido.

As demais comunicacfes necessérias ndo contempladas pelos mecanismos
apresentados dar-se-8o na forma de oficios expedidos pelo Contratante a Contratada e
correspondéncias formais da Contratada ao Contratante.

Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na
Administracdo Publica Federal (APF), toda a comunicacédo dar-se-a preferencialmente
na forma eletrbnica, desde que satisfeitas as condicbes pertinentes quanto a
seguranca da informacdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade), mormente o sistema de controle de processos administrativos que
esteja em uso no Ministério - atualmente o SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) -,
admitindo-se também a comunicacéo por e-mail, quando conveniente.

A critério do Contratante, podera ser utilizado outro sistema automatizado para controle
do contrato que implemente os mecanismos de execucéo de OSs e consequentemente
o todo ou parte dos mecanismos apresentados nesta subsecao.
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6.13. Documentacado Minima Exigida

Para verificagdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados, a Contratada
devera encaminhar os seguintes relatorios, em formato eletrénico a ser definido pela
EFC, a exemplo de .pdf ou .xlsx:

l. Bilhetagem: Relatério Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de
referéncia a serem faturadas, descontando-se os periodos de inatividade
porventura ocorridos, contendo informacdes de identificacdo, localizacdo e
consumos para cada equipamento (impressora) ativo.

[I.  Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de Suprimentos (RMS) no més
de referéncia.

[ll.  Projetos: Relatério de Projeto Executado (RPE) de alteracdes no parque de
impressdo disponibilizado em comodato, contendo informacfes especificas de
cada projeto finalizado.

V. AlteracOes: Relacdo de Alteracdes (instalagcdes, movimentacdes e
remocgdes) por Equipamento (RAE) finalizadas e em curso (seja em andamento
ou em aberto) no parque de impressao disponibilizado em comodato no més de
referéncia.

V. Atendimentos: Relagdo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob
demanda via tickets registrados no sistema ITSM.

VI. Apuracdo de Indicadores: Relatorio de Demonstrativo de calculo de
Indicadores (RDI) apurados nos sistemas de Bilhetagem e no sistema ITSM ou
por outro meio eventualmente aceito pelo Contratante (a critério deste e mediante
justificativa). O layout deste relatério devera estar adequado ao tipo de servigco a
gue se refere a OS (de producéo ou de projeto) ou 0 atendimento, e sera definido
pela EFC oportunamente por ocasido da reunido inicial prevista para a etapa de
Iniciac&o do projeto (contrato).

VII.  Logistica Reversa: Relatorio Semestral de Recolhimentos para Logistica
Reversa (RLR) contendo a relacdo dos itens recolhidos no semestre, respectivos
guantitativos e destinacédo, por tipo ou categoria de itens (embalagens, involucros
ou cartuchos, componentes eletrénicos substituidos, etc.).

No que concerne a requisitos e obrigagdes de SIP, nos termos do item 7 do Anexo | da
IN SGD/ME n° 94/2022, a Contratada devera apresentar documentacao que descreva:

I. A arquitetura fisica e ldgica empregada nas aplicacfes utilizadas (sistemas de
Bilhetagem e ITSM);

[I.  Os controles de seguranca da informacéo e privacidade implementados em
cada componente dessa arquitetura, inclusive de seguranca de rede;

lll.  Matriz de Responsabilidades contendo os responsaveis da Contratada e
suas respectivas responsabilidades e atribuicbes pelos seguintes itens
relacionados ao objeto da contratacdo, considerando que o objeto pressupbe em
muitos casos a impressao protegida de dados pessoais e classificados:

a) seguranca da informacao;
b) privacidade de dados pessoais (encarregado).
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Planos de provimento tempestivo de suprimentos, conforme mencionado na subsecéo
“Requisitos de Projeto e Implantacdo” deste TR deverédo ser entregues pela Contratada
a EFC quando da finalizacédo da etapa de Implantagdo dos servigos.

Sera facultado ainda ao Contratante solicitar outros relatérios ou documentos que
julgar necessérios a boa execucdo do contrato, ainda que ndo previstos, observados
0s principios da razoabilidade e proporcionalidade.

6.14. Quantificacdo dos Servicos

A estimativa prévia do volume de servigos foi realizada de acordo com a se¢édo 6 do
Anexo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023. Esta baseada no histérico de execucao da
solucdo que atualmente atende as necessidades de impressédo, copia e digitalizacao
no ambito do MF, MDIC, MGI, MTE, MPO, MPS e MPI, compreendendo parte de suas
Unidades Descentralizadas.

A andlise desse historico estd acostada aos autos (SEI 35922373) e descrita no
respectivo ETP. Compreende os volumes de impressdes realizadas no ambito desse
do contrato durante o periodo de maio/2022 a abril/2023.

Posteriormente o0s Ministérios participantes e suas respectivas Unidades
descentralizadas encaminharam suas respectivas demandas, registradas na subsecao
3.5. deste TR. A documentacéo relativa a tais manifestagdes fo também acostada aos
autos (SEI 36351278 e 36352718).

Ressalta-se que os quantitativos de impressdes previstas neste TR constituem-se em
estimativas prévias de volumes méaximos, ndo havendo compromisso de
execucdao integral dos totais relacionados.

Por outro lado, a presente contratacdo possibilitara o atendimento de necessidades de
diversas unidades dos Ministérios demandantes, que em parte sao atualmente
atendidas por contratos proprios, cuja vigéncia pode eventualmente perdurar além do
inicio da contratacdo em pauta. Nesse sentido, prevé-se a implantacdo gradual dos
servicos, além de possibilidade de surgimento de novas necessidades ou de efetivacédo
de mudancas nos ambientes fisicos decorrentes de diversos fatores, tais como
reestruturacdes e mudancas de enderecos.

Por conseguinte, a Contratada devera estar preparada para tal variabilidade, e em
condicOes de tratar as ampliagcdes, movimentacOes e reducdes com a tempestividade
necessaria, visando a continuidade dos servicos. Os Contratantes, por seu lado,
estardo em constante comunicacdo com a Contratada para buscar, de acordo com o
histérico de execucgdo, a melhor previsibilidade possivel em termos de expanséo ou
reducdo de servicos, de todo modo sujeitos ao reequilibrio, na forma da legislacao
pertinente.

6.15. Forma de Pagamento

O encaminhamento das NFs para liquidacdo e pagamento observara os processos de
execucao definidos no Modelo de Gestao e demais condi¢gOes estabelecidas neste TR,
no edital e na proposta vencedora.
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O pagamento sera efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido
aprovadas, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal (NF) - cujo valor sera o
definido no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e na Autorizagcdo para
Faturamento (AuF) correspondentes - e uma vez cumpridas as condi¢cdes e critérios
estabelecidos neste TR.

O faturamento de OSs de producdo serd realizado mensalmente mediante
encaminhamento da documentacdo minima exigida. Realizadas as verificacfes de
gualidade e apuracdo dos niveis de servi¢cos, a EFC expedira os respectivos Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) e Autorizacdo para Faturamento (AuF) correspondentes.

A critério do gestor do contrato, o faturamento de OSs de alteracdo podera ser
realizado de forma independente, desde que:

¢ Os valores proporcionais ao periodo de operacéo dos equipamentos instalados
objetos da OS n&o componham custos correspondentes em OS de produgao no
mesmo més (ou meses) de referéncia;

¢ Tenha sido devidamente encaminhada a EFC a documentacdo minima do projeto
executado relativo aos equipamentos objetos da OS, inclusive com apuracao de
indicadores;

¢ Condicionado a verificacdo da qualidade dos servicos executados com aplicacéo
de possiveis descontos relativos a retencdes por descumprimento de NMS e
eventuais penalidades, bem como a expedicédo de TRP, TRD e AuF, para
posterior emissdo de NF, tudo na forma definida neste TR.

A cada periodo de 6 meses de execucdo do contrato, havera compensacédo de
franquias nao utilizadas em relacdo a excedentes de impressdes eventualmente
realizadas, conforme o apéndice “Especificacdes Técnicas” deste TR.

6.16. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada dever4 manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos, salvo em casos de obrigacdes legais resultantes de decisao judicial.

Os modelos de Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes nos Ministérios, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada; e de Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da Contratada e de eventuais Subcontratadas diretamente envolvidos
na execucao dos servi¢cos objetos da contratacdo, encontram-se no apéndice “Modelos
de Documentos Padronizados”.
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7. Modelo de Gestao do Contrato

A presente secao define os fatores, mecanismos e condi¢cdes gerais para gestdo da
execucao e fiscalizacdo adequadas do objeto, mas nao limitam a atuacdo da EFC,
podendo esta implementar acbes e mecanismos adicionais para sua boa execucao,
observados os principios da razoabilidade, oportunidade e proporcionalidade.

7.1. Condicdes Gerais

A gestéo e fiscalizacdo do contrato dar-se-ao nos termos da legislacdo pertinente, em
especial o disposto no Decreto n° 11.246/2022 e na IN SGD/ME n° 94/2022,
compreendendo os seguintes procedimentos principais, dentre outros:

I. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

[I. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

1. As comunicacfes entre o 6rgado ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrbnica para esse fim.

V. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.2. Preposto

A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

A Contratada deverd manter preposto aceito pelo Contratante disponivel para
representa-lo tempestivamente na execucao do contrato, responsavel pelas atividades
definidas no art. 2°, VI e demais responsabilidades a ele designadas na IN SGD/ME n°
94/2022.

A indicacao ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgéo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

7.3. Reuniao Inicial

Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento descrita na secdo 6 deste TR, com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucado dos servigos.

A pauta desta reunido observara, além do relacionado naquela secéo, pelo menos:
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a) Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu
preposto;

b)  Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

C) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

d) Entrega da Carta de apresentacdo do Preposto, que devera conter no

minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

e) Entrega de documentacao (declaragdes, certificados e demais documentos
exigidos neste TR e seus apéndices) da Contratada e do fabricante dos
equipamentos, comprovando que a solucao possui as condi¢cdes exigidas neste
TR.

7.4. Fiscalizacao

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.4.1. Fiscalizagdo Técnica

¢ O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
II, da IN SGD/ME n° 94/2022, acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢fes estabelecidas, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao;

¢ O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do
gue for necessério para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

¢ Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcao da execuc¢do do contrato, determinando
prazo para a corregao;

* O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisédo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso;

* No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢édo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato;

¢ O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.4.2. Fiscalizacao Administrativa
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e O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no
art. 33, 1V, da IN SGD/ME n° 94/2022, verificara a manutencéo das condi¢des de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

¢ Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

7.4.3. Gestor do Contrato

e O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD/ME n° 94/2022, coordenarda a atualizacdo do processo de acompanhamento
e fiscalizac&o do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo;

¢ O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitacédo
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais;

¢ O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

¢ O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes;

* O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancoes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

* O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao;

* O gestor do contrato devera enviar a documentagédo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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8. Critérios de Medicao e Pagamento

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara como Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), as métricas, metas (NMSs) e respectivos indicadores (INSs) definidos
na presente secéo e nas disposi¢cdes dos apéndices deste TR.

8.1. Niveis Minimos de Servicos Exigidos

Para afericdo da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente
- e monitorados continuamente - os indicadores de qualidade estabelecidos nesta
subsecao, vinculados a cada OS expedida, utilizando-se as respectivas formulas de
célculo, e segundo as metas (Niveis Minimos de Servi¢os - NMS) estabelecidas.

Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execucao do contrato, o Relatério de
Demonstrativo de calculo de Indicadores (RDI) compreende a documenta¢cdo minima a
ser apresentada pela Contratada e devera ser encaminhada para toda OS executada,
conforme condicdes estabelecidas na secédo “Modelo de Execucdo” do presente TR.

N&o obstante, o Contratante realizara apuracao prépria com base nas seguintes fontes:

¢ Informacdes colhidas nos locais de execucéo dos servigcos por fiscais setoriais ou
outros servidores habilitados;

* Inspecgoes e diligéncias realizados nos locais de execugao dos servigos;

* Verificacdes e extracdes préoprias de dados nos sistemas de Bilhetagem e de
ITSM fornecidos pela Contratada;

* Eventuais aplicacdes, rotinas ou sistemas de apuracao automatizada de sua
propriedade.

Os indicadores de niveis minimos de servicos e respectivas formas de apuracédo e
formulas de calculo de descontos e eventuais penalidades administrativas por
desatendimento de NMS estdo baseados na se¢édo 12 da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023 e sé&o descritos a seguir.

8.1.1. INS-01: ITAT - Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (Geral)

ITAT - Indicador de Atendimento Técnico (Geral)

Topico Descricao

Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos

Finalidade .
gerais.

Meta (NMS) - % 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de medicdo |Ferramenta de ITSM
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Forma de acompanhamento|RAT e inspe¢des de chamados (tickets) por
amostragem

Periodicidade Mensal

ITAT = (Total de chamados atendidos dentro do prazo

Mecanismo de calculo (%
() / Total de chamados encerrados no periodo) x 100

Reducdo de 1,0% sobre o valor da OS do més de

Faixa no ajuste no ) . .
) referéncia para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a

pagamento 10%
A Contratada devera solucionar as demandas abertas
diretamente pelo usuéario na aplicacdo web ou pelo
atendente da sua Central de atendimento no prazo
maximo estabelecido para os respectivos servigos.
Observacdes

Incidira desconto (reducdo) no pagamento para o0
periodo de referéncia caso a Contratada nao atinja o
indice de 95% de solucdo dos chamados até o
respectivo prazo maximo definido.

Quadro 4 - ITAT - Indicador de Atendimento Técnico - Geral (especificacio)

8.1.2. INS-02: ISE - Indicador de Substituicdo ou suporte de Equipamentos

ISE - Indicador de Substituicdo ou suporte de Equipamentos

Topico Descricao

Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de

Finalidade falhas de hardware nos equipamentos que exijam
manutencao.
Meta (NMS) - % 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de medicdo |Ferramenta de ITSM

Forma de acompanhamento|RAT e inspec¢cBes de chamados por amostragem

Periodicidade Mensal
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ISE = (Total de chamados relativos a falhas em
Mecanismo de calculo (%) [€duipamentos atendidos dentro do prazo/ Total de
chamados relativos a falhas em equipamentos
encerrados no periodo) x 100

Faixa no ajuste no Reducao de 1% sobre o valor da OS de referéncia para
pagamento cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 10%

A Contratada devera solucionar as demandas relativas
a falhas nos equipamentos abertas diretamente pelo
usuario na aplicacao web ou pelo atendente da Central
de atendimento da Contratada nos prazos maximos

estabelecidos para as respectivas categorias de
Observa@ﬁes servigosl

Incidird desconto (redugcdo) no pagamento para o
periodo de referéncia, caso a Contratada ndo atinja o
indice de 95% de solucdo desses chamados até o
respectivo NMS (prazo maximo) definido.

Quadro 5 - ISE - Indicador de Substituicdo ou suporte de Equipamentos (especificagéo)

8.1.3. INS-03: ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

Topico Descricao

Incentivar o fornecimento de equipamentos com
Finalidade gualidade minima esperada com vistas a evitar a
indisponibilidade frequente de equipamentos.

Até 25,0% dos chamados realizados por defeitos de
Meta (NMS) - % hardware de mesma nhatureza em equipamentos do
mesmo modelo.

Instrumento de medicdo [Ferramentas de ITSM

Forma de acompanhamento|RAT e inspecbes de chamados por amostragem

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo (%) |ITRD = (Total de chamados devido ao mesmo defeito de
hardware / Total de chamados devido a defeitos de
hardware no periodo) x 100

Faixa no ajuste no Reducéo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%
pagamento acima da meta, limitado a 10%

Defeitos de mesma natureza podem representar um
indicio de baixa qualidade de produtos. Nesse sentido,
guando o mesmo defeito se repete consideravelmente, a
Contratada deverd tomar providéncias para substituir
preventivamente componentes ou produtos (ou mesmo
modelos de equipamentos) para sanar o problema de

Observacdes reincidéncia.

Incidir4 desconto (redugdo) no pagamento do periodo de
referéncia somente se os defeitos de hardware de
gualquer natureza superarem 3% (trés porcento) da
guantidade total de impressoras ativas no més de
referéncia e os defeitos de hardware de mesma
natureza superarem 3 (trés) ocorréncias.

Quadro 6 - ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos (especificacéo)

8.1.4. INS-04: IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

Topico Descricao

Incentivar o cumprimento de prazos em projetos de

Finalidade N . -
alteracdes no parque de impressao.

95,0% dos projetos finalizados dentro do prazo previsto

Meta (NMS) - %
( )% no periodo de referéncia

Instrumento de medicdo [Acompanhamento de OSs de Projetos

Forma de acompanhamento|RPE, RAE, RMQ, inspecdes nos locais de execuc¢ao

Periodicidade Mensal

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 65 de 95
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170607 Termo de Referéncia 7/2024

Mecanismo de calculo (%) [IEP = (Total de projetos que extrapolaram o prazo final /
Total de projetos) x 100

Faixa no ajuste no Reducdo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%
pagamento abaixo da meta, limitado a 10%

Atrasos em projetos de mudancas no parque de
impressdes podem acarretar indisponibilidade dos
servicos e custos adicionais ao Contratante, além de

riscos de inconformidade contratual.
Observagdes
Incidira desconto (reducdo) no pagamento para o periodo

de referéncia, caso a Contratada néo atinja o indice de
95% de cumprimento dos prazos gerais dos projetos
executados.

Quadro 7 - IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas (especificacdo)

8.1.5. INS-05: IRTSn - Indicador de Requisi¢cdes para Troca de Suprimentos

IRTS — Indicador de Requisicdes para Troca de Suprimentos

Topico Descricao

Incentivar a reposicdo tempestiva de suprimentos

Finali
Tl evitando indisponibilidades pontuais de curto periodo.

Até 5,0% de equipamentos ativos de cada tipo objetos

Meta (NMS) - % . .
( )% de chamados de reposicéo de suprimentos.

Instrumento de medi¢cdo [Ferramentas de ITSM

Forma de acompanhamento|RMS e inspe¢Bes de chamados por amostragem

Periodicidade Mensal

IRTS = (Total de chamados para troca de suprimentos
Mecanismo de calculo (%) |do tipo no periodo / Total de equipamentos do tipo
ativos no periodo) x 100

Faixa no ajuste no Reducado de 1% sobre o valor da OS de referéncia para
pagamento cada 0,1% acima da meta, limitado a 10%

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 66 de 95
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170607 Termo de Referéncia 7/2024

Requisi¢cbes para abastecimento de suprimentos devem
ser evitadas. A Contratada devera acompanhar o
quantitativo de paginas impressas por equipamento em
relacdo a capacidade dos respectivos consumiveis
instalados e realizar tempestivamente as reposicoes

programadas, evitando assim a interrupcdo pontual dos
Observacgdes servicos.

O indice é independente e apurado separadamente
para cada tipo de equipamento do contrato (A, B, C) e
serd aplicado sobre o valor da OS de referéncia toda
vez que os chamados para troca de suprimentos
ultrapassarem o maximo admitido.

Quadro 8 - IRTS - Indicador de Requisi¢cdes para Troca de Suprimentos

8.1.6. INS-06: IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracéo

IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracédo

Topico Descricao
Finalidade Incentivar a disponibilidade localizada dos servicos.
Meta (NMS) - <=0 Alteracao especifica finalizada dentro do prazo previsto

Instrumento de medicdo [Acompanhamento de OSs de Projetos

Forma de acompanhamento|RMQ, RPE, RAE, inspecdes nos locais de execucao

Periodicidade Mensal e Sob demanda

Mecanismo de calculo (%) |IDPn = (Prazo de execuc¢édo - Prazo previsto no projeto)

Faixa no ajuste no Desconto relativo ao custo proporcional correspondente
pagamento ao mesmo equipamento caso estivesse ativo

Atrasos em alteracbes especificas acarretam
indisponibilidade dos servicos e insatisfacdo dos
usuéarios, além de custos adicionais ao Contratante.
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Em casos de movimentacdo ou desativacdo, ndo serdo
contabilizados custos individuais de producédo para todo
equipamento objeto de servicos nao realizados no
periodo (més) de referéncia, que devera estar inativado
Observacgées no sistema de Bilhetagem desde o dia seguinte ao de
expiracdo do NMS.

Em todos os casos de alteracdo, incidirA desconto
(reducdo) no pagamento para o periodo de referéncia
proporcional aos dias de atraso ho cumprimento do prazo
individual previsto, no valor que seria devido pelo
contratado caso 0 equipamento estivesse ativo desde o
dia seguinte ao de expiracdo NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um
dos “n” equipamentos pendentes de alteracao.

Quadro 9 - IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracdo (especificacao)

8.1.7. INS-07: IPPn - Indicador de Paralisacdo Prolongada e injustificada de
equipamento

IPPn - Indicador de Paralisac&o Prolongada e injustificada de equipamento

Topico Descricao

Incentivar a tempestividade e eficiéncia na solucdo de

Finalidade . :
problemas e no abastecimento de suprimentos.

Restituicdo de servicos individuais especificos finalizada

Meta (NMS) - <=0 .
dentro do prazo previsto

Instrumento de medicdo |Ferramenta de ITSM

RAT, inspecdes de tickets em aberto ou por amostragem

Forma de acompanhamento . . .
em tickets encerrados indevidamente

Periodicidade Mensal

IPPn = Quantidade de dias em atraso no més de

Mecanismo de célculo (% . . .
(%) referéncia - Prazo previsto de atendimento (NMS)
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Faixa no ajuste no

pagamento Desconto igual ao custo proporcional correspondente ao

mesmo equipamento se estivesse ativo desde o dia
seguinte ao de expiracdo do NMS

Indisponibilidades prolongadas de equipamentos -
causadas por atrasos em reposicdes de suprimentos
devido a planos falhos de provisionamento,
acompanhamento inadequado ou atendimento técnico
extemporéneo -, acarretam indisponibilidade injustificada
dos servigos e insatisfagdo dos usuérios, além custos
adicionais ao Contratante.

N&o serdo contabilizados custos individuais de producéo
correspondentes aos dias em que o equipamento estiver
fora de servico no periodo (més) de referéncia, devendo
ser inativado no sistema de Bilhetagem a partir do dia

ObservagGes seguinte a expiracdo do NMS.

Em todos os casos - sejam de equipamentos objetos de
projetos de alterac@o ou objetos de chamados técnicos -,
incidird desconto (reducao) no pagamento para o periodo
de referéncia, proporcional aos dias de atraso nho
cumprimento do NMS previsto, no valor que seria devido
pelo Contratante caso 0 equipamento estivesse ativo
desde o dia seguinte ao de expiragcdo do NMS.

O indice e eventual desconto ser& aplicado para cada um
dos “n” equipamentos que tenham ficado indevidamente
fora de servico, independentemente do motivo, salvo
justificativa da Contratada aceita pela EFC.

Quadro 10 - IPPn - Indicador de Paralisacao Prolongada e injustificada de equipamento
(especificacdo)

Os NMSs definidos constam no apéndice “Especificacbes Técnicas” deste TR.
8.2. Mecanismos de Recebimento
8.2.1. Recebimento Provisério

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento da documentacdo oriunda
do contratado com a relacéo dos quantitativos dos servicos efetivamente executados a
que se referem a OS e a respectiva parcela a ser paga.
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O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado (TRP) que comprove o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado (TRP) que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério (ateste e
/ou TRP) sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados
em consonancia com o0s indicadores previstos, que poderad resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugcao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcéao
ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

A fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da Ultima medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de funcionamento dos equipamentos disponibilizados em comodato e ao
repasse de conhecimento exigivel.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste TR e na proposta vencedora, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.2.2. Recebimento Definitivo

Os servicos serdo recebidos definitivamente pela EFC no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade dos servigcos e consequente aceitacdo mediante termo detalhado (TRD),
obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emissdo de documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigactes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores definidos neste TR e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes;
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b) Andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicacdo das clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

C) Emissdo de Termo Circunstanciado (TRD) para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentacdes
apresentadas; e

d) Comunicacdo a empresa para que emita a Nota Fiscal (NF) com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

Realizado o recebimento, proceder-se-a ao envio da documentacéo pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e
guantidade, observar-se-a o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de NF no que concerne a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solucéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucgao do contrato.

O Contratante, estando tudo conforme, efetuard o recebimento com a devida presteza
e agilidade, tendo, todavia, por limite, os prazos definidos nesta subsecao, contados da
data de recebimento da documentacao respectiva.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

Ao longo da execugdo do contrato, a EFC poder& realizar eventuais inspecdes e
diligéncias as instalagbes da Contratada visando aferir a conformidade nas condicdes
de prestacdo dos servicos aos termos contratuais, inclusive durante o periodo de
preparacao para o inicio da prestacao dos servicos.

Para proporcionar a adequada verificacdo da qualidade dos servicos a Contratada é
responsavel por manter, durante todo o periodo de execu¢ao e nos meios adequados,
toda a documentacao relativa ao histérico de producdo de paginas impressas, bem
como de atendimento de cada plano, projeto ou servico demandado, tais como:

a) Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensageria
e outros mais que venham a ser utilizados no ambito do contrato, para fins de
comprovacéao de execucao e rastreamento de tickets de servigos sob demanda;

b) Registros de mudancas e evidéncias adequadas de execugédo e conclusao
das tarefas realizadas no ambiente computacional do Contratante e no parque de
impressao disponibilizado em comodato, bem como nos sistemas providos pela
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Contratada;
c) Historico de acbes e acompanhamento e de avaliacdo de todos os
chamados no ITSM.

A EFC e os responsaveis pela abertura e avaliacdo de chamados realizardo
procedimentos de teste e inspec¢ao, tais como:

I.  Verificacdo de adequacdo da solucdo de TIC as especificacBes técnicas dos
servicos estabelecidas neste TR;

II.  Verificagdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade
ou por amostragem, verificando se atendem integralmente ao solicitado e aos
prazos previstos neste TR;

1. Verificagdo das evidéncias de execucdo de tarefas rotineiras ou por
demanda, na sua totalidade ou por amostragem.

8.4. Ferramentas Automatizadas de Controle

As condicOes de operacédo das ferramentas automatizadas de controle fornecidas pela
Contratada séo descritas a seguir.

|. Sistema de Bilhetagem:

a) Sera hospedado e sustentado no ambiente computacional do Contratante
por seus proprios responsaveis técnicos da area de infraestrutura, com apoio da
equipe técnica da Contratada, quando necessario;

b) Sera gerido por responsaveis técnicos especialistas do Contratante com
acesso irrestrito a administracéo do sistema, e administrado pelo pessoal técnico
autorizado da Contratada, sob supervisdo do Contratante;

C) O cadastramento, manutencéo e acesso via rede aos ativos de impressao,
e demais atividades de configuragdo necessarias serdo realizadas pela
Contratada, com acompanhamento da EFC e apoio técnicos da éarea de
Infraestrutura de TIC do Contratante, quando necessario;

d) A parametrizacdo, customizacdo e manutencao preventiva, adaptativa e
corretiva sera de responsabilidade da Contratada, com acompanhamento da EFC
e de técnicos da area de Infraestrutura de TIC do Contratante, quando necessario;
e) A solucdo deve ser devidamente licenciada, com todos os custos sob
responsabilidade da Contratada.

Il. Sistema de ITSM:

a) Sera hospedado e sustentado pela Contratada;

b) Sera acessado pela EFC e demais técnicos autorizados pelo Contratante
com privilégios para consultas e extracdo de dados relativos aos tickets abertos
no ambito do contrato, compreendendo todo o seu curso de atendimento,
inclusive gravagoes telefonicas dos chamados e chats, quando utilizados.

Durante a execucdo, o Contratante podera, a seu juizo de oportunidade e
conveniéncia, empregar, em qualquer tempo, outras ferramentas automatizadas de
controle e gestdo contratuais além das previstas neste TR (notadamente as
ferramentas de Bilhetagem e ITSM), que serdo de uso obrigatorio por parte da
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Contratada e visam aprimorar as rotinas e processos operacionais do Ministério,
podendo vir a substituir e/ou sistematizar a documentacdo exigida, bem como os
mecanismos de comunicacao e de apuracao de indicadores definidos.

Tais ferramentas poderdo abordar, dentre outros aspectos, uma ou mais das seguintes
guestdes relativas a gestédo contratual:

a) Expedicao, tramite, e execucado de OSs;
b)  Expedicéo e tramite de TRP, TRD e demais documentos de gestao;
c) Controle do andamento de projetos e tramite de processos.

8.5. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no
pagamento

Nos termos do art. 19, inciso Il da IN SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada a retencao
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

Nos casos de inadimplemento na execucgéo do objeto, as ocorréncias seréo registradas
pelo Contratante conforme as definicdes a seguir, sujeitando-se a Contratada a
penalidades decorrentes de falhas de qualidade na prestacdo dos servicos e
inconformidades em relacéo as clausulas contratuais.

8.5.1. Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

Os primeiros descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste TR
serdo objeto de adverténcia a Contratada, e seu descumprimento reiterado enseja a
aplicacao de outras penalidades, conforme definido no quadro a seguir:

Indicadores [Primeira Ocorréncia Reincidéncias

A partir da segunda ocorréncia de cada um dos indices,
aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da OS do més
de referéncia. Em cada reincidéncia em més
subsequente, a multa sera aplicada em dobro.

ITAT, ISE,

ITRD Adverténcia. Em caso de incidéncia para o mesmo indice por dois

meses subsequentes, a multa sera aplicada em dobro.

Em caso de incidéncia para o mesmo indice por 6
meses consecutivos, sujeita-se a Contratada ao
previsto no item PDG4 do topico seguinte.
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A cada reincidéncia no semestre, aplicar-se-4 multa de
1% sobre o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de ocorréncia por trés ou mais meses
consecutivos, a multa serd aplicada em dobro.

IRTS

Adverténcia na
primeira ocorréncia,
independentemente

do tipo de
equipamento.

Em caso de reincidéncia no més subsequente em
gualquer dos tipos de equipamento (isto é, podendo ser
de tipos diferentes), aplicar-se-4 multa de 1% sobre o
valor da OS do més de referéncia.

Em caso de reincidéncia por trés meses consecutivos
no mesmo tipo de equipamento, aplicar-se-a4 multa de
5% sobre o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de incidéncia por 6 meses consecutivos no
mesmo tipo de equipamento, sujeita-se a Contratada
ao previsto no item PDG4 do tépico seguinte.

IDP, IPP

Adverténcia Unica,
considerando a
primeira ocorréncia
de qualquer um dos
equipamentos
solicitados ou ativos.

Para cada equipamento paralisado, em caso de a
paralisacdo perdurar por mais de 30 dias corridos,
aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da OS do més
de referéncia.

Caso a paralisacdo perdure por mais de 60 dias
corridos, aplicar-se-4 mensalmente multa de 5% sobre
o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de paralisacdo de um mesmo equipamento
por mais de 90 dias corridos, sujeita-se a Contratada
ao previsto no item PDG4 do topico seguinte.

Quadro 11 - Penalidades previstas para casos de descumprimento reiterado de NMSs

8.5.2. Penalidades por Descumprimento das demais obrigagbes contratuais

(Gerais)

No que concerne as demais obrigacBes contratuais, a adjudicataria sujeita-se ainda as
seguintes penalidades:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancdao
Nio comparecerAdvertenC'a'
PDGL |injustificadamente &  Reuniaolem cago de reincidéncia, aplicar-se-a multa de
Inicial. 1% sobre o valor total do contrato.
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Multa de 5% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do impedimento e

relatérios, consultas, etc.).

PDG2 |art. 155 da Lei n° 14.133/2021 _ . . .
(NLLC) descredenciamento previstos no dispositivo
' pelo prazo maximo admitido.
Provocar intencionalmente a .
o - Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
indisponibilidade de recursos e/ou 3}
. contrato, além do art. 156, IV da NLLC, e
servicos de TIC (hardware, - o
PDG3 | . . |leventual rescisdo do contrato, sem prejuizo
sistemas, redes, portals,das demais penalidades previstas na
funcionalidades, banco de dados,| . . P P
legislacéo.

PDG4

N&o executar total ou parcialmente
0S Servigcos previstos no objeto do
contrato.

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do
contrato, e sua eventual rescisdo, além
previsto no art. 156 da NLLC, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacéo.

PDG5

Suspender ou interromper, salvo
por motivo de forca maior ou caso
fortuito, em parte ou integralmente,
0s servicos solicitados, por até 30
dias, sem comunicacdo formal ao
gestor do contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do
contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucdo total do contrato por parte da
empresa, ensejando sua eventual resciséo,
bem como o impedimento previsto no art. 126
da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacao.

PDG6

Suspender ou interromper, salvo
por motivo de forca maior ou caso
fortuito, em parte ou integralmente,
0s servicos solicitados, por mais
de 30 (trinta) dias, sem
comunicagéo formal ao gestor do
contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do impedimento previsto no art.
126 da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacédo, e eventual
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacao.

PDG7

Ndo prestar esclarecimentos
referentes & execucdo dos
servicos em até 1 dia util, salvo
quando implicarem em indagacdes
de carater técnico, hipGtese em
que serdo respondidos no prazo
maximo de 10 horas uteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do
contrato por dia util de atraso em prestar as
informacbes por escrito, ou por outro meio,
guando autorizado pelo Contratante, até o
limite de 10%.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

75 de 95




UASG 170607

Termo de Referéncia 7/2024

Divulgar informacbes protegidas
conforme o Termo de Multa de 2,5% do valor total do contrato,
PDGY [Compromisso vinculado ao aplicada em dobro em caso de dolo, além do
contrato principal. impedimento previsto no art. 126 da NLLC, e
eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislacéo
Adverténcia.
Realizar servicos ndo previstos no
contrato ou por profissional nio[Em caso de reincidéncia ou configurado
FDELD identificado ou inabilitadolprejuizo aos resultados pretendidos com a
conforme os termos contratuais.  |contratagcdo, aplicar-se-4 multa de 5% sobre o
valor da OS de producao do més de referéncia.
Adverténcia.
Deixar de apresentar qualquer dos Caso perdure o inadimplemento, apés o limite
AL docgmentos relacionados a SIPlye 10 gias dteis a contar do recebimento da
previstos neste TR. adverténcia, aplicar-se-4 multa de 1% sobre o
valor da OS de producéo do més de referéncia.
Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
Finalizar a requisicdo de servigo[valor da OS de producao do més de referéncia,
ou incidente antes de expirado ofaté o limite de 15%.
prazo de garantia, sem a anuéncia A .
. Em caso de reincidéncia em més subsequente,
PDG12 [do solicitante ou sem que tenha| . .
. . . aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.
sido solucionado, ou deixar de
realizar os testes para aferir alComprovado dolo (ocorréncia intencional),
efetiva solucao. aplicar-se-&4 multa de 0,25% sobre o valor total
do contrato.
Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producao do més de referéncia,
até o limite de 15%.
Realizar cancelamento de
PDG15 chamado (ticket) na ferramentalEm caso de reincidéncia em més subsequente,
ITSM sem justificativa aceita pelo|aplicagdo em dobro, até o limite de 20%.
Contratante.
Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se-
a4 multa de 5% sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia.
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Causar qualquer dano aos
equipamentos do Contratante na
execucao das atividades
contratuais.

Termo de Referéncia 7/2024

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa
de 1% por ocorréncia, sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de
15%, sem prejuizo do ressarcimento devido.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicar-se-a multa de 5% sobre o valor da OS
de producado do més de referéncia.

PDG20

Deixar de produzir ou de manter
atualizadas as informacdes dos
sistemas de Bilhetagem de ITSM e
das Bases de Conhecimento
essenciais a execu¢do dos
servigos e ao controle e
fiscalizacdo de contrato.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producéo do més de referéncia,
até o limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
as multas sédo aplicadas em dobro, até o limite
de 15%.

PDG21

Deixar de entregar qualquer
projeto previsto nos “Requisitos de
Projeto e Implantacdo” deste TR
no respectivo prazo estipulado.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia,
até o limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicacdo em dobro, até o limite de 15%.

Em caso de ocorréncia por 3 meses
consecutivos, sera aplicada multa de 0,25%
sobre o valor total do contrato.

PDG23

Deixar de solicitar a revogacéo de
acesso privilegiado de
profissionais que o tenham
recebido para realizar atividades
essenciais a contratacao quando
encerradas tais atividades, quando
o profissional ndo esteja mais
atuando na contratagdo ou na
Contratada, ou quando néo seja
mais necessario para desempenho
de suas funcdes.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producéo do més de referéncia,
até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.

PDG24
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_ L _ |referéncia, aplicada em dobro se
Descumprir obrigagdes contratuais houver prejuizo significativo aos resultados

cuja. penalidade  ndo  esteja pretendidos com a contratagao.
prevista nesta tabela.

Quadro 12 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obrigacfes gerais da
contratacao

8.6. Procedimentos Gerais de Apuracéao e Calculo

Para cada OS encerrada, uma vez efetuadas as apuracdes, o Contratante expedira os
respectivos Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - contendo os devidos
apontamentos de eventuais descontos relativos a desatendimento de NMS e
Autorizacao para Faturamento (AuF) no valor final a liquidar.

Ocorréncias de desatendimento de NMS serdo passiveis de justificativas a serem
apresentadas pela Contratada e avaliadas pelo Contratante, conforme processos de
execucao de OSs definidos na secéo 7 deste TR.

Servigos de suporte técnico e garantia serdo executados pelos respectivos fabricantes
dos equipamentos, que deverdo responder diretamente a Contratada quanto ao
cumprimento dos prazos de servicos técnicos especializados. Eventuais
descumprimentos de prazos em tais servicos nédo serdo aceitos como justificativas para
desatendimento de NMS por parte da Contratada, que devera utilizar-se de outros
mecanismos de contingéncia, tais como substituicdo temporaria de equipamentos, para
cabal cumprimento das condi¢cfes contratuais.

Substituicdes de equipamentos deverdo se dar por outros de mesma capacidade e
gualidade do modelo do substituido, ou superior. Em casos de necessidade premente,
admitem-se substituicdes tempordarias por modelo diferente, desde que justificadas e
devidamente autorizadas pelo Gestor do contrato, pelo prazo maximo de trinta dias
corridos.

Penalidades serdo aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao
contraditorio, conforme estabelece a legislacao pertinente.

Eventuais reducdes, descontos, glosas, penalidades e san¢cdes poderdo ser aplicados
cumulativamente.

Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.

Para calculo dos indicadores e suas retencdes (descontos) e multas seréo aplicadas as
seguintes condicoes:

I.  Na apuragdo dos indicadores seré aplicado truncamento somente ao valor
final do indicador para a ultima casa decimal presente na meta definida;

[I.  Valores em reais serdo arredondados ao final do célculo para duas casas
decimais;

[ll. O valor maximo de desconto relativo a desatendimentos de NMS sera de
30% do valor nominal (original) da respectiva OS de producdo do més de
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referéncia, ainda que a soma dos percentuais de retengdes ultrapasse este limite,
independentemente de eventuais penalidades aplicadas a Contratada.

As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo recolhidos em favor
da Unido por meio dos mecanismos legais, na seguinte ordem de preferéncia:

a) Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestagédo de servigos no
ambito do contrato;

b)  Deduzidos da garantia contratual; ou

c) Recolhidos por meio de DAR,;

d) Na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

8.7. Procedimentos para Emisséo de Nota Fiscal e Pagamento

O pagamento sera efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido
aprovadas, mediante apresentacdo da respectiva NF - cujo valor serd o definido no
TRD e na AuF correspondentes - e uma vez cumpridas as condi¢cbes e critérios
estabelecidos neste TR.

A emissdo das notas fiscais correspondentes a OSs encerradas devera ser realizada
somente apds a entrega por parte da Contratada da correspondente documentacao
exigida, seguida da verificacdo da qualidade e consequente expedi¢cao dos respectivos
TRD e AuF por parte do Contratante, conforme o modelo de execugao definido e os
modelos de documentos que integram o presente TR.

Seréo rejeitadas as NFs cujos valores ndo correspondam ao indicado nos respectivos
TRDs e AuFs, cujas AuFs nao tenham sido expedidos, ou que possuam data de
expedicdo anterior a respectiva AuF.

8.8. Liquidagao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da IN SEGES/ME n° 77/2022.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) adata da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugédo do contrato;

e) o valorapagar; e

f)  eventual destaque do valor de retenc¢des tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a
comprovagéao da regularizagéo da situagéo, sem 6nus ao Contratante.
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A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacado mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracédo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito
do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugcao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situagéo junto ao SICAF.

8.9. Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uUteis contados da finalizacao
da liquidagéo da despesa, conforme a subsecao anterior, nos termos da IN SEGES/ME
ne 77/2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetéria previsto no
contrato.

8.10. Meios (Forma) de Pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a respectiva
ordem bancéria.
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Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da LC n° 123
/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.11. Cessao de crédito

E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES
IME n° 53/2020, conforme as regras desta subsecao.

As cessoOes de crédito nado fiduciarias dependerao de prévia aprovacédo do Contratante.

A eficicia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao,
esta condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas
as condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429/1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicidveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada
ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

A cesséo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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9. Forma e Critérios de Selecao

do Fornecedor e Regime de Execucao
9.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

Nos termos do art. 25, § unico da IN SGD/ME n° 94/2022, a licitagé@o sera realizada na
modalidade de PREGAO, na forma eletrénica. O julgamento das propostas de precos
dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo declarada vencedora, em cada um
dos lotes, a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE e que
atender a todos 0s requisitos e exigéncias do certame.

9.2. Regime de Execucéo

A prestacdo do objeto da presente contratacdo dar-se-a4 por execucdo indireta, no
regime de empreitada por preco unitario, com pagamento precipuamente mensal,
conforme a métrica pagina impressa, baseada em padrées de desempenho e
gualidade objetivamente definidos neste TR, por meio de especificacdes reconhecidas
e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso XIllI,
art. 6°, da Lei n®14.133/2021.

9.3. Aplicacdo de Margens e Mecanismos de Preferéncia

O objeto em pauta se constitui em execuc¢éo de servi¢cos especializados de outsourcing
de impressédo, predominantemente caracterizados pelo emprego de competéncias
técnicas, desvinculadas, portanto, de requisitos associados ao porte ou poder
econdmico do fornecedor, desde que possua lastro suficiente para cumprimento dos
critérios de selecdo, notadamente os relacionados a qualificacdo técnica e garantia
contratual.

Por conseguinte, com o objetivo de privilegiar a competitividade do certame e estimular
o empreendedorismo nacional, aplicam-se a presente contratacdo as regras de
preferéncia dispostas no art. 3° c/c 16-A da Lei n° 8.248/1991, e no art. 6° do Decreto
n® 7.174/2010, conforme orientacdo n° 21 do Portal de Compra so Governo Federal,
gue pode ser consultada no seguinte endereco: https://www.gov.br/compras/pt-br
/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/21-orientacao-sobre-a-aplicacao-do-
direito-de-preferencia-nas-contratacoes-de-servicos-de-tecnologia-da-informacao-
associados-ao-fornecimento-ou-locacao-de-bens.

A Contratada devera atender ao disposto no art. 48, Il, da Lei Complementar n® 123
/2006, no minimo na ordem de 50% das eventuais subcontratadas.

9.4. Exigéncias de Habilitagao
Para fins de habilitacdo, devera o licitante apresentar a seguinte documentacao:

9.4.1. Habilitagao juridica
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|.  Sociedade empresaria: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

[I. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme IN DREI/ME n° 77/2020.

[ll.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz.
V. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n®5.764/1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacéo respectiva.

9.4.2. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

|.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

[I. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

[ll.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)

V. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943

V.  Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal
[Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

VI. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

VII. Caso o fornecedor seja considerado isento de quaisquer tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.4.3. Qualificacdo Econémico-Financeira
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O licitante devera demonstrar a devida qualificacdo financeira para participacdo no
certame por meio da seguinte documentacao:

I.  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

1. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragBes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

IV. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao
Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou patrimdénio liqguido minimo de
5% do valor total estimado da contratagao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.5. Qualificacdo Técnica

O licitante devera apresentar declaracao formal de que possui pleno conhecimento de
todas as informacdes, das condicGes dos locais e das peculiaridades técnicas
necessarias para o devido cumprimento das obrigacdes relacionadas ao objeto da
licitacao.

9.5.1. Atestados de Capacidade Técnica

A licitante deverd comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em
nome do proprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
tenha executado servigos de caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da
presente contratacdo, para comprovacdo de execucdo anterior de desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da presente
contratacao.
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Os atestados devem comprovar, sem prejuizo dos demais aspectos, capacidade de
gue a empresa prestou servicos de Outsourcing de Impressado, contemplando no
minimo as seguintes quantidades:

[. 500.000 (quinhentas mil) impressdes anuais; e

[I. Servicos de instalagdo, configuracdo e manutencdao de 500 impressoras
concomitantemente em producao.

Entende-se como objeto similar contratos relativos a servicos que caracterizem 0s
mesmos que estiverem descritos nesta contratacdo, e possuam relagéo direta com as
atividades descritas neste TR e suas especificacdes técnicas, por prazo nao inferior a
12 (doze) meses.

Os atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail
institucional do representante da pessoa juridica declarante.

Serd permitido o cdmputo de servigcos executados em contratos distintos, desde que
num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses, sendo considerado para efeito
de quantitativos a soma dos atestados.

A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatorio de atestados
acumulados durante certo periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto,
comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar
concomitantemente o volume de servicos previsto, posto que a pratica das diferentes
capacidades técnicas em periodos distintos ndo garante a experiéncia em um
ambiente grande e complexo, tendo nesse sentido ja posicionado o TCU no Acoérdao
2387/2014 - Plenario:

16. Sob essa 6tica, entendo que admitir soma de atestados nao se
mostra o procedimento mais adequado para se aferir a capacidade
técnico operacional das licitantes. Isso porque se uma empresa
apresenta sucessivos contratos com determinados postos de
trabalho, ela demonstra ter expertise para executar somente 0s
guantitativos referentes a cada contrato e ndo ao somatorio de todos.
Em outras palavras, a demanda por estrutura administrativa dessa
empresa esta limitada aos servigos exigidos, simultaneamente, ndo
havendo que se falar em duplicacdo dessa capacidade operacional
apenas porque determinado objeto executado em um exercicio é
novamente executado no exercicio seguinte.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial
da licitante, sua subsidiaria controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
licitante.

A licitante devera fornecer folha de apresentacdo para cada um dos atestados,
contendo a identificagdo das paginas e dos itens que correspondem a comprovacéo de
cada exigéncia técnica demandada neste documento, bem como contendo a indicacéo
de periodo da prestacdo dos respectivos servicos.
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9.5.2. Competéncias Profissionais

A licitante melhor classificada devera declarar que possui - ou possuird em seu quadro
de funcionarios, durante a execucdo contratual - profissionais qualificados
responsaveis pela execugdo dos servi¢cos, detentores de experiéncia e de certificados
técnicos vigentes, nos seguintes termos:

I. Profissionais responsaveis pela instalacdo dos equipamentos disponibilizados
em comodato e pela substituicdo de consumiveis e suprimentos deverdo
comprovar no minimo:

¢ Ensino médio completo; e

e Curso técnico completo de formacéo profissional (minimo de 360h) ou curso
superior em andamento, ambos na area de TIC.

¢ Quantidade minima: dez profissionais.

Il. Profissionais responsaveis pela instalacdo e configuracdo ou customizacédo do
sistema de Bilhetagem:

* Ensino superior completo na area de TIC; ou

¢ Curso superior em qualquer area acrescido de curso de extensao completo
na area de TIC de pelo menos 360h.

* Quantidade minima: dois profissionais.

Todos os técnicos que prestardo servicos no ambito da presente contratacdo deverao
possuir experiéncia profissional de pelo menos um ano na respectiva fungéo,
comprovada por meio de registro em carteira de trabalho, ou contrato acompanhado de
certiddo expedida pela instituicdo contratante e com indicativo das respectivas
atribuicoes.

A documentacéo relativa a comprovacao dos requisitos e competéncias individuais dos
profissionais da Contratada que realizardo os servi¢cos objetos da presente contratagao
devera ser entregue até a data prevista na etapa 1 (reunido inicial) definida no Modelo
de Execucdo.

Em qualquer ocasido ao longo da execucdo dos servicos poderd ser solicitada pela
EFC a comprovacédo das condi¢cbes exigidas nesta subsecao, seja para profissionais
pertencentes aos quadros da Contratada, seja para pertencentes aos quadros de
subcontratadas.

Serdo aceitos somente certificados de conclusdo de curso de formacao profissional de
escolas regulares e registradas com codigo CNAE de designacao de instituicdo de
educacdao, ensino e/ou formacgao profissional e diplomas de conclusdo de cursos de
nivel médio ou graduacao completos de ensino em instituicdes reconhecidas pelo MEC.

Profissionais responsaveis por realizar servicos de suporte técnico nos equipamentos
deverdo apresentar, em todas as ocasifes de atividades presenciais, credencial que
comprove as devidas competéncias, bem como autorizacdo ou certificacdo, todas
expedidas pelos respectivos fabricantes ou seus representantes acreditados no Brasil.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 86 de 95
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170607 Termo de Referéncia 7/2024

9.5.3. Vistoria Técnica

As vistorias serdo limitadas a verificacdo dos locais de instalacdo e detalhes como
verificagdo de pontos de rede local, presenca de conexao wi-fi, tensdo e estabilidade
da rede elétrica, tipos de tomadas, etc.

Vistorias serdo realizadas em dias de expediente normal e horario comercial, por
representante legal da empresa licitante, que devera identificar-se por meio de cédula
de identidade oficial e documentacdo que comprove os poderes que lhe foram
outorgados para sua realizacao.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica,
devendo a solicitacdo para agendamento da vistoria ser encaminhada até dois dias
Uteis antes da data limite para sua realizacédo, para o e-mail secretaria.dti@economia.
gov.br.

A realizacdo da vistoria devera ser comprovada por declaracdo assinada pelo
representante do licitante e pelo servidor responsavel por acompanha-lo as
dependéncias das unidades e dirimir eventuais duvidas.

Independentemente da realizacdo ou nado de vistorias técnicas, o licitante devera
apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades

inerentes a natureza do objeto, conforme “Modelos de Documentos Padronizados”
deste TR.

N&o obstante, havera responsaveis designados em cada unidade demandante da
presente contratacdo para prestar informacdes por e-mail e por telefone relativas a
guestdes simples, exclusivamente quanto as caracteristicas das redes de dados e de
energia locais, conforme apéndice “Localidades de Prestacéo dos Servigos” deste TR.

9.6. Vedacéo de Participacdo em Consaorcio

Considerando as caracteristicas da presente contratacdo, cujo objeto € amplamente
conhecido e ofertado no mercado a nivel nacional, bem como as condi¢cdes
estabelecidas pela Portaria MGI n°® 43/2023, ndo sera admitida a participacdo de
empresas em consorcio na licitacdo. Sua execucdo deve estar sob a responsabilidade
direta de da empresa contratada para cada lote, de maneira a mitigar dificuldades em
se delimitar responsabilidades em caso de descumprimento de clausulas contratuais e
niveis minimos de servicos.

A vedacdo de empresas em consorcio ndo acarretara restricdo a competitividade, haja
vista a existéncia no mercado de diversas empresas prestadoras dos servigos a serem
contratados, aptas a atender as exigéncias de habilitacéo previstas neste TR. Por outro
lado, ao se permitir a reunido de empresas em consorcio, acrescentar-se-ia risco de
prejuizo a competitividade, ao possibilitar que empresas plenamente aptas a execugao
do objeto se reunissem e deixassem de concorrer entre si.
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10. Estimativas do Valor da Contratacdo

A contratacdo em pauta adota o Modelo de Contratacao de Servi¢cos de Outsourcing de
Impresséo instituido pela Secretaria de Governo Digital por meio da Portaria SGD/MGI
n® 370/2023, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, cuja métrica
€ a pagina impressa.

A mensuracao do custo da contratacdo foi realizada com base em estudos estatisticos
do histérico de consumo desses servicos no contrato de maior volume que vem
atendendo a maior parte das areas dos Ministérios demandantes nos ultimos anos, na
participacdo de representantes desses demandantes na Equipe de Planejamento da
Contratacdo (EPC) do presente processo de Planejamento da Contratacdo de TIC
(PCTIC), e no questionamento as diversas Unidades quanto a suas necessidades de
tais servicos.

A planilha demonstrativa da analise estatistica que resultou nos quantitativos
estimados de impressfes para execucédo adequada dos servicos objetos da presente
contratacdo, bem como os custos unitarios utilizados para o respectivo calculo dos
valores totais, esta acostada ao presente processo administrativo (SEI n°® 35922373).

10.1 Valores Mensais

Nesse sentido, os valores mensais (obtidos pela multiplicacdo das estimativas de
guantitativos mensais totais das tabela 6 e 7 pelos de valores unitarios) por item sdo os
da tabela a sequir.

tt.
Q Valor Valor Mensal
Mensal L. .
_ un. de . Unitario  Estimado
Lote Item Descrigdo Catser ~~ Estimado
Medida
(QM) (VU) (VME=QMxVU)
Outsourcing de impressao
paginas A4 -
1 monocromatico 26573 Pag. 430.920 0,12 51.710,40
dentro da franquia, sem
papel
Outsourcing de impressao
paginas A4 -
2 monocromatico 26654 Pag. 287.280 0,04 11.491,20
excedente a franquia, sem
papel

Outsourcing de impresséo
paginas A4 - policromatico
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3

dentro da franquia, sem
papel

Outsourcing de impressao

paginas A4 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

Outsourcing de impresséo
paginas A3 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 -
monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 - policromatico,
dentro da franquia sem
papel

Outsourcing de impressao

paginas A3 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

26611

26697

26590

26670

26638

26719

Pag.

Pag.

Pag.

Péag.

Pag.

Pag.

180.250

118.450

25.650

17.100

46.170

30.780

Termo de Referéncia 7/2024

0,61

0,30

0,17

0,10

0,90

0,39

109.952,50

35.535,00

4.360,50

1.710,00

41.553,00

12.004,20

10

Outsourcing de impressao
paginas A4 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A4 -
monocromatico
excedente a franquia, sem

papel
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26654

Péag.

Pag.

275.940

183.960

0,12

0,04

33.112,80

7.358,40
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11

13

14

15

16

Outsourcing de impressao
paginas A4 - policromatico
dentro da franquia, sem
papel

Outsourcing de impressao

paginas A4 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

Outsourcing de impresséo
paginas A3 -
monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 - policromatico,
dentro da franquia sem
papel

Outsourcing de impressao

paginas A3 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

26611

26697

26590

26670

26638

26719

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

89.600

58.880

9.000

6.000

16.200

10.800

Termo de Referéncia 7/2024

0,61

0,30

0,17

0,10

0,90

0,39

54.656,00

17.664,00

1.530,00

600,00

14.580,00

4.212,00

Tabela 9 - Custos maximos mensais da contratacao (valores em R$)

10.2. Valor Total

Por conseguinte, a tabela a seguir apresenta um resumo dos custos estimados
mensais maximos e para todo o periodo de vigéncia inicial dos contratos (isto €, 60
meses) por item, e do total do objeto para todo o periodo de execucao previsto:

Lote Item

Valor
Mensal Prazo
un. de Contratual
Descricéo Catser i
¢ Medida Estimado
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(VME)

Termo de Referéncia 7/2024

(M)

(VT=QMEXM)

Outsourcing de impressao
paginas A4 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

Outsourcing de impresséo
paginas A4 -
monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A4 - policromatico
dentro da franquia, sem
papel

Outsourcing de impressao

paginas A4 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 -
monocroméatico
dentro da franquia, sem

papel

Outsourcing de impresséo
paginas A3 -
monocroméatico
excedente a franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 -
policromético,
dentro da franquia sem
papel
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26573

26654

26611

26697

26590

26670

26638

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Péag.

51.710,40

11.491,20

109.952,50

35.535,00

4.360,50

1.710,00

41.553,00

60

60

60

60

60

60

60

3.102.624,00

689.472,00

6.597.150,00

2.132.100,00

261.630,00

102.600,00

2.493.180,00

91 de 95



UASG 170607

Outsourcing de impressao

paginas A3 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

26719

Pag.

12.004,20

Termo de Referéncia 7/2024

60

720.252,00

10

11

13

14

15
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Outsourcing de impresséo
paginas A4 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A4 -
monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A4 - policromatico
dentro da franquia, sem
papel

Outsourcing de impressao

paginas A4 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

Outsourcing de impresséo
paginas A3 -
monocromatico
dentro da franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 -
monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 -
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26573

26654

26611

26697

26590

26670

26638

Pég.

Pag.

Pag.

Pég.

Pég.

Pag.

Pag.

33.112,80

7.358,40

54.656,00

17.664,00

1.530,00

600,00

14.580,00

60

60

60

60

60

60

60

1.986.768,00

441.504,00

3.279.360,00

1.059.840,00

91.800,00

36.000,00

874.800,00
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policromético,
dentro da franquia sem

papel

Outsourcing de impressao

paginas A3 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

26719 Pag. 4.212,00 60 252.720,00

Custo Total Estimado da Contratacao: 24.121.800,00

Tabela 10 - Custos estimados maximos mensais e total da contratacado (valores em R$)

Portanto, o valor maximo previsto para a presente contratacdo monta em R$
24.121.800,00 (vinte e quatro milhdes, cento e vinte e um mil e oitocentos reais)
considerando todo o periodo de cinco anos previsto de execucao contratual.

10.3. Reajuste de Precos

Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os precos dos servi¢cos objetos da
presente contratacdo poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do Indice de
Custo da Tecnologia da Informacédo - ICTI, mantido pela Fundacado Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, com efeitos financeiros iniciados a partir da data
de aquisicdo do direito da Contratada.

O reajuste sera admitido decorrido o interregno de 12 meses, contado da data limite
para apresentacdo da proposta, e, nos subsequentes, da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

10.4. Atualizacdo de Precos Registrados

Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servigos registrados, nas seguintes situacoes:

a) em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucgédo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021,

b) em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre os precos registrados;

C) serao reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou
d) poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios

definidos para a contratagao.
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11. Adequacdo Orcamentaria

A despesa relativa a contratacdo em pauta, estimada na secao anterior, esta prevista
conforme informacdes a seguir.

11.1. Dotagdo orgcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral da Uniéo.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

* [onte: 1000000000;
* UGR: 170475;

* PTRES: 225034;

* Acdo: 2000;

* PO: 000A,;

* ND: 33904016;

* PI: 46.2000.23.475.

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11.2. Cronograma Fisico Financeiro

O quadro abaixo apresenta o impacto econémico-financeiro anual previsto para o
contrato, conforme o valor estimado:

Exercicio Valor (R$) Percentual (%)
2024 (9 meses) 3.618.270,00 16,67%
2025 (12 meses) 4.824.360,00 20,00%
2026 (12 meses) 4.824.360,00 20,00%
2027 (12 meses) 4.824.360,00 20,00%
2028 (12 meses) 4.824.360,00 20,00%
2029 (3 meses) 1.206.090,00 3,33%

Totais (60 meses) 24.121.800,00 100,00%

Tabela 11 - Cronograma de desembolso anual
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12. Apéndices
Compdem o presente documento os apéndices a seguir relacionados:

» APENDICE | - Especificagdes Técnicas

APENDICE Il - Modelos de Documentos Padronizados
APENDICE Il - Modelo de Planilha de Composicéo de Precos
APENDICE IV - Glossario

APENDICE V - Localidades de Prestacéo dos Servicos

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HENRY MROSS

Analista em TI

SEBASTIAO FIGUEIREDO DE MORAIS FILHO

Coordenador de Planejamento de Contratagoes de TIC
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Apéndice | - TR Outsourcing v3.0.pdf (1.02 MB)
Anexo Il - Apéndice Il - TR Outsourcing v3.0.pdf (1.04 MB)
Anexo Il - Apéndice Il - TR Qutsourcing v3.0.pdf (716.3 KB)
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APENDICE | - Especificacées Técnicas

1. Servigos

A presente solucgdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de Im-
pressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente estdo caracterizados nos seguintes grupos:

. Servigos de impressao, cépia e digitalizacdo propriamente ditos, a serem executados mediante OSs
mensais expedidas pelo Contratante com caracteristicas definidas na se¢do 1 do TR, com cobranca
por pagina impressa, independentemente se a impressdo ocorre em face Unica ou frente/verso, re-
gistrados continuamente em sistema de Bilhetagem fornecido pela Contratada. Digitaliza¢cGes de do-
cumentos ndo sao passiveis de cobranca.

1. Servigos de atendimento técnico, gerenciados por meio de sistema ITSM provido e sustentado pela
Contratada cujas caracteristicas estdo definidas no TR e detalhadas a seguir.

lll.  Servicos de alteracdo do parque de impressdo, que correspondem a instalagdo, movimentacao (re-
locacdo) e remocdo (desativacdo) de equipamentos, que serdo realizados mediante expedicdo de OS
especifica e associados a projetos a serem elaborados pela Contratada e aprovados pela EFC.

IV.  Servigos periddicos de manutengdo preventiva e de reposi¢cdo programada de suprimentos, que de-
verdo ser objetos de planos especificos elaborados pela Contratada encaminhados ao Contratante
quando da finalizacdo da execugao do Plano de Inserc¢do.

Mecanismos de execuc¢do, medicdao, compensacdo semestral de franquias x excedentes, apurac¢do de indicado-
res, remuneracao dos servicos, e demais disposicdes sao detalhados a seguir e deverao ser realizadas de acordo
com o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo estabelecido na Portaria SGD/ME n2
370/2023. Em caso de duvidas entre as disposi¢bes deste TR e as do Modelo, prevalecerdo as condi¢8es defini-
das neste ultimo.

Compensacao semestral de impressdes franquia x excedente

Haverd compensacdo de franquias ndo utilizadas em relagdo a excedentes de impressdes eventualmente reali-
zadas, a cada periodo de 6 meses.

Para a compensacdo de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por matiz de impressao (cor) e formato
(tamanho) de papel.

A compensacao sera baseada na soma das franquias dos tipos de equipamentos (A, B, C), separando-se as im-
pressdes por monocromaticas e policromaticas, e por formato A4 e A3.

Somente havera compensacdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento
de excedente de paginas impressas além da franquia mensal em qualquer dos meses do respectivo periodo,
para cada combinagdo de cor x formato.

O mecanismo de compensacdo esta resumido a seguir, e detalhado na subsec¢do 5.2. do Modelo de Contratacdo
de Servigos de Outsourcing de Impressao.
. A cada més, para fins de faturamento, havera a apurag¢ao do saldo da franquia total por cor x for-
mato.

a) Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da FRANQUIA MENSAL;

b) Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

1. Ao final de cada semestre, sera realizado o cdlculo das compensacdes e descontado da fatura do més
de referéncia o valor correspondente aos excedentes pagos que sejam cobertos pelos respectivos
eventuais saldos mensais negativos das franquias somados no semestre, considerando, por exemplo,
as seguintes situagdes:

a) Caso o volume de impressGes em cada cor x formato produzido no semestre seja inferior a soma
da franquia mensal em todos os meses do mesmo periodo ndo havera compensacdo para a cor
x formato, pois ndo houve geracdo de excedente;
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b) Caso haja producdo de excedente em determinada combinag¢do de cor x formato em alguns me-
ses do periodo, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatadrio
das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente
a reducdo, através da formula:

U

i ‘ Novo Valor a ser pago = Valor da produ¢do do més de referéncia - Valor da Reducgdo

¢) Caso haja producdo de excedente em determinada combinagdo de cor x formato em alguns ou
todos os meses, e 0 somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatoério das franquias
mensais valor excedente seja igual ao valor excedente do més de referéncia, ndo hd compensa-
¢do, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao.
De toda forma, as compensac¢des semestrais seguirdo o processo detalhado nos itens 5.2.6. a 5.2.9. do Modelo
de Contratacdo de Servigcos de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n2 370/2023, bem como seus
seguintes apéndices:
e APENDICE A - Cendrios de compensac3o semestral para outsourcing de impress3o;
e APENDICE B - Planilha modelo para compensacdo de franquia de outsourcing de impress3o -
Compensac¢do Semestral.

1.1. Categorias de servigos técnicos e respectivos NMSs - Grupo I

Os servigos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usudrios classificam-se em duas categorias:

a) Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposi¢do de suprimentos que serdo
solucionados por profissionais autorizados pela Contratada.

b) Tickets de Suporte técnico: para solugdo de indisponibilidade de equipamentos em garantia devido a
panes relacionados a problemas de hardware, e serdo solucionados por profissionais técnicos
acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

c) Tickets de Movimentac¢do de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos na mesma
sede, isto €, no mesmo endereco. Para estes casos a elaboracdo de projeto de alteracdo é dispensada.

Os niveis minimos de servi¢os - NMS (tempo de atendimento) para execugao de tais servigos, contados desde a
abertura do ticket até a solugdo da requisi¢cao ou problema (caracterizada pela reativacao completa do equipa-
mento e retomada de seu funcionamento normal) sdo os da tabela a seguir:

ID Categoria Solugdo Prazo!

NMS1 Abastecimento Reposi¢cdo dos consumiveis ou supri- 3 horas
mentos

NMS2 Suporte Reparo do equipamento 12 horas

Substituicdo do equipamento, caso o re-
paro ndo seja possivel ou viavel
Alteracdes do tipo Movimentacao de
NMS4 Movimentag¢do | Equipamento no mesmo endereco e de- 5 dias uteis
mandas de pequenas quantidades
1 - Prazos em horas diurnas, vide subsecdo “Horarios de Prestacao” do TR.

NMS3 Suporte 24 horas

Vale esclarecer que requisi¢Ges para abastecimento de suprimentos sdo consideradas atipicas e devem ser tra-
tadas como excec0es, vez que a Contratada deverd acompanhar o quantitativo de paginas impressas por equi-
pamento em relagdo a capacidade dos respectivos consumiveis instalados e realizar as substituicdes programa-
das no devido tempo, mantendo os devidos Planos de Provisionamento.

1.2. Servigos de altera¢do do parque de impressao e respectivos NMSs - Grupo Il
A execucgdo de servicos relativos a OSs de altera¢des do parque de impressdo estardo sujeitos aos NMS a seguir
descritos.
a) Projetos

Os prazos maximos para entrega pela Contratada a EFC de projetos de alteragGes no parque de impressao sao



proporcionais a quantidade de localidades envolvidas, conforme a tabela abaixo:

. . Prazo
ID Qtd. Localidades (cidades) (dias tteis)
Até 2 1
De3a6 2
NMS5 De7al5 3
De 16a 20 4
Acima de 20 5

Excepcionalmente, o Plano de Insercdo (projeto de instalacdo do primeiro lote de equipamentos), correspon-
dente as OSs de Implantacdo (OSls), tera prazo de entrega de 10 (dez) dias Uteis, considerando o volume elevado
de equipamentos e localidades previstos para esse inicio.

b) Execucdo de OSs de alteragdo do parque de impressao

Os prazos maximos para execucao pela Contratada de alteragGes do parque de impressdo sdo proporcionais a
guantidade de equipamentos a serem instalados, movimentados ou removidos (desativados), conforme a tabela

abaixo:

. Prazo
ID Qtd. de Equipamentos (dias corridos)
Até 10 5
De 11a20 8
De 20a30 11
NMS6 De 31a50 15
De 51a80 20
De 80a 100 25
Acima de 100 30

Prazos de NMS que se esgotem em dias em que ndo houver expediente na respectiva Unidade serao prorroga-
dos automaticamente para o préoximo dia de expediente normal.

Aplicam-se ainda as seguintes regras para o NMS6:

OSs de Implantacgdo (OSls), correspondentes as etapas 3 e 4 apresentadas na secdo “Modelo de Exe-
cucdo do Contrato” deste TR - serdo tratadas da mesma forma que as demais OSs de Alteracao, isto
é, ndo ha NMS6 especifico para essas etapas;

OSs de alteracdo poderdo ser expedidas e executadas concomitantemente, desde que em localida-
des (cidades) distintas;

O NMS6 sera ampliado em razdo da distancia, correspondendo a um dia para cada 200 Km de dis-
tancia do centro da capital mais proxima, tendo em conta que em geral esses municipios possuem
centros de distribuicdo de produtos e maior facilidade de acesso, infraestrutura e estabelecimentos
de empresas e eventuais parceiros;

Para regides isoladas e localidades de acesso precdrio (mesmo que a distancias menores de capitais),
em que nao estejam disponiveis meios de transporte e de deslocamento adequados, a Contratada
devera solicitar prévia e justificadamente no préprio projeto de alteragdo a definicdo de prazos es-
pecificos, que serdo avaliados e oportunamente estendidos, a critério da EFC, sendo vedada a defi-
nicao de prazos indeterminados.

1.3. Mecanismos de Suporte Técnico

Integra a solucdo sistema informatizado de Gerenciamento de Servicos de Tl (GSTI, ou ITSM - IT Service Mana-
gement), podendo ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de Bilhetagem, disponibilizado pela Contra-
tada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a mesma no ambito das contratacGes oriundas deste
TR serdo registrados em tickets de atendimento, podendo ser acionados pelos seguintes meios:

a)

b)

c)

Por ligacdo telefonica, em dias uUteis, em horario diurno, isto €, das 8h as 18h (horario de Brasilia);
Portal ou pagina web (internet) disponivel ininterruptamente;

Endereco eletrénico de e-mail, com tempo de resposta de 4h Uteis.



Admite-se adicionalmente, como opg¢do alternativa ao critério do usuario, a utilizacdo de sistema de mensageria
de aplicativos (chat) para Servico Mével Pessoal (SMP) e BOTs (robds interativos de software para atendimento
via chat em geral) de abertura de chamados técnicos e atendimentos relativos a solu¢do de duvidas simples.

Em todos os casos, a utilizacdo de Centrais telefénicas URA (Unidade de Resposta Audivel) e BOTs deverdo pos-
suir opcao de contato direto com um atendente humano no primeiro nivel da interacgao.

As requisicOes de servicos de manutengao e garantia a serem registrados no ITSM e solucionados no ambito dos
contratos compreendem:

a) Reposicdo de suprimentos e materiais utilizados na operacdo dos equipamentos, exceto papel, e
eventuais orientagdes in loco a usuario finais quanto a sua correta operacdo;

b) Movimentagdo curta de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos dentro da
mesma sede, isto €, no mesmo endereco, a exemplo de mudancas de sala, de andar, de edificacdo, de
disposicdo dentro do mesmo ambiente ou para corredores, etc.;

c) Manutengdo corretiva dos equipamentos com reparo e substituicdo de pegas e componentes
necessarios ao seu pleno funcionamento;

d) Solugdo de eventuais de duvidas com orientagOes verbais ou por escrito acerca da operagdo basica
dos equipamentos para os usuarios finais;

e) Solugdo de eventuais de duvidas com orientagGes verbais ou por escrito acerca da sustentagdo e
operacdo do sistema de bilhetagem para os usudrios especializados (técnicos especialistas do
Contratante).

Deverad ser fornecido o devido acesso privilegiado ao sistema ITSM para os integrantes da EFC e demais técnicos
autorizados pelo Contratante para consultas e extracdo de dados relativos aos chamados técnicos realizados no
ambito dos contratos, compreendendo todo o curso de atendimento de cada ticket aberto, inclusive gravagoes
telefénicas dos chamados e chats, quando utilizados.

1.4. Relatérios de Acompanhamento

As informagGes minimas que devem constar nos relatérios de acompanhamento previstos no Modelo de Exe-

cucdo do Contrato estdo definidas a seguir.

. Bilhetagem: Relatério Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de referéncia a serem faturadas,
descontando-se os periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo as seguintes informagées mi-
nimas para cada equipamento (impressora) ativo:

Identificacdo da OS
Més de Referéncia
Numero do Contrato
3.1. Para cada equipamento disponibilizado em comodato:
3.1.1.Marca
3.1.2.Modelo
3.1.3.N2 de Série
3.1.4.Endereco IP
3.1.5.Endereco MAC
3.1.6.Tipo do Equipamento (A, B, C)
3.1.7.Item do Contrato (Sequencial)
3.1.8.Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
3.1.9.Dias de Atividade no Més
3.1.10. Data da Ativacdo
3.1.11. Datada Leitura
3.1.12. Paracada Formato (A4/A3):
3.1.12.1. Para cada Matiz (P&B/ Color):
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3.1.12.1.1. Contador Inicial do més de referéncia
3.1.12.1.2. Contador Final do més de referéncia
3.1.12.1.3. Paginas Descontadas (testes, etc.)
3.1.12.1.4. Producgao Considerada
3.1.12.1.5. Franquia Individual Proporcional
3.1.12.1.6. Excedente Individual Proporcional
3.1.12.1.7. Produgdo Excedente a Faturar
3.1.12.1.8. Valor por Pagina - Franquia
3.1.12.1.9. Valor por Pagina - Excedente
3.1.12.1.10.  Valor Mensal do Formato / Matiz a Faturar
3.1.13. Valor Total Mensal a Faturar do Item (Impressora)

3.1.14. Orgio
3.1.15. Unidade
3.1.16. UG

3.1.17. Coordenacdo/Setor/Departamento
3.1.18. Endereco de Instalagdo

3.1.19. UF
3.1.20. Andar
3.1.21. Sala

3.1.22. Complemento do Endereco
Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de suprimentos (RMS), indicando pelo menos:

Marca
Modelo
N2 de Série
Endereco IP
Endereco MAC
Tipo do Equipamento (A, B, C)
Item do Contrato (Sequencial)
Tipo de suprimento
Data da instalagdo
. Codigo do item
. Data prevista para nova troca
. Orgdo
. Unidade
. UG
. Coordenacgdo/Setor/Departamento
. Endereco de instalacao
. UF
. Andar
. Sala

. Complemento do Endere¢o

Projetos: Relatério de Projeto Executado (RPE) de alteragdes no parque de impressao disponibi-
lizado em comodato, contendo informacgdes especificas de cada projeto finalizado, contendo pelo
menos:
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Identificagcdo da OS
Identificacdo do projeto
Prazo previsto em dias corridos
Data de inicio da execucdo
Data de finalizagdo do projeto
Para cada endereco e que ocorreram alteragdes:
6.1. Orgdo
6.2. Unidade
6.3. UG
6.4. Coordenagdo/Setor/Departamento
6.5. Endereco de instalacao
6.6. UF
6.7. Andar
6.8. Sala
6.9. Complemento do Endereco
6.10. Para cada alteragado realizada (instalagdao, movimentac¢do ou desativacdo de ativos):
6.10.1. Natureza da alteracdo (instalagdo, movimentacdo, desativacdo)
6.10.2. Tipo do Equipamento (A, B, C)
6.10.3. Marca
6.10.4. Modelo
6.10.5. N2 de Série
6.10.6. Endereco IP
6.10.7. Endereco MAC
6.10.8. Item do Contrato (Sequencial)
6.10.9. Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
6.10.10. Data/ hora da alteracdo
6.10.11. Data/ hora de finalizacdo dos testes
Ocorréncias e observacgoes

Alteragoes: Relagdo de Alteragdes (instalagdes, movimentagdes e remogdes) por Equipamento (RAE) fi-

nalizadas e em curso (seja em andamento ou em aberto) no parque de impressdo disponibilizado em
comodato no més de referéncia, contendo pelo menos:

Identificagdo da OS

Identificacdo do projeto

Tipo do Equipamento (A, B, C)

Marca

Modelo

N2 de Série

Endereco IP

Endereco MAC

Item do Contrato (Sequencial)

. Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)

. Numero do projeto correspondente
. Natureza da alteracgdo (instalacdo, movimentagdo, desativac¢ao)

. Data prevista de inicio da alteragao



14. Prazo previsto de execucdo (dias corridos)
15. Data de inicio da alteragado
16. Hora de inicio da alteragdo
17. Data de finalizacdo da alteracao
18. Hora de finalizacdo da alteracdo
19. Comparativo do prazo previsto x realizado
20. Orgdo
21. Unidade
22. UG
23. Coordenacdo/Setor/Departamento
24. Endereco de instalagao
25. UF
26. Andar
27. Sala
28. Complemento do Endereco
29. Observagdes
Atendimentos: Relagdo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob demanda via tickets registrados
no sistema ITSM:
Identificacdo do chamado (ticket);
Tipo do servico (conforme catalogo)
Descricdo do chamado;
Identificacdo do usuario;

Identificacdo dos atendentes;
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Para cada equipamento objeto do ticket:
6.1. Tipo do Equipamento (A, B, C)

6.2. Marca

6.3. Modelo

6.4. N2 de Série

6.5. Endereco IP

6.6. Endereco MAC

6.7. Item do Contrato (Sequencial)

6.8. Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
Data/hora de abertura

Data/hora de resposta

Data/hora de solugdo

10. Descricao da solucao

11. Prazo previsto de execugado (horas corridas)
12. Comparativo do prazo previsto x realizado
13. Pedido reaberto (Sim, N3o)

14. Data / hora de fechamento pelo usuario ou automatico
15. Orgdo

16. Unidade

17. UG

18. Coordenacdo/Setor/Departamento



19. Endereco de instalagdo

20. UF

21. Andar

22. Sala

23. Complemento do Endereco
24. Observacoes

VI.  Apuragdo de Indicadores: Relatério de Demonstrativo de calculo de Indicadores (RDI) , com layout a ser
definido, conforme subsecdo 6.13. do TR.

VII. Logistica Reversa: Relatdrio Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa (RLR), contendo as se-
guintes informagdes minimas para cada categoria de itens descartados:

Categoria do item a descartar (Embalagem, Invdlucro, Eletronico, etc.)

Tipo de Destino (Reciclagem, Descarte, etc.)

Quantidade Recolhida

Identificacdo da Destinagdo (Fabricante, Industria, Cooperativa, Reciclagem Prépria, etc.)
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Descri¢do do Destino
6. Observacgoes
Os relatdrios acima descritos estdo sujeitos a mudangas no que concerne as informagdes e layout utilizados, a
critério da EFC.
2. Equipamentos

As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos a serem disponibilizados em comodato para execugdo
dos servicos no modelo de Outsourcing de Impressao, modalidade “Franquia mais Excedente”, estdao detalhadas
nos quadros a seguir:

Equipamentos Tipo - A B C
CaracteristicasJ,| Fungbes, Monocromatica A4 Policromatica A4 Policromatica A4 e A3
MultifungGes Classificagdao Multifuncional Multifuncional Multifuncional

Tecnologia de | Laser, LED, jato de tinta = Laser, LED, jato de tinta | Laser, LED, jato de tinta
Impressao ou equivalente ou equivalente ou equivalente

Modos de Cor Monocromatico Policromatico Policromatico

Painel operacional tatil
Painel de Painel operacional tatil Painel operacional tatil = de LCD (touchscreen)
operagao de LCD (touchscreen) de LCD (touchscreen) |com ajuste de inclinagdo
para acessibilidade

Impressao em
Tecnologia e duas faces
Operagao Sistemas
Operacionais
Compativeis

Duplex Duplex Duplex

Compativel com Compativel com Compativel com
Windows 10 ou superior Windows 10 ou superior Windows 10 ou superior

Conectividade | Ethernet 10/100/1000 @ Ethernet 10/100/1000 | Ethernet 10/100/1000
Padrao Base-T/TX (RJ-45) Base-T/TX (RJ-45) Base-T/TX (RJ-45)

Interface de

o g USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0
conexao direta

Capacidades | Permitir cancelamento | Permitir cancelamento | Permitir cancelamento
na Operagdo de impressdes, emissdo| de impressdes, emissdo |de impressdes, emissdao



em Rede de paginas de status, de paginas de status, de paginas de status,
coleta remota de coleta remota de coleta remota de
contadores, operagdo e | contadores, operagdo e contadores, operagdo e
gerenciamento em rede gerenciamento em rede |gerenciamento em rede

Suporte a solucdo de Suporte a solucao de Suporte a solucdo de
impressao segura com | impressao segura com | impressao segura com

funcionalidade de funcionalidade de funcionalidade de
liberacao de impressao | liberacdao de impressao | liberacdao de impressao
Seguranga da , . .
- através de senha ou através de senha ou através de senha ou
Impressao

equivalente (conforme | equivalente (conforme | equivalente (conforme
item 8.1.1. do Modelo | item 8.1.1. do Modelo @ item 8.1.1. do Modelo
da Portaria SGD/MGI n? da Portaria SGD/MGI n? da Portaria SGD/MGI n2

370/2023) 370/2023) 370/2023)
Resolugdo de 600 dpi 1.200 dpi 1.200 dpi
Impressao
Velocidade de
Impressao Impressao 20 ppm (A4) 20 ppm (A4) 30 ppm (A4)
Impressao em Modo duplex Modo duplex Modo duplex
Frente & Verso = automatico padrao, automatico padrao, automatico padrao,
(duplex) integrado integrado integrado
Res‘é'::?: de 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600 dpi
Copia
Tamanho do Até Oficio Até Oficio Até
original (216x356 mm) (216x356 mm) Oficio (216x356 mm)
Tamanhos de | Suportar os formatos Suportar os formatos Suportar os formatos
papel A4, Oficio e Carta A4, Oficio e Carta A4, A3, Oficio e Carta
Gran;aat:;rs CE De 75 a 180 g/m? De 75 a 180 g/m? De 75 a 180 g/m?
Papéis do tipo comum, | Papéis do tipo comum, | Papéis do tipo comum,
Tipos de papel fino/grosso, r(?uclado, fino/grosso, rguclado, fino/grosso, r(?uclado,
suportados envelopes, etiquetas, envelopes, etiquetas, envelopes, etiquetas,
P resma, pré-impresso e = resma, pré-impresso e | resma, pré-impresso e
cartao cartao cartao
Capacidade de
Papel na
Midias Bandeja de 300 folhas 500 folhas 500 folhas
Entrada
Capacidade de
Pape! 150 folhas 150 folhas 200 folhas
na Bandeja de
Saida
Capacidade de
D 50 folhas 50 folhas 50 folhas
de Papel
(multiuso)

Bandeja para NAO NAO Ao menos uma
Papel A3



Capacidade e
tipo do

Alimentador de

Originais

Automadtico com
recirculador ou duplex
de passagem Unica
com capacidade para
50 folhas

Automadtico com
recirculador ou duplex
de passagem Unica
com capacidade para
50 folhas

Automadtico com
recirculador ou duplex
de passagem Unica
com capacidade para
50 folhas

Digitalizagao

Tipo de Scanner

Modo
Resolugao

Optica

Area de
digitalizagao

Formatos de
Arquivos

FungGes de
digitalizacao

De mesa, integrado,
com alimentacao
automatica de
documentos

mono/policromatico
600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)
tanto no alimentador
guanto na mesa

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e

De mesa, integrado,
com alimentacao
automatica de
documentos

mono/policromatico
600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)
tanto no alimentador
guanto na mesa

TIFF, JPEG, PDF

(single/multipage) e PDF

De mesa, integrado,
com alimentacao
automatica de
documentos

mono/policromatico
600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)
no alimentador e
até A3 na mesa

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e

PDF pesquisavel (OCR) | pesquisavel (OCR) nativo PDF pesquisdvel (OCR)

nativo no equipamento
ou embarcado

Digitalizar para pasta
SMB e midia USB

no equipamento ou
embarcado

Digitalizar para pasta

nativo no equipamento

ou embarcado

Digitalizar para pasta

SMB, e-mail e midia USB SMB, e-mail e midia USB

Energia e
Operagao

Alimentagao
Elétrica

Certificacoes

Meio
Ambiente

110 e/ou 220V

Possuir certificagdo

110 e/ou 220V

Possuir certificacdo

110 e/ou 220V

Possuir certificagdo

EnergyStar ou EPEAT ou| EnergyStar ou EPEAT ou EnergyStar ou EPEAT ou

RoHS qualquer nivel

Possuir modos de
economia de energia

RoHS qualquer nivel

Possuir modos de
economia de energia

RoHS qualquer nivel

Possuir modos de
economia de energia

Acessorios e

Acessorios e
consumiveis
em geral

Todos os acessorios e

Todos os acessorios e

Todos os acessorios e

consumiveis fornecidos | consumiveis fornecidos | consumiveis fornecidos

devem ser originais do

devem ser originais do

devem ser originais do

fabricante fabricante fabricante
Consumiveis
Fornecimento
- SIM, quando SIM, quando SIM, gquando
de estabilizador » quant , quan »quan
necessario necessario necessario

e transformador

3. Sistema de Bilhetagem

O sistema de Bilhetagem sera disponibilizado pela Contratada nos termos definidos principalmente na se¢do 4
e demais referéncias do TR, e podera ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de ITSM. Devera atender
integralmente ao disposto na secdo 11 do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao da
Portaria SGD/ME n2 370/2023, inclusive recomendacdes e requisitos mencionados como desejaveis.

Deverd atender também aos seguintes requisitos:

7.5.1.Proporcionar mecanismos de gestdo e acompanhamento do parque de impressoras corporativas que
possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotamente os equipamentos interconectados em rede.



7.5.2.Interface e suporte ao usuario em portugués (pt-BR).
7.5.3.Acesso de auditoria e verificacao de conformidade de contadores pelo Contratante.

7.5.4.Possuir processo automatizado de bilhetagem centralizada, bem como validagdo de faturamento, ge-
racdo de relatérios agendados ou fungdes que apoiem a fiscalizacdo da execugdo contratual.

7.5.5.Proporcionar mecanismos de configuracdo e emissdo de relatdrios gerenciais avancados com filtros
diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressdo, impressao por equipamento, etc.).

7.5.6.Possuir funcionalidade de emissdo e envio de relatérios agendados/programados.

7.5.7.Proporcionar mecanismos de configuracao, registro e armazenamento de contadores de uso de im-
pressdes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usudrio e por centro de custo, no minimo),
inclusive uso de cdpias e digitalizacdes.

7.5.8.Proporcionar mecanismos de deteccdo automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos
através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderegos IP/MAC — via protocolo DHCP.

7.5.9.Emissdo de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de impressdo, confirmacdo de
impressao, aviso de impressao restrita, negacao de impressao segundo restricdes e outros avisos similares.

7.5.10. Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de equipamentos com visualiza¢do de aler-
tas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner, alerta de falta
de papel, etc.).

7.5.11. Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidacdo de contadores gerais para fatura-
mento (contadores de impressdo), com possibilidade de configuragdo de coleta local ou remota (centrali-
zada), conforme viabilidade técnica e a necessidade do Contratante.

7.5.12.  Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

7.5.13. Permitir a administracao, gerenciamento e configuracdo centralizada que permita acesso a todas
as funcionalidades da solu¢do sem limitagGes, via interface web.

7.5.14. Permitir a configuracdo e alocacdo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e cobranca)
e cotas de impress3o por usuario e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetarias).

7.5.15.  Permitir a configuracdo e gerenciamento de custos de impressao diferenciados por tipo (monocro-
matico e policromatico), por formato de papel (A4 e A3), por tipo de producdo (franquia e excedente), por
categoria de equipamento, etc.

7.5.16. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impressdo (volumétrica/monetaria), ge-
renciamento de liberagdo de impressdes e configuracdo de bloqueios diversos (bloqueio de impressado colo-
rida, blogueio de acesso a equipamento, etc.).

7.5.17. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usuarios, com registro de logs de impressao e ras-
treamento de impressées.

7.5.18. Possuir suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes de trabalho com
integracdo da base de usuarios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou LDAP, possibilitando autenti-
cacao do usuario final através da senha Unica de rede corporativa.

7.5.19. Possuir suporte a solugdo de impressao segura (retencdo de impressdes), com liberacdo de impres-
sdes pelo usuario no equipamento mediante autenticagao por usuario e senha.

7.5.20. Devera ser compativel com utilizagdo de usudrio e senha de rede, integrado via Microsoft Active
Directory (AD) ou LDAP.



7.5.21. Implementar o cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo usuario, in-
tegrado a gestdo de fila e impressdo segura.

7.5.22.  Possuir interface de administracao de filas de impressao, com suporte a multiplas filas de destino
de impressao.

7.5.23. Suportar a operagdo em cluster de servidores de impressao. Desejavel suportar funcionalidade de
retirada de impressao em qualquer equipamento conectado em rede.

7.5.24. Possibilidade de utilizacdo com bancos de dados MySQL, SQL-Server, PostgreSQL ou compativeis.

7.5.25.  Acritério do Contratante, ao final do contrato podera ser solicitado uma cépia do banco de dados,
o qual deverd ser entregue em formato MySQL, SQL-Server ou PostgreSQL.

7.5.26. Compativel com o ambiente computacional do Contratante, com suporte a impressées originadas
de ambientes Windows e impressao via portas seriais, paralelas ou USB; e via placas de rede e com suporte
a servidores de impressao.

4. Base de Conhecimento

Consiste em um ou mais repositorios de conhecimentos que armazenam orientagGes (tais como: checklists,
scripts, rotinas, listas, links e solugdes) para as tarefas vinculadas ao contrato e seus sistemas de controle (Bilhe-
tagem e ITSM), utilizadas na solu¢do dos problemas enfrentados pelos usudrios, por meio de ferramentas espe-
cializadas.

A Contratada devera manter Base de Conhecimento vinculada a todos servicos disponiveis aos usuarios, sejam
comuns ou avangados, isto é, aos técnicos do Contratante responsaveis por manter, sustentar, operar e admi-
nistrar o parque computacional e de comunicacdo de dados, os sistemas de controle (Bilhetagem e ITSM) e os
mecanismos de treinamento relacionados na se¢do “Requisitos de Capacitacdo” deste TR.
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APENDICE Il - Modelos de Documentos Padronizados

A. Modelo de Ordem de Servico de Implantag¢ao (OSI) ou Alteragao

ORDEM DE SERVICO DE </IMPLANTACAO / ALTERACAO>
(Referéncia: Art. 32 da IN SGD/ME n2 94/2022)

1. Identificacdo

NUMERO DA OS: DATA DE EMISSAO: CONTRATO Ne: DATA DE TERMINO DO CONTRATO:
<nn> <dd/mm/aaaa> <nn/aaaa> (SEI n® <n? SEI>) <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE DA SOLUGAO: SIGLA:

<Nome da unidade> <Sigla>

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO NA AREA DEMANDANTE: Matricula:

<Nome do responsdvel pela demanda> <Siape>

OBJETO DO CONTRATO:

Solucdo corporativa de impressao, reproducao e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de Impressao),
sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades das unidades do <Ministério Contratante>

Contratada:

<Nome completo da empresa>

CNPJ:

<nn.nnn. nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn>

2. Especifica¢do dos Servigos (Equipamentos a INStalar / MOVimentar / DESativar ou Recolher)

Item | Acao A dr::: ;iat‘:iaetiva Local Tipo Quantidade
1 <INS> <SIGLA:> <Id. do local;> <A> <nnn>
2 <INS> <B> <nn>
3 <INS> <C> <nn>
4 <MOV> | <SIGLA>> <Id. do local> <A> <nnn>
Para: | <SIGLA3z> <Id. do locals> <A> <nnn>
5 <DES> | <SIGLA,> <Id. do locals> <C> <nn>
6 <DES> | <SIGLAs> <Id. do locals> <A> <nnn>
n
3. Relagao de Unidades Administrativas e Enderecos para Instalagao
Item UA Local Enderego Responsavel E-mail Telefone
1 |<SIGLA;> |<Id. do local;> <Enderego;> <Nome> <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn>
4 | <SIGLA> |<Id. do local,> <Enderego,> <Nome> <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn>
<SIGLAs> |<Id. do locals> <Enderegos> <Nome> |<e-mail> |<(ddd)nnnn.nnnn>
5 | <SIGLAs> | <Id. do local,> <Enderegos> <Nome> <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn>
6 | <SIGLAs> | <Id. do locals> <Enderegos> <Nome> <e-mail> | <(ddd)nnnn.nnnn>
n

4. Instrucoes Complementares

<Preencher, se necessdrio / Sem instru¢ées complementares>

5. Documentos Entregues

Pagina1de 2




<Preencher, se necessdrio / Néo hd >

6. Cronograma

DATA DE INiCIO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE ENCERRAMENTO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DE EXECUGAO:

<dd/mm/aaaa>

7. Encaminhamento

Fiscal Requisitante:

<Nome do Fiscal Requisitante>
Siape: <matricula>

Gestor:

<Nome do Gestor do contrato>
Siape: <matricula>

8. Ciéncia da Contratada

Recebido.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Preposto:

<Nome do Preposto>

<CPF>
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B. Modelo de Ordem de Servico (OS) de Produ¢do Mensal
ORDEM DE SERVICO

1. Identificacdo

(Referéncia: Art. 32 da IN SGD/ME n2 94/2022)

NUMERO DA OS:

DATA DE EMISSAO:

CONTRATO Ne:

<nn/aaaa> (SEI n2 <n? SE/>)

DATA DE TERMINO DO CONTRATO:

<nn> <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE DA SOLUGAO: SIGLA:

<Nome da unidade> <Sigla>

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO NA AREA DEMANDANTE: Matricula:

<Nome do responsdvel pela demanda> <Siape>

OBJETO DO CONTRATO:

Solugdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de Impressao),
sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades das unidades do <Ministério Contratante>

Contratada:

<Nome completo da empresa>

CNPJ:

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn>

1. Especificacdo dos Servigos a Serem Realizados

Unid. de Valor Unit. Quar.ltitativo V?Ior do Item
Item Descrigdo Medida em R$ Estimado | Estimado em RS
(VU) (Qtt.) (VI =VU x Qtt.)
1 Impressao A4 - monocromatica - franquia Pagina <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
2 Impressao A4 - monocromatica - excedente | Pagina <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
3 Impressao A4 - policromatica - franquia Pagina <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
4 Impressao A4 - policromdtica - excedente Pagina <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
5 Impressao A3 - monocromatica - franquia Pagina <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
6 Impressao A3 - monocromatica - excedente | Pagina <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
7 Impressao A3 - policromatica - franquia Pagina <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
8 Impressao A3 - policromdtica - excedente Pagina <n,nn> <nnn.nnn> <n.nnn.nnn,nn>
Custo Total Estimado da OS: | <n.nnn.nnn,nn>

2. Equipamentos necessarios (ativos)

Item Descrigao Métrica Quantidade
1 Multifuncional tipo A - monocromatica papel A4 Unidade <n.nnn>
2 Multifuncional tipo B - policromatica papel A4 Unidade <n.nnn>
3 Multifuncional tipo C - policromatica papel A4 e A3 | Unidade <n.nnn>

3. Instrugdoes Complementares

<Preencher, se necessdrio / Sem instrucées complementares>

4. Documentos Entregues

<Preencher, se necessdrio / Néo ha >

5. Cronograma
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DATA DE INiCIO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE ENCERRAMENTO:

<dd/mm/aaaa>

DATA DE ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DE EXECUGAO:

<dd/mm/aaaa>

6. Encaminhamento

Fiscal Requisitante:

<Nome do Fiscal Requisitante>

Siape: <matricula>

Gestor:

<Nome do Gestor do contrato>
Siape: <matricula>

7. Ciéncia da Contratada

Recebido.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Preposto:

<Nome do Preposto>

<CPF>
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C. Modelo de Termo de Recebimento Provisério (TRP)

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Introdugao

O Termo de Recebimento Provisdrio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram presta-
dos e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade
com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagao definidos no Modelo de
Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. Identificacdo da Ordem de Servigo

CONTRATO Ne: OBJETO DO CONTRATO:

<nn/aaaa> (SEl n2 <n? SEI>) | Solucdo corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressao), sem fornecimento de papel, para atendimento de
necessidades das unidades do < Ministério Contratante>

0S Ne: DATA DE INICIO: DATA DE ENCERRAMENTO: | DATA DAS ENTREGAS
<nn> (SEI n2 <n@ SEI>) <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
Contratada: CNPJ:
<Nome completo da empresa> <nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
PREPOSTO: CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn>
<Nome completo>

2. Especificagdao dos Servicos e Volumes de Execugao

Solugdo corporativa de impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de Im-
pressdo), sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades das unidades do < Minis-
tério Contratante>

.~ e Quantitativo | Quantitativo
Item Descrigao Meétrica
Demandado | Informado
1 | <pescricdo idéntica & da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
2 | <Dpescrigdo idéntica & da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
3 | <Descrigdo idéntica & da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
n |Impressdo A4 - policromatica - excedente Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
Total de Itens:

3. Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instru-
mento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de
Execucdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as
respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo espe-
cifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a verificagdo desses requisitos
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e das demais condi¢Oes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢ées por
parte da Contratada. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver
em desacordo com o contrato.

Item Especificagao Técnica Atendimento Observagao
1 | <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
2 <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
3 | <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
N | <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>

4. Responsavel pelo Recebimento Provisdrio

Fiscal Técnico: Matricula:
<Nome completo do fiscal técnico> <Siape>
Fiscal Técnico: Matricula:
<Nome completo do fiscal administrativo> <Siape>

5. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>
CPF: <nnn.nnn.nnn-nn>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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D. Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Introdugao

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisi-
tos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1. Identificagdo da Ordem de Servigo

CONTRATO Ne:

<nn/aaaa> (SEI n2 <n? SEI>)

OBJETO DO CONTRATO:

Solugdo corporativa de impressdo, reproducgao e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressdo), sem fornecimento de papel, para atendimento de
necessidades das unidades do < Ministério Contratante>

0S Ne: DATA DE INICIO: DATA DE ENCERRAMENTO: | DATA DAS ENTREGAS
<nn> (SEl n2 <n? SEI>) <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
Contratada: CNPJ:

<Nome completo da empresa>

<nn.nnn.nnn/nnnn-nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn>

2. Especificagdao dos Servicos e Volumes de Execugao

Solugdo corporativa de impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de Im-
pressdo), sem fornecimento de papel, para atendimento de necessidades das unidades do < Minis-
tério Contratante>

I e Quantitativo | Quantitativo
Item Descrigao Meétrica
Informado Apurado
1 | <pescricdo idéntica & da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
2 | <Dpescrigdo idéntica & da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
3 | <Descrigdo idéntica & da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
n |Impressdo A4 - policromatica - excedente Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
Total de Itens:

3. Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instru-
mento <ATESTO/ATESTAMOS> que os servicos correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram prestados
pela Contratada e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

Item Especificagao Técnica Atendimento Observagao
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1 | <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
2 | cexigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
3 <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>
N | <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>

4. Descontos Efetuados e Valor a Liquidar

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo hd / hd> incidéncia de descontos
por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Néo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejem indicagdo sangdes <,
cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (SEI n® <n® SEI>) >.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagcdo n? <nn> (SEI n® <n® SEI>) / Nota Técnica (NT) n® <nn> (SEI n® <n® SEI>) >.
5. Autorizagdo para Faturamento

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a Contratada a faturar os
servicos executados relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado acima.

Gestor:

<Nome do Gestor>

Siape: <matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
6. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>
<CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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E. Modelo de Termo de Compromisso contendo declaragdo de manutencao de sigilo,
confidencialidade e respeito as normas de seguranga vigentes no Ministério da Economia

TERMO DE COMPROMISSO
(Referéncia: Arts. 18 e 31 da IN SGD/ME n2 94/2022)

Pelo presente instrumento o < Ministério Contratante>, sediado na <endereg¢o completo>, CNPJ n° < N2 do CNPJ>,
doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada na <ENDERECO>, CNP)J
n° <N¢ do CNPJ>, doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n2 <nn/aaaa> (SEI n? <n? SEI>) doravante denominado CON-
TRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas do Contratante; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para
0 seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade do Con-
tratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vin-
culado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢Ges abaixo discriminadas.

1-OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Oes especificas para regulamentar as obrigacées a
serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela
Contratante e a observancia as normas de seguranca da informacéo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos
7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmiss3o de conheci-
mento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses le-
gais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato n® <nn/aaaa>, celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem com-
putacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer informa-
¢Bes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuac¢des de execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL cele-
brado entre as partes.
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4 — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da Contratada;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinac¢do valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conheci-
mento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura orga-
nizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cum-
primento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgao sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e emprega-
dos que atuardo direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO
bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a Contratante dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protec¢do da informacao
sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contra-
tados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indireta-
mente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informag&es disponibilizadas em face da execuc¢do
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
gue nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério de-
terminado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacdes sigilosas.
6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assi-
natura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a Contratada teve acesso em razdo do CON-
TRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a ime-
diata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a Contratada, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da mo-
ralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido
de que:

| — A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da Contratada;

Il - A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as informa-
¢Oes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento, nao constituird novagado ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qual-
quer tempo;

IV — Todas as condigOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a Contratada nao des-
caracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacGes, con-
forme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a Contratada, serao incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma pro-
tecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nado deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

9 -FORO

A Contratante elege o foro da <CIDADE do Ministério Contratante>, onde estd localizada a sede do Contratante,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN-
CAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Contratada: Contratante:
< Nome> <Nome>
<Qualificagcdo> <Cargo>
<CPF> Siape: <matricula>
Testemunha 1: Testemunha 2:
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
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F. Modelo de Termo de Ciéncia da declaragdao de manuteng¢ao de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no 6rgao ou entidade

TERMO DE CIENCIA

(Referéncia: Arts. 18, 31 e art. 33, § Unico da IN SGD/ME n2 94/2022)

1. Identificacdo

CONTRATO Ne:

<nn/aaaa> (SEl n2 <n? SEI>)

OBJETO DO CONTRATO:

Solugdo corporativa de impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressdo), sem fornecimento de papel, para atendimento de
necessidades das unidades do < Ministério Contratante>

Contratada:

<Nome completo da empresa>

CNPJ:

<nn.nnn.nnn/nnnn—nn>

PREPOSTO:

<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn>

DATA DA CIENCIA (ESTE DOCUMENTO):

<dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa>

DATA DE TERMINO DO CONTRATO:

2. Declaragdo de Ciéncia

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso contendo declara¢cdo de manutencao de sigilo, confidencialidade e respeito as normas de segu-
ranca vigentes no < Ministério Contratante>.

3. Assinaturas dos Funcionarios da Contratada

<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
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G. Modelo de Termo de Vistoria

TERMO DE VISTORIA

(Referéncia: Subsecdo “Qualificacdo Técnica” do TR)

A empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada na <enderego>, CNPJ n° <CNPJ>, declara que |Ihe foi concedido acesso
a dependéncias do <Ministério Demandante>, bem como que lhe foram esclarecidas todas as questdes por ela
suscitadas, e, ainda, que tem pleno conhecimento das condigdes técnicas e materiais relacionadas a execucdo
de todos os servicos objetos do Pregdo Eletronico n2 < /202x> - MGlI.

Representante:
(Assinatura do representante legal ou procurador)
<Nome do representante legal ou procurador>
<RG e CPF>
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
De acordo.
Servidor:

(Assinatura do servidor)

<Nome do Servidor>
Siape: <matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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H. Modelo de Declaragio de Conhecimento das Condi¢des de Execugdo <E RENUNCIA A
VISTORIA>

(Referéncia: Subsec¢do “Qualificacdo Técnica” do TR)
DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO <E RENUNCIA A VISTORIA>

A empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada na <enderego>, CNPJ n° <CNPJ>, por ocasido de participacao no Pre-
gdo Eletrénico n2 < /202n — MGI>, DECLARA que possui pleno conhecimento das condi¢Ges de execugdo e
natureza dos servicos objetos do certame em pauta, tendo coletado informacdes acerca dos elementos neces-
sarios e suficientes a adequada elaboracdo da proposta comercial.

<Declara ainda que optou por ndo realizar vistoria nos locais de prestagdo, assumindo inteiramente a responsa-
bilidade ou consequéncias por essa decisdo, mantendo as garantias que vinculam a respectiva proposta ao pre-
sente processo licitatorio.>

Representante:

(Assinatura do representante legal ou procurador)
<Nome do representante legal ou procurador>

<RG e CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE 11l - Modelo de Planilha de Composicio de Custos e Formacio de Precos

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Identificacdo da Licitagao:

N2 do Processo:

N2 da Licitagao:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO XX - <descrigdo do grupo>

ITEM XX - <descrigdo do item>

Componentes de Custo

Descri¢ao

Valor Mensal

Custo de pessoal

Custo com software

Custos com recursos de computacao

Custos com amortizagao de equipamentos

Custos com suprimentos

Custos com transporte

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco

Descri¢ao

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal (Soma dos subtotais de custo e de prego):

Valor Total do <grupo/item> (Total mensal x 60 meses):

PRECOS OFERTADOS
ltem Descricio Valor Total Meses | Valor Mensal Produgao Mensal | Prego Unitario
¢ (VT = VM x M) (M) |(VM=PMExPU) | Estimada (PME) | Ofertado (PU)
1 Impress?o A4 - mono - 60
franquia, sem papel
2 Impressao A4 - mono - 60
excedente, sem papel
3 Impress.ao A4 - color - 60
franquia, sem papel
4 Impressao A4 - color - 60
excedente, sem papel




Impressao A3 - mono -
5 . 60
franquia, sem papel
6 Impressao A3 - mono - 60
excedente, sem papel
7 Impress.ao A3 - color - 60
franquia, sem papel
8 Impressao A3 - color - 60
excedente, sem papel
Representante:

(Assinatura do representante legal)
<Nome do representante legal da Contratada>

<RG e CPF>
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APENDICE IV - Glossario

APF - Administracao Publica Federal;

AR - Ata de Reunido;

ARP - Ata de Registro de Precos;

BOT - diminutivo de “robot”, refere-se a robds interativos de software para atendimento via chat em geral;
CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais do MF;

CGCAQ - Coordenacdo Geral de Contratos e Aquisicdes de Tl da DTI/MGI; ou Coordenacio Geral de Contratos e
Aquisicbes da DTI/MTE;

CGSRT - Coordenacido Geral de Servicos e Recursos Tecnoldgicos da DTI/SSC/MGI;
CGTEC - Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgdo da SPU/MGI; ou da SOF/MPO;
COSIS - Coordenagdo Geral de Sistemas e Tecnologia da Informacgdo da STN/MF;

COTEC - Coordenacdo de Tecnologia da Informac&o da SE/MPO;

COTEC - Coordenacdo de Tecnologia da Informacgdo da SE/MPI;

COTIN - Coordenacdo de Tecnologia da Informac&o da SE/MDIC;

CRPS - Conselho de Recursos da Previdéncia Social do MPS;

DFD - Documento de Formalizacao da Demanda;

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo da SSC/SE/MGI;

EFC - Equipe de Fiscalizacdo do contrato, composta por servidores publicos, nos papéis de Gestor e Fiscais Téc-
nico, Administrativo, Requisitante e Fiscais Setoriais;

EPC - Equipe de Planejamento da Contratagdo, composta por servidores publicos, nos papéis de integrantes
Técnico, Administrativo e Requisitante;

ETP - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao;

FAQ - Frequently Asked Questions (relagdo de questGes comuns e respectivas orientacdes com acesso via web);
GIOPS - Geréncia de Infraestrutura, Operacéo e Servicos da COSIS/STN/MF;

GSTI (ou ITSM) - Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl (IT Service Management);

ICT! - indice de Custos de Tecnologia da Informagdo, instituido pela Portaria GM/MP n2 424/2017, e mantido
pelo IPEA;

IPEA - Fundacado Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, vinculada ao ME;

IN - Instrugao Normativa;

IN SGD/ME n2 94/2022 - Instru¢cdo Normativa n? 94, de 23 de dezembro de 2022, da SGD do MGI;

INS - Indicador de Niveis de Servigos;

ITIL - Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao);
ITSM (ou GSTI) - IT Service Management (Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl);

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol (em portugués: Protocolo Leve de Acesso a Diretoérios);

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos;



ME - Ministério da Economia (extinto);

MF - Ministério da Fazenda;

MGI - Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos;

MPI - Ministério dos Povos Indigenas;

MPO - Ministério do Planejamento e Orgamento;

MPS - Ministério da Previdéncia Social;

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego;

NF - Nota Fiscal;

NMS (ou SLA) - Nivel Minimo de Servico (Service Level Agreement);
NUINT - Nucleo Regional de Inteligéncia Previdenciaria da SE/MPS;
OS - Ordem de Servico;

OSl - Ordem de Servico de Implantacdo;

PCA - Plano de Contratacdes Anual;

PDCA - Plan-Do-Check-Act (filosofia de gestdo que promove a melhoria continua por meio dos conceitos: plane-
jar, fazer, checar - ou avaliar - e agir);

PFN - Procuradoria da Fazenda Nacional da PGFN/MF;

PGFN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional do MF;

POSI(N) - Politica de Seguranca da Informacao;

SE - Secretaria Executiva;

SEI - Sistema Eletronico de Informacdes;

SEINF - Servico de Tecnologia da Informacdo do CARF/MF;

SETO - Secretaria Especial do Tesouro e Orcamento do ME;

SGC - Secretaria de Gestdo Corporativa do MGl;

SGD - Secretaria de Governo Digital do MGl

SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

SIP - Seguranca da Informacao e Privacidade;

SISP - Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal;
SLA (ou NMS) - Service Level Agreement (Nivel Minimo de Servico);

SMP - Servigo Movel Pessoal (telefonia mdvel);

SOF - Secretaria de Orcamento Federal do MPO;

SPU - Secretaria do Patrimoénio da Unido do MGI;

SPTI - Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informac&o da SE/MF;
SRA - Superintendéncia Regional de Administracdao do MGl

SRP - Sistema de Registro de Precos;



SRTb - Superintendéncia Regional do Trabalho do MTE;
SSC - Secretaria de Servicos Compartilhados do MGl;

Tl - Tecnologia da Informacao;

TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

TR - Termo de Referéncia;

TRD - Termo de Recebimento Definitivo;

TRP - Termo de Recebimento Provisorio;

URA - Unidade de Resposta Audivel.
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APENDICE I - Localidades de Prestacio dos Servicos

A tabela a seguir apresenta os locais de presta¢do dos servigos, conforme previsto no TR.
Os enderecgos apresentados estdo sujeitos a alteragdes.

. Unidades localizadas no Distrito Federal (Brasilia)

Unidade Local
MDIC Esplanada dos Ministérios Bloco J - Brasilia, DF, 70297-400
MF-CARF SCS, Bloco J, Q1 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70396-800
MF - Sede Esplanada dos Ministérios, Bloco P, sede, Brasilia/DF, CEP 70048-900
MF-Confaz Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 6, Bloco O, 22 andar CEP 70070-917 Brasilia - DF
MF-Ouvidoria Ed. Alvorada Sala 1108 - SCS Quadra 1 Bloco J Lt 30/31 - Asa Sul Brasilia— 70396-900
MF-STN Esplanada dos Ministérios Bloco P e Anexo, CEP 70048-900
MGI - Sede Esplanada dos Ministérios, Blocos C, F (com Anexo), K - Brasilia/DF, CEP 70.040-906
MGI-SGD SEPN 516, Bloco D Lote 08 - Brasilia-DF, CEP 70770-524
MGI-SPU Esplanada dos Ministérios, Bloco K - Brasilia/DF, CEP 70.040-906
MPI Esplanada dos Ministérios, Bloco C - Brasilia - DF, CEP 70297-400
MPO - Sede Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Brasilia - DF, CEP 70040-906
MPO - SOF SEPN 516, Bloco D Lote 08 - Brasilia-DF, CEP 70770-524
MPS Esplanada dos Ministérios, Bloco F (com Anexo) - Brasilia/DF, CEP 70.059-900
MPS-CRPS SAUS Q. 4 Bloco K - Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400
MTE (Lote ) Esplanada dos Ministérios, Bloco F (com Anexo) - Brasilia/DF, CEP 70.059-900

1. Unidades localizadas nas demais UFs

Os enderegos de SRTEs, GRTEs e ARTEs correspondem a unidades da estrutura do MTE, e portanto integram o Lote II.
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UF UNIDADE ENDERECOS TELEFONES E-MAIL
- - - oo — — :
SRA Avenida Loureiro da Silva, 445 — 82 andar — Cidade Baixa - Porto Alegre/RS (51) 3290-4828 sra.rs.sec@economia.gov.br
90013-900
SPU Av. Loureiro da Silva, n2 445, 10° andar, Porto Alegre-RS, CEP: 90.013-900 (51)3290-4090 spurs@economia.gov.br
NUINP Rua Jeronimo Coelho 127, 72 Andar, Sala 711, Centro Porto Alegre (51)992106945 marcelo.kulbiej@mtp.gov.br
RS
182 Junta de Recursos - .
POA Rua Gerénimo Coelho, n2 127 — 132 Andar Sala 1314 - Porto Alegre/RS
CRPS Rua Gerdnimo Coelho n2 127 - 13%andar Porto Alegre/RS- CEP.90.010-241 51-3208-5363/5362/5365 18a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE Avenida Maud, 1013 - Centro Histdrico, Porto Alegre, RS - Cep: 90010-110 (51) 32132801 cristian.anton@mte.gov.br
SRA Rua Nunes Machado, n2 192 — Centro - Florianpolis/SC - CEP: 88010-460 (48) 3251-2003 gra.sc.sgc@economia.gov.br
SPU Praca XV de Novembro, 336, Centro, Florianépolis-SC, CEP 88.010-400 (48) 3251-8204 atendimentospusc@economia.gov.br
172 Junta de Recursos —
Floriandépolis Rua Santos Dumont n2 64 - Sala 4 Centro Ed. Emedaux Floriandpolis/SC
NUINT Av.Graca Aranha N2 57 - Centro- sala 1001 a 1009
NUINT SRSUL - ED IPASE, SALA 210 48988344079 lessandra.mohr@mtp.gov.br
Rua Santos Dumont, 64, sl.1004 - Centro, Ed. Emedaux - Floriandpolis - 88.015- (48)3298- .
17a.junt tp. .b
CRPS 020 8206/03/11/8195 a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE Rua Victor Meirelles, N2 198 - Centro - Floriandpolis (48) 3229-9768 jacintho.stefanello@mte.gov.br
Rua Angélica Collodel Bettiol, N2 238, Centro Comercial E Empresarial Ademir
ARTE - Urussanga de Bri e 2
SC e Brida, Térreo, Sala 1 - Centro - Urussanga

ARTE - Tubarao

Rua Almir Santos Miranda, Condominio Mercador, Sala 1 - Humaitd - Tubardo

ARTE - Sao José

Rua Adhemar Da Silva, N2 385, Sl 01 - Kobrasol - Sdo José

SRTE - Santa Catarina

Rua Victor Meirelles, N2 198 - Centro - Floriandpolis

ARTE - Rio Negrinho

Rua Theodoro Junctum, N2 130, SI 02 e 03 - Centro - Rio Negrinho

ARTE - Rio do Sul

Rua Maria Auxiliadora, N2 200 - Centro - Rio do Sul

ARTE - Mafra

Rua Mathias Piecknick, N2 237, Térreo e Subsolo - Centro - Mafra

ARTE - Laguna

Rua Oswaldo Cabral, 578 - Centro - Laguna

GRTE - Lages

Rua Belizario Ramos, 3.800 BI. 2, Ed. Lages Business Center, Salas 41 a 46 -
Centro

GRTE - Joinville

Rua Princesa Isabel, N2 95 - Centro - Joinville




ARTE - Joagaba

Rua Francisco Lindner, N2 101 — Centro - Joagaba
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ARTE - Jaragua do Sul

Rua Expedicionario Gumercindo Da Silva, N2 410 - Centro - Jaragua do Sul

ARTE - Itajai

Rua Pedro Ferreira, N2 97 - Centro - Itajai

GRTE - Criciima

Avenida Ruy Barbosa, 455 - Centro - Criciima

ARTE - Concoérdia

Rua Leonel Mosele, N2 380 - Concérdia

GRTE - Chapecé

Rua Minas Gerais, n? 707-E - Centro - Chapecd

ARTE - Cagador

Rua Aristiliano Ramos, n2 583 - Centro - Cagador

ARTE - Brusque

Av. Das Comunidades, N2 80, Condominio Residencial Amélia, Salas 4/5 - Brus-
que

ARTE - Brago do Norte

Rua Jaco Batista Uliano, 1.319, Lj. 1, Ed. Coml. e Resid. Madalena, Centro,
Braco do Norte

GRTE - Blumenau

Rua 7 de Setembro, 933, Centro

ARTE - Balneario Camboriu

Rua Ararangua, n? 312, 52 Avenida - Centro - Balneario Camboriu

ARTE - Ararangua

Av. Pd. Antonio Luiz Dias, 191, Centro Empr. Francisco Jorge de Bem - Centro -
Ararangua

PR

SRA

Rua Marechal Deodoro, n2 555 - 62 andar, sala 603 - Curitiba/PR - CEP: 82020-
911

(41) 3320-8002

sra.pr.sgc@economia.gov.br,
bruno.b.carvalho@gestao.gov.br

SRA-PR (Arquivo/Dep6-

(41) 3320-8022

bruno.b.carvalho@gestao.gov.br

Sito) Rua Conselheiro Laurindo, 2725 - Prado Velho - CEP 80215-232
T ° — ——— -
SPU ;—\\1/;1Cand|do de Abreu, 344, 42 andar, Centro Civico, Curitiba-PR, CEP 80.530 (41) 3254-6365 Spupr@economia.gov.br
Rua CANDIDO LOPES, 280 - 8AND SL 801802 - CENTRO, Curitiba, PR, CEP: maristela.trindade@mtp.gov.br,
NUINP 80020060 R jean.chicatto@mtp.gov.br
CRPS Rua Candido Lopes 270 - 112 andar sala 1101 Curitiba/PR CEP.80.020-060 41-2117-3333/3321/2770 16a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE Rua José Loureiro, N2 574 - Centro - Curitiba (41) 39017530 rosiani.rak@mte.gov.br
GRTE/Cascavel Rua Souza Naves, 3925 - Centro — Cascavel/PR - CEP 85.810-070 B}
Avenida Jorge Schimmelpfeng, 143 - Centro - Foz do Iguagu/PR - CEP 85.851-

GRTE/Foz do Iguagu 110 -
GRTE/Londrina Avenida Rio Branco, 269 — Jardim Shangri-Ia - Londrina/PR - CEP 86.070-535 }
GRTE/Maringa Rua Néo Alves Martins, 1124 - Zona 3 - Maringd /PR - CEP 87.050-110 B}

Rua Reinaldo Ribas Silveira, n2 18 e 20 - Bairro Ronda - Ponta Grossa/PR - CEP
GRTE/Ponta Grossa 84.051-040 i
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ARTE/Apucarana Avenida Curitiba, 1188 - Centro - Apucarana/PR - CEP 86.800-704 ;
ARTE/Araucaria Rua Coronel Joaquim Palhano, 62 — Centro — Araucaria/PR - CEP 83.702-440 ;
ARTE/Campo Mourdo Rua Brasil, 947 — Centro — Campo Mourdo/PR - CEP 87.301-140 }
ARTE/Cianorte Avenida Parand, 510 — Sala 02 — Zona 01— Cianorte/PR - CEP 87.200-087 )

ARTE/Cornélio Procépio

Rua Massud Amim, 165 — Calgaddo — Centro — Cornélio Procopio/PR - CEP
86.300-000

ARTE/Francisco Beltrdo

Avenida Antonio de Paiva Cantelmo, 919 — Centro — Francisco Beltrdo/PR - CEP
85.601-005

Rua Senador Pinheiro Machado, 1794, Sala 03 e 05 — Centro - Guarapuava/PR

ARTE/Guarapuava — CEP 85.010-100 i
ARTE/Paranagua Avenida Coronel Santa Rita, 246 — Tuiuti — Paranagud/PR - CEP 83.203-630 )
ARTE/Paranavai Avenida Distrito Federal, 1105 — Centro — Paranavai/PR - CEP 87.701-310 :

ARTE/Santo Antdnio da | g5 pom Pedro 1, 155 - Centro — Santo Anténio da Platina/PR - CEP 86.430-
Platina 000 _

ARTE/S3o José dos Pinhais

Rua Joaquim Nabuco, 2176 - Centro - S&o José dos Pinhais/PR — CEP 83.005-
160

ARTE/Toledo

Rua Almirante Barroso, 3113 — Centro — Toledo - CEP 85.900-020

SP

Avenida Prestes Maia 733, 192 andar, Luz - S30 Paulo/SP - CEP 01031-001

SRA (ATI) (11)2113-2061 alexandre.trevisani@gestao.gov.br
SRA Rua Eli 1172, Vila Maria - S50 Paulo/SP - CEP 02114-012 (Depésito Vila Maria ) (11)3535-8153 simone .borges @economia.gov.br
- - o - i -

SRA Aver.nda Paulista 2163, 15%andar, Bela Vista, CEP 01311-300 (Gabinete do (11)3377-4254 eneas.ribeiro@fazenda.gov.br

Ministro)
ia. n2 ° - - S5 i 5 B j

SPU Av. Prestes Maia, n2 733, 17° andar - Luz - S30 Paulo/SP - CEP: 01.031-001 (11) 2113-2676 /2474 spusp@economia.gov.br
SPU/SP

SPU Rua Augusto Severo 7, Santos, SP, 11010-919 - SPU/SP-EDESC (11) 2113-2676 /2474 spusp@economia.gov.br
AV. PRESTES MAIA 733, 222 ANDAR -CONJ. 2201 - PREDIO DO MINISTERIO DA .

NUINP 1121132906 nuint.sp@mtp.gov.br

FAZENDA

NUINP-Campinas

Rua Dr. Antonio Alvares Lobo, n2 620 - Botafogo - CEP: 13020-110 - Campi-
nas/S

(11) 99381-8800

mauricio.ijichi@mtp.gov.br

CRPS

Viaduto Sta.Efigénia, 266 - 62 andar - Sdo Paulo/SP - CEP.01033-050

11-3544-4425/3428

15a.juntarecursos@mtp.gov.br

Rua Adolfo Bastos, 520 - 12 andar - Santo André/SP CEP.09041-000

11-3544-6898

15cal.juntarecursos@mtp.gov.br

Rua Rio Branco, 12-27 52 andar - Centro - Bauru/SP - CEP. 17015-311

14-3321-5215/17/18/99

15ca2.juntarecursos@mtp.gov.br

132 JUNTA DE RECURSOS

Viaduto Santa Ifigénia, n2 266 — 112 Andar Centro S3o Paulo/SP
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142 JUNTA DE RECURSOS

Viaduto Santa Ifigénia, n2 266 — 62 Andar Centro Sdo Paulo/SP
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152 JUNTA DE RECURSOS

Rua Azarias Leite n? 1-75 22 Andar - Centro Bauru/SP

22 Comp. Adj. da 132 JR

Rua Maria Adelaide Quelhas n2 55 Portdo 2 — 32 Andar Vila Duzzi — Sdo Ber-
nardo do Campo-SP

22 Comp. Adj. da 142 JR

Rua Adolfo Bastos n2 520 — 12 Andar Vila Bastos Santo André-SP

SRTE

Rua Martins Fontes, N2 109 - Centro - S3o Paulo

(11) 3150-8006

andre.santos@mte.gov.br

SRTE - Sdo Paulo

Rua Martins Fontes, N2 109 - Centro - S3o Paulo

(11) 3150-8006

andre.santos@mte.gov.br

ARTE - Votuporanga

Rua Ceara, N2 3.455 - Patrimonio Velho - Votuporanga

ARTE - Tupa

Rua Coroados, N2 111 - Tupa

ARTE - Tieté

Rua Presidente Kennedy, n2 57 - Centro - Tieté

ARTE - Taubaté

Rua Benedito da Silveira de Moraes , S/N2 - Centro - Taubaté

ARTE - Tatui

Rua Humaitd, n2 350 - Centro

ARTE - Taquaritinga

Rua Campos Sales, N2 938 - Centro - Taquaritinga

ARTE - Tambau

Rua Amazonas, N2 80 - Tambau

ARTE - Tabodo da Serra

Rua Elizabeta Lips, N2 283 - Jardim Bom Tempo - Tabodo da Serra

ARTE - Suzano

Rua Monsenhor Nuno, N2 156 - Centro - Suzano

GRTE - Sorocaba

Rua Ribeirdo Preto, 182, Jardim Leocadia

ARTE - Sertaozinho

Rua Expedicionario Lelis, N2 1.603 - Centro - Sertdaozinho

ARTE - Sao Sebastido

(Ndo informado)

ARTE - S3o Roque

Rua Soétero de Souza, N2 104, Sala 3 - Centro - S3o Roque

GRTE - Sao Paulo 4 - Oeste

Rua Afonso Sardinha, N2 201 - Lapa - Sdo Paulo 4 - Oeste

GRTE - Sdo Paulo 3 - Leste

Rua Padre Estevdo Pernet, N2 615/619 - Vila Azevedo - S3o Paulo 3 - Leste

GRTE - Sdo Paulo 2 - Sul

Rua Carneiro Da Cunha, N2 354 - Saude - Sdo Paulo 2 - Sul

GRTE - Sao Paulo 1 - Norte

Av. General Ataliba Leonel, N2 2.973 - Parada Inglesa - Sdo Paulo 1 - Norte

SRTE - Sao Paulo

Rua Martins Fontes, N2 109 - Centro - Sdo Paulo

GRTE - Sao José dos Cam-
pos

Rua Cel. José Monteiro, 317 - Sdo José dos Campos

GRTE - Sao José do Rio
Preto

Av. Bady Bassit, N2 3.439 - Centro - Sao José do Rio Preto




ARTE - Sao José do Rio
Pardo

Rua Jose Andreolli, 132 - Centro - S3o José do Rio Pardo
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ARTE - S3o Joaquim da
Barra

Rua Pernambuco, N2 381 - Centro - Sdo Joaquim da Barra

GRTE - Sao Carlos

Rua Treze de Maio, N2 2.454 - Centro - S0 Carlos

ARTE - Sao Caetano do Sul

Rua Major Carlos Del Prete , N2 651 - Centro - Sdo Caetano do Sul

GRTE - Sao Bernardo do
Campo

Rua Newton Monteiro De Andrade, N2 83 - Vila Duzzi - SGo Bernardo do
Campo

GRTE - Santos

Praca José Bonifacio, N2 53 - Centro - Santos

GRTE - Santo André

Av. Dom Pedro Il, N2 1.403 - Campestre - Santo André

ARTE - Santa Cruz das Pal-
meiras

Rua 13 de maio, 454 (dentro do Patio da Prefeitura) - Centro - Santa Cruz das
Palmeiras

ARTE - Rio Claro

Av. Cinco, N2 853 - Centro - Rio Claro

GRTE - Ribeirao Preto

Rua Afonso Taranto, N2 500 - Nova Ribeirania - Ribeirdo Preto

ARTE - Registro

Rua Sinfronio Costa, N2 698 - Centro - Registro

GRTE - Presidente Pru-
dente

Rua Siqueira Campos N2 202 - Bosque - Presidente Prudente

ARTE - Praia Grande

Av. Ayrton Senna da Silva, N2 1511, Litoral Plaza Shopping, 10 Andar - Tude
Bastos - Praia Grande

ARTE - Porto Feliz

Rua Adhemar de Barros, N2 306, Centro — Porto Feliz

ARTE - Pirassununga

Rua Joaquim Procépio De Araujo, N2 1.534 - Centro - Pirassununga

GRTE - Piracicaba

Rua Boa Morte N2 1.791 - Centro - Piracicaba

ARTE - Pindamonhangaba

Rua Francisco Piorino, N2 186, Centro - Pindamonhangaba

ARTE - Penapolis

Av. Eduardo de Castilho, 803, Centro- Penapolis

ARTE - Pedregulho

Praca 18 De Margo, N2 309 - Centro - Pedregulho

ARTE - Pederneiras

Av. Tiradentes, N2 441 - Centro - Pederneiras

ARTE - Paraguacu Paulista

Rua 15 de Novembro, n2 500 - Centro - Paraguacu Paulista

ARTE - Oswaldo Cruz

Aguardando confirmagdo de enderego

GRTE - Osasco

Rua Santa Terezinha, N2 59 - Vila Yara - Osasco




ARTE - Orlandia

Rua Dois, N2 2 - Centro - Orlandia
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ARTE - Novo Horizonte

Rua 28 de Outubro, N2 1571 - Vila Patty - Novo Horizonte

ARTE - Monte Alto

Rua Dr. Raul Da Rocha Medeiros, N2 1.660 - Centro - Monte Alto

ARTE - Mogi Mirim

Rua Dr. Ulhoa Cintra, N2 777 - Centro - Mogi Mirim

ARTE - Mogi-Guacu

Rua Santo Antonio, N2 30 — Centro - Mogi Guagu

ARTE - Mogi das Cruzes

Avenida Eduardo de Castilho, 803 — Jardim Maria Augusta — Mogi das Cruzes

ARTE - Mococa

Av. Jodo Batista de Lima Figueiredo, N2 2.071 - Centro - Mococa

ARTE - Mirassol

Rua Floriano Peixoto, N2 2120 - Centro - Mirassol

ARTE - Matao

Avenida Siqueira Campos, 1534 - Centro - Matao

GRTE - Marilia

Rua Xv De Novembro, N2 1183 - Centro - Marilia

ARTE - Mairinque

Av. 27 de outubro, n2 371, sala 06 - Vila Sorocabana - Mairinque

ARTE - Lorena

Rua Aldo Herminio Zanin, N2 22 - Centro - Lorena

ARTE - Lins Rua Rodrigues Alves, N2 144 - Centro - Lins
ARTE - Leme Rua Querubino Soeiro, N2 61 - Centro - Leme
GRTE - Jundiai Av. 9 de Julho, N2 401 - Centro - Jundiai
ARTE - Jau Rua Campo Sales, N2 23 - Centro - Jau
ARTE - Jales Rua Dois, N2 2.331 - Centro - Jales

ARTE - Jacarei

Rua Capitdo Jodo José de Macedo, 193 - Jacarei

ARTE - Jaboticabal

Praga Dr. Pedro Ddria, N2 970 - Centro - Jaboticabal

ARTE - Itu

Rua do Patrocinio, N2 419 - Centro - Itu

ARTE - Itatiba

Av Senador Lacerda Franco, N2 543 - Centro - Itatiba

ARTE - Itararé

Rua Cel Jodo Mariano Ribas, N2 1.039 - Vila Osorio - Itararé

GRTE - Itapeva

Rua Cel Acéacio Piedade 590 / 596 - Centro - Itapeva

ARTE - Itapetininga

Rua Dr Virgilio de Rezende, N2 836 - Centro - Itapetininga

ARTE - Itapecerica da Serra

Rua Treze de Maio, N2 100 - Centro - Itapecerica da Serra

ARTE - Itanhaém

Av Harry Forssell, N2 1.505 - Jardim Sabauna - Itanhaém

ARTE - Ibitinga

Av. Capitdo Felicio Racy, SN, Terminal Rodoviario, Centro

GRTE - Guarulhos

Av. Maués, N2 23/31 - Bom Clima - Guarulhos




ARTE - Guaratingueta

Rua Padre Antonio Vieira, N2 54 - Vila Paraiba - Guaratinguetd
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ARTE - Guaira

Rua Oito, N2 68 - Centro - Guaira

GRTE - Franca

Praga 12 de Maio, N2 02 - Centro - Franca

ARTE - Fernandépolis

Rua Sao Paulo, N2 2.274 - Centro - Fernanddpolis

ARTE - Diadema

Rua Gaspar Ricardo, N2 276 - Jardim Rosinha - Diadema

ARTE - Descalvado

Rua José Rodrigues Penteado, N2 378 - Centro - Descalvado

ARTE - Cruzeiro

Rua Dr Celestino, 1620, Vila Canevare

ARTE - Cotia

(Ndo informado)

ARTE - Catanduva

Rua Olinda, N2 66 - Vila Sdo José - Catanduva

GRTE - Campinas

Av. Marechal Carmona, N2 686 - Vila Jodo Jorge - Campinas

ARTE - Braganga Paulista

(Nao informado)

ARTE - Botucatu

Rua Cardoso de Almeida, N2 1.001 - Centro - Botucatu

ARTE - Birigui

Rua Belmonte, N2 342 - Centro - Birigui

ARTE - Bebedouro

Rua Vanor Junqueira Franco, N2 612 - Centro - Bebedouro

GRTE - Bauru Rua Araujo Leite, N2 3.270 - Vila Guedes - Bauru
GRTE - Barretos Av. 23, N2 1.302 - Centro - Barretos
ARTE - Assis Rua Sebastido da Silva Leite, N2 1.428 - Assis

ARTE - Aruja

Rua Professor Jodo Feliciano, N2 75 - Barbosas - Aruja

ARTE - Araras

Av. Zurita, N2 681 - Jardim Belvedere - Araras

GRTE - Araraquara

Av. Antonio Lourencgo Correa, N2 635 - Vila Xavier - Araraquara

GRTE - Aragatuba

Av. Jodo Arruda Brasil, N2 1.626 - S3o Joaquim - Aracatuba

ARTE - Aparecida

Rua Aristides de Andrade, n2 287, Centro -

ARTE - Andradina

Rua Nove de Julho, N2 911 - Centro - Andradina

ARTE - Américo Brasiliense

Av. Manuel Borba, N2 160 - Centro - Américo Brasiliense

ARTE - Americana

Rua Padre Manuel da Nobrega, N2 121B - Santa Catarina - Americana

ARTE - Agudos

Rua 15 de Novembro, N2483 — Agudos
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RJ

Av. Presidente Antdnio Carlos, 375, Castelo, sala 1114, Rio de Janeiro/RJ - CEP:

SRA 20020-010 (21) 3805-4102 sra.rj.sgc@economia.gov.br
— . - — -
SPU Av. Pres. Antonio Carlos, n® 375, sala 514, Castelo, Rio de Janeiro-RJ, CEP: (21) 3805- 2500/ 2504 spuri@economia.gov.br
20.020-010
A ida G Aranh 257,10 2 andar - Centro - Rio de J iro/RJ CEP:
NUINP eIl RN RIS AT Y (.25 D EMCRT ~Cii = [ el it/ 212262-6157 diego.fsilva@mtp.gov.br

20.030-002

102 Junta de Recursos —RJ

Rua Pedro Lessa, n2 36 — 112 Andar — Bairro Centro Castelo Rio de Janeiro/RJ

112 Junta de Recursos —RJ

Rua Pedro Lessa, n? 36 — 32 Andar — Bairro Centro Castelo Rio de Janeiro/RJ

122 Junta de Recursos —RJ

Rua Pedro Lessa, n? 36 — 32 Andar — Centro Rio de Janeiro/RJ

22 Comp. Adj da 102 JR

Rua Pedro Lessa 36 — 112 Andar — Rio de Janeiro-RJ

12 Comp. Adj. da 102 Junta

Rec. Rua Marechal Deodoro 1119 — Bairro 25 de Agosto Duque de Caxias RJ
12 Comp.Adj. da 112 Junta

Rec. Rua Dr. Bormann n2 6 — 92 Andar — Sala 902 — Niterdi-RJ
Rua Pedro Lessa, n? 36 - 112 andar - Centro Castelo Rio de Janeiro/RJ - .

CRPS CEP.20.030-030 21-2272-3827/3828/3825 10a.juntarecursos@mtp.gov.br
Rua Marechal Deodoro 1119 - Bairro 25 de Agosto- Duque de Caxias/R) .
CEP.25.071-190 21-2633-1113 10cal.juntarecursos@mtp.gov.br
Rua Armando Lombardi n2 385, Barra da Tijuca - Rio de Janeiro/RJ- 10ca2.juntarecursos@mtp.gov.br
CEP.22.640-020 | B-£0V.
Rua Bardo de Tefé, 123 - 32 andar - Centro - Petrépolis - CEP.25620-010 24-2292-9027 10Cca3.juntarecursos@mtp.gov.br
Rua Pedro Lessa, n2 36 - 32 andar, Bairro Centro Castelo Rio de Janeiro/RJ .
CEP.20-030-030 21-2272-3657/3454/3541 11a.juntarecursos@mtp.gov.br
Rua Borman n2 6 - 92 andar sala 902 - Niterdi/RJ CEP.24-020-320 21-2707-7471 11cal.juntarecursos.go.br
Rua Pedro Lessa, n2 36 - 32 andar Bairro Centro Castelo Rio de Janeiro/RJ .
CEP.20-030-030 21-2272-3657/3541 12ca.juntarecursos@mtp.gov.br

SRTE Av. Presidente Antonio Carlos, 375, salas 914, 929 e 1038 - Centro - 20020-909 (21) 99177-4660 marcio.mello@mtp.gov.br

Anexo - SRTE-Porto

Av. Rodrigues Alves S/N Entrada pelo Portdo 1 - 20220-360

(21) 98750-6115

jeane.almeida@economia.gov.br

GRTE - Volta Redonda

Av. Lucas Evangelista de Oliveira Franco, N2 63 - Aterrado - Volta Redonda -
27215-070

(24) 99827-2285

gleidiston.mendes@econo-
mia.gov.br

ARTE - Vassouras

Rua Octavio Gomes, N2 395 - Centro - Vassouras - 27700-000

(24) 99311-3772

claudia.rita@economia.gov.br

ARTE - Valenga

Travessa Ventura de Souza, N2 174 - Loja C - Centro - Valenga - 27600-000

(24) 98815-9706

julio.ramos@economia.gov.br
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ARTE - Trés Rios

Rua Presidente Vargas, 507 - Centro - Trés Rios - 25802-200

(24) 99221-1460
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francisco.f.ferreira@econo-
mia.gov.br

ARTE - Tijuca

Rua Desembargador Izidro, N2 41 - Centro - Tijuca - 20521-160

(21) 99929-3832

avany.raguza@economia.gov.br

ARTE - Teresdpolis

Rua Monte Libano, N2 158 - 32 andar - Prédio do INSS - Sala 56 - Teresépolis -
25953-020

(21) 99790-5036

felippe.rocha@economia.gov.br

ARTE - Saquarema

AV. SAQUAREMA, 5.123 - CENTRO - SAQUAREMA - 28993-000

(22) 98832-3620

saulo.caetano@economia.gov.br

ARTE - Sapucaia

Rua Quinze de Novembro, N2 42 - Sala 02 - 25880-000

(24) 98859-9114

fausto.goncalves@economia.gov.br

ARTE - Sao Pedro da Aldeia

Av. S30 Pedro S/N2 - S0 Pedro da Aldeia - 28940-000

(22) 98823-7868

wagner.almeida@economia.gov.br

ARTE - S3o Gongalo

Rua Coronel Moreira César, N2 75 - Sdo Gongalo - 24440-440

(21) 97453-5896

gloria.lemos@economia.gov.br

ARTE - Sao Fidélis

Rua 5 de margo 180 - S3o Fidélis - 28400-000

(22) 99905-3006

rosemary.abreu@economia.gov.br

ARTE - Rio das Ostras

Rua das Casuarinas, N@ 595 - Ancora, Km 145 - Rio das Ostras - 20521-160

(22) 99612-7491

regina.pires@economia.gov.br

ARTE - Rio Bonito

Rua Desembargador Itabaiana de Oliveiran N2 95 - Rio Bonito - 28800-000

(21) 98530-5626

alan.melo@economia.gov.br

ARTE - Mesquita

Av. Presidente Costa e Silva, 1513 - Centro - 26553-295

(21) 99371-4042

josiel.barbosa@economia.gov.br

ARTE - Queimados

Rua Otilia, N2 1.504 - Salas 101/102- Queimados - 26383-290

(21) 96438-2256

walmir.junior@economia.gov.br

GRTE - Petrdpolis

Rua S3do Pedro de Alcantara 63 - Centro - Petrépolis - 25685-300

(24) 98845-2547

eber.bittencourt@economia.gov.br

ARTE - Paraty

RUA FLORESTA N° 1 - ANTIGO PREDIO DO COLEGIO JAIR DA SILVA - PARATY -
23970-000

(24) 99918-4787

charle.domingos@economia.gov.br

GRTE - Nova lguagu

Rua Dom Walmor, N2 383, Lj 5 A 7 - Sls 101/106 - Centro Empresarial - Nova
lguagu - 26215-020

(21) 99883-9742

claudio.marins@economia.gov.br

GRTE - Nova Friburgo

Rua Francisco Miele, N2 17 - Centro - Nova Friburgo - 28625-030

(22) 99909-4564

darita.maduro@economia.gov.br

GRTE - Niteroi

Rua José Clemente, N2 37 - Centro - Niterdi - 24020-104

(21) 99777-4460

cristiane.neves@economia.gov.br

ARTE - Miguel Pereira

Rua Dr. Paulo de Frontim, N2 77 - Gov. Portela - Miguel Pereira - 26910-000

(21) 98823-3889

monique.ribeiro@economia.gov.br

ARTE - Méier Av. Dom Helder Camara, N2 5.474 - NorteShopping - Méier - 20771-004 (21) 99031-3771 gleice.favaris@economia.gov.br
ARTE - Marechal Hermes | Av. Brigadeiro Delamares, N2 255 - A - Marechal Hermes - 21610-270 (21) 98861-1896 carlos.a.silva@economia.gov.br
ARTE - Bangu Rua Silva Cardoso, 349 - Bangu - 21810-032 (21) 99338-8047 jose.s.filho@economia.gov.br

ARTE - Madureira

Rua Carvalho De Souza, N2 274 - Madureira - 21350-180

(21) 98928-0383

flavio.licar@economia.gov.br

ARTE - Macaé

Av. Agenor Caldas, N2 239 - Macaé - 27913-300

(22) 99946-6730

antonio.ferreira@economia.gov.br

ARTE - Jacarepagua

Estrada do Gabinal, N2 313 lojas 150b, 151b e 152b - Jacarepagua - 22760-156

(21) 99736-0915

monique.almeida@economia.gov.br

GRTE - Itaperuna

Av Cardoso Moreira, N2 859 - Centro - Itaperuna - 28300-000

(22) 99941-4370

edvaldo.marqgue@economia.gov.br
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GRTE - Itaguai

RUA SEBASTIAO JOSE TEIXEIRA, 70 - CENTRO - ITAGUAI - 23812-720

(21) 98830-2693
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jacilete.nascimento@econo-
mia.gov.br

ARTE - Itaborai

Rua Antonio Pinto, N2 214 - Nova Cidade - Itaborai - 24800-069

(21) 99664-3336

jose.silvestre@economia.gov.br

ARTE - llha do Governador

Rua Orcadas N2 435 - Guarabu - Ilha do Governador - 21920-257

(21) 96995-2971

marcia.f.pinto@economia.gov.br

GRTE - Duque de Caxias

Rua Almirante Grenfall, 405, Loja 1 - Duque de Caxias - 25085-135

(21) 99307-5047

eric.conceicao@economia.gov.br

ARTE - Cantagalo

Rua César Freijane, N2 67 - Loja - Cantagalo - 28500-000

(22) 98117-1404

josemary.ferraz@economia.gov.br

GRTE - Campos dos Goyta-

cazes

Rua Dr. Acyr Bastos, N2 17 - Centro - Campos dos Goytacazes - 28010-190

(22) 99894-6042

marcelo.anjos@economia.gov.br

ARTE - Campo Grande

Rua Dom Pedrito, N2 01 - Centro - Campo Grande - 23070-170

(21) 96401-1299

antonio.silva@economia.gov.br

GRTE - Cabo Frio

Av. N. Sra. da Assuncao, 380 - Sdo Bento - Cabo Frio - 28906-200

(22) 99235-6211

leonardo.brito@economia.gov.br

ARTE - Bom Jesus do Itaba-

poana

Rua José Alberone, N2 100 - Centro - Bom Jesus ltabapoana - 28360-000

(22) 99976-0402

audileia.rodrigues@economia.gov.br

ARTE - Belford Roxo

Av. Floripes da Rocha, 579, Centro - Belford Roxo - 26113-340

(21) 96490-3685

maria.jambo@economia.gov.br

ARTE - Barra do Pirai

Rua Dr Clodoveu, N2 03 - Centro - Barra do Pirai - 27135-020

(24) 99845-9553

sandra.pinto@economia.gov.br

ARTE - Angra dos Reis

Rua José Riegert, n2 48 — Lojas 1 e 2 — Sdo vicente de Paula — Angra dos Reis -
23900-200

(24) 98806-7604

helen.pereira@economia.gov.br

ES

SRA Rua Pietrangelo de Biase, n2 56, Centro, Vitoria-ES - CEP: 29010-190 27 -3211-5107 gra.es.sgc@economia.gov.br

SPU Rua Pietrangelo de Biase, n2 56, Centro, Vitdria-ES - CEP: 29010-190 27-3211-5302 edileuza.laia@gestao.gov.br
PGEN ,’zkgbflz/lla_l).ll\;lascarenhas de Moraes, 1333 -llha de Santa Maria, Vitoria - ES, 7 3347-6728 ap0i0.es.pfn@pefn.gov.br
NUINP Rua Vale do Rio Doce, 01, Bairro S3o Torquato. Vila Velha/ ES 41-33234673 maristela.trindade@mtp.gov.br

242 Junta de Recursos - Vi-

toria Rua Pedro da Fonseca S/N9, Ilha de Monte Belo, Vitéria/ES )
CRPS Rua Pedro da Fonseca s/n2, Ilha de Monte Belo - Vitéria/ES - CEP. 29041-060 27-3222-4373/3221-2059 24a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE Rua Pietrangelo de Biase, n? 56, Centro, Vitdria-ES. 29010-190 27 - 3211-5450 carlos.rosario@mtp.gov.br

ART - VITORIA

27 -3211-5450 - 3211-

ruzineia.vieira@mtp.gov.br

Rua Pietrangelo de Biase, n2 56, Centro, Vitoria-ES. 29010-190 5480
27 3177-7890 — 3722- . .
GRTE- COLATINA Av. — Getulio Vargas — N© 366 — 22 Andar — Centro - CEP: 29.700.010 1282 e
. Av. Beira Rio, 297. Lj 04. Cond. Club. Beira Rio, Guandu, Cach. Itapemirim, 28-3155-5930 - 3155-
GRTE - Cachoeiro Cep 29300-765 B paulo.legora@mtp.gov.br

11



ARTE- ALEGRE

Rua Décio Santos, S/N, Centro, Alegre, Cep: 29500-000

28 - 3552-2245

Apéndice V do TR-v3.0.docx

djalma.m.silva@mtp.gov.br

ARTE - ARACRUZ

Av. Presidente Castelo Branco, N2 314 - Bela Vista - Aracruz, Cep: 29192-066

27 3296-4075

antonio.bras@mtp.gov.br

ARTE-GUARAPARI

Rua Marcilio Dias , N2 384 - Muquigaba - Guarapari, Cep 29215-130

27-3296-4075

claudine.coicev@mtp.gov.br

ARTE- LINHARES

Rua Aracruz — N2 774 — Colina, Linhares-ES. cep: 29900-240

27-3171-4920

carlos.costa@mtp.gov.br

ARTE-MARATAIZES

Av. Rubens Rangel, N2 411 - Cidade Nova - Marataizes. Cep: 29345-000

28-3532-3204

carlos.louzada@mtp.gov.br

ARTE-NOVA VENECIA

Av. — Vitoria— N2 570 — Centro , Nova Venécia. CEP: 29830-000

27-3752-9014

edilson.scardini@mtp.gov.br

ARTE- SAO MATEUS

27-3763-2431 - 3763-

karina.gomes@mtp.gov.br

Rua Arlindo Sodré, 1024, Centro - Sdo Mateus. CEP: 29930-290 4716
27-3299-5550 - 3139- .
ARTE-VILA VELHA Rua Henrique Laranja, 400, Vila Velha, Cep: 29100-350 9880 giselll. naxwell @mtp.gov.br

MG

SRA

Av. Afonso Pena, 1316 — 72 andar, sala 721, Centro - Belo Horizonte/MG - CEP:

30130-003

(31) 3218-6720

sra.mg.sgc@economia.gov.br

SPU

Av. Afonso Pena, n? 1316, Ala B, 112 andar, Centro, Belo Horizonte-MG, CEP:
30.130-003

(31) 3218-6047

spumg@economia.gov.br

SRA (Almoxarifado)

Rua Tupinambas, 19 - Centro - Belo Horizonte/MG - 30120-070 - CEP 32210-
130

313222-5139

SRA (Arquivo - Contagem)

Rua José Américo Cancado Bahia, 595 - Cidade Industrial - Contagem/MG

3198897-4656

AV. AMAZONAS, 266, 112 ANDAR , SALA 1105, CENTRO DE BELO HORIZONTE.

NUINP CEP 30180-001 (31) 3249-4681 nuint.mg@mtp.gov.br
CRPS Av.Amazonas n2 266, 102 andar Centro - Belo Horizonte/MG CEP. 30.180-001 31-3249-4665/4663 7a.juntarecursos@mtp.gov.br
72 JR Av.Amazonas n2266 102 andar Centro - Belo Horizonte/MG CEP. 30.180-001 31-3249-4651/4661 7cal.juntarecusos@mtp.gov.br
72 JR Av.Amazonas n2266 102 andar Centro - Belo Horizonte/MG CEP. 30.180-001 31-32494-4658/4659 8a.juntarecursos@mtp.gov.br
92 JR Rua Marechal Deodoro 722, 32 andar - Juiz de Fora/MG CEP.36.015-460 (32)3221_55_%225129’ 9a.juntarecursos@mtp.gov.br
[ 3\] (Ndo informado)
SRTE - MG Rua dos Tamoios, N2 598, 82 Andar - Centro - Belo Horizonte (31) 32706113 monica.costa@mte.gov.br
Anexo - SRTE MG Rua Curitiba, 596 - Centro - Belo Horizonte
ARTE - Vigosa Praca Marechal Deodoro, N2 84 A - Centro - Vicosa
GRTE - Varginha Rua Deputado Ribeiro de Resende, N2 359 - Centro - Varginha
ARTE - Unai Rua Djalma Torres, N2 251- Lj 1e 2 - Centro - Unai

GRTE - Uberlandia

Av. Dr. Laerte Vieira Gongalves, 900115 — Santa Monica - Uberlandia
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GRTE - Uberaba

Rua Engenheiro Fozi Kalil Abrado, N2 115 - Centro - Uberaba

Apéndice V do TR-v3.0.docx

ARTE - Uba

Rua S3o José, N2 406, Lj K- Galeria Viajantes - Centro - Uba

ARTE - Trés Pontas

Rua Minas Gerais, N2 144 - Centro - Trés Pontas

ARTE - Trés Coragoes

Rua Edson Arantes Do Nascimento, N2 202 - Centro - Trés Coragoes

GRTE - Tedfilo Otoni

Av. Libio Carlos de Oliveira, N2 226 - Centro - Tedfilo Otoni

GRTE - Sete Lagoas

Rua Teofilo Otoni, 145- Centro - Sete Lagoas

ARTE-S. Sebastido do Para-
iso

Rua Pimenta De Padua, N2 1.237 - Centro - Sdo Sebastido do Paraiso

ARTE - S3o Lourengo

Rua Jose Costa Soares, N2 58 - Centro - S3o Lourengo

ARTE - Sao Joao Del Rei

Rua Maria Tereza, N2 83 - Centro - S3o Jodo Del Rei

ARTE-S.Gongalo do Sapu-
cai

Av. José Julio Macedo, S/NQ - Centro - Sdo Gongalo do Sapucai

ARTE-Santos Dumont

Rua Sergio Neves, N2 63 - Centro - Santos Dumont

ARTE - Sta Rita do Sapucai

Rua Coronel Joaquim Indcio, N2 245 - Centro - Santa Rita do Sapucai

ARTE - Santa Luzia

Rua Direita, 173 Centro

ARTE - Rio Pomba

Rua Padre Manoel, N2 63 - Loja 09 - Centro - Rio Pomba

ARTE - Prata

Rua Major Carvalho, N2 16 - Centro - Prata

GRTE - Pouso Alegre

Rua Vieira de Carvalho, N2 200 - Centro - Pouso Alegre

GRTE - Ponte Nova

Rua Olegario Maciel, N2 39 - Centro - Ponte Nova

GRTE - Pogos de Caldas

Av. José Remigio Prezia, 180 - Jardim dos Estados - Pogos de Caldas

ARTE - Pirapora

Av. Comandante Santiago Dantas, N2 97 - Centro - Pirapora

ARTE - Perdoes

Rua Jodo Bastos, N2 43 - Centro - Perddes

ARTE - Pedro Leopoldo

Rua DRua Rocha, N2 1.167 - Centro - Pedro Leopoldo

GRTE - Patos de Minas

Rua José de Santana, N2 506 - Centro - Patos de Minas

ARTE - Passos

Rua Trés De Maio, N2 129 - Centro - Passos

ARTE - Passa Quatro

Rua Cénego Olavo, N2 47 - Passa Quatro

GRTE - Paracatu

Rua Roberto Washismut, N2 111 - Centro - Paracatu

ARTE - Ouro Preto

Rua Travessa Domingos Vidal, n2 83, Bairro Rosario
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ARTE - Ouro Fino

Praca Monsenhor Tedfilo, 115- Centro - Ouro Fino
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ARTE - Oliveira

Rua Vigario José Teodoro, N2 201 - Centro - Oliveira

ARTE - Nova Lima

Rua Chalmers N2 88 - Centro - Nova Lima

GRTE - Montes Claros

Rua Dr. Carlos Versiani, 55- Centro - Montes Claros

ARTE - Minas Novas

Praca Badard, N2 60 - Centro - Minas Novas

ARTE - Manhuagu

Rua Professor Manuel do Carmo, N2 78 - Centro - Manhuagu

ARTE - Machado

Praga Antonio Carlos, N2 100 - Centro - Machado

ARTE - Lavras

Rua DRua Firmino Sales, N2 340 - Centro - Lavras

ARTE - Lagoa da Prata

Rua Getulio Vargas, 713 A, Loja 02 - Centro

GRTE - Juiz de Fora

Rua Santo Antonio, N2 711 - Centro - Juiz de Fora

ARTE - Joao Monlevade

Rua Alberto Scharle, N2 95 B - Alvorada - Jodo Monlevade

ARTE - Ituiutaba

Av. Onze, N2 773 - Centro - ltuiutaba

ARTE - Itauna

Rua Zezé Lima, N2 770 - Centro - Itauna

ARTE - Itajuba

Rua Dona Maria Carneiro, N2 100 - Boa Vista - Itajuba

ARTE - Itabira

Av. Das Rosas, N2 1.115 - S50 Pedro - Itabira

GRTE - Ipatinga

Rua Diamantina, N2 176 - Centro - Ipatinga

GRTE - Gov. Valadares

Rua Belo Horizonte, N2 707 - Centro - Governador Valadares

ARTE - Formiga

Rua Rubens Dalariva, 21- Centro - Formiga

GRTE - Divinopolis

Rua Minas Gerais, N2 1342 - Centro - Divindpolis

ARTE - Diamantina

Praca Vicente De Paula Fonseca, N2 162 - Centro - Diamantina

GRTE - Curvelo

Av. Integracdo, N2 318 - Centro - Curvelo

GRTE - Contagem

Rua Joaquim José, N2 413 - Fonte Grande - Contagem

GRTE - Conselheiro Lafai-
ete

Av. Pref. Telésforo Candido de Rezende, 947 - 42 Andar - Centro - Conselheiro

Lafaiete

ARTE - Caxambu

Rua Dr. Viotti, N2 118B - Centro - Caxambu

ARTE - Caratinga

Av. Olegario Maciel, N2 143 - Centro - Caratinga

ARTE - Campo Belo

P¢. Oscar Botelho, N2 29/B - Centro - Campo Belo

ARTE - Bocaiuva

Rua Desembargador Veloso, N2 1.007 - Centro - Bocaiuva
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ARTE - Boa Esperanca

Rua Herodiano Barbosa, N2 282 - Centro - Boa Esperanca

Apéndice V do TR-v3.0.docx

GRTE - Betim

Rua Do Rosario, N2 200, Angola - Betim

ARTE - Barreiro

Av. Sinfronio Brochado, 1.420 Loja 3- Centro - Barreiro

ARTE - Barbacena

Rua Treze De Maio, N2 42 - Centro - Barbacena

ARTE - Araxa

Rua Perdizes, N2 280 - Centro - Araxa

ARTE - Araguari

Av. Coronel Teodolino Pereira Araujo, N2 2.150 - Centro - Araguari

GRTE - Araguai

Trav. Maria Timo, 22/22A - Centro - Araguai

ARTE - Andrelandia

Av. Nossa Senhora do Porto da Eterna Salvagdo, N2 144 - Centro — Andrelandia

ARTE - Alfenas

Rua Juscelino Barbosa N2 1.361, Loja 01 - Centro - Alfenas

Rua Pimenta Bueno, n? 139 — Bairro Amambai - Campo Grande/MS - CEP:

SRA 29005-020 (67) 3345-4102 gra.ms.sgc@economia.gov.br
SPU Rua Joaquim Murtinho, n2 65, Centro, Campo Grande/MS CEP: 79.002-100 (67) 3384-3190/3188 spums@economia.gov.br
NUINP Rua sete de setembro N° 300, 7° andar, Centro, Campo Grande (67) 3384-9561 leticia.m.barbosa@mtp.gov.br
222 Junta de Recursos Rua 26 de Agosto, n2 426 — 22 Andar Centro — Campo Grande/MS :
CRPS Rua 26 de Agosto n2 426 - Centro - Campo Grande/MS CEP.79-002-080 67-4009-7614/7630 22a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE Rua treze de maio, 3.214, Centro, Campo Grande/MS CEP: 79.002-356

ARTE - Trés Lagoas

Rua Eloy Chaves, N2 738 - Centro - Trés Lagoas

MS ARTE - Ponta Por3 Av. Brasil, N© 3.371 - Centro - Ponta Por3

ARTE - Paranaiba Rua Cel. Jo3o Pereira Dias, N 1621 - Centro - Paranaiba

ARTE - Nova Andradina | Rua Santo Antdnio, N2 307 - Centro - Nova Andradina
(Nao informado) Rua Santo Antdnio, N2 1455
ARTE - Navirai Rua Yokoama, N2 278 - Centro - Naviraf
GRTE - Dourados Rua Ponta Por3, N2 3.095 - Vila Planalto - Dourados
ARTE - Corumba Rua Delamari, N2 1.194 - Centro - Corumba
ARTE - Aquidauana Rua Augusto Mascarenhas, N2 449 - Centro - Aquidauana
co SRA l;l:gg?:kgfglda, Quadra A 34, Lote 1/11 - Térreo, Setor Leste Universitario (62) 3416-0606 gra.g0.sgc@economia.gov.br
SPU Rua 06 n°483, Quadra F-04, Lotes 38/40, Setor Oeste, Goidnia-GO (62) 3901-4333 spugo@economia.gov.br
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NUINP

Rua 3, 915 - salas 3 e 4 - Centro - Goiania/GO

(62) 3612-7407/3223-
5371
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gumercindo.ribeiro@mtp.gov.br

62 Junta de Recursos - Goi-

Av. Anhanguera, n? 5.674 — 172 Andar Ed. Palacio do Comercio — Goiania-GO

ania
CRPS Rua 26 de Agosto n2 426 - Centro - Campo Grande/MS CEP.79-002-080 67-4009-7614/7630 22a.juntarecursos@mtp.gov.br
DRF (N&o informado)

SRTE - Goias

Rua 85, N2 887 Ed. Genebra - Setor Sul - Goiania

(62)3227-7008

Tiana.drtgo@mte.gov.br

Anexo - SRTE GO

Praga Pedro Luduvico Teixeira, 228 - Centro - Goidnia

(62)3227-709 (62) 98132-
0803

hayanna.santos@mtp.gov.br

ARTE - Uruagu

Av. Tocantins, N2 56 E, sala 2 - 12 andar - Centro - Predio da CEF

(62) 3357-2324

paullu.santos@mtp.gov.br

ARTE - Sao Miguel do Ara-
guaia

Av. Mato Grosso, N2 532 - Centro - Sdo Miguel do Araguaia

(62) 3364-1819

thays.lima@mtp.gov.br

ARTE - Rio Verde

Rua Costa Gomes Quadra 38 lotes 3 e 4- Jardim Goias - Rio verde

(64) 3623-4163 e (64)
3621-0551

nubia.silva@mtp.gov.br

ARTE-RIALMA

Rua Benedito Luiz Dias, Qd 1 - Lt. 1 - Jardim Amanda,

(62) 3397-2437

ivan.rocha@mtp.gov.br

ARTE - Pires do Rio

Rua Augusto Monteiro De Godoy, N2 15 - Centro - Pires do Rio

(64) 3461-3211

divina.goncalves@mtp.gov.br

ARTE - Niquelandia

Praca do Niquel, Quadra 04, Lote 01 - Bela Vista - Niquelandia

ARTE - Morrinhos

Rua Par3, 533, Qd. 03 Lt. 17 - Centro

(64)3413-1744 (64)3413-
5563

gleison.borges@mtp.gov.br

ARTE - Mineiros

Rua Nego Amancio Qd 23 Lote 01 - S3o Bento - Mineiros

(Ndo informado)

Avenida 02 Quadra 07 Lote 03, Martins

ARTE - Luziania

Rua 02, Quadra 02, Lote 03 - Setor Viegas - Luziania

ARTE - Jatai

Rua Anhanguera, N2 700 - Centro - Jatai

(64)3636-8710 (64)3631-
1564

gilberto.bastos@mtp.gov.br

ARTE - Itumbiara

Praga da Republica, n2 438, Centro, Itumbiara-GO

(64) 3431-4628

marcia.caixeta@mtp.gov.br

ARTE - Itaberai

Pracga Balduino Da Silva Caldas, N2 466 - Centro - Itaberai

ARTE - Inhumas

Rua Pedro Pio, N2 43, Lt 01/C - Centro - Inhumas

ARTE - Goias

Praga Brasil Caiado, 15 - Centro - Goids

(62) 3371-2077

ana.m.almeida@mtp.gov.br

ARTE - Formosa

Rua Herculano Lobo, N2 196 - Formosa

ARTE - Ceres

Av. Brasil, N2 628 - Centro - Ceres

ARTE - Catalao

Rua Juca Candida, N2 68 - Centro - Catalao

(64) 3411-6250

aparicio.silvano@mtp.gov.br
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ARTE - Campos Belos lF:;a das Laranjeiras, N2 36, Quadra 17, Lote 10 - Setor Aeroporto - Campos Be-
ARTE - Caldas Novas Av. Jodo Rocha Barbalho, Qd 3, Lt 15R, Lj 1 - Estancia dos Buritis - Caldas Novas | (64)3453-6366 / 6258 AuriF@mtp.gov.br
ARTE - Aparecida de Goia-
nia Av. Dom Abel, Quadra 30, Lote 04 - Centro - Aparecida de Goiania
GRTE - Anapolis Av. Presidente Wilson, n 710, Jundiai Industrial, Anapolis-GO (62)3321-4046 / 4535 ana.mendes@mtp.gov.br
SPU Esplanada dos Ministérios Bloco K, 32 andar. Brasilia - DF, 70040-906 (61) 2020-2601/ 2676 spudf@economia.gov.br
> JuntaB(::sz?acursos i SAS Quadra 04 Bloco “K” 82 Andar
CRPS SAS Quadra 4 Bloco K 72 andar sala 706 Brasilia/DF CEP. 70-070-924 61-3433-9860 antonio.jbrito@economia.gov.br
SAS Quadra 4 Bloco K 82 andar sala 801 Brasilia/DF CEP.70-070-924 61-343-9816/9814 lcaj.crps@mtp.gov.br
SAS Quadra 4 Bloco K 102 andar sala 1007 Brasilia/DF CEP.70-070-924 61-3433-9831/9730 2caj.crps@mtp.gov.br
SAS Quadra 4 Bloco K 102 andar sala 1004 Brasilia/DF CEP.70-070-924 61-3433-9860 pedro.lcorrea@mtp.gov.br
SAS Quadra 4 Bloco K 92 andar sala 902 Brasilia/DF CEP.70-070-924 61-3433-9808/9803/9766 4caj.crps@mtp.gov.br
SAS Quadra 4 Bloco K 82 andar sala 808 Brasilia/DF CEP.70-070-924 61-3433-9898 5a.juntarecursos@mtp.gov.br
GRTE - Taguatinga QSB 01 Lote 20, 12 e 22 andar - atras do Shopping Alameda- Taguatinga )
ARTE - Sobradinho Quadra 08 Area Reservada N2 01 - Sobradinho .
SEDE/Anexo Anexo "B" Bl "F" Esplanada dos Ministérios .
ARTE - Samambaia QR 302 Conj. 01 - Area Urbana - Ed. Férum - Samambaia .
Anexo - SAAN DF SAAN - Quadra 03, 1.180 .
Anexo - SIA DF SIA Trecho 3 Lote 1.230 - Brasilia .
ARTE - Gama Lote 18 - Praca N2 02 - Setor Central - Gama .
ARTE - Ceilandia EQNM 18/20, Bloco "B" - Praga Cidad3o - Ceilandia .
ARTE - Brazlandia Quadra 19, Lote 19/20 - Setor Tradicional - Brazlandia .
SRA Av?nida do Vereador Juliano Costa Marques, n2 99 — Bosque da Saude - Cui- (65) 3911-7254 gra.mt.sgc@economia.gov.br
aba/MT - CEP: 78.049-937
SPU Av. Vereador Juliano da Costa Marques, n2 99, Jardim Aclimagdo, Cuiab3-MT,
CEP: 78.050-907
NUINP AV HISTORIADOR RUBENS DE MENDONCA 1.205, S 206 - B: ARAES, CUIABA 65 99240-9016 adonai.coimbra@mtp.gov.br
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BA

Cuiba Av. Getulio Vargas, n2 553 42 Andar - Centro -
CRPS Av. Getulio Vargas n2 553 42 andar - Centro - CEP. 78.005-905 65-3928-1683/2630/1684 23a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRA Avenida Jequitaia, 7, Comércio, Salvador-BA, CEP: 40015-902 (71) 3254-5118 sra.ba.sgc@economia.gov.br
SPU Avenida Jequitaia, 7, Comércio, Salvador-BA, CEP: 40015-902 (71) 3254-5421/ 5418 spuba@economia.gov.br
NUINP Avenida Jequitaia, 7, Comércio, Salvador-BA, CEP: 40015-902
NUINP AV. FREDERICO PONTES, S/N2 - EDF. MIN. FAZENDA - SALVADOR (71) 3254.5103/5102 conceicao.jesus@mtp.gov.br
42 Junta de Recursos — Sal-
(71) 3230-2875 4a.juntarecursos@mtp.gov.br
vador Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 - Paralela, Salvador/Bahia, CEP: 41130-530
CRPS 2;8 José Gongalves 72 andar Ed.Octacilio Gualberto Viaduto da Sé CEP.40-020 71-3322-7298/6981 4a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE - SEDE Avenida Jequitaia, 7, Comércio, Salvador-BA, CEP: 40015-902 (71) 3329 -8402 Mauricio.Macedo@mte.gov.br
GRTE - Vitoria da Con- Adi ; " . . .
b g(r)edlo da Receita Federal - Pga - Virgilio Ferraz, N2 32 - Centro - CEP: 45.0150- (77) 3422-3363 rames.chahine@economia.gov.br

GRTE - Teixeira de Freitas

Rua Botafogo, N2 75 - Santa Rosa Lima - Teixeira de Freitas - CEP: 45.9980-53

(73) 3422-3363

joaguim.melo@economia.gov.br

ARTE - Senhor do Bonfim

Praca da Bandeira, n2 9 - Centro - Senhor do Bonfim - CEP: 489700-00

rita.aguino@economia.gov.br

ARTE - Santo Antonio de
Jesus

Av. Roberto Santos, N2 96 - Itaguari Shopping 22 Piso - Sala 240 - Centro -
Santo Antonio de Jesus - CEP: 44.5720-60

(75) 3631-5796

manuel.souza@economia.gov.br

ARTE - Santo Amaro

Av. Ferreira Bandeira, N2 132 - Centro - Santo Amaro - CEP: 44.2000-00

(75) 3241-3107

ione.wanderley@economia.gov.br

ARTE - Salvador Calcada

Praca 11 de Dezembro, S/N2 - Centro - Salvador

ARTE - Salvador Aflitos

Rua Carlos Gomes, N2 80 - Centro - Salvador - CEP: 400604-10

71) 3329-8404

carlos.melo@economia.gov.br

ARTE - Paulo Afonso

Av. Carlos Berenhauser, s/n - Centro - Paulo Afonso - CEP: 48.6080-80

75) 3281-3744

jose.maria@economia.gov.br

GRTE - Juazeiro

Rua do Paraiso, N2 405 - Santo Antonio - Juazeiro - CEP: 489030-55

74) 3611-6970

edesia.barros@economia.gov.br

GRTE - Eunapolis

Rua Londres, n? 16 - Dinah Borges - Eunapolis - CEP: 458339-99

(
(
(
(

73) 3262-0215

flavio.manso@economia.gov.br

ARTE - Jequié

Pracga Professor Antonio Félix de Brito, S/N2 - S3o Luiz - Jequié - CEP: 45.2032-
62

(75) 3525-3525

jose.vital@economia.gov.br

ARTE - Jacobina

Rua Coronel Jodo Vieira, N2 165 - Matriz - Jacobina - CEP: 44.7000-00

masato.miyazono@economia.gov.br

ARTE - Itabuna

Rua Dr. Erito Francisco Machado, s/n Itabuna - CEP: 45.6072-90 (Férum Traba-
Ihista)

(73) 3613-1968

tiago.costa@economia.gov.br

ARTE - Irecé

Rua Augusto Pereira Nunes, N2 135 - Centro - Irecé - CEP: 44.9000-00

(74) 3641-5639

regina.machado@economia.gov.br
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GRTE - Ilhéus

Rua Visconde de Maua, n2 524, Cidade Nova Centro - Ilhéus - CEP: 45.6524-68

(73) 3231-2424

Apéndice V do TR-v3.0.docx

gumercindo.santos@econo-
mia.gov.br

ARTE - Guanambi

Avenida Deolinda Martins, 166 - Santo Antonio - Guambi - CEP: 46.4300-00

(77) 3641-5639

juscely@mtp.gov.br

GRTE - Feira de Santana

Rua Monsenhor Aderbal Miranda, N2 585 - Brasilia - Feira de Santana - CEP:
440880-24

(75) 3625-3034

ruan.oliveira@economia.gov.br

GRTE - Camagari

Rua José Nunes de Matos, N2 16 - Centro - Camagari - CEP: 42800-070

(71) 3644-0486

dinalva.santos@economia.gov.br

ARTE - Brumado

Praga Pompilho Leite n? 100 - Centro - Brumado - CEP: 46.1000-00

(77) 3441-3082

jorge.pires@economia.gov.br

ARTE - Bom Jesus da Lapa

Rua dos Escoteiros, n? 150 - Forum Juiz Rodrigues Pinto, Bairro Sdo Jodo, CEP:
47.600-00

(77) 99922-1561

toni.oliveira@economia.gov.br

GRTE - Barreiras

Rua Itamarati, N2 616 - Renato Gongalves - Barreiras

(77) 3611-8161

louise.lacerda@economia.gov.br

ARTE - Alagoinhas

Rua Heitor Fontoura, n? 11 - Centro - Alagoinhas - CEP: 48.0054-70

(75) 3422-0486

jose.arnaldo@economia.gov.br

SE

SRA Praca Graccho Cardoso, 44 - Bairro S3o José, Aracaju/SE, CEP 49015-180 (79) 99687-9499 gra.se.sgc@economia.gov.br
SPU Rua Pacatuba, n® 171, Centro, Aracaju-SE, CEP 49010-150 (79) 3214-5263/1824 gabin.spuse@economia.gov.br
) 0 ) ) ) aa
NUINP Avenida Augusto Franco, n2 2848 - Gerencia Executiva do INSS - Bairro Ponto (79) 99968-7473 carlos.p.santana@economia.gov.br

Novo, CEP 49097-670 - Aracaju/SE

252 Junta de Recursos -
Aracaju

Av.Ministro Geraldo Barreto Sobral n2 1.615 Bairro Jardins - Aracaju/SE
CEP.49.026-009

CRPS

Av.Ministro Geraldo Barreto Sobral n2 1.615 Bairro Jardins - Aracaju/SE
CEP.49.026-010

Rua Francisco Portugal, 40, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390

79-3205-97-92769269

(79) 4009-3200

25a.juntarecursos@mtp.gov.br

pfn.se@pgfn.gov.br

SRTE Rua Pacatuba, n® 171, Centro, Aracaju-SE, CEP 49010-151 (79)3198-3250 patricia.carvalho@mte.gov.br
SRA Praga Dom Pedro II, n? 16 — Centro — Macei6/AL - CEP: 57020-130 (82) 3311 -2674 gra.al.sgc@economia.gov.br
SPU Praca Dom Pedro II, n2 16, Centro, Maceid-AL - CEP: 57.020 -130 (82) 3311-2659 / 5325 grpugabal@economia.gov.br
i 0
NUINP Ru? Engenheiro Robg'rto Gongalves de Menezes:, }49, 62 andar, salas 605/607, 82 - 98825-3425 geraldo.melo@mpt.gov.br
AL Bairro Centro. Maceid/AL. CEP: 57.020-905 - Prédio do INSS.
i 0 0 i6 3
CRPS g;g_ggienhelro Roberto Gongalves n? 149 62 andar Centro Maceié/AL CEP.57 82-3216-4167/4168/4106 26a.juntarecursos@mtp.gov.br
i - -g2 79 0 - :
SRTE Rua do Livramento, 148 - Ed. Walmap - 62, 72 e 102 andares, Centro - CEP: (82) 3221-5027 bruno.araujo@mte.gov.br
57020-031
SRA Av. Alfredo Lisboa, 1168, 22 andar - Bairro do Recife - Recife/PE - CEP: 50.030- (81) 3236- ati.pe.samf@economa.gov.br
PE 150 8306/8308/8279 -BE. -EOV.
SRA Setor de Transportes - Rua Ascanio Peixota, S/N - CEP: 50.030-290 (81) 3236-8306/8308 ati.pe.samf@economa.gov.br
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Av. Alfredo Lisboa, 1168, 32 andar - Bairro do Recife - Recife/PE - CEP: 50.030-
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SPU 150 (81) 998155457 djair.azevedo-junior@gestao.gov.br
~ - o _ _Re.
NUINP R'ua Jodo Fernandes Vieira, 1910,' Bloco A, 42 andar, sala 407 - Soledade - Re 3132219810 T e
cife/PE. CEP: 50.050-215 - Prédio do INSS
= . . o _ o i i -
CRPS Rua Jodo Fernandes Vieira n2 190 - Ed. Celpos 32 andar Bairro Boa Vista 81-3221-8564/8471 3a.juntarecursos@mtp.gov.br

CEP.50-050-215

32 Junta de Recursos - Re-

cife Rua Jodo Fernandes Vieira, n2 190- Ed. Celpos 32 Andar Bairro Soledade Recife )
SRTE (N3o informado) (81) 3427-7902 luiz.bentinho@mte.gov.br
ida Epitaci °1 — Bai E -Joa B - CEP:
SRA Avenida Epitacio Pessoa, n? 1705 — Bairro dos Estados - Jodo Pessoa/PB - CEP (83) 3216-4402 era.pb.sgc@economia.gov.br
58030-900
(83) 3216-4509/ .
L . b .gov.b
SPU Av. Epitécio Pessoa ne 1705, Barro dos Estados, CEP: 58.030-900 4510/4540 spupb@economia.gov.br
~ ., o ) Cnx :
NUINP Rua Bardo do Abiai, 73, 52 andar, sala 504 - Centro - Jodo Pessoa/PB, 58.013 83-996183682 Ty
PB 080 (INSS)
212 Junta de Recursos -
JPA Av. Dom Pedro12 n2 215 — 12 Andar — Centro Jo3o Pessoa/PB :
CRPS Av. Dom Pedro 12 n2 215 - 12 andar Centro - Jodo Pessoa/PB - CEP.58-013-000 83-3241-1070 212ajuntarecursos@mtp.gov.br
SRTE Rua Pracga Venancio nr2 11 - Centro - Jodo Pessoa/PB - 58.011-020 (83) 21077610 jose.aluisio@mte.gov.br
SRA Avenida Rui Barbosa,909-Tirol-Natal-RN CEP: 59015-290 (84) 3220-2301 gra.rn.sgc@economia.gov.br
(84) 3220-3500/ .
SPU Avenida Rui Barbosa,909-Tirol-Natal-RN CEP: 59015-290 3501/3504 spurn@economia.gov.br
RN NUINP (Ndo informado)
ine 0 i _ -020-
CRPS E:S Apodi n? 2150 62 andar Ed. do INSS Cidade Alta - Natal/RN CEP. 59-020 84-3215-5311 27a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE (Nao informado)
Bara i, N2 909 - Mei - 62 5 E - CEP: 60115-
SRA g;g ardo de Aracati, n2 909 - Meireles - 62 andar - Fortaleza/CE - CEP: 60115 (85) 3878-3626 sra.ce.sgc@economia.gov.br
CE SPU Rua Bardo de Aracati, n2 909, 92 andar, Aldeota, Fortaleza-CE, CEP: 60.115 - (85) 3878-3828/ spuCe@economia.gov.br
080 3727/3829 : -EOV.
Rua Pedro Pereira, 92 andar, 383, salas 901/902 - Prédio do INSS, Centro, For-
NUINP SRR OLEEE R E IR DRI (BB INES, Bty el (85)32557529 nuint.ce@mtp.gov.br

taleza/CE
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22 Junta de Recursos —
Fortaleza

Rua Pedro Pereira n? 383 — 82 Andar - Centro Fortaleza-CE

Apéndice V do TR-v3.0.docx

CRPS Rua Pedro Pereira n2 383 - 82 andar - Centro - Fortaleza/CE CEP.60-035-000 85-3226-2644/7517/2644 2a.juntarecursos@mtp.gov.br
Av.Lucia Sabdia 131, Centro 22 Piso - Sobral-CE CEP.62-010-830 88-3611-608/3613-3107 2cal.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE Rua 24 de Maio, N2 178 - Centro - Fortaleza (85) 3255-3976 francisco.wellington@mte.gov.br
ARTE - Varzea Alegre Av. Deputado Figueiredo Correia, N2 112 - Centro - Varzea Alegre
GRTE - Sobral Rua Padre Fialho, N2 219 - Centro - Sobral

ARTE - Maranguape

Rua Coronel Antonio Botelho, N2 436 - Maranguape

GRTE - Maracanau

Rua 14, n2 01

ARTE - Juazeiro do Norte

Av. Castelo Branco, N2 1.157 - Romeirdo - Juazeiro do Norte

ARTE - Itapipoca

Rua Dom Aureliano Matos, 582- Centro - Itapipoca

ARTE - Iguatu

Rua Epitacio Pessoa, N2 296 - Centro - Iguatu

GRTE - Crato

Av.Perimetral Dom Francisco, N2 491 - S3o Miguel - Crato

ARTE - Crateus

Rua Antonio Catunda, N2 559 - S3o Vicente - Crateus

ARTE - Caucaia

Rua Presidente Getulio Vargas, N2 27 - Pe. Romualdo - Caucaia

ARTE - Canindé

Rua Antonio Martins, N2 209 - Centro - Canindé

ARTE - Camocim

Rua Santos Dumont, N2 630 - Camocim

ARTE - Aracati

Rua Coronel Alexandrino, N2 340 - Aracati

Pl

Praca Marechal Deodoro S/N - 82 andar — Centro - Teresina/PI - CEP: 64000-

SRA 160 (86) 3215-8002 gra.pi.sgc@economia.gov.br
SPU Rua Almirante Gervasio Sampaio, n2 685, Centro, Parnaiba/PI - CEP 64.200 (86) 3321-1307 spupi@economia.gov.br
250 - SPU/PI
SPU Praca Mal. Deodoro, Ed. Min. Fazenda, 62 andar, Teresina/PI- CEP: 64.900-000 (86) 3321-1307 spupi@economia.gov.br
Av. Jodo XXIlll, 4500, bai R to das Palmei T i Pl - CEP 64.045-
NUINP 7;5 040 ! b 92D [REEEIRIEe GRS [Pl s, e ey (86) 2106-4999 nuint.pi@economia.gov.br
NUINP Av. S3o Sebastido, 2055, Bairro de Fatima - Parnaiba/PI - CEP 64202-020 (86) 2106-4999 nuint.pi@economia.gov.br
202 Junta de Recursos - Te- Rua David Caldas, 113 - 22 andar Ed. Eng. Alcino Junior - Centro - Terezina/PI -
resina 64-018-600 :
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Rua David Caldas, 113 - 22 andar Ed. Eng. Alcino Junior - Centro - Terezina/PI -
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CRPS 64-018-600 86-3215-3292/3163/3194 20a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE (N3o informado) (86) 3222-6401 Jorge.padilha@mte.gov.br
SRA 2;82(();\212210 Cruz, n2 1618 - 62 andar - Setor D — Centro - S3o0 Luis/MA - CEP: (98) 3218-7128 era.ma.sgc@economia.gov.br
SPU Rua Oswaldo Cruz, n‘-" 16}8, Eq. Sede Orgdos Regionais do Ministério da Fa- (98) 3218-7071/ 7076 S G e
zenda, Canto da Fabril, Sdo Luis-MA, CEP: 65.020-251
NUINP AV DANIEL DE LA TOUCHE, 4000 - COHAMA, SAO LUIS/MA (98) 98177-5824 nuint.ma@mtp.gov.br
192 Junta de Recursos -
Sao Luis Av. Jaime Tavares 182 Centro — S3o Luis/MA ;

CRPS Av.Jaime Tavares 182 Centro - Sdo Luiz/MA CEP-65-025-470 98-3231-0326/3221-1620 19a.juntarecursos@mtp.gov.br
SRTE Av. Jerénimo de Albuquerque N2 619 Dalplaza Center - Cohaba - S3o Luis (98) 3213-1984 / 1985 jose.rego@mte.gov.br

Anexo - SRTE MA

Rua do Alecrim, 242 - Centro - S3o Luiz

ARTE - Santa Inés

Praca Da Saudade N2 20 - Centro - Santa Inés

MA| ARTE - Presidente Dutra |Rua Magalhaes de Almeida, N2 170 - Centro - Presidente Dutra
ARTE - Pinheiro Praca Jose Sarney, N2 560 - Pinheiros - Pinheiro
ARTE - Pedreiras Rua Marly Boueres, S/N2 - Mutirdo - Pedreiras
GRTE - Imperatriz Rua Gongalves Dias, N2 206 - Centro - Imperatriz
ARTE - Codd Rua Cénego Mendonga, 256- Centro - Codd
ARTE - Chapadinha Av. Ataliba Vieira De Almeida, N2 2.878 - Centro - Chapadinha
ARTE - Caxias Rua Jose Vieira Chaves, N2 336 - Centro - Caxias
ARTE - Carolina Av. Getulio Vargas, N2 1.343 - Centro - Carolina
ARTE - Balsas Av. Contorno S/N¢ - Nazaré - Balsas
GRTE - Bacabal Av. Bardo de Capanema, N2 103 - Centro - Bacabal
ARTE - Acailandia Rua Guanabara, N2 74 - Tancredo - Acailandia
SPU 101 Sul, lote 3, Av. Joaquim Teotonio Segurado Ed. Cartebien 72 andar, Pal- (63) 3001-2220/2224 sputo@economia.gov.br
mas-TO, CEP: 77.015-002
TO ARTE - Gurupi Av. Piaui, N2 1405 - Centro - Gurupi (63) 99295-0728 wagner.caetano@mtp.gov.br

ARTE - Araguaina

Av. Tocantins, esquina com a Rua C, Qd 7, Lt 8, Setor George Yunes, Aragua-
ina-TO

(63) 99111-1100

juracy.batista@mtp.gov.br
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Avenida NS 1, 201 Sul, conjunto 02, Lote 05, Plano Diretor Sul, 22 andar, S/Ne.
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NUINP 63) 3233-3029 joao.pinheiro@mtp.gov.br
Centro. Palmas/TO. CEP: 77.015-202 - Prédio do INSS (63) ety @mtp.g
CRPS (Ndo informado)
SRTE Av. Ns 02, 302 Norte, Lt 03 - Plano Diretor Norte - Palmas (63) 3218 6003 jocina.alves@mte.gov.br
ida B i 2 708 - Bai ina - Belé - CEP:
SRA Avenida Boulevard Castilho Franga, n2 708 — Bairro Campina - Belém/PA - CEP (91) 3110-5801 sra.pa.sgc@economia.gov.br
66010-020
= — . )
SPU Av. Senador Lemos, Passagem S&o Luis, N2 4700, Sacramenta/Belém-PA, CEP: (91) 3222-7173 spupa@economia.gov.br
66.123-650
NUINP Av. Nazaré, 79, 42 andar , Sala 401, Nazaré, Belém-PA (91) 3216-5206 edilson.carvalho@mtp.gov.br

282 Junta de Recursos -
Belém

Av. Nazaré n? 79 — 12 Andar Bairro Nazaré — Belém-PA

CRPS Av.Nazaré n2 79 12 andar Bairro Nazaré - Belém/PA CEP.66-035-445 91-3216-5389/5387/5390 28a.juntarecursos@mtp.gov.br
PA SRTE Trav. 09 de Janeiro, 1569, S3o Braz - Belém-PA - 66060-575 paulo.gaya@mtp.gov.br
GRTE - Santarém Avenida Rui Barbosa, 62, Prainha - Santarém-PA - 68.010-000 alvaro.henriques@mtp.gov.br
GRTE - Maraba Folha 31, Quadra 1, Lote 3, Nova Marabd - Maraba-PA - 68507-580 michele.soares@mtp.gov.br
ARTE - Itaituba Av. Fernando Guilhon, 259, Comércio - Itaituba-PA - 68181-030 marcela.mota@mtp.gov.br
ARTE - Castanhal Av. Bardo do Rio Branco, 1721, Titanlandia - Castanhal-PA - 68743-050 gabriel.damasceno@mtp.gov.br
ARTE - Ananindeua 5;—0316 Km 04, 4500, Shopping Metrdpole, Coqueiro - Ananindeua-PA - 67.133- leidilene.martins@mtp.gov.br
ARTE - Altamira Rua Manoel Barata, 2034 e 2042, Centro - Altamira-PA - 68377-040 roberto.anjos@mtp.gov.br
SRA A\./enllda Goverr?ador Danilo Areosa, n? 1530, Bloco B, 22 Andar, Quadrante 1 — (92) 3133-9084 I e
Distrito Industrial - Manaus/AM - CEP: 69075-351
SPU Av. Joaquim Nabuco, 1193 - Centro, Manaus - AM, 69020-030 (92) 8404-1107 atendimentospuam@economia.gov.br
- 79 - - - £
NUINP ﬁ\l\/s.s7 DE SETEMBRO, 280 - 72 ANDAR - CENTRO - MANAUS/AM - PREDIO DO (92) 98109-0592 e e e A
AM | 12 Junta de Recursos -Ma- | ay. sete de Setembro, ne 280 — 92 Andar—Centro Manaus-AM - CEP 69.005- 1a.juntarecursos@previden-

(92) 3621-7127

naus 140 cia.gov.br
la.juntarecursos@previden-
CRPS Av. Sete de Setembro, n2 280 - 92 andar - Centro Manaus-AM CEP: 69.005-140 (92) 3621-7128 : . @p
cia.gov.br
SRTE Av. André Araujo, N2 140 - Aleixo - Manaus (92) 3216-9216 joaguim.rego@mte.gov.br

GRTE - Tabatinga

Rua General Sampaio n2 356 - Sdo Francisco - CEP 69640-000

lucrecia.brito@mtp.gov.br
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ARTE - Presidente Figuei-
redo

Rua Cupiuba, N2 13 - Hondrio Rold3o - Presidente Figueiredo

Apéndice V do TR-v3.0.docx

jaide.azevedo@mtp.gov.br

ARTE - Parintins

Av. Nag¢Ges Unidas, N2 176 - Centro - Parintins

franciane.gemaque@mtp.gov.br

ARTE - Manacapuru

R. Raimundo Pecheco Teles, 1685 - Terra Preta, Manacapuru - AM, 69400-000

milton.correa@mtp.gov.br

ARTE - Itacoatiara

Rua Cassiano Segundo, N2 320 - Centro - Itacoatiara

francisco.araujo@mtp.gov.br

ARTE - Humaita

Rua S1 S/N2 - Novo Centendrio - Humaita

jardenira. colares@mtp.gov.br alessan-
dra.nogueira@mtp.gov.br

ARTE - Eirunepé

Av. Getulio Vargas, S/N2 - Centro - Eirunepé

ARTE - Coari Rua 2 de Agosto, N2 341 - Salas "D" e "E" - Centro - Coari
Dl Rua Floriano Peixoto, n® 214 — Centro - Boa Vista/RR - CEP: 69301-320 o 22881291 o e gro.rr.sge@economia gov.br
i Avenida Ville Roy n® 7984, bairro: Sio Vicente, Boa Vista/RR — CEP: 69.303-445 ) 2522-331&518/(95) SHEEOnOrin gD
NUINP (Ndo informado)
RR CRPS (Nao informado)
SRTE Av. Major Williams, N2 1.549 - Centro - Boa Vista - CEP: 69301-311 (95)3623-3419 roseli.rosendo@mte.gov.br
ARTE - S3o Luiz do Anaua | Av. S3o Luiz do Anaua, S/N2 - Centro - So Luiz do Anaua
ARTE - Roraindpolis Rua Ayrton Sena, N2 120 - Cidade Nova - Rorainépolis
ARTE - Caracarai Av. Presidente Kenedy, N2 1.262 - Centro - Caracarai
SRA Avenida Calama, n2 3775 — Bairro Embratel - Porto Velho/RO - CEP: 76820781 (69) 3217-5690 gra.ro.sgc@economia.gov.br
SPU Av. Farquar, n2 2949 - Bairro: Panair, Porto Velho-RO, CEP: 76.801-361 (69) 3216-8262 spu.ro@economia.gov.br
NUINP Avenida Floriano Peixoto, 2.804 com José de Alencar, 2804, 12 andar. (69)999017494 liliam.nunes@economia.gov.br
292 Junta de Recursos Rua J?s{e de Alencar n2 2804 — Centro — Entrada Floriano Peixoto Porto Velho - :
Rondbnia
RO CRPS Rua J?sé Alencar n22804 Centro Entrada pela Floriano Peixoto Porto Velho- 69-3533-5139/3223-9480 L e e el
Rondodnia CEP.76.801-036
SRTE Rua Joaquim Araujo Lima (Abun3), N2 1759 - S3o Jodo Bosco (69) 3217-3721 vilmar.souza@mte.gov.br

Anexo - SRTE RO

Rua Guanabara, N2 3480 - Liberdade

ARTE - Vilhena

Rua Princesa lzabel, N2 277 - Centro - Vilhena

ARTE - Ji-Parana

Avenida Brasil, N°. 1.148 - Ji-Parana
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ARTE - Guajara-Mirim

Av. Rocha Leal, N2 2.383 - Serraria - Guajara-Mirim
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ARTE - Ariquemes

Av. Tancredo Neves, N2 1.680 - Setor 2 - Centro - Ariquemes

Rua Benjamim Constant, n? 1088 — Bairro Cadeia Velha - Rio Branco/AC - CEP:

Sl 69900-062 (68) 2106-8668 gra.ac.sgc@economia.gov.br
SPU Rua Amazonas, n2 115, Ceramica, Rio Branco-AC - CEP: 69.905-074 (68) 2106-7578 spu.ac@economia.gov.br
= NUINP (N&do informado)
CRPS (Nao informado)
SRTE Rua Marechal Deodoro, N2 257 - Centro - Rio Branco (68) 3212-3300 walmir.sena@mte.gov.br
- m > — : z - :
SRA g\\glggloclgllgacema Carvdo Nunes, n2 625 — Bairro Central - Amapa/AP - CEP: (96) 3198-2743 oraap.sec@economi.zoubr
SPU Av. Ilracema Carvao Nunes, n2 625, 22 Andar, Centro, CEP: 68.900-910, Ma- (96) 3198-2726 / 2734 I ——
AP capa-AP
NUINP (N&do informado)
CRPS (Ndo informado)
SRTE (96)98128-4062 francisco.n.araujo@mte.gov.br

Av. Raimundo Alvarez da Costa, N2 676 - Centro - Macapa
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Diretoria de Administra¢do e Logistica

Coordenacdo-Geral de Atas e Contratos

Coordenacao de Atas e Contratos

Apagar as Notas Explicativas para a finalizagao do documento.

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

ORIENTACOES PARA USO DO MODELO — LEITURA OBRIGATORIA

1) O presente modelo de Contrato procura fornecer um ponto de partida para a definicdo do objeto e condi¢Ges da
contratacgdo. As clausulas contidas nos modelos de minuta contratual, ao contrario do TR, foram feitas para sofrerem poucas
alteragdes. No entanto, havendo a necessidade de modificagdes, remanesce plenamente possivel assim proceder.

2) A redagdo em preto consiste no que se espera ser invariavel. Ela até pode sofrer modificacées a depender do caso
concreto, mas a diferenca é que ndo sdo disposicdes feitas para variar. Por essa razdo, quaisquer modificacdes nas partes em
preto, sem marcacgdo de itdlico, devem necessariamente ser justificadas nos autos, sem prejuizo de eventual consulta ao 6rgédo
de assessoramento juridico respectivo, a depender da matéria.

3) Os itens deste modelo destacados em vermelho itdlico devem ser preenchidos ou adotados pelo 6rgdo ou entidade
publica contratante segundo critérios de oportunidade e conveniénciade acordo com as peculiaridades do objeto e cuidando-
se para que sejam reproduzidas as mesmas definicdes nos demais instrumentos da contratacdo (minuta do Edital, se for o
caso, e minuta de Termo de Referéncia), para que ndo conflitem. Sdo previsdes feitas para variarem. Eventuais justificativas
podem ser exigidas a depender do caso.

4) Alguns itens receberam notas explicativas, destacadas para compreensdo do agente ou setor responsavel pela elaboragdo
da Minuta Contratual, que deverao ser devidamente suprimidas ao se finalizar o documento na versao original.

5) Este modelo contempla a contratagdo de servigos de TIC ndo continuos ou continuos, sem dedica¢do exclusiva de mao
de obra, excluidos os de engenharia. Caso se trate de servigos de TIC continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra ou
servicos de engenharia, deverdo ser incluidas na minuta as disposi¢cées especificas dos respectivos modelos

6) Recomenda-se indicar no processo a versdo (més e ano) utilizada para elaboracdo da minuta, em especial ao encaminhar
o feito para analise juridica. Tal informacdo consta no rodapé do documento. Essa indicagdo pode ocorrer expressamente no
despacho de encaminhamento ou mantendo-se o rodapé na minuta encaminhada, conforme o caso. E um dado importante ja
gue indica qual o parametro a ser utilizado na checagem.

7) O registro das atualizagdes feitas (“Nota de Atualizacdo”) em cada versdo pode ser obtido na pagina principal dos modelos
de licitagdes e contratos no sitio eletronico da AGU. Quaisquer sugestées de alteracdo poderdao ser encaminhadas ao e-mail:
cgu.modeloscontratacao@ agu.gov.br.

8) Este modelo podera ser adotado por todos os entes federados, conforme estabelece o inciso IV do art. 19 da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021, com a realizagdo das adequag¢des eventualmente necessarias, sobretudo em virtude da
possivel existéncia de normas locais especificas, que poderao ser consideradas no caso concreto.

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ..../... QU



FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO [
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO El
SERVICOS PUBLICOS E

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVIC
PUBLICOS, com endereco na Esplanada dos Ministérios, Bloco “F” — Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o
n2 00.489.828/0080-59, neste ato representado pela Diretora de Administracdo e Logistica da Secretaria de
Servicos Compartilhados, SenhoraANA LILIA LIMA DOS SANTQ%rasileira, matricula SIAPE n2 2701206,
designada pela Portaria n? 1.696, de 15 de fevereiro de 2023, publicada na Sec¢do 2 do DOU de 16 de
fevereiro de 2023, consoante competéncia atribuida na alinea a, do inciso | do artigo 53 do Decreto n°
11.437, de 17 de marco de 2023, Lei n? 14.600, de 19 de junho de 2023, do Decreto n2 11.437, de 17 de
marco de 2023, e da Portaria MGI n2 43, de 31 de janeiro de 2023, doravante denominado CONTRATANTE

€ 0(a) oo, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ..vvvieeeeeeennen, , sediado(a) na
................................... , €M  .vvveveieiiieeeeeee...... doravante  designado CONTRATADO,neste ato
representado(a) POr ....eeeeveeeeeeeieeiieiieiieinnns (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa O Uprocuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2
12804.100067/2023-71 e em observancia as disposi¢Ges da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n.
.../..., mediante as clausulas e condig¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92, | E ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solu¢do de tecnologia da informacao e

comunicac¢do de solu¢do corporativa de impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos (Outsourcing

de Impressdao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atendimento de

necessidades do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), compreendendo os
Ministérios demandantes nos termos da Portaria MGI n2 43, de 31 de janeiro de 2023 (Portaria MGI n?
43/2023), do Ministério do Trabalho e Emprego e do Ministério da Previdéncia Social - que compdem entre
si arranjo colaborativo préprio, nos termos dessa mesma Portaria., nas condi¢des estabelecidas no Termo

de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacado:

= UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO

VALOR TOTAL
Outsourcing de impressao
1 paginas A4 - monocromatico 26573 Pagina 50.495.400
dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao
paginas A4 - monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

26654 Pagina 33.663.600

Outsourcing de impressdo

3 paginas A4 - policromatico 26611 Pagina 20.769.000
dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao

paginas A4 - policromatico

excedente a franquia, sem
papel

26697 Pagina 13.648.200



Outsourcing de impressao
5 paginas A3 - monocromatico 26590 Pagina 2.835.000
dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 - monocromatico
excedente a franquia, sem

papel

26670 Pagina 1.890.000

Outsourcing de impressao
7 paginas A3 - policromatico, 26638 Pagina 5.103.000
dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao
paginas A3 - policromatico

8 excedente a franquia, sem 26719 Pagina 3.402.000
papel

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados de sua assinatura,

prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021 .

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

2.1.5. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.6. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.7. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.8. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdao ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

2.1.9. O contrato ndao poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.



3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, '
XVII)

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Tendo em vista a amplitude territorial e capilaridade da solucdo, podendo acarretar
eventuais dificuldades de acesso a determinadas localidades, serd admitida a subcontratacdo parcial do
objeto, exclusivamente para os servicos de instalagdo, movimentacdo e remocdo (desativacdo) de
equipamentos disponibilizados em comodato, bem como de reposicio de suprimentos. Eventuais
Subcontratadas deverdo apresentar o termo previsto na subsecdo 6.16 deste TR assinado pelos seus
colaboradores a serem envolvidos na execug¢ado dos servigos, em atengao ao disposto no paragrafo Unico do
art. 33 da IN SGD/ME n2 94/2022.

4.2, Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenac¢do das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagOes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.3. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.4, O contratado apresentard a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econ0mica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.6. Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de subcontratacdo de
microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, 1l, da Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 79,
do Decreto n.2 8.538, de 2015), além do regramento acima, deverdo ser observadas as seguintes
disposicdes especificas:

4.6.1. O CONTRATADO devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a
documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas,
sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizacao previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n?
8.538, de 2015;

4.6.2. O CONTRATADO devera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na
hipdtese de extincdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execugao total, notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituicao, hipdtese em que ficara responsavel pela execugao da parcela
originalmente subcontratada;

4.6.3. O CONTRATADO serd responsavel pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao;

4.6.4. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados
diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.



5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....)
para o periodo de 5 (cinco) anos.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacgdo - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Uultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;



8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdao
do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste;

8.11. A Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢dao motivada, por igual periodo;

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais;

8.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.15. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na
execugdo do contrato;

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo drgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da



execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021 ;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de

Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de

regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa

da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia n3do transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdao do empreendimento;

9.13. Paralisar, por determinagdao do Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.19. Cumoprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo
unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.22. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento



do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n?®
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24, Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica nos locais indicados no Termo de
Referéncia.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacbes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execuc¢ao dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do
Contratado;

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de cardter tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepgdo,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragao ou de aceitagdao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovagcdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de



garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o _§ 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de
2021, na modalidade seguro-garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato.

ou

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de presta¢do de garantia,
podendo optar por caugdao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancdria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor mesmo que
o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

11.7. Na hipdtese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdao ou o adimplemento pela Administracao.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;

11.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.8.3. obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.11, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com correcao monetdria.

11.11. 11.14. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd



constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais

(art. 137, 8§ 42,da Lein.214.133, de 2021 ).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de

seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apds a
sua extingao por culpa exclusiva da Administracdao e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

11.20. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da _Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do

contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021 );



ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021 );

iii) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

()

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢cdao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021 );

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 10% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatodria, para a inexecu¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

(5) Parainfracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 3% a 10% do valor
do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5% a 1,5% do
valor do Contrato.

(7) Para ainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5% a 1,5% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infrag¢des:

12.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021 ).
12.4. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lein? 14.133, de 2021 ).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021) .

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto nocapute
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021 ):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;



d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lein? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos naLei
n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise

juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133,
de 2021).

12.13. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da

Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022 .

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
guando esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndao mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data
da comunicagao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os_artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a

extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo



aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio

economico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art.
131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIil)

14.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:

lll. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 1)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na_Lei
n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes

contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressGes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).



16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021 .

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e aoart. 82, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012 .

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser

compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133/21 .

Brasilia/DF, 05 de dezembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente
ANA LILIA LIMA DOS SANTOS
Representante legal do CONTRATANTE
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Diretoria de Administra¢do e Logistica

Coordenacgdo-Geral de Licitagdes

Coordenacao de Licitagdes

Apagar as Notas Explicativas para a finalizacao do documento.

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 .....

O Mistério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, por meio da Coordenacdo de
Compras e LicitagGes, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Edificio Anexo, Ala B, Sala 462,
Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? 00.489.828/0080-59, neste ato representado(a) pelo(a) ......

(cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian? ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de .......
de ..... , portador da matricula funcional n? .................. ,» considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n? ....... /202..., publicada no ...... de
..... /.....[202....., processo administrativo n.2 ........, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s)

e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s)

cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no Edital de licitagcdo, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de margo de 2023, e em
conformidade com as disposi¢Ges a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacao de solugao

corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de Impressdo) na

modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atendimento de necessidades do Ministério

da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), compreendendo os Ministérios demandantes nos termos
da Portaria MGI n2 43, de 31 de janeiro de 2023 (Portaria MGI n2 43/2023), do Ministério do Trabalho e
Emprego e do Ministério da Previdéncia Social - que compdem entre si arranjo colaborativo prdprio, nos
termos dessa mesma Portaria, especificado no item 1.2 do Termo de Referéncia, anexo | do edital de

Licitagdo n2 .......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham

sido registrados, independentemente de transcricao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado , as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item , fornecedor(es) e as demais condicGes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item
do Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
TR
LOTE 1 ESPECIFICAGAO Unidade Quantidade Valor Un

Maxima



Item
do
TR

LOTE 2
- MTE

Outsourcing de impressdao pdginas A4 -
monocromatico dentro da franquia, sem Pagina
papel

Outsourcing de impressdo paginas A4 -
monocromatico Pagina

excedente a franquia, sem papel

Outsourcing de impressdao pdginas A4 -
policromatico dentro da franquia, sem Pagina
papel

Outsourcing de impressao paginas A4 -

policromatico excedente a franquia, sem Pagina
papel

Outsourcing de impressdo paginas A3 -

monocromatico dentro da franquia, sem Pagina
papel

Outsourcing de impressao pdaginas A3 -
monocromatico Pagina

excedente a franquia, sem papel

Outsourcing de impressdao paginas A3 -
policromatico, dentro da franquia, sem Pagina
papel

Outsourcing de impressao pdaginas A3 -
policromatico excedente a franquia, sem Pagina
papel

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

ESPECIFICACAO Unidade

Outsourcing de impressdao paginas A4 -
monocromatico dentro da franquia, sem Pagina
papel

Outsourcing de impressdao paginas A4 -
monocromatico Pagina

excedente a franquia, sem papel

Outsourcing de impressdao paginas A4 -

policromatico dentro da franquia, sem Pagina
papel

Outsourcing de impressdao paginas A4 -

policromatico excedente a franquia, sem Pagina
papel

Outsourcing de impressdao paginas A3 -
monocromatico dentro da franquia, sem Pagina
papel

25.855.200

17.236.800

10.815.000

7.107.000

1.539.000

1.026.000

2.770.200

1.846.800

Quantidade
Maxima

16.556.400

11.037.600

5.376.000

3.532.800

540.000

0,12

0,04

0,61

0,30

0,17

0,10

0,90

0,39

Valor Un

0,12

0,04

0,61

0,30

0,17



Outsourcing de impressdo paginas A3 -
6 monocromatico Pagina 360.000 0,10
excedente a franquia, sem papel

Outsourcing de impressdo paginas A3 -

7 policromatico, dentro da franquia, sem Pagina 972.000 0,90
papel
Outsourcing de impressao paginas A3 -
8 policromatico excedente a franquia, sem Pagina 648.000 0,39
papel
2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como

anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O o6rgdo gerenciador serd o MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVIC
PUBLICOS.

3.2. Além do gerenciador, ndao ha drgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos.

4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os érgdos e as entidades da Administracdo Publica federal,

estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de
registro de prec¢os na condi¢dao de nao participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdao de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n2 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizacao do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagao da
adesdo pelo fornecedor.

4.2.1. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execucdo de seus préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apds a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdao ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo
de vigéncia da ata.

4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdao ou da entidade ndo participante aceita pelo
6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro
de pregos.

4.5, O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo
registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoOes

4.6. As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro
de precos para o gerenciador e para os participantes.



4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes,
independentemente do nimero de drgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro
de precos.

4.8. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por
orgdos e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo a ata de
registro de precos gerenciada pelo Ministério da Saude ndo estard sujeita ao limite previsto no item 4.7.

4.9, A adesdo a ata de registro de precos por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita
ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execuc¢do descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no
mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021.

Vedagdo a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA
5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia

util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no
préprio instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orcamentdrios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgao ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou outro instrumento hdbil, conforme o art. 95 da Lei n2 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado
o art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

5.4. Apds a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdao ser observadas as
seguintes condicbes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatdrio, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com precos iguais aos do
adjudicatdrio, observada a classificacdo da licitacao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatdrio da ata.



5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordao o cadastro de reserva a que se refere o item
5.4.2.2 somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes,
nas seguintes hipdteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicGes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipdteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e
ficard disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apds a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado
ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos, no
prazo e nas condi¢Bes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo direta, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sancOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado nao assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagao, e observado o disposto no item 5.7, observando o item
5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Ges propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos
termos do item anterior, a Administra¢do, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdao nos
termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negocia¢dao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos
foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacao de melhor condicao.

5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndao obrigarda a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdao especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021 ;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de cldusula de



7.
7.1.

reajustamento ou repactuacdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratacdo;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacdo.

NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por

motivo superveniente, o drgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducdo
do preco registrado.

7.2.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e n3ao convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o érgao ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratagao mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de reducdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor

nao poder cumprir as obrigacGes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a
documentagdao comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em rela¢do as condig¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipdtese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize
o preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor
deverd cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislagao
aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior,
o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotard as medidas cabiveis
para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgdo ou entidade gerenciadora
atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O ¢6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124



da Lei n? 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As gquantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os érgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente poder3 ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.
8.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar

serd considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade
nao participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n2 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducao do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do érgao ou da entidade que sofrer redugao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndao do fornecimento decorrente do remanejamento
dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indica¢do pelo d6rgao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execuc¢do descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido

pela Administracao sem justificativa razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29, do
Decreto n? 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos |1l ou IV do caput do art.
156 da Lei n2 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo
de vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgdao ou a entidade gerenciadora podera,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengao do registro de pregos, vedadas
contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipodteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do d6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla
defesa.

9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora
poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacdo.

9.4. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que



devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacoes, nas hipdteses em que o preco de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos
do Decreto n? 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sanc¢oes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 72, inc. X1V, do Decreto n? 11.462, de
2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contrata¢ées dos 6rgdos ou
entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo érgao participante a aplica¢do da penalidade (art.
89, inc. IX, do Decreto n2 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgao ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instaura¢dao de procedimento para cancelamento
do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condic¢Oes gerais de execuc¢ao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2. No caso de adjudica¢do por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a contratacdo
de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdao de sua vantagem para o
6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,
gue, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais drgaos
participantes (se houver).

Brasilia/DF, 07 de dezembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente

Representante legal do érgado gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Anexo



Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos
iguais ao adjudicatario:

Iltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
X Especificagdo Marca Modelo Unidade  Quantidade Quantidade @ Valor Un Prazo
(se (se Mdxima Minima garantia
exigida no = exigido no ou
edital) edital)

validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

ltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
X Especificagdo Marca Modelo Unidade = Quantidade Quantidade @ Valor Un Prazo
(se (se Maxima Minima garantia
exigida no = exigido no ou
edital) edital)

validade

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

(=]

-+
a EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Documento assinado eletronicamente por Regina Célia Dalvi de Souza, Coordenador(a), em

29/01/2024, as 18:45, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

--Z;Iﬁ'—l-'."- https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

.-,'il En ] -r_r-:_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 39834196 e
ol “FF o cédigo CRC 520F6A67.

O[Fsd=2

Ata de Registro de Preco (L14133/2021)
Atualizacdo: jun/2023

Referéncia: Processo n? 12804.100067/2023-71. SEl n2 39834196
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Anexo IV - 5. ANEXO IV - Declaracao de vinculo
familiar.pdf



DECLARACAO DE VINCULO FAMILIAR

L PO PPP
CPF N2 e, , representante legal da empresa ,
CNPJ: e , declaro estar ciente da vedacdo da pratica de

nepotismo no ambito da Administracao Publica Federal, nos termos do Decreto n° 7.203 de 04
de junho de 2010 e da portaria ME n° 1.144, de 3 de fevereiro de 2021 e que:

|:| NAO POSSUO vinculo por consanguinidade ou de afinidade com ocupantes de cargos
em comissao ou fungdes de confianga no ambito do Ministério da Gestao e da Inovacao
em Servicos Publicos.

|:| POSSUO vinculo com servidor ocupante de cargo em comissdo ou fungao de
confianga no ambito do Ministério da Gestdo e da Inova¢ao em Servigos Publicos:

( ) Natureza Especial - CNE
( ) DAS ou FCPE (1 a 6)
( ) Funcdo gratificada FG (1 a 3)

Informe o tipo de vinculo: ......ccvvveeieciiiiieeeee e,
Por ser verdade, firmo a presente declaracdo para que produza os efeitos legais, ciente de que
a falsidade de seu conteudo pode implicar na imputacdo de san¢des civis, administrativas, bem

como na sangdo penal prevista no art. 299 do Cdédigo Penal.

Brasilia de de

Assinatura do Representante Legal

Parentes em Linha Reta:

Grau Consanguinidade Afinidade (Vinculos Atuais)

1° Pai/m3e, filho/filha do agente Sogro/sogra, genro/nora; madrasta/padrasto,
publico enteado/enteada do agente publico

2° Avéd/avd, neto/neta do agente Avb/avo, neto/neta do cdnjuge ou companheiro do agente
publico publico

3° Bisav6/bisavo, bisneto/bisneta do Bisavd/bisavd, bisneto/bisneta do conjuge ou companheiro do
agente publico agente publico

Parentes em Linha Colateral:

Grau Consanguinidade Afinidade (Vinculos Atuais)

1° - -

2° Irm3o/irm3 do agente publico Cunhado/cunhada do agente publico

3° Tio/tia, sobrinho/sobrinha do agente | Tio/tia, sobrinha do conjuge ou companheiro do agente
publico publico




