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1.1. Contratacdo de solugdo corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de Impressdo) na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atendimento de necessidades do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Custos Unitérios da Contratagdo

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

~ 8 VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER [[METRICA |[QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Outsourcing de impressdo paginas A4 -

1 monocromatico dentro da franquia, sem (26573 paginas 90570 R$ 0,12 R$  10.868,40
papel
Outsourcing de impressdo paginas A4 -

2 monocromatico excedente a franquia, 26654 paginas 60380 R$ 0,04 R$ 2.415,20
sem papel
Outsourcing de impressdo paginas A4 -

3 policromatico dentro da franquia, sem 26611 paginas 56820 R$ 0,61 R$  34.660,20
papel
Outsourcing de impressao paginas A4 -

4 policromatico excedente a franquia, sem (26697 péaginas 37880 R$ 0,30 R$ 11.364,00
papel
Outsourcing de impressdo paginas A3 -

5 monocromatico dentro da franquia, sem (26590 paginas 330 R$ 0,15 R$ 49,50
papel
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Outsourcing de impressdo paginas A3 -

6 monocromatico excedente a franquia, 26670 paginas 220 R$ 0,06 R$ 13,20
sem papel
Outsourcing de impressao paginas A3 -
7 policromatico dentro da franquia, sem 26638 paginas 1690 R$ 0,60 R$ 1.014,00
papel
Outsourcing de impressdo paginas A3 -
8 policromaético excedente a franquia, sem (26719 paginas 1120 R$ 0,36 R$ 403,20
papel
por més R$ 60.787,70
Valor Total por ano R$ 729.452,40
R$
60 meses 113 647.262,00

* Para acessar os codigos do Catser (servigo), clique: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada

/planilha-catmat-catser/catser.xlsx/view

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns e continuados.

1.2.1. Séo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos, por meio de especifica¢des usuais de mercado, e sdo especificados neste Termo de Referéncia (TR) de acordo com o

Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

1.2.2. Sdo enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execucdo das tarefas cotidianas executadas no

ambito dos Ministérios, necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades institucionais das unidades,

especialmente a geracdo de documentos eletronicos e fisicos para instrucdo de processos administrativos e demais documentos de
expediente. Ndo podem sofrer descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos érgaos,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, de sua assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos, condicionado a
permanéncia de condigdes e precos vantajosos para a Administracdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3.1. O objeto da presente contratacdo apresenta caracteristicas peculiares, das quais se destacam:

1. Complexidade de preparagdo e prazo médio de insercdo da empresa para boa execugdo dos servicos, que demandara
custo e operacional considerdvel, com investimentos que incluem a contratacdo de recursos humanos, planejamento,
deslocamentos, aquisi¢do e transporte de equipamentos, etc.;

2. Riscos de perdas financeiras em caso de ndo renovacdo da avenca;

3. Periodo de internalizagdo de processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do Contratante e das diversas

Unidades a serem atendidas pela solucao.

1.3.2. Nesse sentido, a Orientacdo Normativa AGU n° 38/2011 assim dispde:

Nos contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada deve-se observar que:

a) o prazo de vigéncia origindario, de regra,

é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses nos ca
c) é juridicamente possivel a prorrogacdo do contrato por prazo diverso do contratado or
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1.3.3. Assim sendo, diante da complexidade técnica e logistica do objeto, considera-se adequado adotar prazo de vigéncia
superior a regra. Tal disposicdo alinha-se ao recomendado no Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 (norma que vincula os
o6rgdos do SISP a utilizacdo do modelo adotado na presente contratagdo) em seus itens 5.2.12. e 5.2.13, alinea “a” (no caso,
recomendagdo para que se possa utilizar equipamentos novos e de primeiro uso para execucao dos servigos).

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descricdo da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste na contratacao de servigos corporativos de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressao) para atendimento das unidades da estrutura do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos
Publicos (MGI) e demais Ministérios demandantes, por meio de processo licitatério na modalidade pregdo, na forma eletrénica.

2.3. A solugdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos seguintes produtos e servicos ao longo de toda a
execucdo contratual:

1. Modalidade Franquia mais excedente, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, e nos respectivos quantitativos
mensais, anuais e totais indicados para cada item do objeto;

2. Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato nos ambientes dos Contratantes nas
quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servigo (OS) com franquia de impressdes conforme os quantitativos e
proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

3. Sistema centralizado e Ginico para gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas para cada contrato firmado,
incluindo apuracdo integrada de indicadores de niveis de servicos;

4. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos que inclua preferencialmente a apuragéo integrada de indicadores
de niveis de servicos;

5. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de atendimento
telef6nico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

6. Reposicao de pegas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;

7. Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugdo contratual;
8. Fornecimento de meios simplificados de capacitagdo dos usuarios finais para operacdo basica dos equipamentos tais
como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

2.4. A descricdo da solugdo como um todo, compreendendo as quantidades de equipamentos a serem instalados, os quantitativos
de impressdes proporcionais por item a serem contabilizados por equipamento instalado, as especificacdes técnicas das
impressoras multifuncionais, os enderecos de instalacdo desses ativos, e demais detalhados neste TR

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacao justifica-se substituicao do atual contrato de outsourcing de impressdo, conforme detalhado a seguir.

3.2. A substituicdo do Contrato n° 47/2020, que versa sobre a prestagdo de servigos de impressdo (outsourcing), é impulsionada
por uma série de fatores que demonstram a necessidade premente de revisar e aprimorar nosso modelo de gestdo nesse dominio
estratégico. O contrato em vigor, inicialmente celebrado para atender nossas demandas de impressdo, ja ndo é mais adequado as
atuais transformacoes e desafios enfrentados pelo MDS.

1. Evolucdo Tecnolobgica: As constantes inovagdes tecnolégicas tém alterado significativamente a maneira como os
servicos de impressdo sdo prestados. A digitalizagdo e a automacdo de processos tornaram-se essenciais, e nossa
abordagem atual ndo acompanha essa evolugao.
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2. Mudangas na Demanda: A crescente adogdo de préticas remotas de trabalho e a necessidade de flexibilidade
operacional demandam solugdes de impressdo mais versateis e adaptaveis. O contrato em vigor ndo atende eficazmente a
essas novas necessidades.

3. Marco Regulatério: A Portaria SGD/MGI n° 370, datada de 8 de margo de 2023, estabeleceu um novo paradigma para
a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo no dmbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal. A conformidade com essa norma é vital para aprimorar a
eficiéncia e a transparéncia de nossas operagoes.

4. Lein® 14.133/2021: A promulgacdo da Lei n° 14.133, em 1° de abril de 2021, trouxe importantes mudancas para a
contratagdo de servicos publicos. Estamos empenhados em aderir a essa legislacdo e garantir uma contratacdo mais
eficiente e equitativa.

5. Melhoria da Eficiéncia e Controle: A reformulagdo desse contrato visa aprimorar a eficiéncia da gestdo dos servigos,
reduzir a ociosidade dos recursos contratados e eliminar restri¢des a competitividade nas licitagdes relacionadas ao
outsourcing de impressdo. Além disso, estabelecemos metas para aprimorar os controles, incluindo a recomendacdo de
critérios de dimensionamento de paginas impressas, diretrizes em acessibilidade e requisitos de seguranga da informacao.
6. Economicidade financeira: Dados do MGI apontam para valores financeiros menores do que aqueles vigentes no
MDS, requerendo desta equipe a busca por solu¢Ges mais econdmicas.

7. Economicidade energética: A medida que novos equipamentos vao surgindo no mercado, os fabricantes ofertam
solucdes com menor consumo energético. A equipe de planejamento identificou que ja hd disponibilidade desses
equipamentos para uso no governo. Deste modo, procura-se também a economia energética de uma nova solugdo.

3.3. O MDS fundamenta a necessidade de revisao e reestruturacao de seu contrato de servigos de impressao (outsourcing) com
base nas seguintes justificativas de negdcio:

1. Qualidade e Disponibilidade dos Recursos de Impressdo: A garantia de qualidade na impressdo de documentos é
essencial para a comunicacgdo eficaz e profissional do MDS. Além disso, a disponibilidade ininterrupta desses recursos é
crucial para o desempenho adequado de suas operacdes.

2. Continuidade das Atividades das Areas Finalisticas: As 4reas finalisticas do MDS desempenham um papel
fundamental na assisténcia social e no combate a fome. Qualquer interrup¢do nas atividades devido a problemas nos
recursos de impressdo pode afetar adversamente o atendimento aos beneficirios e a execucdo de programas e politicas
sociais.

3. Gerenciamento e Controle de Custos: O controle de custos é uma prioridade para o0 MDS, e o novo modelo de
outsourcing de impressdo visa aprimorar a gestdo financeira, evitando despesas excessivas e proporcionando
previsibilidade financeira.

4. Controle Total de Documentos Impressos: A capacidade de monitorar e controlar todos os documentos impressos,
incluindo tipo, quantidade e local, é fundamental para garantir a seguranca e a confidencialidade das informagdes
sensiveis do MDS.

5. Melhoria na Sustentabilidade Ambiental: A adogdo de praticas sustentaveis, como a reducdo do desperdicio de papel e
o uso eficiente de recursos, é uma prioridade para o MDS em sua busca por responsabilidade ambiental.

6. Manutencdo do Parque Tecnol6gico em Nivel Adequado de Recursos: A atualizagdo e manutencdo adequada do
parque tecnolégico de impressdo sdo cruciais para garantir que o MDS disponha de equipamentos modernos e eficazes.
7. Racionalizagdo e Otimizacdo de Recursos Financeiros: A revisdo do contrato de outsourcing de impressao visa a
otimizacdo dos recursos financeiros, possibilitando uma alocagdo mais eficiente dos recursos disponiveis do MDS.

8. Padronizacao do Acesso aos Servicos de Rede: A padronizagdo do acesso aos servigos de rede do MDS contribuira
para a uniformidade operacional, simplificacdo dos processos e a garantia de que todos os setores da organizacdo possam
acessar e utilizar os servigos de impressdo de maneira consistente.

3.4. Em sintese, a motivagdo para esta substitui¢do é garantir que nossos servicos de impressao estejam alinhados com as
demandas atuais, as normativas governamentais e as melhores praticas, permitindo um melhor atendimento as necessidades do

MDS

3.5. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, em acordo com o documento SEI n° 15899854 e
conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 5500005;

Data de publicacdo no PNCP: 29/08/2024;

Id do item no PCA: 1;

Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE;
Identificador da Futura Contratacdo: 332/2024.

3.6. O objeto da contratacdo também estd alinhado com as diretrizes do Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2023 -
2026, e esta em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTI) 2023 - 2027 do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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Alinhamento aos planos estratégicos - PEI 2023-2026

|PROCESSOS|ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SUPORTE |OE11

[nstitucionalizar a transformacdo digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e os servicos de
[Tecnologia da Informacéo e suportar com qualidade a escalada dos servigos prestados.

3.7. Metas e acdes que melhor se alinham a proposta da contratacdo em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PDTI) 2023 - 2027:

Alinhamento ao PDTI 2023 - 2027

Necessidade Meta do PDTIC associada
ID |[Descricdao ID (|Descricdo
14.09 — Contratacéo e Prover infraestrutura de tecnologia de informagao e comunicagdo - TIC de forma
14.09 disponibilizacdo de Meta ||integrada e convergente para as unidades de assisténcia social sob a responsabilidade
“7||softwares e 11.14||do Ministério na razao de: 20% em?2023, 50% até 2024, 90% até 2025 e 100%, até
equipamentos de TIC 2026.
*PDTTI - 2023 - 2027 disponivel em: https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Governanca

/Tecnologia_da_Informacao/Links/CARTILHA_PDTI_2023-2027_V01.pdf

3.8. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos de Negécio:

4.1.1 A soluc@o devera prover servigos continuados de impressao outsourcing de impressdo na modalidade FRANQUIA
MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE, para atendimento as unidades do MDS, compreendendo as seguintes atividades
e condicOes gerais:

1. Servigos de impressdo, reproducdo (copia) e digitalizacdo de documentos;

2. Fornecimento de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro uso nas dependéncias dos Contratantes, em
regime de comodato;

3. Sistema unico bilhetagem da solugdo instalada (um por contrato);

4. Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e demais materiais
necessarios a manutencao;

5. Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais;

6. Fornecimento e sustentacdo de todos os acessorios necessarios a disponibilidade dos servigos, tais como
estabilizadores e transformadores de tensdo, e conversores de interfaces de comunicagdo, quando necessarios;

7. Gerenciamento integrado e centralizado dos servicos e equipamentos utilizados no &mbito da solugdo por meio de
aplicacdo (sistema) de controle informatizado (por contrato);

8. Instalacdo, administracdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servicos no ambito
da solucao;

9. Instalacéo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocagdo (redistribui¢do) dos equipamentos e
consumiveis necessarios a execucdo dos servicos, excetuando-se: infraestrutura elétrica e rede de dados (inclusive
conexdes wan) e suprimento de papel;
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10. Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento através do adequado tratamento de
requisicoes e incidentes para reposi¢do de consumiveis e/ou suprimentos e suporte técnico, com disponibilizacdo de
sistema de abertura e acompanhamento de chamados técnicos via web e central telefonica tipo 0800.

4.1.2. Reitera-se que a solugdo ndo inclui fornecimento de papel.
4.1.3. A solucdo compreende a prestagdo dos servigos nos locais previstos no item 6.2.1 abaixo.
4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. A solucdo compreende a disponibiliza¢cdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orienta¢des didaticas em
portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a
passos para operacdes bésicas, do tipo: alimentacdo de papel, liberacdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio de
equipamentos, resolugdo de problemas simples, etc.

4.2.2. Compreende também capacitacdo na operagdo e sustentacdo do sistema de bilhetagem para usuérios especializados,
utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima descritos, e, caso necessério, de minicursos ou operagao
assistida em sessOes presenciais ou remotas de treinamento técnico especializado.

4.2.3 Eventuais capacitacOes realizadas em sessdes remotas poderdo ser gravadas exclusivamente para futura consulta por parte
de técnicos do Contratante. Caso necessdrio, cursos ou sessoes presenciais serdo realizados nas localidades das sedes principais
dos Contratantes.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a:

. Constituicao Federal;

. Lein® 14.133/2021;

. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;

. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;

. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);
. Lein°® 10.520, de 17 de julho de 2001;

. Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019;

. e a outras legislagdes aplicaveis.

0N U WN -

4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1. A Contratada devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos de impressdo, reproducdo (cépia) e
digitalizagdo de documentos ao longo de todo o periodo de execugdo, mantendo continuamente em operacdo os seguintes
mecanismos:

1. Disponibilizacéo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais necessérios a execugdo dos servicos nos
prazos definidos neste TR;

2. Disponibilizacdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicacao, adaptadores elétricos,
estabilizadores de tensdo e estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro, quando necessério;

3. Manutengéo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usudrio final necessério a operacao bésica dos
equipamentos e a solicitacdo de servigos;

4. Manutengdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de conhecimento e FAQs
necessdrios a instalagdo e sustentacdo da infraestrutura para sistemas de bilhetagem a técnicos especialistas, caso
necessario;

5. Reposicdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a opera¢do dos equipamentos disponibilizados em
comodato, exceto papel;

6. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com substituicdo de pecas e
componentes.

4.4.2. Considerando os requisitos e especificacoes definidos neste TR, tais atividades serdo mantidas por meio de planos de
insercdo ou de alteracdo do parque de impressdo; de manuten¢do preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos;
e de melhoria ou evolugdo continuas gerenciados pelos responséaveis. Quando necessério, serdo solicitadas mediante simples
abertura de chamados (por demanda).

4.5. Requisitos Temporais
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4.5.1. Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servigos, tais como logistica necessaria, identificagdo do pessoal responsavel,
sistema de bilhetagem, etc., deverdo estar disponiveis para transferéncia do conhecimento entre o contrato atual e a nova
contratacdo em até 2 (dois) dias tteis antes da data prevista para inicio efetivo da prestacdo, que corresponde a expedigdo das
primeiras Ordens de Servigos de Implantagdo (OSIs).

4.5.2. Tendo em vista que os servigos possuem complexidade elevada, demandando tempo consideravel para implantacado
integral da solugdo e para amadurecimento dos processos e mecanismos relacionados, o ciclo de vida da solucdo deve
compreender um periodo minimo de 60 meses.

4.5.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.4. A execugdo dos servigos relacionados nos “Requisitos de Manutengdo” devera obedecer aos prazos méaximos de execugao
previstos nos Niveis Minimos de Servigos (NMS, ou SLA - ) e demais critérios Service Level Agreement de aceitacdo
estabelecidos neste TR e seus apéndices.

4.5.5 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA e todos os seus funciondrios envolvidos na prestacdo dos servigos deverdo atender integralmente as
diretrizes da Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicag¢oes do MDS;

4.6.2. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informagdes do Ministério e se comprometer a ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestacdo dos servigos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

4.6.3 Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias dos Ministérios, bem como requisitos de
seguranca da informacdo e de vedagdo de acesso e divulgacdo, conforme se aplique, a informacgoes classificadas e privadas, e
ainda a informacdes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar vantagem mercantil
competitiva;

4.6.4. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informagdo sensivel de que venham a ter
conhecimento durante a execucado dos servigos, nao podendo divulgé-las ou utiliza-las, durante a execucdo dos servigos e mesmo
apos seu encerramento, sem a expressa autorizacdo do Contratante;

4.6.5. Deverdo ser observados os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade (SIP) de dados pessoais, nos termos
definidos nas demais secdes deste TR e seus apéndices, bem como possiveis exigéncias ulteriores, baseados no “Guia de
Requisitos e de Obrigacoes quanto a Seguranga da Informacao e Privacidade” publicado pela SGD/ME, e suas eventuais
atualizacGes, tendo em conta os principios da razoabilidade e interesse publico.

4.6.6. Todo e qualquer tipo de acesso remoto necessario ao diagnéstico de falhas ou manutencdo de equipamentos devera ser
previamente autorizado pelo MDS.

4.6.7. A CONTRATADA ndo podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que lhe
compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, sub-empreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa do MDS.

4.6.8. A CONTRATADA devera, ainda:

1. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as boas praticas.
2. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo MC, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

4.6.9. A solucdo deverd atender, no que couber, as seguintes normas e condigdes relativas a Seguranca da Informagéo e
Privacidade (SIP):

1. Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

2. Politica de Seguranga da Informacdo - POSI dos Ministérios Demandantes, instituida no caso do MGI pela Portaria
ME n° 218, de 19 de maio de 2020 (atualizada pela Portaria ME N° 2.800, de 1° de abril de 2022) e demais normas
correlatas;

3. Norma ISO/IEC 29151:2017;

4. Normas de seguranca vigentes nos Ministérios, pactuadas nos termos do art. 18, inciso V da IN SGD/ME n° 94/2022;
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5. Item 7 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, em consonancia com o Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a
Seguranca da Informacao e Privacidade, publicado pela SGD/ME e disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf, especifica e comprovadamente quanto aos
seguintes aspectos:

® Possuir Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) prépria, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1/2020.

® Realizar avaliacdo de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionado a prestacdo de servigos previstos
nos contratos, especialmente quanto a integracdo com os mecanismos de autenticacao de usuarios
disponibilizados pelo Contratante.

® Realizar periodicamente andlise, avaliagdo e acompanhamento de riscos relacionados aos servigos que compdem
a solucdo contratada, indicando os riscos aos quais tais servicos estdo sujeitos, respectivos graus de exposicdo e
acoes de prevencao e contingéncia implementados;

® Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia relacionados ao
objeto do contrato, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranca da informagdo durante uma
situacdo adversa.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente do Ministério ou das demais institui¢cdes ptiblicas envolvidas, e durante
reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizac¢do deverdo seguir, no trato
com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperacdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patriménio publico.

4.7.2. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas internas dos Contratantes e suas
respectivas unidades.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela 4rea técnica
da Contratante.

4.8.2 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. O sistema informatizado de bilhetagem para a contabiliza¢do das paginas impressas/copiadas devera ser fornecido pela
Contratada sem custo adicional e serd tinico para registro da producéo de todos os equipamentos fornecidos em regime de
comodato no ambito de cada contrato.

4.8.4. Deveré atender as seguintes condi¢des:

1. Instalacdo nas dependéncias do Contratante em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo se houver alternativa em
nuvem de propriedade da Contratada que atenda ao disposto na se¢do 4 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, e
mediante autorizacdo expressa do gestor do contrato;

2. Arquitetura web, com informacédo automatica dos consumos periédicos dos equipamentos fornecidos via conexdo na
rede mundial (internet), com acessos locais das unidades demandantes proporcionados pelos Contratantes, observados
todos os requisitos e politicas de seguranga definidas por estes;

3. Integragdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.

4.8.5. As demais condi¢des tecnolégicas estdo detalhadas no Anexo I - Especificagoes Técnicas (SEI 15937523), deste TR.
4.7. Requisitos de Projeto e de Implantacao

4.7.1 Implantacdo dos servicos deverd observar as condicdes definidas em reunido inicial, conforme art. 31 da IN SGD/ME n° 94
/2022, bem como os demais mecanismos estabelecidos no Modelo de Execucdo e no Modelo de Gestdo deste TR.

4.7.2. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.7.2.1 A instalacdo e/ou configuracdo do sistema de Bilhetagem sera realizada com projeto e agendamento prévio, e
acompanhado por técnicos especializados do Contratante, podendo ser concedido acesso remoto limitado ao seu ambiente
computacional, se necessario. A Contratada devera configurar o sistema de Bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usuérios
especificos (EFC e demais gestores e técnicos responsaveis da area de infraestrutura de TIC) no perfil adequado.
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4.7.2.2. O projeto de instalagdo do sistema devera compreender:

1. Descrigdo dos produtos, com informagdes da arquitetura tecnoldgica utilizada, tais como maquinas virtuais, sistemas
operacionais, plataformas e bancos de dados utilizados;

2. Questdes relativas a comunicacdo de dados com os ativos disponibilizados em comodato, tais como protocolos e
agentes de comunicacdo e de seguranca da informacdo;

3. Drivers necessdrios a utilizacdo dos equipamentos e respectivos repositorios, scripts de instalacdo, etc.;

4. Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios ao pleno funcionamento do sistema;

5. Data e hora proposta para o agendamento da instalagdo, contato e qualificacdo dos respectivos responsaveis.

4.7.2.3. Alteragdes que compreendam instalagdes - inclusive as relativas a implantacéo inicial dos servigos -, relocacdes
(movimentacdes) ou desativagOes (remocdes) de equipamentos deverdo ser planejadas em projeto préprio, a ser aprovado pela
EFC. A Contratada devera:

1. Fornecer todos os materiais necessarios a instalacéo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

2. Fornecer, instalar e configurar, com o apoio do Contratante, todo o acesso l6gico necessario para comunica¢do com o
sistema de bilhetagem, e respectivo controle de acesso e politicas (limites) de impressdo por usuadrio e gestdo da solugéo.
3. O projeto devera conter, pelo menos, as seguintes defini¢oes:

® Descrigdo dos equipamentos que serdo instalados, movimentados ou removidos (marca e modelo), com
respectivo numero de série;

® Data e hordrios previstos para inicio e término dos servigos;
® Eventuais mudangas previstas, a exemplo de pontos de rede, pontos elétricos e outros aspectos aplicaveis.

4.7.2.4. A Contratada devera realizar todos os testes necessarios para garantir o adequado funcionamento para sé entdo concluir o
projeto de implantacdo dos equipamentos contemplados no projeto.

4.7.2.5. Servigos periédicos de manutengdo preventiva de equipamentos e reposi¢do programada de suprimentos deverao ser
objeto de planos especificos a serem encaminhados ao Contratante quando da finalizagdo da etapa de Implantagdo dos servicos
(encerramento das OSIs do Plano de Inser¢do) e atualizados sempre que necessario ou solicitado por este.

4.7.3. A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuragdo, conectividade e demais servicos envolvidos integram a solugdo e
deverao atender plenamente os requisitos de transi¢do contratual, controle de mudanga e gestdo de ativos do parque
computacional dos Contratantes, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para utilizacdo no MDS nos prazos
definidos na reunido inicial.

4.8. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.8.1. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestagdo deverdo ser novos e de primeiro uso, com garantia do fabricante
que perdure ao menos até a data de expiracdo do contrato.

4.8.2. Para evitar a suspensdo dos servigos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no ambito da
contratacdo, a Contratada devera manter processos que garantam a continuidade dos servicos, atendendo aos NMS estabelecidos
neste TR.

4.8.3. Integra a solugdo acesso a sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos de TT (GSTI, ou ITSM - IT Service
Management) disponibilizado pela Contratada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a Contratada no ambito das
contratacdes oriundas deste TR serdo registrados em tickets de atendimento. Tais tickets possuirdo prazo de garantia de 20 horas
diurnas (vide subse¢dao “Horéarios de Prestacdo”).

4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.9.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos da Contratada, devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos;

4.10. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.10.1. Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por profissionais devidamente
habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados no Brasil, devendo aqueles apresentar
credencial vélida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificacdo pessoal da empresa responséavel.
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4.10.2. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados, capacitados e identificados
pela Contratada.

4.10.3. Todos os profissionais que venham a prestar servigos no ambito da presente contratagdo deverdo atender aos critérios de
qualificacdo técnica para habilitacdo definidos neste TR.

4.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.11.1. Instalagdo de equipamentos est4 condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida pelo
Contratante. Cada OS indicaré as quantidades, localidades e enderegos nos quais os servigos deverao ser prestados.

4.11.2. A execucdo dos servicos de impressdo, copia e digitalizagdo estd condicionada a expedicédo pelos Contratantes de OSs
mensais que compreenderdo todos os equipamentos ativos no ambito da contratagao.

4.11.3. A execugdo dos servicos deve ser acompanhada continuamente pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos ao Contratante.

4.11.4. A Contratada deverd empregar na execucdo dos servicos, quando se apliquem, seguintes praticas:
1. Préticas gerais de gerenciamento:
® Gerenciamento financeiro dos servigos;
® Melhoria continua;
® Medicdo e reporte;
® Gerenciamento de riscos;
® Gerenciamento da seguranca da informacao;
® Gerenciamento do conhecimento;
® Gerenciamento de projetos;
® Gerenciamento de relacionamento.
2. Préticas de gerenciamento de servicos:
® Gerenciamento de nivel de servico;
® Gerenciamento de disponibilidade;
® Gerenciamento de capacidade e desempenho;
® Gerenciamento de continuidade de servico;
® Monitoramento e gerenciamento de evento;
® (Central de servigo;
® Gerenciamento de incidente;
® Gerenciamento de requisicdo de servico;
® Gerenciamento de problema;
® Gerenciamento de liberacdo;
® Validagao e teste de servico;
® Gerenciamento de ativos de TT.

® Praticas de gerenciamento técnico:
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® Gerenciamento de implantagdo;
® Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.
4.12. Vistoria

4.12.1. Faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de prestacdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, nos termos definidos na subsecdo “Qualificagdo Técnica” deste TR.

4.13. Requisitos de Sustentabilidade

4.13.1. Sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servigos pela Administracdo Publica Federal, conforme
Art. 6° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, de 19 de janeiro de 2010, da SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA
DA INFORMACAO e Guia Nacional de Contratacdes Sustentéveis, a Contratante exigira que o CONTRATADO adote as
seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:

1. Somente poderdo ser utilizados na execucao dos servigos bens de informaética e/ou automacédo que possuam a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

2. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como merctirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

3. Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e dgua tratada, conforme insti tuido no Decreto n° 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

4. Dar a destinagdo correta a baterias, 6leos e filtros descartados no processo de manutengdo, segundo disposto na
Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

5. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como sobre
pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, merctirio e seus
compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

6. Separar residuos como papéis, plasticos, metais, vidros e organicos para empresas de coleta apropriadas, respeitando
as Normas Brasileiras -NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

7. Separar e acondicionar em recipientes adequados para destinagdo especifica as a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral, quando descartados;

8. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos fabricantes para destinagao
final, ambientalmente adequada, tendo em vista que pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a satide ptiblica. Esta obrigacdo atende a
Resolucdo CONAMA n° 258, de 26 de agosto de 1999;

9. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execucdo de servigos;

10. Racionalizar o uso de substincias potencialmente t6xicas/poluentes;

11. Substituicao de substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

12. Capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios/poluicdo;

13. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (4guas de chuva, pogos cuja agua seja
certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros); e

14. Promover a reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao.

4.13.2. Da logistica reversa

4.13.2.1. A Contratada devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade para descarte
de pecas defeituosas, de embalagens e de recipientes vazios dos produtos utilizados, observando as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive:

1. Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela APF).

2. Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

3. Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 (sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus
componentes de uso doméstico).

4. Decreto n° 10.936/2022 (regulamenta a Lei n° 12.305/2010).

5. As disposicdes da se¢do 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a seguir destacadas:

® Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacéo;
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® Responsabilidade sobre a destinagdo final de todos os produtos, insumos e suprimentos, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente;

® Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou de Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners vazios utilizados na execugdo dos servigos;

® Apresentar semestralmente confirmagdo do recebimento de cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em
outros ciclos - como cooperativas de reciclagem - ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

4.13.2.2. Visando o cabal cumprimento das disposi¢oes desta subsecdo, o recolhimento de todos os itens a serem descartados
deve ser realizado imediatamente quando da instalagdo de novos equipamentos, componentes eletrdnicos, insumos e suprimentos,
incluindo suas respectivas embalagens, repositérios e invélucros.

4.13.2.3. As exigéncias acima que versam sobre sustentabilidade ambiental tem o objetivo de estabelecer que a licitante deva
implementar acGes ambientais por meio de treinamento de seus empregados, pela conscientizacdo de todos os envolvidos na
prestacdo dos servicos, bem como cumprir as agdes concretas apontadas especialmente nas obrigacdes do CONTRATADO, que
se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor
potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

4.13.2.4. A comprovacao do disposto acima podera ser feita mediante apresentacdo de declaracdo da empresa, assinalando que
cumpre os critérios ambientais exigidos.

4.13.2.5. A Contratante podera realizar diligéncias para verificar a adequacdo quanto as exigéncias.
4.14. Outros Requisitos Aplicaveis
4.14.1. Condicdes das Redes Elétricas

4.14.1.1. Parte das unidades demandantes ndo possui rede elétrica estabilizada e utilizam tomadas 2P+T padrio NEMA
(americano) ou NBR-14136 brasileiro.

4.14.1.2. Assim sendo, cabos de alimentacdo elétrica dos equipamentos deverdo obedecer as disposi¢Oes descritas ou utilizar-se
de adaptadores elétricos para acoplamento, de acordo com as recomendacoes do fabricante.

4.14.1.3. Por conseguinte, cabos e adaptadores especificos, equipamentos de estabilizacdo de tensao e outros eventuais
componentes elétricos quando necessarios deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem custos adicionais.

4.14.2. Praticas Vedadas na Execucdo dos Servicos
4.14.2.1. E vedada e sujeita a penalizacio:

1. A execugdo de servigos estranhos a natureza da contratagao;

2. A execucdo de servigos que ndo tenham sido demandados e registrados por meio projetos ou de chamados técnicos
(tickets de servigos), salvo quando previstos em planos periédicos de manutencéo preventiva ou de provisionamento de
consumiveis e/ou suprimentos.

3. A execucdo de servigos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha sido previamente autorizada pela
Contratada para atuacdo no ambito do contrato;

4. A execucdo de tarefa ou servico por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua qualificacdo adequada para
realizagdo das tarefas de suporte e manutengdo, conforme condicdes estabelecidas neste TR;

5. A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restri¢oes a tarefas de digitalizacdo, sejam
elas relacionadas a presenca de suprimentos, de quantidades de insumos ou condicionadas a qualquer outro fator alheio
ao funcionamento dos componentes especificos necessarios ao escaneamento.

4.14.3. Especificacées Técnicas

4.14.3.1 Requisitos técnicos e tecnoldgicos detalhados do objeto e seus componentes constam no Anexo I (SEI 15937523) deste
TR.

4.15. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.15.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato.
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4.16. Subcontratacao

4.16.1. Faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de prestacdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, nos termos definidos na subsecdo “Qualificacdo Técnica” deste TR.

4.16.2. Eventuais Subcontratadas deverdo apresentar o termo previsto na subsecdo 6.16 deste TR assinado pelos seus
colaboradores a serem envolvidos na execucdo dos servicos, em atencao ao disposto no paragrafo tinico do art. 33 da IN SGD
/ME n° 94/2022.

4.17. Garantia da Contratacao

4.17.1. Visando assegurar a eficiéncia na aplicagdo de eventuais retengdes em razdo de eventuais ndo atendimentos dos niveis de
servigos e inconformidades contratuais, serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, no percentual e condicOes descritas nas clausulas do contrato, nas seguintes condicdes:

4.17.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato;

4.17.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

4.17.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.
4.17.5. Em caso de prorrogacao contratual, a garantia sera renovada com base no valor atualizado da avenca.
4.18. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.18.1. A estimativa da demanda mensal (franquia e excedente), por tipo de pagina, foi calculada no item 8.1.5 do ETP
(SEI 15935160), em acordo com o item 5.2.6.b da Portaria SGD/MGI n° 370.

5.2.6. Calculo de franquia de pdginas:
a) Para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratacdo, pode-se u

b) A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estima

Demanda estimada (franquia e excedente) por tipo de pagina

A4 Mono A4 Poli A3 Mono A3 Poli

Paginas previstas por més*: 150950 94700 550 2810
Franquia* 60% [|90570 56820 330 1690
Portaria SGD/MGI n° 370
Excedente* 40% ||60380 37880 220 1120

* Valores arredondados na casa das dezenas.

4.18.2. As quantidades estimadas de equipamentos de impressdo a serem disponibilizadas em comodato estdo definidas no item
8.2.4 do ETP (SEI 15935160):

Estimativa do quantitativo de equipamentos

Equipamento Quantidade Estimada

Tipo I Multifuncional P&B A4 70
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Tipo 1T Multifuncional Color A4 40
Tipo III Multifuncional Color A3 20
Total: 130

4.18.3. Demais requisitos técnicos de equipamentos e sistemas estdo especificados no item 6 do ETP (SEI 15935160) e no Anexo
I - Especificagdes técnicas (SEI 15937523).

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o
c6digo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade das entregas recebidas provisoriamente com as especificacdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e posterior recebimento definitivo.

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscaliza¢do do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. executar os servigos objetos da contratagdo em estrita observancia a metodologia de trabalho e demais requisitos e
especificagdes técnicas deste TR.

5.2.11. executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

5.2.12. concordar, assinar e cumprir integralmente com os termos de Compromisso e de Ciéncia, contendo declaragdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no ME, a serem firmados pelo representante legal da Contratada
e pelos funciondrios envolvidos na prestacdo dos servigos, respectivamente, quando da assinatura do respectivo contrato,
conforme modelos deste TR.

5.2.13. manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes, em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis,
repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na LGPD, sendo vedado o repasse das
informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou para viabilizar o cumprimento do
contrato.

5.2.14. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia
autorizacao do Contratante.

5.2.15. ndo fazer uso das informacoes pessoais, classificadas ou sensiveis prestadas pelo Contratante para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

5.2.16. utilizar recursos de seguranca da informacéo e de tecnologia da informacéo de qualidade, eficiéncia e eficicia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato
e/ou o Contratante estdo expostos.

5.2.17. reportar de imediato ao Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou
comprometimento da informacdo relacionados a Solucdo de TIC, em vista de eventual acesso ao ambiente computacional, a redes
de dados e a integragdo com os mecanismos de autenticacdo de usudrios disponibilizados pelo Contratante.

5.2.18. implementar e manter controles especificos para registro de eventos, tais como logs de transag¢des no sistema de
bilhetagem e acesso a dados e a ativos de TIC para fins de auditoria, e disponibilizar todos os recursos necessarios para que o
Contratante, ou outra entidade formalmente indicada, realize, continuamente ou quando necessério, atividades de auditoria
relacionadas ao objeto do contrato, bem como de seguranca da informacé&o e privacidade;

5.2.19. realizar as atividades de transi¢do contratual previstas neste TR para novas contratadas, ao final do contrato.

5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:
1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e
2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
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2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida
ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

3. as regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnolégica.

6. Modelo de execucao do contrato

6.1. Condicdes de execucdo

6.1.1. Os prazos de execucdo das tarefas ou servicos tipicos constam no Anexo I - Especificacdes Técnicas (SEI 15937523).
6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1 Os servigos serdo prestados nos seguinte enderegos:

1. BLOCO A : Esplanada dos Ministérios - Bloco A - Brasilia/DF;

2. BLOCO C : Esplanada dos Ministérios - Bloco C - Brasilia/DF;

3. BLOCO F : Esplanada dos Ministérios - Bloco F - Brasilia/DF;

4. DNIT : SAN Quadra 03 - Bloco A - Edificio Nticleo dos Transportes (DNIT) - Brasilia/DF;

5. SAAN : SAAN Quadra 4 Lote 916 - Brasilia/DF;

6. MONTES : SQSW 301 - Edificio Montes - Sudoeste - Brasilia/DF, 70297-400;

7. PARQUE OLIMPICO : Avenida Embaixador Abelardo Bueno 3401 - Barra da Tijuca - Arena Carioca 1 - Rio de
Janeiro/RJ.

6.2.2. Os enderegos estdo sujeitos a alteragdes devido a eventuais mudangas de sede, ampliagdes e outras questdes operacionais.

6.2.3 Considerando o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas com transporte, hospedagem e demais
custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e demais servigos envolvidos correrdo por
conta da Contratada.

6.2.4. Servigos de alteragdo no parque de impressdo (instalagdo, movimentacdo e remocdo de equipamentos) e de reposi¢do de
consumiveis e suprimentos poderdo ser realizados por empresas subcontratadas, observadas as condi¢des deste TR. Em todos os
casos, a Contratada é a tnica responsavel perante a Administragdo por quaisquer incidentes, irregularidades, descumprimentos de
niveis de servigos e quaisquer danos que eventualmente sejam causados diretamente ao Contratante ou a terceiros em decorréncia
das atividades relacionadas aos servicos objetos dos contratos.

6.2.5 Os servigos serdo prestados no seguinte horério:

1. CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servicos de outsourcing de impressdo e abertura de chamados
via sistema web ITSM pelos usuarios;

2. DIURNA (dias tteis das 8h as 18h, ininterrupto): servicos de atendimento telefénico e mensageria com operador
(resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema de ITSM;

3. PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servigos de instalacao de ativos de TIC poderao ser realizados em
horarios noturnos ou excepcionais, tais como finais de semana e feriados, mediante acordo entre as partes, e com base
em projetos previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o funcionamento normal das unidades atendidas nem o
cumprimento dos prazos exigidos.

6.2.6. A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem os servicos e os seus respectivos tempos maximos
para realizacdo (NMS) estdo estabelecidos no Anexo I - Especificacdes Técnicas (SEI 15937523) deste TR.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. execucdo dos servigos objetos da presente contratacdo pressupde a disponibilizacdo de equipamentos em comodato e
demais itens necessarios a plena execugdo dos servicos, incluindo:
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1. Impressoras multifuncionais que atendam as especifica¢oes técnicas definidas neste TR e na proposta técnica
vencedora apresentada pela Contratada;

2. Cabos elétricos e 16gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tensao;

3. Ttens especificos de acessibilidade e mobilidade para operagdo de equipamentos, quando necessario, em conformidade
com a Lei n° 10.098/2000, sujeitos a apresentacdo de projeto especifico a ser aprovado pela EFC;

4. Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto funcionamento dos
equipamentos, tais como conectores, adaptadores, estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro, etc.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. Papéis e Responsabilidades das Equipes

1. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC), composta por Gestor e Fiscais Requisitante, Técnico, Administrativo e
Setoriais nas localidades onde seja necessario, e respectivos substitutos, todos servidores participantes do quadro
funcional do Contratante, cujas atribui¢es sdo as definidas no art. 2°, V da IN SGD/ME n° 94/2022.

2. Preposto da Contratada, conforme o disposto no art. 2°, VI da IN SGD/ME n° 94/2022: “representante da contratada,
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual”.

3. Profissionais Técnicos da Contratada: funcionérios da Contratada e demais responséaveis por executar efetivamente 0s
servigos e tarefas previstos no objeto, conforme definido neste TR e seus apéndices.

6.4.2. Compensacdo semestral de impressdes franquia x excedente

1. Havera compensacéo de franquias ndo utilizadas em relacédo a excedentes de impressdes eventualmente realizadas, a
cada periodo de 6 meses, conforme o Anexo I - Especificagoes Técnicas (SEI 15937523) deste TR.

6.4.3. Renovacao do parque em caso de prorrogacao do contrato

1. Em caso de prorrogacdo contratual, a partir do sexto ano, obriga-se a Contratada a renovar o parque de impressao
instalado a razdo de 20% ao ano por equipamentos de mesmo desempenho, salvo se houver autorizagdo expressa do
Gestor do contrato para manter os equipamentos jd instalados, mediante adequac&o dos pregos, e preservadas as
condi¢des de garantia e manutengéo definidas para o periodo ordinario de vigéncia do contrato.

6.4.4. Vistoria

1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de
instalacdo dos equipamentos, acompanhado por servidor designado para esse fim, nos termos definidos na subsecédo
“Qualificacdo Técnica” deste TR.

6.4.5. Servicos de Atendimento Técnico (Sistema ITSM)

1. PLANEJADA: para tarefas previamente agendadas em planos de insercdo, de projeto ou de instalagdo; de manutengdo
preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou evolucdo continuas gerenciados pelos
respectivos responsaveis.

2. DEMANDADA: requisitadas por meio de chamados técnicos (tickets) a serem registrados em sistema especifico de
gerenciamento de servicos de TI (ITSM).

6.4.5.1. O sistema ITSM sera fornecido, gerenciado e hospedado pela Contratada, que sera responsavel por sua adequada
administracdo e operagdo continua, sem custo adicional ao Contratante, que por sua vez deverd ter o devido acesso com perfil
adequado para fins de fiscalizagdo e diligéncias.

6.5. Especificacao da garantia do servico (art.40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133 de 2021)

6.5.1. Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverdo possuir prazo de garantia de 20 horas diurnas (conforme
subsecdo “Horéarios de Prestacdo™), com possibilidade de reabertura por parte do usuario em caso de insatisfagdo com a solugdo
aplicada, a contar de seu atendimento (solugdo aplicada).

6.5.2. Todos os prazos relativos aos niveis de servicos deverdo incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos) como se
fossem novos.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1. A transferéncia do conhecimento dar-se-4 pelos seguintes meios:
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1. Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualiza¢do, nivelamento do conhecimento e alinhamentos diversos
relativos a processos ou mecanismos de execucdo e comunicagdo, quando necessario;

2. Encaminhamento de projetos e documentacdo necesséria a execucao dos servicos;

3. Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;
4. Divulgacdo de mecanismos de aprendizado da operagdo basica dos equipamentos instalados por meio de impressos

afixados nos préprios equipamentos fornecidos, publica¢des ou proposicdo de e-mails institucionais para os usudrios em
geral, previamente aprovados pela EFC.

6.7. Procedimentos de execucao do contrato

6.7.1. O quadro a seguir apresenta as etapas de execucédo do projeto correspondente a implantagédo e execugdo da solugao
relacionada a contratagdo em pauta:

id Etapa

Atividade

Marco

Data ou Periodo

1 |[Iniciagdo

Reunido inicial conforme previsto
no art. 31, I da IN SGD/ME n° 94
/2022

Ata assinada por todos os
presentes

Agendada para até 10 dias tteis a
contar da data de assinatura do
contrato

Preparacdo para
2 |lo inicio da

Repasse do conhecimento e
preparagdo do sistema de

Sistema e modelos de
equipamentos homologados

Desde a reunido inicial até a data de
inicio da prestacdo

prestacao Bilhetagem pela EFC
Expedicao das Ordens d
Inicio da .. . - . Xpe. 1580 das LT ens~ ¢ Data de inicio definida na reunido
3 N Inicio efetivo da prestacdo do objeto [|Servicos de Implantacdo .
prestacdo inicial

(OSIs)

4 ([Implantagdo

Execucdo dos servigos de instalacao
demandados nas OSIs

Encerramento das OSIs

Data de encerramento do Plano de
Insercdo

(compreendendo todas as OSIs
expedidas)

Execucdo e
Acompanhamento

Execucdo e monitoramento normal
dos servigos

Expedicao e fechamento das
demais OSs

Até o termo (final) do contrato

6 ||[Encerramento

Atividades de transicdo e
encerramento do contrato

Termo de Encerramento do
contrato

2 meses antes do encerramento até
o termo do contrato

6.7.2. Iniciacdo (Reunido Inicial) - Etapa 1

1. Ap6s assinatura do contrato, em um prazo de até dez dias tteis, serd realizada a reunido inicial, nas dependéncias do
Contratante, prevista para detalhamento da execucdo do servico e demais defini¢des, tendo em conta que:

2. O prazo de realizacdo dessa reunido podera ser prorrogado, a critério do Contratante, em razdo da necessidade de
compatibilizacdo de agendas ou outros fatores supervenientes;
3. A Contratada deverd atentar para o cumprimento das suas obrigagdes quando da realizacdo dessa reunido, conforme o
disposto no art. 31 da IN SGD /ME n° 94/2022, bem como entregar toda a documentacao prevista para esta etapa no
edital, neste TR e seus apéndices;
4. Excepcionalmente admitir-se-4 a realizacdo da reunido por teleconferéncia, a critério do Contratante.
5. Por ocasido da reunido inicial, o Contratante designara:
6. a data de expedicgdo das OSs iniciais e consequente inicio da prestacdo dos servicos;
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7. os prazos e periodicidades de entrega dos artefatos relativos a SIP a serem apresentados pela Contratada, conforme a
secdo “Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade” deste TR, bem como os de prestacdo por parte do
Contratante de eventuais informagdes pertinentes a sua elaboracdo, se necessario.

6.7.3. Preparacao para Inicio da Prestacao - Etapa 2

1. Durante a reunido inicial serdo repassados os conhecimentos basicos acerca do acesso aos recursos computacionais e
as demais ferramentas e programadas as acoes de preparacao e de inicio efetivo da prestagdo.
2. A etapa de preparacio correspondem as seguintes acdes, dentre outras:
2.1. Cadastramento dos profissionais da Contratada para acesso aos ambientes e aos recursos computacionais a
serem empregados na execucdo, quando necessdrio;
2.2. Disponibilizagdo de listas de usudrios, contatos e responsabilidades;
2.3. Disponibilizacdo de bases de conhecimento e documentacdo relativa a procedimentos, processos definidos e
mecanismos de comunicagao;
2.4. Alimentacdo e configuracdo dos sistemas disponibilizados pela Contratada, compreendendo: acesso LDAP,
parametrizagdo, cadastramento inicial das informagdes basicas necessérias ao adequado funcionamento, etc.;
2.5. Testes conjuntos e homologagdo por parte do Contratante dos equipamentos (impressoras multifuncionais) e
dos sistemas de Bilhetagem e ITSM disponibilizados pela Contratada, observando as especificagdes técnicas do
Anexo I e demais disposicdes deste TR.

6.7.4. Inicio da Prestacdo e Implantacao dos Servicos - Etapas 3 e 4

1. Corresponde ao periodo de execuc¢do das OSs de Implantacdo (OSIs) em que a Contratada devera efetivamente
implantar a solucdo, realizando a instalagdo dos primeiros lotes de equipamentos solicitados, ajustar a configuracdo e
customizacdo dos sistemas de Bilhetagem e ITSM. Durante esse periodo serdo realizados:
1.1. A elaboracao pela Contratada de projeto de implantacdo dos servigos (Plano de Insercdo) no prazo de dez
dias tteis desde a expedicdo das OSIs, compreendendo a instalacdo dos equipamentos solicitados e consequente
aprovacao por parte do gestor do contrato, observando os prazos maximos definidos na reunido inicial, bem
como nos NMSs definidos neste TR e seus apéndices.
1.2. A substituicdo dos equipamentos do contrato anterior pelos previstos nas OSIs, que se sujeitard as seguintes
condigdes, a serem confirmadas pelas equipes técnicas dos Ministérios:
1.2.1. As substitui¢des de equipamentos de contratos anteriores deverdo ser comunicadas previamente
aos fornecedores dos servicos em desativagdo (fornecedores dos equipamentos antigos), e confirmadas
no mesmo dia da desativagdo via e-mail entre os prepostos com cépia para as EFCs de ambos os
contratos.
1.2.2. As instalagdes e testes dos novos equipamentos serdo acompanhados pela EFC (preferencialmente
pelos fiscais setoriais) ou outros representantes responsaveis do Contratante.
1.2.3. Realizados os devidos testes de funcionamento e comunicagio entre o sistema de bilhetagem e os
equipamentos, os representantes deverdo atestar a instalacdo por meio de Termo de Recebimento
Provisodrio (TRP).
1.2.4. Os custos de franquias serdo contabilizados proporcionalmente na seguinte regra:
® Até o dia da desativagdo nos contratos anteriores;
® A partir do dia ttil seguinte ao de instalagdo nos novos contratos.
1.2.5. Em caso de falhas nos testes em equipamentos novos, somente para estes casos devera ser
restituido o respectivo servi¢o nos equipamentos antigos, isto é, do contrato em processo de expiragao,
evitando assim riscos de indisponibilidade prolongada dos servigos.
2. Reunides de alinhamento e ponto de controle entre as equipes da Contratada e do Contratante para solugdo de
problemas e pendéncias relativas a instalagdes dos equipamentos, quando necessério.
3. Ampla divulgacdo aos usuérios quanto as mudangas e a operagdo bésica dos equipamentos e quanto aos mecanismos e
ferramentas de atendimento, compreendendo a abertura, reabertura, acompanhamento e avaliacdo dos chamados ou
tickets abertos.
4. Finalizada cada OS], caracterizada pela execugao dos seus servigos de instalagdo inicial propriamente ditos, a
Contratada encaminharéa a EFC a respectiva documentacéo, conforme previsto neste TR.
5. Todos os ativos de impressdo instalados no ambito da contratagio deverdo possuir etiqueta afixada em local de facil
visualizagdo contendo as seguintes informagdes:
5.1. Endereco MAC do equipamento;
5.2. Endereco IP tinico, quando possivel;
5.3. Nome padrdo do equipamento na rede;
5.4. Informagoes basicas de operagdo ou link para a respectiva documentagao;
5.5. Aviso de que a relocagdo ou movimentagdo do equipamento somente poderd ser realizado por pessoal
autorizado pela Contratada.
6. Durante a etapa de implantagao sujeita-se a Contratada a descontos e eventuais penalidades previstas nos Indicadores
de Niveis de Servicos (INSs) para casos de descumprimento de Niveis Minimos de Servicos NMSs.
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6.7.4.1. O processo correspondente as etapas 1 a 4 da execugdo dos servigos objetos da presente contratacdo esta representado na
figura a seguir, ja considerando mecanismos de verificacdo de qualidade, afericdo de niveis de servigos, aprovagdes e liquidacéo,
detalhados nas sec¢des seguintes e nos apéndices deste documento.
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Figura 1 - Processo de Iniciagdo, Preparacdo e Execugdo das OSIs - etapas 1 a 4
6.7.5. Execucdo e Acompanhamento - Etapa 5

6.7.5.1. A etapa de execucgdo e acompanhamentos dos servicos corresponde a producdo mensal corriqueira das atividades de
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos previstas no modelo de outsourcing de impressao.

6.7.5.2. Durante esta etapa, serdo emitidas OSs mensais de producao, isto é, OSs relativas a servicos de impressao, copia e
digitalizacdo para todos os equipamentos ativos (em producdo) no sistema de bilhetagem - e consequentemente no ambito do
contrato, bem como OSs de alteracdo no parque de impressdo, que correspondem a servigos de instalacdo, movimentagao,
desativacdo ou ajustes diversos nos ativos necessarios a execucdo dos servicos de produgao.

6.7.5.3. O mecanismo geral de Execucdo e Acompanhamento, compreendendo a expedicdo e tratamento de OSs mensais, esta
representado pelo diagrama de processo da figura a seguir.
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Figura 2 - Processo de Execucdo e Monitoramento de OSs mensais de produgao
6.7.5.4. A execucdo de OS de produgdo ocorrerd, em linhas gerais, conforme as seguintes condigoes:

1. Emissdo de OS mensal para o més subsequente contendo a estimativa de quantitativos e de custos para o més de
referéncia (isto é, de execucédo da OS) correspondente a quantidade de equipamentos ativos e respectivas previsoes de
quantitativos de franquias no momento da expedicdo.

2. Execucao mensal dos servigos propriamente dita, com eventuais acréscimos e supressoes de equipamentos resultantes
de OSs de instalagdo, movimentacdo ou desativacdo realizadas ao longo do més de referéncia, cujas franquias individuais
deverdo ser contabilizadas proporcionalmente ao respectivo periodo da OS (razéo entre a quantidade de dias de atividade
e o total de dias do més de referéncia).

3. Expirado o periodo de execucdo da OS, a Contratada devera encaminhar a documentagdo relativa a prestacdo mensal
dos servigos no prazo de até 5 dias titeis.

4. Ao receber a documentacao, a EFC expedira Termo de Recebimento Provisério (TRP) até o prazo maximo previsto na
legislacdo e realizaré a verificagdo de qualidade dos servigos executados, com apuragao dos respectivos INSs.
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5. Realizada a andlise de qualidade e apurados os indicadores, a EFC expedird o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) até o prazo méaximo previsto na legislacdo e a correspondente autorizagdo para faturamento dos servicos relativos
a OS em pauta.

6.7.5.5. A execugdo de OSs de no parque de impressdo associado alteracdo a contratacdo ocorrera da mesma forma que a das
OSIs, porém com as seguintes particularidades:

1. Emissdo de OS de alteracdo (instalagdo, movimentacao ou desativa¢do) no parque de impressoras, e ainda de outros
servicos associados a mudancas relacionadas aos ativos de impressao, tais como: ajustes relacionados a infraestrutura,
politicas de impressao, seguranca da informacao, etc., sob demanda da EFC.

2. Emitida a OS de alteragdo, a Contratada devera apresentar a EFC projeto especifico de realizagdo da mudanca
demandada no prazo de até 5 dias titeis, tendo em conta os NMS que se apliquem para o caso especifico definidos no
Anexo I - Especificacoes Técnicas (SEI 15937523) deste TR.

3. Caberd a EFC aprovar o respectivo projeto, considerando a razoabilidade dos quantitativos e distancias envolvidas na
totalidade dos servigos, podendo solicitar a Contratada esclarecimentos e exigir ajustes com base nos NMSs
estabelecidos neste TR.

4. Aprovado o projeto, passam a contar os prazos definidos para realizacdo dos servigos, sujeitando-se a Contratada a
descontos e eventuais penalidades previstas nos INSs para casos de descumprimento de NMSs.

5. Executada a OS, a Contratada encaminhard a EFC a respectiva documentacdo, conforme previsto neste TR.

6. Os custos de franquias de equipamentos instalados, movimentac¢Ges e desativagdes serdo ajustados proporcionalmente
na OS de alteragdo e/ou de producdo, incluindo o dia da ativacao ou desativacao.

6.7.5.6. Alteracdes de movimentacdo de pequenas quantidades de ativos (impressoras) no mesmo endereco constituem-se em
excecOes a regra de exigéncia de projetos, podendo ser solicitadas diretamente via de atendimento, ticket conforme o Anexo I -
Especificagbes Técnicas (SEI 15937523) deste TR.

6.7.6. Procedimentos de Transicdo e Finalizacdo do Contrato - Etapa 6

1. Visando a continuidade dos servigos de forma adequada, a 60 dias do término do periodo de vigéncia contratual, a
Contratada estara obrigada a fornecer toda a documentacdo e demais informagoes, meios e mecanismos de execugdo dos
servicos objetos do presente contrato para o Contratante, e indiretamente para outras eventuais empresas terceirizadas,
sob supervisdo dos Ministérios.
2. As atividades de transicdo correspondem a etapa 6 de execucdo do projeto e compreendem as seguintes acoes, dentre
outras:
2.1. Compartilhamento de listas de usuarios, contatos, identificagdo e configuragdes de equipamentos, e
responsabilidades.
2.2. Compartilhamento de listas de ativos (impressoras) e acessorios de sua propriedade necessarios a
disponibilidade dos servigos para controle de desmobilizacdo;
2.3. Disponibilizacdo de mecanismos de comunicagdo para tratamento das demandas e atividades de
desmobilizacdo e transi¢do, visando a continuidade dos servicos;
2.4. Desativacdo e recolhimento de equipamentos préprios de forma tempestiva;
2.5. Compartilhamento ou devolugdo de informagdes reservadas sob sua responsabilidade, tais como plantas dos
locais de execugdo dos servigos, mapas de redes de dados, informacGes sobre ativos computacionais e de rede,
etc.
3. Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas no art. 35 da IN SGD/ME n° 94/2022, o
descarte seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos do Contratante que porventura estejam em poder da
Contratada.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8.1. Os servigcos em nivel geral serdo demandados nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, conforme prazos e demais niveis de
servigos estabelecidos neste TR, por meio de Ordens de Servicos (OSs) de implantacéo, de producéo e de alteragdo do parque de
impressdo necessario a execugdo dos servigos.

6.8.2. OSs de implantacao e alteracdo conterdo as quantidades de equipamentos a serem instalados, movimentados ou removidos
e respectivos enderegos.

6.8.3. OSs de producio conterdo os quantitativos minimos dos servigos a serem executados no més de referéncia com base nos
equipamentos ativos registrados no sistema de Bilhetagem quando da sua expedigdo.

6.8.4. As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientacdes contidas nas OSs, e em conformidade com os niveis
minimos aceitaveis de qualidade e demais disposicdes deste TR.
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6.8.5. O Contratante poderd rejeitar qualquer OS finalizada em que identificar inconformidades ou desvios de qualidade
insanaveis, aplicando as penalidades cabiveis.

6.9. Mecanismos formais de comunicacao

6.9.1. Os mecanismos padronizados de comunicagao entre as partes sdo os a seguir descritos, e deverdo basear-se nos modelos
apéndices ao edital, quando previstos, admitindo-se possiveis melhorias e adaptagoes, a critério do Contratante:

6.9.2. Ordem de Servico (OS):
® Emissor: Contratante;
® Destinataria: Contratada;

® Finalidade: Demandar a Contratada a prestacao de servico ou fornecimento de equipamentos em comodato relativos ao
objeto do contrato;

® Forma de Comunicagdo: Expedida pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.
6.9.3.Relatérios de Servigos (RS):

® Emissora: Contratada;

® Destinatdrio: Contratante;

® Finalidade: Apresentagdo dos servigos executados para aprovagao e posterior recebimento definitivo, nos termos e
condicdes estabelecidos neste TR;

® Forma de Comunicacdo: Encaminhado pelo Preposto da Contratada para a EFC, acompanhado dos demais documentos
exigidos, conforme defini¢cdes deste TR e seus apéndices.

6.9.4. Termo de Recebimento Provisério (TRP)
® FEmissor: Contratante;
® Destinataria: Contratada;

® Finalidade: Declaracdo formal de que a documentagdo relativa aos servigos prestados vinculados a determinada OS
foram entregues para avaliagdo de qualidade;

® Forma de Comunicagdo: Expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o Preposto da Contratada.

6.9.5. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
® Emissor: Contratante;
® Destinatdria: Contratada;
® Finalidade: Declaragdo formal de que os servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;
® Forma de Comunicagdo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.

6.9.6. Autorizacdo de Faturamento (AuF)
® FEmissora: Contratante;
® Destinatario: Contratada;
® Finalidade: Documento que autoriza a Contratada a emitir nota fiscal no valor autorizado pelo Gestor do Contrato;
® Forma de Comunicacdo: Expedida pelo Contratante ao Preposto.

6.9.7. Nota Fiscal (NF)
® Emissora: Contratada;
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® Destinatario: Contratante;

® Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a prestacdo pecunidria entre as partes, necessrio ao
pagamento pela execucdo dos servicos referentes ao objeto contratual;

® Forma de Comunicacao: Expedida pela Contratada ao Gestor ou Fiscal Administrativo do contrato.
6.9.8. Ata de Reunido (AR)

Emissor: Contratada ou Contratante;
Destinatario: Contratante ou Contratada;
Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessorios ao contrato admitidas em reunido, de
comum acordo entre as partes;

® Forma de Comunicagdo: Enviado na forma eletronica (via SEI ou por email) ou entregue em maos (a juizo do
Contratante) pelos/aos responsaveis pela execucdo e fiscalizagdo contratuais, conforme o caso, para assinatura dos
participantes da reunido.

6.9.9. As demais comunicagdes necessarias nao contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-do na forma de oficios
expedidos pelo Contratante a Contratada e correspondéncias formais da Contratada ao Contratante.

6.9.10. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracdo Publica Federal (APF),
toda a comunicacdo dar-se-a preferencialmente na forma eletronica, desde que satisfeitas as condi¢des pertinentes quanto a
seguranca da informacdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de controle de
processos administrativos que esteja em uso no Ministério - atualmente o SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) -, admitindo-
se também a comunicagdo por e-mail, quando conveniente.

6.9.11. A critério do Contratante, podera ser utilizado outro sistema automatizado para controle do contrato que implemente os
mecanismos de execucdo de OSs e consequentemente o todo ou parte dos mecanismos apresentados nesta subsecao.

6.10. Documentacdo Minima Exigida

6.10.1. Para verificacdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados, a Contratada devera encaminhar os seguintes
relatorios, em formato eletrénico a ser definido pela EFC, a exemplo de .pdf ou .xIsx:

1. Bilhetagem: Relatério Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se
os periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo informagdes de identificacdo, localizacdo e consumos para
cada equipamento (impressora) ativo.

2. Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de Suprimentos (RMS) no més de referéncia.

3. Projetos: Relatério de Projeto Executado (RPE) de alteracdes no parque de impresséo disponibilizado em comodato,
contendo informagdes especificas de cada projeto finalizado.

4. Alteragdes: Relagao de Alteragdes (instalagdes, movimentagdes e remogoes) por Equipamento (RAE) finalizadas e em
curso (seja em andamento ou em aberto) no parque de impressdo disponibilizado em comodato no més de referéncia.

5. Atendimentos: Relagdo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob demanda via tickets registrados no sistema
ITSM.

6. Apuracao de Indicadores: Relatério de Demonstrativo de calculo de Indicadores (RDI) apurados nos sistemas de
Bilhetagem e no sistema ITSM ou por outro meio eventualmente aceito pelo Contratante (a critério deste e mediante
justificativa). O layout deste relatdrio devera estar adequado ao tipo de servigo a que se refere a OS (de produgéo ou de
projeto) ou o atendimento, e serd definido pela EFC oportunamente por ocasido da reunido inicial prevista para a etapa
de Iniciagdo do projeto (contrato).

7. Logistica Reversa: Relatério Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa (RLR) contendo a relagdo dos itens
recolhidos no semestre, respectivos quantitativos e destinagdo, por tipo ou categoria de itens (embalagens, invélucros ou
cartuchos, componentes eletrénicos substituidos, etc.).

6.10.2. No que concerne a requisitos e obrigacoes de SIP, nos termos do item 7 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, a
Contratada devera apresentar documentagdo que descreva:

1. A arquitetura fisica e 16gica empregada nas aplicacdes utilizadas (sistemas de Bilhetagem e ITSM);
2. Os controles de seguranca da informacéo e privacidade implementados em cada componente dessa arquitetura,
inclusive de seguranca de rede;
3. Matriz de Responsabilidades contendo os responsaveis da Contratada e suas respectivas responsabilidades e
atribuicdes pelos seguintes itens relacionados ao objeto da contratacdo, considerando que o objeto pressupde em muitos
casos a impressdo protegida de dados pessoais e classificados:

3.1. seguranca da informacao;

3.2. privacidade de dados pessoais (encarregado).
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4. Planos de provimento tempestivo de suprimentos, conforme mencionado na subsecdo “Requisitos de Projeto e
Implantagdo” deste TR deverdo ser entregues pela Contratada a EFC quando da finalizacdo da etapa de Implantacdo dos
Servigos.

5. Seré facultado ainda ao Contratante solicitar outros relatérios ou documentos que julgar necessarios a boa execugao do
contrato, ainda que ndo previstos, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

6.11. Formas de Pagamento

6.11.1. O encaminhamento das NFs para liquidacdo e pagamento observara os processos de execugdo definidos no Modelo de
Gestdo e demais condicdes estabelecidas neste TR, no edital e na proposta vencedora.

6.11.2. O pagamento sera efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido aprovadas, mediante apresentagdo da
respectiva Nota Fiscal (NF) - cujo valor seréd o definido no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e na Autorizag¢do para
Faturamento (AuF) correspondentes - e uma vez cumpridas as condices e critérios estabelecidos neste TR.

6.11.3. O faturamento de OSs de sera realizado mensalmente producdo mediante encaminhamento da documenta¢do minima
exigida. Realizadas as verificagoes de qualidade e apuragdo dos niveis de servicos, a EFC expedira os respectivos Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) e Autorizagdo para Faturamento (AuF) correspondentes.

6.11.4. A critério do gestor do contrato, o faturamento de OSs de alteracdo podera ser realizado de forma independente, desde
que:

1. Os valores proporcionais ao periodo de operagdo dos equipamentos instalados objetos da OS ndo componham custos
correspondentes em OS de producdo no mesmo més (ou meses) de referéncia;

2. Tenha sido devidamente encaminhada a EFC a documenta¢ao minima do projeto executado relativo aos equipamentos
objetos da OS, inclusive com apuracdo de indicadores;

3. Condicionado a verificacdo da qualidade dos servigos executados com aplicacdo de possiveis descontos relativos a
retencdes por descumprimento de NMS e eventuais penalidades, bem como a expedicdo de TRP, TRD e AuF, para
posterior emissdo de NF, tudo na forma definida neste TR.

6.11.5. A cada periodo de 6 meses de execucdo do contrato, havera compensacao de franquias ndo utilizadas em relagdo a
excedentes de impressdes eventualmente realizadas, conforme o Anexo I - Especificagdes Técnicas (SEI 15937523) deste TR.

6.11.6. Outros critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

6.12. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-se no Anexo II (SEI 15941747).

6.12.3 O Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontra-se no Anexo III (SEI 15941759).

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. Condicoes Gerais

7.1.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-do nos termos da legislacdo pertinente, em especial o disposto no Decreto n°
11.246/2022 e na IN SGD/ME n° 94/2022, compreendendo os seguintes procedimentos principais, dentre outros:

1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

7.2. Preposto

1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

2. A Contratada deverd manter preposto aceito pelo Contratante disponivel para representa-lo tempestivamente na
execucdo do contrato, responsavel pelas atividades definidas no art. 2°, VI e demais responsabilidades a ele designadas
na IN SGD/ME n° 94/2022.

3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc@o do preposto da empresa,
hipé6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.3. Reunido Inicial

1. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento descrita na secdo 6 deste TR, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucdo dos servigos.
2. A pauta desta reunido observara, além do relacionado naquela secdo, pelo menos:
2.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
2.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
2.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
2.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionéario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;
2.5. Apresentacdo das declaracées/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.4. Fiscalizacao

1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133 de 2021,art.117,caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

7.5. Fiscalizacao Técnica

1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condic¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (
Lein®14.133 de 2021, art 117, § 1°, e Decreto n° 11.246 de 2022, art 22, II);

3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 22, III);

4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246 de 2022, art 22, IV).

5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246 de 2022, art 22,
VII).

7.6. Fiscalizacdo Administrativa

1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢6es previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutencdo das condicoes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246 de 2022).

2. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246 de 2022, art 23, IV).

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Verséo: jul/2023 25 de 47
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 550005 Termo de Referéncia 41/2024

7.7. Gestor do Contrato

1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246 de 2022, art 21, IV).

2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 21, II).

3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢oes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246 de 2022, art 21, III).

4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 21, VIII).

5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246 de 2022, art 21, X).

6. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.8.

8. Do reajuste

8.1. Da periodicidade do reajustamento de precos (Lei n.° 14.133/2021, Art 92, Inciso V)

1. Os precos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em acordo com a Lei n.° 14.133, de 2021, Art 25, §7°.

2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacio, pelo contratante, do fndice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, mantido pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas ap6s a
ocorréncia da anualidade.

3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado
(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo
em vigor.

7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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1. Nos termos do art. 25, § tinico da IN SGD/ME n° 94/2022, a licitacdo sera realizada na modalidade de PREGAOQ, na
forma eletronica. O julgamento das propostas de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo declarada
vencedora, a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e que atender a todos os requisitos e exigéncias do
certame.

9.2. Regime de execucao

1. A prestacdo do objeto da presente contratacdo dar-se-a por execucdo indireta, no regime de empreitada por preco
unitario, com pagamento precipuamente mensal, conforme a métrica pagina impressa, baseada em padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste TR, por meio de especifica¢oes reconhecidas e usuais do
mercado, caracterizando-se como “servigo comum” conforme Inciso XIII, art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.

9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

1. O objeto em pauta se constitui em execugdo de servigos especializados de outsourcing de impressao,
predominantemente caracterizados pelo emprego de competéncias técnicas, desvinculadas, portanto, de requisitos
associados ao porte ou poder econémico do fornecedor, desde que possua lastro suficiente para cumprimento dos
critérios de selecdo, notadamente os relacionados a qualificacdo técnica e garantia contratual.

2. Por conseguinte, com o objetivo de privilegiar a competitividade do certame e estimular o empreendedorismo
nacional, aplicam-se a presente contratacdo as regras de preferéncia dispostas no art. 3° c¢/c 16-A da Lei n® 8.248/1991, e
no art. 6° do Decreto n° 7.174/2010, conforme orienta¢do n° 21 do Portal de Compras do Governo Federal, que pode ser
consultada no seguinte endereco: https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/21-
orientacao-sobre-a-aplicacao-dodireito-de-preferencia-nas-contratacoes-de-servicos-de-tecnologia-da-
informacaoassociados-ao-fornecimento-ou-locacao-de-bens.

3. A Contratada deverd atender ao disposto no art. 48, 11, da Lei Complementar n° 123/2006, no minimo na ordem de
50% das eventuais subcontratadas.

9.4. Exigéncias de habilitacao
9.4.1 Habilitacao juridica

1. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua

natureza juridica:
1.1. Sociedade empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;
1.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
N° 77/2020.
1.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Puiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede
a matriz
1.4. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764 de 1971.

2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.4.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.4.3. Qualificacao Economico-Financeira

1. O licitante devera demonstrar a devida qualificagdo financeira para participagdo no certame por meio da seguinte
documentagao:
1.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de sociedade simples;
1.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II);
1.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois)
dltimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);
2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.
3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (L.C), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou patrimonio
liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacao.
5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.4. Qualificagdo Técnica

1. O licitante devera apresentar declaracdo formal de que possui pleno conhecimento de todas as informacoes, das
condi¢des dos locais e das peculiaridades técnicas necessarias para o devido cumprimento das obrigacdes relacionadas ao
objeto da licitacdo.

9.4.5. Atestados de Capacidade Técnica

1. A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do préprio, expedido(s) por
pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que tenha executado servicos de caracteristicas técnicas iguais ou similares
aos da presente contratacdo, para comprovacao de execucdo anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e prazos com o objeto da presente contratagao.
2. Os atestados devem comprovar, sem prejuizo dos demais aspectos, capacidade de que a empresa prestou servicos de
Outsourcing de Impressdo, contemplando no minimo as seguintes quantidades:

2.1. 500.000 (quinhentas mil) impressdes anuais; e

2.2. Servigos de instalacdo, configuragdo e manutengdo de 100 impressoras concomitantemente em produgdo.
3. Entende-se como objeto similar contratos relativos a servigos que caracterizem os mesmos que estiverem descritos
nesta contratacdo, e possuam relacdo direta com as atividades descritas neste TR e suas especificagOes técnicas, por
prazo ndo inferior a 12 (doze) meses.
4. Os atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail institucional do representante da pessoa
juridica declarante. Serd permitido o cdmputo de servigos executados em contratos distintos, desde que num mesmo
periodo consecutivo de 12 (doze) meses, sendo considerado para efeito de quantitativos a soma dos atestados.
5. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante certo periodo
atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar
concomitantemente o volume de servigos previsto, posto que a pratica das diferentes capacidades técnicas em periodos
distintos ndo garante a experiéncia em um ambiente grande e complexo, tendo nesse sentido ja posicionado o TCU no
Acérdao 2387/2014 - Plendrio:

16. Sob essa dtica, entendo que admitir soma de atestados ndo se mostra o procedimento mais adequado para se daferir a
capacidade técnico operacional das licitantes. Isso porque se uma empresa apresenta sucessivos contratos com determinados
postos de trabalho, ela demonstra ter expertise para executar somente os quantitativos referentes a cada contrato e ndo ao
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somatdrio de todos. Em outras palavras, a demanda por estrutura administrativa dessa empresa estd limitada aos servigos
exigidos, simultaneamente, ndo havendo que se falar em duplicagdo dessa capacidade operacional apenas porque determinado
objeto executado em um exercicio é novamente executado no exercicio seguinte.

1. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresa
pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsididria controlada ou controladora e por empresa na qual
haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da licitante.

2. A licitante devera fornecer folha de apresentacdo para cada um dos atestados, contendo a identificacdo das paginas e
dos itens que correspondem a comprovacgao de cada exigéncia técnica demandada neste documento, bem como contendo
a indicacdo de periodo da prestacdo dos respectivos servicos.

9.4.6. Competéncias Profissionais

1. A licitante melhor classificada devera declarar que possui - ou possuird em seu quadro de funcionarios, durante a
execugdo contratual - profissionais qualificados responsaveis pela execucdo dos servicos, detentores de experiéncia e de
certificados técnicos vigentes, nos seguintes termos:

1.1. Profissionais responséveis pela instalacdo dos equipamentos disponibilizados em comodato e pela

substituicdo de consumiveis e suprimentos deverdo comprovar no minimo:

1.2

Ensino médio completo; e
1.3.

Curso técnico completo de formacao profissional (minimo de 360h) ou curso superior em andamento, ambos na
area de TIC.

1.4.
Quantidade minima: dez profissionais.

2. Profissionais responsaveis pela instalacdo e configuragdo ou customizacdo do sistema de Bilhetagem:
2.1

Ensino superior completo na area de TIC; ou

2.2,

Curso superior em qualquer drea acrescido de curso de extensao completo na area de TIC de pelo menos 360h.
2.3.

Quantidade minima: dois profissionais.

3. Todos os técnicos que prestardo servigos no ambito da presente contratacdo deverdo possuir experiéncia profissional
de pelo menos um ano na respectiva funcdo, comprovada por meio de registro em carteira de trabalho, ou contrato
acompanhado de certiddo expedida pela institui¢do contratante e com indicativo das respectivas atribui¢des.

4. A documentacdo relativa a comprovagao dos requisitos e competéncias individuais dos profissionais da Contratada
que realizardo os servicos objetos da presente contratacdo devera ser entregue até a data prevista na etapa 1 (reunido
inicial) definida no Modelo de Execugdo.

5. Em qualquer ocasido ao longo da execugdo dos servigos podera ser solicitada pela EFC a comprovagao das condigoes
exigidas nesta subsecdo, seja para profissionais pertencentes aos quadros da Contratada, seja para pertencentes aos
quadros de subcontratadas.

6. Serdo aceitos somente certificados de conclusdo de curso de formacdo profissional de escolas regulares e registradas
com codigo CNAE de designacdo de instituicdo de educagdo, ensino e/ou formac&o profissional e diplomas de conclusédo
de cursos de nivel médio ou graduacdo completos de ensino em institui¢des reconhecidas pelo MEC. Profissionais
responsaveis por realizar servigos de suporte técnico nos equipamentos deverdo apresentar, em todas as ocasides de
atividades presenciais, credencial que comprove as devidas competéncias, bem como autorizacdo ou certificacdo, todas
expedidas pelos respectivos fabricantes ou seus representantes acreditados no Brasil.

9.5. Vistoria Técnica

1. As vistorias serdo limitadas a verificacdo dos locais de instalacdo e detalhes como verificacdo de pontos de rede local,
presenca de conexdo , tensdo wi-fi e estabilidade da rede elétrica, tipos de tomadas, etc. Vistorias serdo realizadas em
dias de expediente normal e hordrio comercial, por representante legal da empresa licitante, que deverd identificar-se por
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meio de cédula de identidade oficial e documentacdo que comprove os poderes que lhe foram outorgados para sua
realizagdo.

2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica, devendo a solicitacdo para agendamento da vistoria ser encaminhada até
dois dias tteis antes da data limite para sua realizacao, por meio do telefone (61) 2030-2392 ou pelo e-

mail: cginfra@mds.gov.br.

3. A realizacdo da vistoria deverd ser comprovada por declaracdo assinada pelo representante do licitante e pelo servidor
responsavel por acompanha-lo as dependéncias das unidades e dirimir eventuais dividas. Independentemente da
realizagdo ou ndo de vistorias técnicas, o licitante devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto, conforme “Modelos de Documentos Padronizados” deste
edital.

4. Nao obstante, havera responsaveis designados em cada unidade demandante da presente contratacdo para prestar
informag6es por e-mail e por telefone relativas a questdes simples, exclusivamente quanto as caracteristicas das redes de
dados e de energia locais, conforme apéndice “Localidades de Prestacdo dos Servigos” deste edital.

9.6. Vedagdo de Participacao em Consorcio

1. Considerando as caracteristicas da presente contratacdo, cujo objeto é amplamente conhecido e ofertado no mercado a
nivel nacional, bem como as condi¢des estabelecidas pela Portaria MGI n® 43/2023, ndo serd admitida a participa¢do de
empresas em consorcio na licitagdo. Sua execugdo deve estar sob a responsabilidade direta de da empresa contratada para
cada lote, de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em caso de descumprimento de clausulas
contratuais e niveis minimos de servigos.

2. A vedacgdo de empresas em consoércio ndo acarretard restri¢do a competitividade, haja vista a existéncia no mercado de
diversas empresas prestadoras dos servigos a serem contratados, aptas a atender as exigéncias de habilitagdo previstas
neste TR. Por outro lado, ao se permitir a reunido de empresas em consorcio, acrescentar-se-ia risco de prejuizo a
competitividade, ao possibilitar que empresas plenamente aptas a execugao do objeto se reunissem e deixassem de
concorrer entre si.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 3.647.262,00

10.1. O custo estimado tetal da contratagdo é de R$ 3.647.262,00 (trés milhdes seiscentos e quarenta e sete mil duzentos e
sessenta e dois Reais).

10.2. O custo mensal estimado é de R$ 60.787,70 (sessenta mil setecentos e oitenta e sete Reais e setenta centavos);

10.3. O custo anual estimado é de R$ 729.452,40 (setecentos e vinte e nove mil quatrocentos e cinquenta e dois Reais e quarenta
centavos.

10.4. Os custos unitdrios estdo apostos na "Tabela 1 - Custos Unitarios da Contratacao", item 10.2, acima.

10.5. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.6. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes:

1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea "d"
do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

2. em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢oes
legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.
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11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte Dotacao Orcamentaria:
® Gestdo/Unidade: Unidade Gestora 550005 - CGLC
® Funcional Programatica: 08.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade — Nacional
® PTRES: 236646
® FT.: 1001
® ND: 33.90.40
® SB: 06
® PLANO INTERNO: M20004160BC

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orgamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

Exercicio Periodo Valor Percentual

2024 15/10 a 31/12 R$ 151.969,25 4,17%
2025 01/01 a 31/12 R$ 729.452,40 20,00%
2026 01/01 a 31/12 R$ 729.452,40 20,00%
2027 01/01 a 31/12 R$ 729.452,40 20,00%
2028 01/01 a 31/12 R$ 729.452,40 20,00%
2029 01/01 a 14/10 R$ 577.483,15 15,83%
Totais: 60 meses RS$ 3.647.262,00 100%

12. Critérios de Medicao e Pagamento
12.1 Da avaliacao da execucdo do objeto

1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR), as métricas, metas
(NMSs) e respectivos indicadores (INSs) definidos na presente secéo e nas disposi¢des dos apéndices deste TR.

2. Para afericdo da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente - e monitorados continuamente -
os indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsecdo, vinculados a cada OS expedida, utilizando-se as respectivas
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férmulas de célculo, e segundo as metas (Niveis Minimos de Servigos - NMS) estabelecidas no Anexo I - Especificagdes
Técnicas (SEI 15937523) deste TR.
3. Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execugdo do contrato, o Relatério de Demonstrativo de calculo de
Indicadores (RDI) compreende a documentagdao minima a ser apresentada pela Contratada e devera ser encaminhada para
toda OS executada, conforme condicdes estabelecidas na se¢do “Modelo de Execucdo” do presente TR.
4. Nao obstante, o Contratante realizard apuragdo prépria com base nas seguintes fontes:

4.1.

Informacdes colhidas nos locais de execucéo dos servigos por fiscais setoriais ou

4.2.

outros servidores habilitados;

4.3.

Inspecoes e diligéncias realizados nos locais de execugdo dos servicos;

44.

Verificagoes e extracdes proprias de dados nos sistemas de Bilhetagem e de ITSM fornecidos pela Contratada;

4.5.

Eventuais aplicagdes, rotinas ou sistemas de apuracdo automatizada de sua propriedade.

5. Os indicadores de niveis minimos de servicos e respectivas formas de apuracgdo e formulas de calculo de descontos e
eventuais penalidades administrativas por desatendimento de NMS estdo baseados na segdo 12 da Portaria SGD/MGI n°
370/2023 e sdo descritos a seguir.

12.2 Indicadores de Niveis Minimos de Servico

12.2.1. INS-01: ITAT - Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (Geral)

ITAT - Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (Geral)

Topico Descricao

Finalidade Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos gerais.

Meta (NMS) - % ||95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo.

Instrumento de

. Ferramenta de ITSM.
medicdo
Forma de . - :
RAT e inspecoes de chamados (tickets) por amostragem.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
ITAT = 100 * (£Qtca / £Qtce)
Onde:
Mecanismo de ITAT = Indicador de Tempo de Atendimento Técnico;

Calculo (métrica)
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YQtca = Total de chamados atendidos dentro do prazo;

XQtce = Total de chamados encerrados no periodo.

A Contratada devera solucionar as demandas abertas diretamente pelo usuério na aplicacdo web ou pelo
atendente da sua Central de atendimento no prazo maximo estabelecido para os respectivos servicos.
Observacgoes
Incidira desconto (reducédo) no pagamento para o periodo de referéncia caso a Contratada ndo atinja o
indice de 95% de solucdo dos chamados até o respectivo prazo maximo definido.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Redugdo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a
10%

12.2.2. INS-02: ISE - Indicador de Substitui¢do ou suporte de Equipamentos

ISE - Indicador de Substituicao ou suporte de Equipamentos

Topico Descri¢ao

Garantir a continuidade dos trabalhos em situa¢ées de falhas de hardware nos equipamentos que exijam

Finalidade ~
manutengao.

Meta (NMS) - % |[95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo.

Instrumento de

. Ferramenta de ITSM.
medicao

Forma de . ~
RAT e inspe¢des de chamados por amostragem.
acompanhamento

Periodicidade |[Mensal

ISE = 100 * (2Qtfa / £Qtfe)

Onde:

Mecanismo de

Calculo (métrica) ISE = Indicador de Substitui¢do ou suporte de Equipamentos;

2Qtfa = Total de chamados relativos a falhas em equipamentos atendidos dentro do prazo;

Y~Qtfe = Total de chamados relativos a falhas em equipamentos encerrados no periodo.

A Contratada devera solucionar as demandas relativas a falhas nos equipamentos abertas diretamente pelo
usudrio na aplicagdo ou pelo atendente web da Central de atendimento da Contratada nos prazos maximos

~ estabelecidos para as respectivas categorias de servigos.
Observacoes

Incidira desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de referéncia, caso a Contratada nao atinja o
indice de 95% de solugdo desses chamados até o respectivo NMS (prazo maximo) definido.
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Faixas de ajuste
no pagamento e ||Reducdo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 10%
Sancoes

12.2.3. INS-03: ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

Topico Descricao

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a

Finalidade indisponibilidade frequente de equipamentos.

Até 25,0% dos chamados realizados por defeitos de hardware de mesma natureza em equipamentos do

-0
Meta (NMS) - % || 10 modelo.

Instrumento de

. Ferramenta de ITSM.
medicdo
F d
orma ce RAT e inspe¢des de chamados por amostragem.
acompanhamento

Periodicidade |[Mensal

ITRD = 100 * (£Qtmd / Qtdh)

Onde:

Mecanismo de . s .
. . ITRD = Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos;
Calculo (métrica)

YQtmd = Total de chamados devido ao mesmo defeito de hardware;

2Qtdh = Total de chamados devido a defeitos de hardware no periodo.

Defeitos de mesma natureza podem representar um indicio de baixa qualidade de produtos. Nesse sentido,
quando o mesmo defeito se repete consideravelmente, a Contratada devera tomar providéncias para
substituir preventivamente componentes ou produtos (ou mesmo modelos de equipamentos) para sanar o

Observacdes problema de reincidéncia.

Incidird desconto (reducdo) no pagamento do periodo de referéncia somente se os defeitos de hardware de
qualquer natureza superarem 3% (trés porcento) da quantidade total de impressoras ativas no més de
referéncia e os defeitos de hardware de mesma natureza superarem 3 (trés) ocorréncias.

Faixas de ajuste
no pagamento e ||Reducdo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 10%
Sancoes
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12.2.4. INS-04: IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

Tépico Descricao

Finalidade Incentivar o cumprimento de prazos em projetos de alteragOes no parque de impressdo.

Meta (NMS) - % 95,0% dos projetos finalizados dentro do prazo previsto no periodo de referéncia.

Inst to d j
nstrumento e |\ companhamento de OSs de Projetos.

medi¢do
Forma de . ~ . ~
RPE, RAE, RMQ, inspecoes nos locais de execucdo.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

IEP = 100 * (XQtpe / ZQtpp)

Onde:

Mecanismo de

) L. IEP = Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas;
Calculo (métrica)

2Qtpe = Total de projetos que extrapolaram o prazo final;

2~Qtpp = Total de projetos no periodo.

Atrasos em projetos de mudangas no parque de impressdes podem acarretar indisponibilidade dos
servigos e custos adicionais ao Contratante, além de riscos de inconformidade contratual.
Observacoes
Incidira desconto (reducdo) no pagamento para o periodo de referéncia, caso a Contratada ndo atinja o
indice de 95% de cumprimento dos prazos gerais dos projetos executados.

Faixas de ajuste no

- Redugdo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 10%
pagamento e Sangoes

12.2.5. INS-05: IRTSn - Indicador de Requisigdes para Troca de Suprimentos

IRTSn - Indicador de Requisi¢des para Troca de Suprimentos

Topico Descricao

Finalidade Incentivar a reposigdo tempestiva de suprimentos evitando indisponibilidades pontuais de curto periodo.
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Meta (NMS) - % |[|Até 5,0% de equipamentos ativos de cada tipo objetos de chamados de reposi¢do de suprimentos..

Instrumento de

. Ferramenta de ITSM.
medicao
F d
orma ce RMS e inspe¢des de chamados por amostragem.
acompanhamento

Periodicidade ||Mensal

IRTSn = 100 * (£Qtct / £Qtea)

Onde:

Mecanismo de

Calculo (métrica) IRTSn = Indicador de Requisi¢Ges para Troca de Suprimentos;

2Qtct = Total de chamados para troca de suprimentos do tipo no periodo;

2Qtea = Total de equipamentos do tipo ativos no periodo.

RequisicOes para abastecimento de suprimentos devem ser evitadas. A Contratada deverd acompanhar o
quantitativo de paginas impressas por equipamento em relagdo a capacidade dos respectivos consumiveis
instalados e realizar tempestivamente as reposi¢des programadas, evitando assim a interrupc¢ao pontual

o dos servicos.
Observacgoes s

O indice é independente e apurado separadamente para cada tipo de equipamento do contrato (A, B, C) e
sera aplicado sobre o valor da OS de referéncia toda vez que os chamados para troca de suprimentos
ultrapassarem o maximo admitido.

Faixas de ajuste
no pagamento e |[Reducdo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 10%
Sancoes

12.2.6. INS-06: IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteragdo

IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracao

Topico Descricao

Finalidade Incentivar a disponibilidade localizada dos servigos.

Meta (NMS) - % ||Alteracdo especifica finalizada dentro do prazo previsto.

Instrumento de

. Acompanhamento de OSs de Projetos.
medicdo

Forma de

RMQ, RPE, RAE, inspec¢oes nos locais de execucao.
acompanhamento
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Periodicidade |[Mensal e Sob demanda

IDPn = PE - PP

Onde:

Mecanismo de

, L. IDPn = Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracdo;
Calculo (métrica)

PE = Prazo de execugdo, em dias;

PP = Prazo previsto no projeto, em dias.

Atrasos em alteracOes especificas acarretam indisponibilidade dos servigos e insatisfacdo dos usudrios,
além de custos adicionais ao Contratante.

Em casos de movimentacdo ou desativagdo, ndo serdo contabilizados custos individuais de producédo para
todo equipamento objeto de servigos ndo realizados no periodo (més) de referéncia, que devera estar

~ inativado no sistema de Bilhetagem desde o dia seguinte ao de expiragdo do NMS.
Observagoes

Em todos os casos de alteracdo, incidird desconto (reducdo) no pagamento para o periodo de referéncia
proporcional aos dias de atraso no cumprimento do prazo individual previsto, no valor que seria devido
pelo contratado caso o equipamento estivesse ativo desde o dia seguinte ao de expiracdo NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n” equipamentos pendentes de alteracao.

Faixas de ajuste
no pagamento e |[Desconto relativo ao custo proporcional correspondente ao mesmo equipamento caso estivesse ativo.
Sancdes

12.2.7. INS-07: IPPn - Indicador de Paralisacdo Prolongada e injustificada de equipamento

IPPn - Indicador de Paralisacdo Prolongada e injustificada de equipamento

Topico Descricao

Finalidade Incentivar a tempestividade e eficiéncia na solu¢do de problemas e no abastecimento de suprimentos.

Meta (NMS) - % [[Restituicdo de servigos individuais especificos finalizada dentro do prazo previsto.

Instrumento de

. Ferramenta de ITSM.
medicao
Forma de . ~ . . . .
RAT, inspegdes de tickets em aberto ou por amostragem em tickets encerrados indevidamente.
acompanhamento

Periodicidade |[Mensal
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IPPn = Qtda - Qtdp
Onde:

Mecanismo de
Calculo (métrica) |[IPPn = Indicador de Paralisagdo Prolongada e injustificada de equipamento;

Qtda = Quantidade de dias em atraso no més de referéncia;

Qtdp = Prazo, em dias, previsto de atendimento (NMS).

Indisponibilidades prolongadas de equipamentos - causadas por atrasos em reposicoes de suprimentos
devido a planos falhos de provisionamento, acompanhamento inadequado ou atendimento técnico
extemporaneo -, acarretam indisponibilidade injustificada dos servigos e insatisfacdo dos usuérios, além
custos adicionais ao Contratante.

Ndo serdo contabilizados custos individuais de producado correspondentes aos dias em que o equipamento
estiver fora de servico no periodo (més) de referéncia, devendo ser no sistema de Bilhetagem inativado a
partir do dia seguinte a expiracdo do NMS.

Observacgoes
Em todos os casos - sejam de equipamentos objetos de projetos de alteracdo ou objetos de chamados

técnicos -, incidira desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de referéncia, proporcional aos dias
de atraso no cumprimento do NMS previsto, no valor que seria devido pelo Contratante caso o
equipamento estivesse ativo desde o dia seguinte ao de expiracdo do NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n” equipamentos que tenham ficado
indevidamente fora de servico, independentemente do motivo, salvo justificativa da Contratada aceita pela
EFC.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Desconto igual ao custo proporcional correspondente ao mesmo equipamento se estivesse ativo desde o
dia seguinte ao de expiragdo do NMS

Obs. metas (Niveis Minimos de Servicos - NMS) estabelecidas no Anexo I - Especificagdes Técnicas (SEI 15937523) deste TR.

12.2.8.Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. ndo produzir os resultados acordados;

2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliz-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

12.2.9. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos
servicos.

12.3. Do recebimento

1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n° 14.133, 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246 de 2022).

2. O prazo da disposicédo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Arts. 22, X, Decreto n° 11.246 de 2022).

4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Arts. 23, X Decreto n° 11.246 de 2022)

5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8. A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tiltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Arts. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, 2021).
10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

11. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo méximo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade
do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

14. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Art. 21, VIII, Decreto n° 11.246 de
2022).

15. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizac&o.

18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

22. O Contratante, estando tudo conforme, efetuara o recebimento com a devida presteza e agilidade, tendo, todavia, por
limite, os prazos definidos nesta subsecdo, contados da data de recebimento da documentagdo respectiva.

12.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

1. Ao longo da execucdo do contrato, a EFC podera realizar eventuais inspegoes e diligéncias as instalagdes da
Contratada visando aferir a conformidade nas condi¢des de prestacdo dos servicos aos termos contratuais, inclusive
durante o periodo de preparagdo para o inicio da prestacdo dos servigos.

2. Para proporcionar a adequada verificagdo da qualidade dos servigos a Contratada é responsavel por manter, durante
todo o periodo de execucdo e nos meios adequados, toda a documentagdo relativa ao historico de producao de paginas
impressas, bem como de atendimento de cada plano, projeto ou servi¢o demandado, tais como:

3. Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensageria e outros mais que venham a ser utilizados
no ambito do contrato, para fins de comprovagdo de execucdo e rastreamento de tickets de servigos sob demanda;

4. Registros de mudancas e evidéncias adequadas de execugdo e conclusdo das tarefas realizadas no ambiente
computacional do Contratante e no parque de impressao disponibilizado em comodato, bem como nos sistemas providos
pela Contratada;

5. Histérico de acdes e acompanhamento e de avaliagcdo de todos os chamados no ITSM.

6. A EFC e os responsaveis pela abertura e avaliagdo de chamados realizardo procedimentos de teste e inspecdo, tais
como:

7. Verificacdo de adequagdo da solugdo de TIC as especificagdes técnicas dos servigos estabelecidas neste TR;
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8. Verificacdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por amostragem, verificando se atendem
integralmente ao solicitado e aos prazos previstos neste TR;
9. Verificacdo das evidéncias de execucdo de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua totalidade ou por amostragem.

12.5. Ferramentas Automatizadas de Controle

1. As condicdes de operacdo das ferramentas automatizadas de controle fornecidas pela Contratada sdo descritas a seguir.
2. Sistema de Bilhetagem:
2.1. Seré hospedado e sustentado no ambiente computacional do Contratante por seus proprios responsaveis
técnicos da area de infraestrutura, com apoio da equipe técnica da Contratada, quando necesséario;
2.2. Sera gerido por responsaveis técnicos especialistas do Contratante com acesso irrestrito a administracéo do
sistema, e administrado pelo pessoal técnico autorizado da Contratada, sob supervisdo do Contratante;
2.3. O cadastramento, manutengao e acesso via rede aos ativos de impressdo, e demais atividades de
configuracdo necessdrias serdo realizadas pela Contratada, com acompanhamento da EFC e apoio técnicos da
area de Infraestrutura de TIC do Contratante, quando necesséario;
2.4. A parametrizagdo, customizacdo e manutencao preventiva, adaptativa e corretiva sera de responsabilidade
da Contratada, com acompanhamento da EFC e de técnicos da area de Infraestrutura de TIC do Contratante,
quando necessario;
2.5. A solugdo deve ser devidamente licenciada, com todos os custos sob responsabilidade da Contratada.
3. Sistema de ITSM:
3.1. Seré hospedado e sustentado pela Contratada;
3.2. Sera acessado pela EFC e demais técnicos autorizados pelo Contratante com privilégios para consultas e
extracdo de dados relativos aos tickets abertos no ambito do contrato, compreendendo todo o seu curso de
atendimento, inclusive gravacoes telefonicas dos chamados e chats, quando utilizados.
3.3. Durante a execugdo, o Contratante poderd, a seu juizo de oportunidade e conveniéncia, empregar, em
qualquer tempo, outras ferramentas automatizadas de controle e gestdo contratuais além das previstas neste TR
(notadamente as ferramentas de Bilhetagem e ITSM), que serdo de uso obrigatério por parte da Contratada e
visam aprimorar as rotinas e processos operacionais do Ministério, podendo vir a substituir e/ou sistematizar a
documentacdo exigida, bem como os mecanismos de comunicagdo e de apuragao de indicadores definidos.
4. Tais ferramentas poderao abordar, dentre outros aspectos, uma ou mais das seguintes questoes relativas a gestdo
contratual:
4.1. Expedicao, tramite, e execucdo de OSs;
4.2. Expedicdo e tramite de TRP, TRD e demais documentos de gestdo;
4.3. Controle do andamento de projetos e tramite de processos.

12.6. San¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
12.6.1. Regras Gerais

1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art 156 da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato.
1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;
1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
1.5. ndo mantenha a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
1.6. ndo celebre o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
1.7. enseje o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
1.8. apresente declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugdo do contrato;
1.9. fraude a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
1.10. comporte-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1.11. pratique atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
1.12. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:
2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao;
2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
2.3. ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
2.4, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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3. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante conforme as
defini¢Ges a seguir, sujeitando-se a Contratada a penalidades decorrentes de falhas de qualidade na prestacdo dos
servicos e inconformidades em relagdo as clausulas contratuais.

4. Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

5. Os primeiros descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste TR serdo objeto de adverténcia a
Contratada, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicacdo de outras penalidades, conforme definido no quadro a

seguir:

Indicadores Primeira Ocorréncia Reincidéncias
A partir da segunda ocorréncia de cada um dos indices, aplicar-se-a
multa de 1% sobre o valor da OS do més de referéncia. Em cada
reincidéncia em més subsequente, a multa sera aplicada em dobro.

ITAT, a s - .
Adverténcia. Em caso de incidéncia para o mesmo indice por dois meses
ISE, ITRD

subsequentes, a multa sera aplicada em dobro.

Em caso de incidéncia para o mesmo indice por 6 meses consecutivos,
sujeita-se a Contratada ao previsto no item PDG4 do topico seguinte.

A cada reincidéncia no semestre, aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor
da OS do més de referéncia.
IEP Adverténcia.
Em caso de ocorréncia por trés ou mais meses consecutivos, a multa
serd aplicada em dobro.

Em caso de reincidéncia no més subsequente em qualquer dos tipos de
equipamento (isto é, podendo ser de tipos diferentes), aplicar-se-a multa
de 1% sobre o valor da OS do més de referéncia.

Adverténcia na primeira ocorréncia, Em caso de reincidéncia por trés meses consecutivos no mesmo tipo de
IRTS independentemente do tipo de equipamento, aplicar-se-4 multa de 5% sobre o valor da OS do més de
equipamento. referéncia.

Em caso de incidéncia por 6 meses consecutivos no mesmo tipo de
equipamento, sujeita-se a Contratada ao previsto no item PDG4 do
topico seguinte.

Para cada equipamento paralisado, em caso de a paralisagdo perdurar
por mais de 30 dias corridos, aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da
OS do més de referéncia.

Adverténcia unica, considerando a
IDP, IPP |[primeira ocorréncia de qualquer um dos
equipamentos solicitados ou ativos.

Caso a paralisacdo perdure por mais de 60 dias corridos, aplicar-se-a
mensalmente multa de 5% sobre o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de paralisacdo de um mesmo equipamento por mais de 90 dias
corridos, sujeita-se a Contratada ao previsto no item PDG4 do t6pico
seguinte.

12.6.2. Penalidades por Descumprimento das demais obrigacGes contratuais (Gerais)

No que concerne as demais obrigagdes contratuais, a adjudicataria sujeita-se ainda as seguintes penalidades:

id Ocorréncia Glosa / Sancao
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PDGO01

Néo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de 1%
sobre o valor total do contrato.

PDG02

Incidir nas hip6teses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021
(NLLC).

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do impedimento e
descredenciamento previstos no dispositivo pelo
prazo maximo admitido.

PDGO03

Provocar intencionalmente a indisponibilidade de recursos e/ou
servicos de TIC (hardware, sistemas, redes, portais,
funcionalidades, banco de dados, relatérios, consultas, etc.).

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do art. 156, IV da NLLC, e eventual
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislagdo.

PDG04

Nado executar total ou parcialmente os servicos previstos no
objeto do contrato.

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do
contrato, e sua eventual rescisdo, além previsto no
art. 156 da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislagdo.

PDGO05

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou
caso fortuito, em parte ou integralmente, os servicos solicitados,
por até 30 dias, sem comunicacdo formal ao gestor do contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do
contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao
total do contrato por parte da empresa, ensejando
sua eventual rescisdo, bem como o impedimento
previsto no art. 126 da NLLC, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislagao.

PDGO06

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou
caso fortuito, em parte ou integralmente, os servicos solicitados,
por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacao formal ao gestor
do contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do impedimento previsto no art. 126
da NLLC, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacdo, e eventual rescisdo do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacdo.

PDGO07

Nao prestar esclarecimentos referentes a execugdo dos servicos
em até 1 dia util, salvo quando implicarem em indagacdes de
caréater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 10 horas tteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do
contrato por dia util de atraso em prestar as
informac®es por escrito, ou por outro meio, quando
autorizado pelo Contratante, até o limite de 10%.

PDGO09

Divulgar informagdes protegidas conforme o Termo de
Compromisso vinculado ao contrato principal.

Multa de 2,5% do valor total do contrato, aplicada
em dobro em caso de dolo, além do impedimento

previsto no art. 126 da NLLC, e eventual rescisao
do contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na legislacao.

PDG10

Realizar servigos ndo previstos no contrato ou por profissional
ndo identificado ou inabilitado conforme os termos contratuais.
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PDG11

Deixar de apresentar qualquer dos documentos relacionados a
SIP previstos neste TR.

Adverténcia.

Caso perdure o inadimplemento, ap6s o limite de
10 dias tteis a contar do recebimento da
adverténcia, aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor
da OS de producdo do més de referéncia.

PDG12

Finalizar a requisicao de servico ou incidente antes de expirado o
prazo de garantia, sem a anuéncia do solicitante ou sem que
tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir
a efetiva solugdo.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
da OS de producédo do més de referéncia, até o
limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.

Comprovado dolo (ocorréncia intencional), aplicar-
se-a multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.

PDG15

Realizar cancelamento de chamado (ticket) na ferramenta ITSM
sem justificativa aceita pelo Contratante.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
da OS de producédo do més de referéncia, até o
limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicagdo em dobro, até o limite de 20%.

Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se-a
multa de 5% sobre o valor da OS de produgédo do
meés de referéncia.

PDG16

Causar qualquer dano aos equipamentos do Contratante na
execucdo das atividades contratuais.

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de
1% por ocorréncia, sobre o valor da OS de
producao do més de referéncia, até o limite de 15%,
sem prejuizo do ressarcimento devido.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicar-se-4 multa de 5% sobre o valor da OS de
producéo do més de referéncia.

PDG20

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as informacoes dos
sistemas de Bilhetagem de ITSM e das Bases de Conhecimento
essenciais a execugdo dos servicos e ao controle e fiscalizagdo de
contrato.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
da OS de producédo do més de referéncia, até o
limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, as
multas sdo aplicadas em dobro, até o limite de 15%.

PDG21

Deixar de entregar qualquer projeto previsto nos “Requisitos de
Projeto e Implantagdo” deste TR no respectivo prazo estipulado.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
da OS de producdo do més de referéncia, até o
limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicagdo em dobro, até o limite de 15%.

Em caso de ocorréncia por 3 meses consecutivos,
sera aplicada multa de 0,25% sobre o valor total do
contrato.
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Deixar de solicitar a revogacdo de acesso privilegiado de Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
PDG23 profissionais que o tenham recebido para realizar atividades da OS de producgdo do més de referéncia, até o

essenciais a contratacdo quando encerradas tais atividades, limite de 15%.

quando o profissional ndo esteja mais atuando na contratagdo ou

na Contratada, ou quando no seja mais necessario para Em caso de reincidéncia em més subsequente,

desempenho de suas fungdes. aplicagdo em dobro, até o limite de 20%.

Adverténcia, salvo se configurada reincidéncia,
caso em que sera aplicada multa de 2% sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia,
aplicada em dobro se houver prejuizo significativo
aos resultados pretendidos com a contratagao.

Descumprir obrigacdes contratuais cuja penalidade ndo esteja

PDG24 .
prevista nesta tabela.

12.7. Procedimentos Gerais de Apuracao e Calculo

1. Para cada OS encerrada, uma vez efetuadas as apuragdes, o Contratante expedira os respectivos Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) - contendo os devidos apontamentos de eventuais descontos relativos a desatendimento
de NMS e Autorizacdo para Faturamento (AuF) no valor final a liquidar.
2. Ocorréncias de desatendimento de NMS serdo passiveis de justificativas a serem apresentadas pela Contratada e
avaliadas pelo Contratante, conforme processos de execucdo de OSs definidos na secdo 7 deste TR.
3. Servicos de suporte técnico e garantia serdo executados pelos respectivos fabricantes dos equipamentos, que deverdo
responder diretamente a Contratada quanto ao cumprimento dos prazos de servigos técnicos especializados. Eventuais
descumprimentos de prazos em tais servicos ndo serdo aceitos como justificativas para desatendimento de NMS por parte
da Contratada, que deveréa utilizar-se de outros mecanismos de contingéncia, tais como substitui¢do temporaria de
equipamentos, para cabal cumprimento das condigdes contratuais.
4. Substitui¢des de equipamentos deverao se dar por outros de mesma capacidade e qualidade do modelo do substituido,
ou superior. Em casos de necessidade premente, admitem-se substitui¢des temporarias por modelo diferente, desde que
justificadas e devidamente autorizadas pelo Gestor do contrato, pelo prazo méaximo de trinta dias corridos.
5. Penalidades serdo aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao contraditério, conforme estabelece a
legislacdo pertinente.
6. Eventuais reducdes, descontos, glosas, penalidades e san¢des poderdo ser aplicados cumulativamente.
7. Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.
8. Para célculo dos indicadores e suas reten¢ées (descontos) e multas serdo aplicadas as seguintes condigdes:

8.1. Na apuracdo dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final do indicador para a ultima

casa decimal presente na meta definida;

8.2. Valores em reais serdo arredondados ao final do célculo para duas casas decimais;
9. O valor méaximo de desconto relativo a desatendimentos de NMS sera de 30% do valor nominal (original) da
respectiva OS de produgdo do més de referéncia, ainda que a soma dos percentuais de retengoes ultrapasse este limite,
independentemente de eventuais penalidades aplicadas a Contratada.
10. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo recolhidos em favor da Unido por meio dos
mecanismos legais, na seguinte ordem de preferéncia:

10.1. Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestacdo de servigos no ambito do contrato;

10.2. Deduzidos da garantia contratual; ou

10.3. Recolhidos por meio de DAR;
11. Na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.8. Procedimentos para Emissdo de Nota Fiscal e Pagamento

1. O pagamento serda efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido aprovadas, mediante apresentacdo da
respectiva NF - cujo valor sera o definido no TRD e na AuF correspondentes - e uma vez cumpridas as condigdes e
critérios estabelecidos neste TR.

2. A emissao das notas fiscais correspondentes a OSs encerradas devera ser realizada somente ap6s a entrega por parte da
Contratada da correspondente documentacado exigida, seguida da verificagdo da qualidade e consequente expedicdo dos
respectivos TRD e AuF por parte do Contratante, conforme o modelo de execucdo definido e os modelos de documentos
que integram o presente TR.

3. Serdo rejeitadas as NFs cujos valores ndo correspondam ao indicado nos respectivos TRDs e AuFs, cujas AuFs nao
tenham sido expedidos, ou que possuam data de expedicao anterior a respectiva AuF.

12.9. Liquidag¢ao
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1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME N° 77/2022.
2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°
14.133, 2021.
3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

3.1. o prazo de validade;

3.2. a data da emissdo;

3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

3.5. o valor a pagar; e

3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;
5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
2021.
6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

6.1. verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

6.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que

implique proibicdo de contratar com o Poder Puiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

(INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
8. Nédo havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necesséarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
10. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

12.10. Prazo de pagamento

1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme segdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME N° 77/2022.

2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do IPCA — indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de d&mbito federal que venha a substitui-lo.

12.11. Forma de pagamento

1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.12. Cessdo de crédito

1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 53/2020, conforme as regras deste presente tépico.
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2. As cessoes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

3. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

12.13. Cancelamento e Suspensado dos Servicos

1. Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servicos, no todo ou em parte, por iniciativa do CONTRATANTE estes
serdo considerados parcialmente entregues e caberd ao CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos
até entdo prestados.

2. A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servicos, sera feita pelo CONTRATANTE, por solicitacdo formal
emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o referido contrato.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCELO FENOLL RAMAL
INTEGRANTE REQUISITANTE

b
&'f Assinou eletronicamente em 24/09/2024 as 11:31:37.

JONAS MEDEIROS LIMA
INTEGRANTE TECNICO

L
t“‘ Assinou eletronicamente em 25/09/2024 as 10:30:07.
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VIVIANE FERNANDES DE ALBUQUERQUE
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

b
tf Assinou eletronicamente em 24/09/2024 as 12:10:30.

PAULO HENRIQUE VIEIRA DE ALMEIDA JUNIOR

Autoridade competente

L
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2024 as 13:42:14.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 71000.056528/2024-67

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. SERVICOS
1.1. Disposicdes Gerais
1.1.1. A presente solugao corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos

(Outsourcing de Impressdao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente estao caracterizados
nos seguintes grupos:

| - Servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo propriamente ditos, a serem
executados mediante OSs mensais expedidas pelo Contratante com caracteristicas
definidas na se¢dao 1 do TR, com cobrancga por pdgina impressa, independentemente se a
impressdo ocorre em face Unica ou frente/verso, registrados continuamente em sistema de
Bilhetagem fornecido pela Contratada. Digitalizagdes de documentos ndao sdo passiveis de
cobranga.

Il - Servicos de atendimento técnico, gerenciados por meio de sistema ITSM provido e
sustentado pela Contratada cujas caracteristicas estdo definidas no TR e detalhadas a
seguir.

I - Servicos de alteragao do parque de impressao, que correspondem a instalagao,
movimentacdo (relocacdo) e remocdo (desativacdo) de equipamentos, que serdo
realizados mediante expedicdo de OS especifica e associados a projetos a serem
elaborados pela Contratada e aprovados pela EFC.

IV - Servicos periddicos de manutencdo preventiva e de reposicdo programada de
suprimentos, que deverdo ser objetos de planos especificos elaborados pela Contratada
encaminhados ao Contratante quando da finalizacdo da execu¢do do Plano de Insercao.

1.1.2. Mecanismos de execucdo, medicdo, compensacdo semestral de franquias x excedentes,
apuracao de indicadores, remuneragao dos servigos, e demais disposi¢des sdao detalhados a seguir e deverao
ser realizadas de acordo com o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo
estabelecido na Portaria SGD/ME n2 370/2023.

1.1.3. Em caso de duvidas entre as disposicdes deste TR e as do Modelo, prevalecerao as condicdes
definidas neste ultimo.

1.2. Compensagao semestral de impressdes franquia x excedente

1.2.1. Haverd compensacdo de franquias ndo utilizadas em relacdo a excedentes de impressdes
eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses.

1.2.2. Para a compensacdo de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por matiz de
impressao (cor) e formato (tamanho) de papel.

1.2.3. A compensacdo sera baseada na soma das franquias dos tipos de equipamentos (A, B, C),
separando-se as impressdes por monocromaticas e policromaticas, e por formato A4 e A3. Somente havera
compensacao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente
de paginas impressas além da franquia mensal em qualquer dos meses do respectivo periodo, para cada
combinagado de cor x formato.



1.2.4.

O mecanismo de compensagdo estd resumido a seguir, e detalhado na subse¢do 5.2. do

Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressao.

1.2.5.

| - A cada més, para fins de faturamento, haverd a apuracdo do saldo da franquia
total por cor x formato.

a) Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da
FRANQUIA MENSAL;

b) Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o drgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Il - Ao final de cada semestre, sera realizado o calculo das compensacbes e
descontado da fatura do més de referéncia o valor correspondente aos excedentes pagos
que sejam cobertos pelos respectivos eventuais saldos mensais negativos das franquias
somados no semestre, considerando, por exemplo, as seguintes situacdes:

a) Caso o volume de impressGes em cada cor x formato produzido no semestre seja
inferior a soma da franquia mensal em todos os meses do mesmo periodo nao
haverd compensacdo para a cor x formato, pois ndo houve geracdo de excedente;

b) Caso haja producdo de excedente em determinada combinac¢do de cor x formato
em alguns meses do periodo, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior
em relacdo ao somatodrio das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor da producao do més de referéncia - Valor da Reducdo

c) Caso haja producdo de excedente em determinada combinacdo de cor x formato
em alguns ou todos os meses, e o somatoério de paginas produzidas seja superior ao
somatério das franquias mensais valor excedente seja igual ao valor excedente do
més de referéncia, ndo ha compensacdo, pois ndo hd valor a ser reduzido ao final da
compensagao.

De toda forma, as compensacdes semestrais seguirdo o processo detalhado nos itens 5.2.6. a

5.2.9. do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n2
370/2023, bem como seus seguintes apéndices:

1.3.
1.3.1.

a) APENDICE A - Cenarios de compensacdo semestral para outsourcing de impress3o;

b) APENDICE B - Planilha modelo para compensa¢do de franquia de outsourcing de
impressao - Compensacdao Semestral.

Categorias de servigos técnicos e respectivos NMSs - Grupo |l

Os servicos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usudrios classificam-se

em duas categorias:

1.3.2.

a) Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposicdo de
suprimentos que serdo solucionados por profissionais autorizados pela Contratada.

b) Tickets de Suporte técnico: para solu¢ao de indisponibilidade de equipamentos em
garantia devido a panes relacionados a problemas de hardware, e serdo solucionados por
profissionais técnicos acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

c) Tickets de Movimentacdo de equipamentos para demandas de até 10 (dez)
equipamentos na mesma sede, isto €, no mesmo endereco. Para estes casos a elaboracado
de projeto de alteragao é dispensada.

Os niveis minimos de servicos - NMS (tempo de atendimento) para execucdo de tais servicos,

contados desde a abertura do ticket até a solucao da requisicdo ou problema (caracterizada pela reativacdo
completa do equipamento e retomada de seu funcionamento normal) sdo os da tabela a seguir:



id Categoria Solugao Prazol
NMS1 || Abastecimento || Reposicdo dos consumiveis ou suprimentos 8 horas
. 12
NMS2 Suporte Reparo do equipamento 12 horas horas
Substituicdo do equipamento, caso o reparo nao 24
NMS3 Suporte . g q . .
seja possivel ou viavel 24 horas horas
Alteracoes do tipo Movimentacdo de )
. - : 5 dias
NMS4 || Movimentacao || Equipamento no mesmo enderego e demandas de lteis
pequenas quantidades
1 prazos em horas diurnas, vide subsecdo “Horarios de Prestacdao” do TR.
1.3.3. Vale esclarecer que requisicdes para abastecimento de suprimentos sdo consideradas atipicas

e devem ser tratadas como excec¢les, vez que a Contratada devera acompanhar o quantitativo de paginas
impressas por equipamento em relagao a capacidade dos respectivos consumiveis instalados e realizar as
substituicdes programadas no devido tempo, mantendo os devidos Planos de Provisionamento.

1.4. Servicos de alteracdo do parque de impressao e respectivos NMSs - Grupo |l

1.4.1. A execucdo de servicos relativos a OSs de alteracdes do parque de impressao estardo sujeitos
aos NMS a seguir descritos.

1.4.1.1.

1.4.1.2.

Projetos

| - Os prazos maximos para entrega pela Contratada a EFC de projetos de altera¢des
no parque de impressdao sdo proporcionais a quantidade de localidades envolvidas,
conforme a tabela abaixo:

id Qtd. I.'ocalidades .Prazo'
(cidades) (dias uteis)
Até 2 1
De3 a6 2
NMS5 De7al5 3
De 16a 20 4
Acima de 20 5

Il - Excepcionalmente, o Plano de Insercdo (projeto de instalacdo do primeiro lote de
equipamentos), correspondente as OSs de Implantacdo (OSls), terad prazo de entrega de 10
(dez) dias uteis, considerando o volume elevado de equipamentos e localidades previstos

para esse inicio.

Execucdo de OSs de alteracdo do parque de impressao

| - Os prazos maximos para execucdo pela Contratada de alteracdes do parque de
impressao sao proporcionais a

guantidade de equipamentos a serem
(desativados), conforme a tabela

instalados, movimentados ou

abaixo:
. . Prazo
id Qtd. de Equipamentos (dias corridos)
NMS6 Ateé 10 5
De 11a20 8
De 20a 30 11
De 31a50 15

removidos



De 51 a 80 20
De 80 a 100 25
Acima de 100 30

- Prazos de NMS que se esgotem em dias em que ndo houver expediente na
respectiva Unidade serdo prorrogados automaticamente para o préximo dia de expediente
normal.

- Aplicam-se ainda as seguintes regras para o NMS6:

a) 0Ss de Implantacdo (OSls), correspondentes as etapas 3 e 4 apresentadas na
secdo “Modelo de Execu¢dao do Contrato” deste TR - serdao tratadas da mesma forma
que as demais OSs de Alteracao, isto é, ndo ha NMS6 especifico para essas etapas;

b) OSs de alteracdo poderdo ser expedidas e executadas concomitantemente, desde
que em localidades (cidades) distintas;

c) O NMS6 serd ampliado em razdo da distancia, correspondendo a um dia para
cada 200 Km de distancia do centro da capital mais préxima, tendo em conta que em
geral esses municipios possuem centros de distribuicdo de produtos e maior
facilidade de acesso, infraestrutura e estabelecimentos de empresas e eventuais
parceiros;

d) Para regides isoladas e localidades de acesso precario (mesmo que a distancias
menores de capitais), em que nao estejam disponiveis meios de transporte e de
deslocamento adequados, a Contratada devera solicitar prévia e justificadamente no
proprio projeto de alteracdo a definicao de prazos especificos, que serdo avaliados e
oportunamente estendidos, a critério da EFC, sendo vedada a definicdo de prazos
indeterminados.

1.5. Mecanismos de Suporte Técnico

1.5.1. Integra a solugdo sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos de Tl (GSTI, ou ITSM -
IT Service Management), podendo ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de Bilhetagem,
disponibilizado pela Contratada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a mesma no ambito das
contratacdes oriundas deste TR serdo registrados em tickets de atendimento, podendo ser acionados pelos
seguintes meios:

a) Por ligacdo telefénica, em dias Uteis, em horario diurno, isto é, das 8h as 18h (horario de
Brasilia);

b) Portal ou pdgina web (internet) disponivel ininterruptamente;
c) Endereco eletrénico de e-mail, com tempo de resposta de 4h Uteis.

1.5.2. Admite-se adicionalmente, como opgao alternativa ao critério do usudrio, a utilizagdao de
sistema de mensageria de aplicativos (chat) para Servico Movel Pessoal (SMP) e BOTs (robos interativos de
software para atendimento via chat em geral) de abertura de chamados técnicos e atendimentos relativos a
solucdo de duvidas simples.

1.5.3. Em todos os casos, a utilizacdo de Centrais telefénicas URA (Unidade de Resposta Audivel) e
BOTs deverao possuir opg¢ao de contato direto com um atendente humano no primeiro nivel da interagao.

1.54. As requisicOes de servicos de manutencdo e garantia a serem registrados no ITSM e
solucionados no ambito dos contratos compreendem:

a) Reposicdo de suprimentos e materiais utilizados na operacdo dos equipamentos, exceto
papel, e eventuais orientacdes in loco a usudrio finais quanto a sua correta operacgao;

b) Movimentag¢do curta de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos
dentro da mesma sede, isto ¢, no mesmo endereco, a exemplo de mudancgas de sala, de
andar, de edificacdo, de disposicdo dentro do mesmo ambiente ou para corredores, etc.;



¢) Manutengao corretiva dos equipamentos com reparo e substituicdo de pegas e
componentes necessarios ao seu pleno funcionamento;

d) Solucdo de eventuais de duvidas com orientacGes verbais ou por escrito acerca da
operacdo basica dos equipamentos para os usuarios finais;

e) Solucdo de eventuais de duvidas com orientacdes verbais ou por escrito acerca da
sustentacdo e operagdao do sistema de bilhetagem para os usuarios especializados
(técnicos especialistas do Contratante).

1.5.5. Devera ser fornecido o devido acesso privilegiado ao sistema ITSM para os integrantes da EFC
e demais técnicos autorizados pelo Contratante para consultas e extracdo de dados relativos aos chamados
técnicos realizados no ambito dos contratos, compreendendo todo o curso de atendimento de cada ticket
aberto, inclusive gravagdes telefénicas dos chamados e chats, quando utilizados.

1.6. Relatdrios de Acompanhamento

1.6.1. As informagdes minimas que devem constar nos relatérios de acompanhamento previstos no
Modelo de Execugdo do Contrato estdo definidas a seguir.

| - Bilhetagem: Relatério Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de
referéncia a serem faturadas, descontando-se os periodos de inatividade porventura
ocorridos, contendo as seguintes informacdes minimas para cada equipamento
(impressora) ativo:

1. Identificacdo da OS
2. Més de Referéncia
3. Numero do Contrato
3.1. Para cada equipamento disponibilizado em comodato:
3.1.1. Marca
3.1.2. Modelo
3.1.3. N2 de Série
3.1.4. Endereco IP
3.1.5. Endereco MAC
3.1.6. Tipo do Equipamento (A, B, C)
3.1.7. Item do Contrato (Sequencial)
3.1.8. Situagdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
3.1.9. Dias de Atividade no Més
3.1.10. Data da Ativagao
3.1.11. Data da Leitura
3.1.12. Para cada Formato (A4/A3):
3.1.12.1. Para cada Matiz (P&B/ Color):
3.1.12.1.1. Contador Inicial do més de referéncia
3.1.12.1.2. Contador Final do més de referéncia
3.1.12.1.3. Paginas Descontadas (testes, etc.)
3.1.12.1.4. Produgdo Considerada
3.1.12.1.5. Franquia Individual Proporcional
3.1.12.1.6. Excedente Individual Proporcional
3.1.12.1.7. Produgdo Excedente a Faturar
3.1.12.1.8. Valor por Pagina - Franquia
3.1.12.1.9. Valor por Pagina - Excedente
3.1.12.1.10. Valor Mensal do Formato / Matiz a Faturar
3.1.13. Valor Total Mensal a Faturar do Item (Impressora)
3.1.14. Orgdo
3.1.15. Unidade
3.1.16. UG
3.1.17. Coordenacgdo/Setor/Departamento
3.1.18. Endereco de Instalacado
3.1.19. UF



3.1.20. Andar
3.1.21. Sala
3.1.22. Complemento do Enderego

Il - Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de suprimentos (RMS), indicando
pelo menos:

. Marca

. Modelo

. N2 de Série

. Endereco IP

. Endereco MAC

. Tipo do Equipamento (A, B, C)
. Item do Contrato (Sequencial)
. Tipo de suprimento

Data da instalacgao

. Codigo do item

. Data prevista para nova troca
. Orgdo

. Unidade

. UG

. Coordenacdo/Setor/Departamento
. Endereco de instalacdo

. UF

. Andar

. Sala

. Complemento do Endereco

OOV WN -

NP PRPRRRRRRRBR
OWLVLONOODULIDWNERERO:®

I - Projetos: Relatdrio de Projeto Executado (RPE) de alteragdes no parque de
impressao disponibilizado em comodato, contendo informagdes especificas de cada
projeto finalizado, contendo pelo menos:

1. Identificacao da OS
. Identificacdo do projeto
. Prazo previsto em dias corridos
. Data de inicio da execucdo
. Data de finalizacdo do projeto
. Para cada enderego e que ocorreram alteragdes:
6.1. Orgdo
6.2. Unidade
6.3. UG
6.4. Coordenagdo/Setor/Departamento
6.5. Endereco de instalagao
6.6. UF
6.7. Andar
6.8. Sala
6.9. Complemento do Endereco
6.10. Para cada alteragao realizada (instalagao, movimentagao ou desativagdo
de ativos):
6.10.1. Natureza da alteracdo (instalacdo, movimentacdo, desativacao)
6.10.2. Tipo do Equipamento (A, B, C)
6.10.3. Marca
6.10.4. Modelo
6.10.5. N2 de Série
6.10.6. Endereco IP
6.10.7. Enderego MAC
6.10.8. Item do Contrato (Sequencial)
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6.10.9. Situagdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
6.10.10. Data / hora da alteragdo
6.10.11. Data / hora de finalizacdo dos testes

7. Ocorréncias e observacoes

V- Alteracbes: Relagdo de AlteragOes (instalagdes, movimentagdes e remogdes) por
Equipamento (RAE) finalizadas e em curso (seja em andamento ou em aberto) no parque
de impressao disponibilizado em comodato no més de referéncia, contendo pelo menos:

=

. Identificacdo da OS

. Identificacdo do projeto

. Tipo do Equipamento (A, B, C)

. Marca

. Modelo

. N2 de Série

. Enderecgo IP

. Endereco MAC

. Item do Contrato (Sequencial)

. Situagdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
. Nimero do projeto correspondente

. Natureza da alteracdo (instalagdo, movimentacao, desativacao)
. Data prevista de inicio da alteracao

. Prazo previsto de execucdo (dias corridos)
. Data de inicio da alteragdo

. Hora de inicio da alteracdo

. Data de finalizacdao da alteracao

. Hora de finalizacdo da alteracao

. Comparativo do prazo previsto x realizado
. Orgdo

. Unidade

. UG

. Coordenacdo/Setor/Departamento

. Endereco de instalacdo

. UF

. Andar

. Sala

. Complemento do Enderego

. Observacdes
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V- Atendimentos: Relagdo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob demanda
via tickets registrados no sistema ITSM:

1. Identificagao do chamado (ticket);
2. Tipo do servigo (conforme catdlogo);
3. Descri¢do do chamado;
4. |dentificacdo do usuario;
5. Identificacdo dos atendentes;
6. Para cada equipamento objeto do ticket:
6.1. Tipo do Equipamento (A, B, C)
6.2. Marca
6.3. Modelo
6.4. N2 de Série
6.5. Enderego IP
6.6. Enderego MAC
6.7. Item do Contrato (Sequencial)
6.8. Situagdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
7. Data/hora de abertura



1.6.2.

8. Data/hora de resposta

9. Data/hora de solucdo

10. Descricdo da solucao

11. Prazo previsto de execugao (horas corridas)
12. Comparativo do prazo previsto x realizado
13. Pedido reaberto (Sim, N3o)

14. Data / hora de fechamento pelo usuario ou automatico
15. Orgdo

16. Unidade

17. UG

18. Coordenacdo/Setor/Departamento

19. Endereco de instalacao

20. UF

21. Andar

22.Sala

23. Complemento do Enderego

24. Observacgoes

VI - Apuracdo de Indicadores: Relatério de Demonstrativo de cdlculo de Indicadores
(RDI) , com layout a ser definido, conforme subsec¢do 6.13. do TR.

VIl - Logistica Reversa: Relatdrio Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa
(RLR), contendo as seguintes informag¢Ges minimas para cada categoria de itens
descartados:

1. Categoria do item a descartar (Embalagem, Invélucro, Eletronico, etc.)

2. Tipo de Destino (Reciclagem, Descarte, etc.)

3. Quantidade Recolhida

4. ldentificacdo da Destinacdo (Fabricante, Industria, Cooperativa, Reciclagem
Prépria, etc.)

5. Descricdo do Destino

6. Observagoes

Os relatdrios acima descritos estdo sujeitos a mudancgas no que concerne as informacdes e

layout utilizados, a critério da EFC.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS
- Multifuncional Multifuncional Multifuncional
ESPECIFICACAO/REQUISITO P&B A4 -TIPO | Color A4 -TIPO Il Color A3 - TIPO 1l
Tecnologia e || Tecnologia de Laser, LED, jato de Laser, LED, jato de Laser, LED, jato de
Operagao Impressao tinta ou equivalente || tinta ou equivalente || tinta ou equivalente
| Modos de cor | Monocromatico | Policromatico | Policromatico
Ciclo de impressao
mensal - Duty Cycle 15.000 15.000 15.000

(minimo)

Painel de operacao

Painel operacional
tatil

Painel operacional
tatil

Painel operacional
tatil
de LCD

(duplex)

de LCD de LCD (touchscreen) com
(touchscreen) (touchscreen) ajuste de inclinacdo
para acessibilidade
Impressao frente e
verso automatico sim sim sim




ESPECIFICACAO/REQUISITO

Multifuncional
P&B A4 -TIPO |

Multifuncional
Color A4 -TIPO I

Multifuncional
Color A3 -TIPO Il

Sistemas Operacionais
Compativeis

Compativel com
Windows 10 ou
superior

Compativel com
Windows 10 ou
superior

Compativel com
Windows 10 ou
superior

Conectividade Padrao

Ethernet
10/100/1000 Base-
T/TX (RJ-45)

Ethernet
10/100/1000 Base-
T/TX (RJ-45)

Ethernet
10/100/1000 Base-
T/TX (RJ-45)

Interface de conexdo
direta

USB 2.0

USB 2.0

USB 2.0

Interface USB que
permita a
impressao/digitalizacdo
de/para um pen drive

sim

sim

sim

Contador de
copias/impressdo

sim

sim

sim

Permitir cancelamento
de impressoes,
emissdo de paginas de
status, coleta remota
de contadores,
operacao e
gerenciamento em
rede

sim

sim

sim

Suporte a solugao de
impressdo segura com
funcionalidade de
liberacdo de impressao
através de senha ou
equivalente (conforme
item 8.1.1. do Modelo
da Portaria SGD/MGI
n2 370/2023)

sim

sim

sim

Rede

Placa de rede Ethernet
10/100/1000base TX,
RJ 45

sim

sim

sim

Protocolo
TCP/IP compativel com
DHCP e IP estatico

sim

sim

sim

Drivers para Windows
7/8.1/10/Server 2008/
Server 2008R2/ Server
2012/ Server 2012 R2 e
Linux

sim

sim

sim

Linguagens de
impressdo LCP 5/6

sim

sim

sim

Impressao

Resolucdo de
impressdo (minimo)

600 dpi

1200 dpi

1200 dpi

Velocidade minima de
impressdao em A4

20 ppm

20 ppm

30 ppm




ESPECIFICACAO/REQUISITO

Multifuncional

Multifuncional

Multifuncional

P&B A4 -TIPO | Color A4 -TIPO Il Color A3 - TIPO 1l
| mono [ [ [
Impressdao em frente &
e sim sim sim
(duplex) automatico
padrao, integrado
Permitir impressao
monocromatica (cor sim sim sim
preta)
Permitir impressao 30 sim sim
colorida
| impressdo em papel A3 || nao || nao || sim
Resolugdo de copia
¢ P 600 dpi 600 dpi 600 dpi

(minimo)

até Oficio (216x356

até Oficio (216x356

até Oficio (216x356

Cépia Tamanho do original mm) mm) mm)
Permitir frente & verso ) ) )
L sim sim sim
automatico
. L A3, A4, Oficio e
Tamanho de papel A4, Oficio e Carta A4, Oficio e Carta Carta
Gramatura de papel || oo 106 /) 75 a 180 g/m2 75 a 180 g/m2
aceitavel g g g
Suportar papéis do tipo
comum, fino/grosso,
reciclado, envelopes, sim sim sim
etiquetas, resma, pré-
impresso e cartao
C idade de Papel
pes a‘e c e 300 folhas 500 folhas 500 folhas
na Bandeja de Entrada
Midias Capacidade de Papel
apact a.e - alpe 150 folhas 150 folhas 200 folhas
na Bandeja de Saida
Capacidade de entrada
Manual de Papel 50 folhas 50 folhas 50 folhas
(multiuso)
| Bandeja para Papel A3 “ nao “ nao ” pelo menos uma
Alimentador de
originais automatico
com recirculador ou . . )
sim sim sim
duplex de passagem
Unica com capacidade
para 50 folhas
Digitalizagao || Scanner de mesa,
integrado, com
alimentacao sim sim sim

automatica de
documentos

Modo

“ mono/policromatico “ mono/policromatico “ mono/policromatico




- Multifuncional Multifuncional Multifuncional
ESPECIFICACAO/REQUISITO P&B A4 -TIPO | Color A4 -TIPO Il Color A3 -TIPO 1l
Resolucdo dptica . . .
ONEa0 Op 600 dpi 600 dpi 600 dpi
(minimo)
Area de digitaliza¢do até Oficio (216x356 || até Oficio (216x356 || até Oficio (216x356
(alimentador) mm) mm) mm)
Area de digitalizagdo até Oficio (216x356 || até Oficio (216x356 té A3
(mesa) mm) mm)
Aceitar formatos TIFF,
JPEG, PDF sim sim sim
(single/multipage) e I I I
PDF pesquisavel
Funcdes scan to e-mail
e scan to folder (SMB sim sim sim
e/ou USB)
Drive TWAIN e OCR
(nativo no . . .
. sim sim sim
equipamento ou
embarcado).
Permitir frente & verso || . . .
L sim sim sim
automatico
Tensao de
Funcionamento
(equipamento bivolt ou || 100V a 240V 100V a 240V 100V a 240V
acompanhado de
Energia e transformador)
Operacgao Possuir certificacao
EnergyStar ou EPEAT sim sim sim
ou RoHS qualquer nivel
Possuir modos de ) ) )
: . sim sim sim
economia de energia
Todos os acessorios e
consumiveis fornecidos || . ) )
. sim sim sim
devem ser originais do
fabricante
Acessorios e || Fornecimento de . ) .
. . sim, quando sim, quando sim, quando
Consumiveis || estabilizador e . . L
necessario necessario necessario
transformador
Interface com o
usuario e manual em sim sim sim
Portugués

2.1.

2.1.1. A definicdo da velocidade de impressdo deve ser aderente a referéncia padrdo segundo a
norma ISO/IEC 24.734:2014, que possibilita uma compara¢do com parametros semelhantes das velocidades
oferecidas por todos os fabricantes de impressoras.

Quanto a conformidade com normativos

2.2. Quanto a voltagem



2.2.1. Caso o equipamento ndo possua detec¢do automadtica ou seletor de voltagem, a
CONTRATADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo CONTRATANTE conforme
caracteristica do local de instalagcdo ou acompanhados de transformadores.

2.2.2. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, sem custo
adicional para o CONTRATANTE. O CONTRATANTE nao se responsabilizard por danos aos equipamentos
ocasionados por erros relacionados ao fornecimento/configuracdo incorreta de voltagem elétrica.

2.3. Quanto aos modelos e marcas dos equipamentos

2.3.1. A diversificacdo de modelos e marcas de equipamentos poderao gerar impactos negativos na
padronizacdo dos servicos ou em sua qualidade, bem como demasiada complexidade ao ambiente
tecnoldgico. Por isso, para que que seja mantida a padronizagdo dos servicos de outsourcing de impressao,
é fortemente desejavel que os equipamentos sejam do mesmo fabricante.

3. SISTEMA DE BILHETAGEM

3.1. Devera ser disponibilizado software (sistema de gerenciamento dos equipamentos e de
bilhetagem das impressdes) que permita o monitoramento do parque de impressoras, bem como a
bilhetagem e a tarifacdo das impressdes realizadas.

3.1.1. O software fornecido devera ser plenamente compativel tanto com o hardware quanto com o
software dos equipamentos de impressora a serem instalados no MDS, podendo ser parcial ou totalmente
integrado ao sistema de ITSM.

3.1.2. Deverd atender integralmente ao disposto na secdo 11 do Modelo de Contratacdo de Servicos
de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/ME n2 370/2023, inclusive recomendacbes e requisitos
mencionados como desejaveis.

3.2. Devera atender também aos seguintes requisitos:

3.2.1. Ser compativel com o ambiente operacional Windows, versdes 7, 8.1 e 10 (ou superior) e
Windows Server /2008/2012, Server 2008-R2/2012-R2 e ambiente operacional LINUX, com suporte a
impressdes originadas de ambientes Windows e impressao via portas seriais, paralelas ou USB; e via placas
de rede e com suporte a servidores de impressao;

3.2.2. Proporcionar mecanismos de gestdo e acompanhamento do parque de impressoras
corporativas que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotamente os equipamentos interconectados
em rede.

3.2.3. Interface e suporte ao usuario em portugués (pt-BR).

3.2.4. Acesso de auditoria e verificacdo de conformidade de contadores pelo Contratante.

3.2.5. Possuir processo automatizado de bilhetagem centralizada, bem como validacao de
faturamento, geracao de relatérios agendados ou fungdes que apoiem a fiscalizacdao da execucdo contratual.
3.2.6. Proporcionar mecanismos de configuracdo e emissdo de relatorios gerenciais avancados com
filtros diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressao, impressdo por equipamento, etc.).

3.2.7. Possuir funcionalidade de emissdo e envio de relatérios agendados/programados.

3.2.8. Proporcionar mecanismos de configuracao, registro e armazenamento de contadores de uso

de impressbes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario e por centro de custo, no
minimo), inclusive uso de cdpias e digitaliza¢des.

3.2.9. Proporcionar mecanismos de deteccdo automatica de equipamentos e identificacdo de
equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC — via protocolo DHCP.

3.2.10. Emissdo de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de impressao,
confirmacdo de impressao, aviso de impressdo restrita, negacao de impressao segundo restricdes e outros
avisos similares.



3.2.11. Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de equipamentos com visualizacao de
alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner, alerta de
falta de papel, etc.).

3.2.12. Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidacdo de contadores gerais para
faturamento (contadores de impressdo), com possibilidade de configuracdo de coleta local ou remota
(centralizada), conforme viabilidade técnica e a necessidade do Contratante.

3.2.13. Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

3.2.14. Permitir a administracdo, gerenciamento e configuracdo centralizada que permita acesso a
todas as funcionalidades da solucdo sem limitac¢des, via interface web.

3.2.15. Permitir a configuracdo e alocacdo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e
cobranca) e cotas de impressao por usuario e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetarias).

3.2.16. Permitir a configuracdo e gerenciamento de custos de impressao diferenciados por tipo
(monocromatico e policromatico), por formato de papel (A4 e A3), por tipo de producdo (franquia e
excedente), por categoria de equipamento, etc.

3.2.17. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impressdo (volumétrica/monetaria),
gerenciamento de liberacdo de impressdes e configuracdo de bloqueios diversos (bloqueio de impressdo
colorida, blogueio de acesso a equipamento, etc.).

3.2.18. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usuarios, com registro de logs de impressao
e rastreamento de impressdes.

3.2.19. Possuir suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes de trabalho
com integracdo da base de usuarios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou LDAP, possibilitando
autenticacao do usuario final através da senha Unica de rede corporativa.

3.2.20. Possuir suporte a solugdo de impressdo segura (retencao de impressoes), com liberagdo de
impressodes pelo usuario no equipamento mediante autenticacdo por usuario e senha.

3.2.21. Devera ser compativel com utilizacdo de usudrio e senha de rede, integrado via Microsoft
Active Directory (AD) ou LDAP.

3.2.22. Implementar o cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo usuario,
integrado a gestao de fila e impressao segura.

3.2.23. Possuir interface de administracdo de filas de impressao, com suporte a multiplas filas de
destino de impressao.

3.2.24. Suportar a operacdo em cluster de servidores de impressdo. Desejavel suportar
funcionalidade de retirada de impressdao em qualquer equipamento conectado em rede.

3.2.25. Possibilidade de utilizacdo com bancos de dados MySQL, SQL-Server, PostgreSQL ou
compativeis.
3.2.26. A critério do Contratante, ao final do contrato podera ser solicitado uma cépia do banco de

dados, o qual devera ser entregue em formato MySQL, SQL-Server ou PostgreSQL.

3.2.27. Compativel com o ambiente computacional do Contratante, com suporte a impressdes
originadas de ambientes Windows e impressao via portas seriais, paralelas ou USB; e via placas de rede e
com suporte a servidores de impressao.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Fenoll Ramal, Coordenador(a), em 16/09/2024, as
16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de
13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Documento assinado eletronicamente por Jonas Medeiros Lima, Integrante Técnico, em 16/09/2024, as
17:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .







