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L OBJETO DACONTRATA&O
11 Registro de Pregos com vistas & contratagdo conjunta da prestacdo de servico mével pessoal (SMP - dados méveis e voz), Gestio de Dispositivos Méveis (MDM) e opca lhos méveis dato, conforme as Ses e condicdes constantes deste instrumento e seus anexos.
1.2. 0 objeto ser licitado em um grupo, conforme os subitens a seguit
GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Mével Pessoal
- Quantidade do tempo do
item | ATSgER Descrigio do Servico Unidade Quantidade Contrato
[ (30 meses)
Pacote de Servicos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagses locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
1 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de Assinatura Mensal 7.686 23380
dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de de méveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo Il (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
2 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso & caixa postal/ secretaria eleh‘omca ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB,|  Assinatura Mensal 5.%61 178830
fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de méveis (MDM).
Pacote de Servicos Empresarial Tipo Il (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) & LDN (VC2 & VC3) ilimi envio de SMSs (limi 2.000
3 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria sletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 Assinatura Mensal 5.530 177500
GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de de disp méveis (MDM).
Pacote de Servicos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
4 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretéria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB,|  Assinatura Mensal 012 120360
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de de dispositivos méveis (MDM) e forneci de SMARTPHONE em com
Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000|
5 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB,|  Assinatura Mensal 6.368 191080
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de de dispositivos moveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato). |
Pacote de Servicos Empresarial Tipo V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
6 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 Assinatura Mensal 6.850 205800
GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de de méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servios Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagées locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
7 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria sletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 Assinatura Mensal 7.536 226,080
GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de de méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servicos Empresarial Tipo VII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico " — —
8 | 26387 |4 de dispositivos méveis (MDM) e de TABLET em Assinatura Mensal
o | 26357 |Pacote de Servicos Empresarial Tipo VIII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corts, servico R 2502 5050
de de dispositivos méveis (MDM) e de TABLET em
10 | 26387 |Pacote de Servicos Empresarial Tipo IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 50 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de Asginaura Wbnaal T B~
gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de TABLET em comodato).
Diérias de
11 | 27855 |Utilizagdo de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. Franquia 60585 60.585
1 0s itens 4 e 5 5o idénticos nas especificagbes, porém com destinatirios e quantidades diferentes, por limitagBes do sistema eletrbnico de compras em relago a quantidade méxima de unidades de compras participes no item. Assim sendo, ambos devem ser precificados com os mesmos valores unitério mensal.
No caso de haver pregos diferentes para os itens referidos, a contratago devers ocorrer pelo menor prego apresentado.
4. 0 servigo de LDI (Longa Distancia Internacional) ndo consta da lista de servios da presente contratagdo conforme tabela acima. Logo, tal servigo deve vir nativamente bloqueado na fase de execug3o do contrato por parte da operadora prestadora dos servigos contratados a fim de evitar uso e cobrangas indevidos.
Todavis, o org podera solicitar o io desse servico para a operadora prestadora do servio de maneira formal.
2 DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2. 0 Servigo Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicages mvel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Méveis ou destas para outras redes de telecomunicagBes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso

& Internet através dos dispositivos contratados.

2.2. 0 servigo telefnico para telefonia celular nas modalidades Longa Disténcia Nacional e Interacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugo ne 477, art. 21, parégrafo 22, como Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cédigo Nacional em questdo para todo e
qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

2.3, Descrigdo dos bens e Servigos da Solugdo

A seguir apresenta-se a descrigdo detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

ITEM SERVICO. DETALHAMENTO DO SERVICO

Pacote de Servigos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligag6es locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado,

1 acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo I, Il e Ill) deverdo ser fornecidos com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil,
n‘anqula mfnima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de com internet de no minimo 20 GB (para Tipo 1), 30 GB (para Tipo Il) e 50 GB (para Tipo I1l) de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagdo de Whatsapp ilimitado (fora da
ger de dispositivos méveis (MDM). franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso & caixa postal ilimitado;

Pacote de Servigos Empresarial Tlpo 11 (Assinatura mensal de linha de voz, com ligac6es locais (VC1) |Os servicos de telefonia mével pessoal (voz) deverfo apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;

° LDN (VC2 o VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, | .. i .. e dados deverso apresentar cobertura com a tecnologia 4G (ITE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagdo acima de 30 mil habitantes, conforme

2 acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whalsapp, tucSo ds ANATELS
franquia minima de dados de 30 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de resoiicio,ca .
ger de dispositivos méveis (MDM). ios onde ndo houver cobertura 4G, dever ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

Pacote de Servigos Empresarial Tipo I1I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligacées locais (VC1) |Os servigos de dados deverio ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado,

3 acesso & caixa postall secretatia eletrénica ilimitado, uso fimitado do aplicativo Whatsapp, 0servigo de i de dados méveis atender as funcionali contidas nas especi técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
n‘anqula mfnima de dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de
ger de dispositivos méveis (MDM).

0 Pacote de Servicos Empresarial Tipo IV deveré ser fornecido com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 20 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagio de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso  caixa postal ilimitado;

0s servigos de telefonia mével 1 (voz) devers tar cobert i ing ilimitado em todo territério nacional;

Pacote de Servigos Empresarial Tlpo 1V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagées locais (VC1) € 36ivicos dasalsbnls movel passosl lvoz) deverSo apresantar cobsertiita o gars i roanikiy mitado en o5 do Aris o/ Aiclon
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roammg nacxonal ilimitado, | Os servicos de dados deveréo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populag3o acima de 30 mil habitantes, conforme|
4 acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do ap! ANATEL;

franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servio de Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

0Os servigos de dados dever3o ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

0 servigo de de dados méveis atender as funcionalidades contidas nas especi técnicas presentes neste Termo de Referéncia;

dato de aparelh phone devers atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

0 Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV deveré ser fornecido com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 20 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagéo de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso  caixa postal ilimitado;

" s : - . g Os servicos de telefonia mével 1 (voz) devers tar cobert i ing ilimitado em todo territério nacional;

Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagées locais (VC1) Ezarvigos da talebnla iovil peoal (Voz) daiiio aprasaritad cobiertifa e garariic roamming ImItado af todo tarsitS o naclonl
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, | Os servicos de dados deveréo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagdo acima de 30 mil habitantes, conforme
5 acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, resolugdo da ANATEL;

franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devers ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato). ) . .
0s servigos de dados dever3o ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

0 servigo de de dados méveis atender as funci contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;

0 forneci dato de aparelho Smartphone devera atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

0 Pacote de Servigos Empresarial Tipo V deverd ser fomecido com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 30 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagéo de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso  caixa postal ilimitado;

0s servios de telefonia mével 1 (voz) devers tar cobert i ing ilimitado em todo territério nacional;

Pacote de Servigos Empresarial TIDO V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligacées locais (VC1) e s servigos de telefonia mével pessoal (voz) deveréo apresentar cobertura e garantir roaming ifimitado em todo territério nacional
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), mammg naclonal ilimit. 0Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populacdo acima de 30 mil habitantes, conforme
6 acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do ap! ts. d da ANATEL;

franquia mfnima de dados de 30 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de Nos municipios onde no houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Os servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

0 servigo de de dados méveis & atender as funcionalidades contidas nas especif técnicas presentes neste Termo de Referéncia;

o dato de aparelho Smartphone devera atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia

0 Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI deverd ser fornecido com ligacBes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Bras
de no minimo 50 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagio de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (imitados a 2.000 por més), roaming n
ilimitado, acesso & caixa postal ilimitado;

Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming limitado em todo territério nacional;

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagées locais (VC1)
o LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, | Os servicos de dados deverdo spresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagéo acima de 30 mil habitantes, conforme
7 acesso a caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do ap! d da ANATEL;

franquia minima de dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Os servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

0 servigo de de dados méveis dy & atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
0 dato de aparelho ph devera atender plenamente as especificag8es técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
0O Pacote de Servigos Tipo Vil deverd com [ de no minimo 20 GB de franquia;

0 servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagéo acima de 30 mil habitantes, conforme
resolugdo da ANATEL;

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de
8 20 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM) e forneci de TABLET em s servigos de dados dever#o ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

0 servigo de de dados méveis & atender as g contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;

O fornecimento em comodato de aparelho Tablet devera atender plenamente as especificagBes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

0 Pacote de Servigos Empresarial Tipo Vil devers ser fomecido com acesso internet de no minimo 30 GB de franquia;

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagdo acima de 30 mil habitantes, conforme,

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima resolugio da ANATEL;

9 de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos
méveis (MDM) e fornecimento de TABLET em comodato). Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

0Os servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;




0 servico de Gerenciamento de dados méveis (MDM) deverd atender as. tidas nas i técnicas presentes neste Termo de Referénci
0 fornecimento em comodato de aparelho Tablet devers atender plenamente as especificagBes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
0 Pacote de Servicos Empresarial Tipo IX devera ser fornecido com acesso internet de no minimo 50 GB de franqui:
0s servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagio acima de 30 mil habitantes, conforme,
resolugo da ANATEL;
Pacote de Servicos Empresarial Tipo IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de N N B
46, 3
10 50 GB e forneclmento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos moveis Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;
(MDM) e for de TABLET em s servicos de dados deverio ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;
0 servigo de Gerenciamento de dados moveis (MDM) devera atender as i contidas nas Ges técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
0 fornecimento em comodato de aparelho Tablet devers atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
0 servigo de Roaming Internacional serd realizado sob demanda por meio de ativagio prévia e sera cobrado por dia de uso habilitado (diarias
de franquia habilitada). O plano de dados da didria devera oferecer franquia minima de 500MB por dia.
0O servigo de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usuarios como padrao de uso. Somente devera ser habilitado o servico
11 Utilizagdo de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. quando solicitado pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora, num prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
a contar da abertura do chamado na central de atendnmentu O servigo deverd ser habilitado somente para a quantidade de diarias solicitadas,
devendo ser i de forma i a fatura. Ou seja, a sistematica de cobranga do servico é a de pagamento apenas por aqui
que for efetivamente solicitado no processo de itagéio de diarias.
2311 ACESSO A INTERNET

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo ne 717/2019 ou mais atual.

b)  Os chips (SIM Cards) deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias minimas de estabelecidos nas especificagdes do servico, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de
1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na drea local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

) A CONTRATADA deveré fornecer 1 {um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade e reposigao para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daguele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo
alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devers fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja inferior a 10 {dez) unidades nio haveré obrigatoriedade de fornecimento reserva.

2312 Para os itens 4, 5,6 e 7, os aparelh fornecidos em dato d possuir a seguinte especificagio minima:

1. Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou 10S, verséo atualizada;
2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;

3. Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;

4. Rede de dados minima 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

5. Processador de no minimo 8 nicleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;

6. Memdria interna minima de 128 GB;

7. Meméria RAM minima de 6 GB;

8. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resoluggo Full HD;

9. Bateria com capacidade minima de 4.500 mAh;

10. Peso méximo do aparelho 220 gramas;

11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

12. Camera traseira com no minimo 64 Megapixels e camera frontal com no minimo 16 Megapixels;

13. Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou superior, conexdo com pc via USB;

14. Sensor de GPS e de autorrotagio de tela;

15. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instruges de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);
16. Funcionalidades:

Vibragao, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/néo atendidas, blogueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera,

Browser com suporte a html/HTMLS, Envio de SMS, Predigio de texto, calculadora, agenda de issos, calendario, Protegio de Tela e Acesso 2o celular por senha,
Suporte a conta de e-mail, permitir 2 visualizagdo de documentos (tipo doc, s, pdf),
Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional.

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. N&o serdo aceit Ihos em outras cores

Para os itens 8, 9 e 10, os aparelhos Tablets fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima:
1. Aparelho Tablet Corporativo novo;

2. Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

3. Processador com no minimo 8 niicleos (octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;

4. Meméria interna minima de 64GB;

5. Memoria RAM minima de 4G8;

6. Tamanho de tela minimo de 10,0 Polegadas na diagonal;

7. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

8. Camera traseira com no minimo 8 Mp e cimera frontal de 5 Mp;

9. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth minimo de 5.0, conexao com PC via USB;

10. Peso maximo de 510 gramas;

11. Acessérios: carregador bivolt, cabo USB, manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);
12. Bateria minima de 7.000 mAh;

13. Funcionalidades minimas: modo avido, browser com suporte a html/HTMLS, calculadora, agenda de calendirio, protegdo de tela e Acesso ao tablet por senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xis, pdf);

SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)
O gerenciamento dos dispositivos se dara através das linhas (CHIPs) a serem fornecidas pela CONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE.
A CONTRATADA devers disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os usudrios das linhas que permitira 3 CONTRATANTE efetuar a gest3o e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal deverd ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1. Monitorar consumo de dados méveis de usuarios e consumo de SM:

2. Monitorar o consumo de dados méveis por aplicativo de cada usuario de dispositivo;

3. Manter um inventario de todos os dispositivos utilizados pela empresa;

4. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

5. Mostrar o ranking de Usudrios de dispositivos que consomem mais dados;

6. Mostrar o ranking dos sites com mais visita:

7. Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario (dia, hora e website);

8. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

9. Mostrar a capacidade de meméria disponivel;

10. Associar um funcionério em um grupo;

11. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuério;

12. Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho;

13. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou Usudrio;

14. Definir as URL que serédo bloqueadas/liberadas;

15. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS;

16. Enviar mensagens para a institui¢ao, Grupo ou usuério através de PUSH (sem cobranca adicional);

17. Enviar documentos para a instituigio, Grupo ou Usudrio através de PUSH,

18. At de APP

19 Enuar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos parametros predeterminados de fabrica;
dos

21, Implementa(;oes Tépidas, &geis e processo seguro e simplificado de ativagio de dispositivos;

22. Plataforma de suporte Android 4.4 ou superior.

23. Os Apps cliente serdo destinados aos usudrios das linhas méveis que, além de funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a visualizacio de graficos, para que o usudrio do dispositivo monitore o consumo de dados méveis e
uso de aplicativos;

A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de com manual de da solugio de dos méveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar sobre a instalagdo, e operagéo das da ferramenta, a fim
de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar presencial ou remotamente, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRATADA deverd disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas diividas sobre a temitica e seus procedimentos.

2315, SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

a) ACONTRATADA devers disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestio e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

« definir o perfil de utilizagio de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;
+ 0 acesso ao portal deveré ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as fac
« disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
+ permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz:
» por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

> por horario / calendario.
« nimero chamado (lista negra / lista branca);
« limite de minutos por linha ou centro de custo;
+ cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

idades da ferramenta;

b) Sera de ilidade da CONTRATADA & 40, a recuperagdo e a seguranga dos dados do servigo de gerenciamento online.
<) Asinformagdes do servio de gerenciamento poderdo ter uma defasagem méxima de 48 horas ap6s a ocorréncia do evento.

23.16. Foram apresentadas acima as caracteristicas essenciais ao objeto visando alcangar a maior quantidade de fornecedores disponiveis no mercado e almejando a aquisigo do servigo com o uso do produto que ° as idades da Administrago e a melhor relagdo beneficio também
. As menges a marcas funcionam apenas como referéncias técnicas para os licitantes.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
Contextualizagao e Justificativa da Contratacio
0 Governo Federal, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com servigos de telefonia nos 6rgéos e entidades que o compdem.

Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos d o mais eficientes e planejados previ em conjunto por grupos de rgaos e entidades.

Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagao, como Termos de Referéncia, um planejamento integrado de compra reduz a multipli

idade de esforgos entre os érgaos e otimiza o trabalho dos técnicos das 4reas de
0 grande beneficio, entretanto, advém da utilizagso do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administrag3o Publica pode obter melhores pregos junto a0 mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

itages e contratos, ensejando ainda economia processual.

Esta é uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP), utilizado sempre que jente a 40 de servigos para atendi 2 mais de um 6rgéo ou entidade (Inciso Ill do Art. 32 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2017), que trabalham de forma integrada suas estimativas de
consumo e os aspectos técnicos da contratacdo.

3.16. Com esta motivagéio, o Ministério da Economia (ME) vem conduzindo preges para contratacio dos servios de telefonia publica por meio de licitagSes centralizadas, j4 tendo sido beneficiados mais de 500 6rgéos da Administraggo Publica.

317. Visto o éxito alcancado com as Atas de Registro e Pregos (ARP) decorrente dos Pregdes Eletronicos anteriores, torna-se oportuna a expansao da abordagem de Servigos de Telecomunicagdo por meio de um novo processo licitatdrio que amplie as possibilidades das contratagdes ja realizadas de Telefonia Movel,

permitindo a contratagdo de servigo movel pessoal (SMP), incluindo dados moveis e voz, com gestéo de dispositivos moveis (MDM), zlém da possibilidade de concessio de aparelhos em comodato. Dessa forma, o ME e outros 6rgéos e entidades federais terdo & disposigdo ARPs que possibilitem a contratagdo dos servigos néo
abrangidos pelas contratacdes anteriores.

318 s servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n2 10,520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n? 10,024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de isticas gerais e especificas no mercado, devendo ser
este Registro de Pregos licitado por meio da modalidade Prego. Além disso, conforme competéncia originaria da Central de Compras (Inciso VI do Art. 131 do Decreto n? 9.745, de 8 de abril de 2019) para realizar aquisiGes de bens e ser\llsos de tecnologia da informagéo e comunicagao (TIC) em comum.
3181 0s servigos que integram o objeto da presente contratag3o sio enquadrados como continuo pelo fato de sua a continuidade das atividades da Admini a ialidade dos servigos de telefonia (dados méveis). Desta forma, a contratagso deve estender-se por mais

de um exercicio financeiro e continuamente.

319. A contratagzo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes e o desenvolvimento nacional sustentvel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administrago, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a 5 izagHo e diminuigio
dos gastos governamentais.

3.1.10. A contratagao dos servigo abrangera diversos érgéos e entidades federais, conforme levantamento preliminar de uso de telefonia mével sem a concesséo de aparelho em comodato, onde alguns érgaos interessados indicardo as localidades de interesse de contratago.

3. Seré permitida a adesdo tardia para contratagio méxima de 200% (duzentos por cento) do quantitativo total registrado na ata, considerado para este limite o somatdrio dos quantitativos requeridos pelos 6rgdos e entidades ndo participantes, por meio de adeso, em consonancia com o art. 22 do Decreto n2
7. ssz de 2013




