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Status

ASSINADO

Outras informacdes

Numero da Processo

Categoria ~ . . .
€8 Contratacao Administrativo

'V - prestacgdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo

continuado sem dedicacgio exclusiva de mio de obra LU LU Ly

1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de servico de fornecimento de 01 (uma) assinatura com acesso simultdneo, ilimitado e
perpétuo de ambito nacional em plataforma digital composta por e-books eletronicos, com acesso on-line, que
retine ampla doutrina e legislacdo na area de Direito, acessivel para todos os membros juridicos e servidores da
AGU - Plataforma Forum de Conhecimento Juridico- Colecao Biblioteca Digital Forum Livros 12* Série.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER || UNIDADE| QUANTIDADE VALOR
TOTAL
ANUAL
1 Plataforma Forum de R$ 97.080,00
Conhecimento Juridico - SE4R i Tissi
Colecdo Biblioteca Digital TSR ass:ma;llira
Foérum de Livros - 12* Série em arn 1o
nacional
Valor Total para a Contratagdo R$ 97.080,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses contados do dia 24/12/2024, na forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O custo total da contratacdo é de R$ 97.080,00 (noventa e sete mil e oitenta reais), para 12 (doze) meses,
conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & vigéncia da
contratagao.
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2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a
seguir:

I. ID PCA no PNCP: 26994558000123-0-000005/2024;
I. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;
1. Id do item no PCA: 33;
IV. Classe/Grupo: 612-Servicos do Comércio por Atacado Prestado por Comissao ou por Contrato.;
V. Identificador da Futura Contratacdo: 110156-90017/2023.

3. Descricao da solucao como um todo

3. DESCRI(;?\O DA SOLU(;AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1, Contratacdo de servico de fornecimento de 01 (uma) assinatura com acesso simultdneo, ilimitado e
perpétuo de ambito nacional em plataforma digital composta por e-books eletronicos, com acesso on-line, que
retine ampla doutrina e legislacdo na area de Direito, acessivel para todos os membros juridicos e servidores da
AGU- Plataforma Forum de Conhecimento Juridico- Colecao Biblioteca Digital Forum Livros 12* Série.

3.2. A assinatura da colecdo corresponde ao fornecimento de acesso a 104 novos titulos, que serdao
disponibilizados na plataforma até o final da vigéncia do contrato. Ademais, a Editora Forum disponibilizara
gratuitamente na Biblioteca Digital, as novas edicdes dos titulos obtidos - inclusive das séries anteriores
adquiridas - que forem publicadas na vigéncia do contrato. Apds o prazo final da vigéncia da assinatura, a
Editora Férum vai disponibilizar o acesso perpétuo (permanente) de todo o material contratado, porém sem
atualizagdes de edicdes.

3.3. A Plataforma Forum de Conhecimento Juridico que ora se pretende contratar é comercializada de forma
exclusiva pela Editora Férum Ltda. CNPJ 41,769.803/0001-92,

3.4. Sera celebrado contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses a partir de 24/12/2024 (uma vez que o contrato
em vigor terd sua vigéncia encerrada em 23/12/2024), no termos no art. 105, da Lei n® 14.133/202.

3.5. Devera ser prestada garantia contratual no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato nos
termos do art. 96 da Lei n® 14133/2021.
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4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Base de dados digital com contetido digital nas dreas de Direito e Gestdo Publica, on-line, via WWW
compativel com os principais navegadores de internet, tais como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome e Safari.

4.2. O servigo a ser contratado devera ser com acesso permanente durante e apds a vigéncia do contrato,
simultaneo e ilimitado, sem necessidade de se utilizar logins e senhas individuais.

4.3. Devera ser fornecido link de acesso ao contetido digital para inclusdo na rede interna da AGU.

4.4. Devera ser possivel acessar o link fornecido sem a necessidade de autenticacdo adicional, visto que o
processo de autenticacdo se dard por meio da rede interna da AGU. Nao importando o dominio do e-mail do
usudrio para acesso, mas apenas a autenticagdo na rede interna da AGU.

4.5. Somente sera aceito nova autenticacao em casos de individualizacdo para personalizagdo pelo usuario.

4.6. O link a ser fornecido serd inserido na rede interna da AGU e deverd funcionar independentemente da
localizacdo do usudrio, ou seja, o link deve funcionar da mesma forma estando ou ndo o usudrio nas
dependéncias da AGU.

4.7. Caso o link a ser fornecido ndo funcione fora das dependéncias da AGU, a CONTRATADA devera prover
0§ recursos /servigos necessarios para que o acesso seja viavel sem a necessidade de nova autenticagao.

4.8. Nao sera aceito como método de autenticacdo ou de controle de acesso a validacdo por IP de origem da
AGU.

4.9. O servigo a ser contratado devera garantir o acesso a base de dados de qualquer dispositivo mével (tablets,
smartphones, notebooks e afins) que esteja conectada por meio de login e senha de rede interna da AGU.

4.10. Os usudrios deverdo navegar livremente no contetido contratado, sem limite na quantidade de
documentos e sem restricdo de consulta.

4.11. O servico a ser contratado devera ter atualizacdo continua da base de dados e possuir recursos de
conversdes para formatos PDF.

4.12. O servigo a ser contratado devera prover recursos que possibilitem consulta por autor, titulo, de
operagoes booleanas, com refinamentos por contetido, publicacdo e autor, ordenagdes por relevéncia, datas e
alfabetacdo, com opcdes de impressdao e compartilhamento.

4.13. Permissdo de download do contetido digital na integra contratado para inclusdo na Biblioteca Digital, na
intranet da AGU. Permissdo de copiar e colar partes do conteido dos documentos. Interface responsiva
(reflow) para qualquer navegador e dispositivo mével. .

4.14. Permissdo de citacdo pratica (copiar e colar partes dos documentos).
4.15. Interface responsiva (reflow) para qualquer navegador e dispositivos méveis

4.16. Ser acessivel a pessoas com deficiéncia e utilizavel de maneira eficaz em conjunto com tecnologias
adaptativas.

4.17. Possibilidade de impressao total do documento em formato DOC, PDF e HTML.

4.18. Entregar o contetido contratado em meio digital e garantir o acesso de forma permanente ao contetido
adquirido, mesmo ap6s o término da vigéncia da assinatura. (acesso perpétuo).
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4.19. Exportacdo de referéncia bibliografica segundo as normas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

4.20. Fornecer mensalmente e anualmente, para avaliacdo, o relatorio de acesso ao banco de dados com os
seguintes pardmetros: quantidade de visualizacdes (total e separados por tipo de documento), quantidade de
pesquisas (total e separados por tipo de documento), quantidade de downloads (total e insercdo dos dados dos
15 capitulos mais baixados) e livros (quantidade de acessos totais e insercao dos dados dos 15 livros mais
acessados com quantitativo separados por titulo) e outras informagdes adicionais que poderdo ser acrescidas
por acordo das partes para fins de atesto de servigo.

4.21. Fornecer acesso a 104 novos titulos da colecdo Biblioteca Digital Forum Livros 12* Série, que serdo
disponibilizados na plataforma até o final da vigéncia do contrato. Ademais, a Editora disponibilizara
gratuitamente na Biblioteca Digital, as novas edicoes dos titulos obtidos - inclusive das séries anteriores
adquiridas - que forem publicadas na vigéncia do contrato. Apos o prazo final da vigéncia da assinatura, a
Editora Férum vai disponibilizar o acesso perpétuo (permanente) de todo o material contratado, porém sem as
atualizagOes das edicoes.

4.22. Descricdo dos direitos, responsabilidades e limitagdes de uso do contratante.

4.23. Informa-se que os servicos a serem contratados se enquadram como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgao, conforme
art. 48 da Lei n°® 14.133/2021.

4.24. Os servicos deverdo estar disponiveis 24h por dia, 07 dias por semana.

4.25. O correio eletrénico (e-mail), niimero de telefone, e 0 nome do preposto para realizagcdo dos chamados
técnicos e o atendimento as solicitacdes da Advocacia-Geral da Unido, durante o periodo de execucdo de
Contrato.

4.26. Seré celebrado contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses a partir de 24/12/2024 (uma vez que o
contrato em vigor tera sua vigéncia encerrada em 23/12/2024), no termos no art. 105, da Lei n® 14.133/2021.

4.27. Devera ser prestada garantia contratual no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato nos
termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

Sustentabilidade

4.28. Este tipo de contratacdo ndo promove impactos ambientais diretos por tratar-se de acesso online a base
de dados, porém, pode-se destacar a economicidade causada pela solucdo ao prover processamento mais
eficiente e em menor tempo, reduzindo o impacto que seria necessdrio ao se utilizarem outros meios
alternativos como, por exemplo, o incremento de pessoal e aquisicdo de diversas estacOes de processamento.
Além disso, o acesso online contribui para a reducdo do uso de papel e a promocdo de préticas sustentaveis,
devido a digitalizacdo e ao acesso eletronico as informacoes juridicas.

Subcontratacao
4.29. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.30. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme condic¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.31. A garantia, devera ser prestada em até 10 (dez) dias titeis ap6s a assinatura do contrato.

4.32. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.
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5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicoes de execucao

5.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: o servigo deve ser disponibilizado para a CONTRANTE em até 10
(dez) dias titeis a partir da vigéncia do contrato.

5.1.2. A Contratada devera fornecer suporte técnico em horario comercial por meio de sistema
informatizado, telefone ou e-mail em prazo maximo de duas horas da abertura do chamado, por meio
de equipe técnica especializada.

5.1.3. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir do dia 24/12/2024.

5.1.4. Devera ser fornecido link de acesso ao conteido digital para inclusdo na intranet da AGU. O
servigo a ser contratado devera ser com acesso permanente durante a vigéncia do contrato, simultineo e
ilimitado, sem necessidade de se utilizar logins e senhas individuais.

5.1.5. Devera ser possivel acessar o link fornecido sem a necessidade de autenticagdo adicional, visto
que o processo de autenticacdo se dara por meio da rede interna da AGU, Nao importando o dominio
do e-mail do usuario para acesso, mas apenas a autenticacdo na rede interna da AGU.

5.1.6. Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a sua completa execucao.

Local e horario da prestacado dos servicos
5.2. Os servigos serdo prestados no ambiente virtual da AGU.

5.3. Os servigos deverdo estar disponiveis 24h por dia, 07 dias por semana.
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informagdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designaré outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14,133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugédo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11,246, de 2022, art. 22,
I10);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV),

6.16. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.18. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informacodes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato deveréd enviar a documentacdo pertinente ao setor de orcamento e finangas para a
formalizacdao dos procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos
do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDI(;AO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Acordo de Niveis dos Servicos de Suporte Técnico,

conforme abaixo:

7.1.1. A Contratada deve garantir mensalmente a disponibilidade de 99% de acesso ao contetdo digital
contratado, 24 horas por dia e 7 dias por semana, exceto em casos de manutencdo programada,
previamente comunicada para a AGU. Na hipotese de indisponibilidade, o acesso deve ser
restabelecido de acordo com os prazos de atendimento descritos na Classificacdo de Severidade da
Tabela Progressiva de Abatimentos.

7.1.2. Na ocasido da assinatura do contrato, a Contratada deverd entregar documento contendo as
informagdes necessarias para a abertura dos chamados de suporte técnico, por sistema, telefone e
correio eletronico (endereco eletronico, niimeros de telefone e enderegos de correio eletronico).

7.1.3. O registro do contato por sistema e por correio eletrénico com a Contratada sera considerado
como abertura de chamado.

7.1.4. Os chamados abertos devem ser registrados pelo fiscal do Contrato para futuro acompanhamento
e verificacdo no “Relatério mensal de acompanhamento de Suporte Técnico”(Anexo 1). Os registros
deverdo conter: data‘hora de abertura do chamado, descricdo do problema a ser resolvido e
classificacdo da severidade do problema.

7.1.5. Os servicos prestados serdo avaliados quanto ao seu cumprimento e serao aplicados abatimentos
no valor mensal do contrato, para efeito de pagamento, conforme estabelecido na Tabela Progressiva de
Abatimentos.

7.1.6. Mensalmente, o fiscal do contrato realizaré avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos de
suporte solicitados a partir dos registros proprios e de reclamagdes de usudrios da rede corporativa. O
calculo da Nota Mensal de Avaliacdo — NMA, sera realizado conforme expressao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 - ( PONTOS PERDIDOS)

7.1.7. A avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos prestados serd calculada com os respectivos
abatimentos no valor da fatura mensal, a partir dos eventuais incidentes e das avaliagdes insatisfatdrias
encaminhadas pelos usudrios, para efeito de pagamento ou multa, conforme estabelecido na Tabela
Progressiva de Abatimentos:

NMA menor ou igual a 9,0 e maior ou
igual a 8,0

Envio de comunicacdo a empresa e
pagamento integral

NMA maior ou igual a 7,0 e menor que
8,0

Abatimento de 5% do valor da fatura mensal

NMA maior ou igual a 6,0 e menor que
7,0

Abatimento de 10% do valor da fatura mensal

NMA maior ou igual a 5,0 e menor que
6,0

Abatimento de 15% do valor da fatura mensal

NMA menor que 5,0

Abatimento de 20% do valor da fatura mensal

7.1.8. Caso a Contratada apresente por 2 (duas) ou mais vezes consecutivas o NMA menor que 8,0

ocorrera o abatimento de 10% mensal, cumulativamente ao abatimento previsto na tabela acima.

7.2, A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliacdes ndo eximira a Contratada de outras

sangoes legalmente previstas,
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7.3. Em qualquer hipotese de aplicacdo de abatimentos assegurar-se-d o direito ao contraditério e & ampla
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da data da sua ciéncia.

7.4. Quando da solicitacdo de suporte técnico, a Contratante devera classificar o problema em conformidade

com a tabela abaixo para fins de avaliacdo e classificacdo na Tabela Progressiva de Abatimentos:

Item

Classificacao de
Severidade

Prazo de Atendimento

Resultado da
Avaliacao

Critico:
indisponibilidade e/ou
inconsisténcia no
acesso ao sistema.

Indicador: Verificacdo
de falha(s) e abertura
de chamado relatando
o mau funcionamento.

A contratada deverd iniciar o
atendimento aos chamados abertos
pelo contratante no prazo maximo
de 2 (duas) horas, notificando o
contratante da confirmacdo de
abertura do chamado.

Caso o incidente ndo seja resolvido
em 24 (vinte e quatro) horas, a
contratada devera apresentar
cronograma com o respectivo
prazo para solugdo completa do
incidente.

1 (um) ponto
perdido na Nota
de Avaliacdo
Mensal para a
indisponibilidade
do Sistema, a
partir da
classificacdo

Mais 0,8 pontos
perdidos para
cada 24 horas
subsequentes sem
a apresentacdo do
cronograma e/ou
sem a resolucdo
do incidente.

Mais 0,8 pontos
perdidos para
cada 24 horas
subsequentes ao
prazo apresentado
no cronograma,
sem a resolucdo
do incidente.

Urgente: Falha no
Funcionamento da
plataforma/sistema que
podera ocasionar a
parada do sistema,
indisponibilidade e/ou
inconsisténcia nas
informacoes.

Indicador: Verificacao
de falha(s) e abertura
de chamado relatando
o mau funcionamento.

- A contratada devera iniciar o
atendimento aos chamados abertos
pelo contratante no prazo maximo
de 2 (duas) horas, notificando o
contratante da confirmacdo de
abertura do chamado.

- Caso o incidente ndo seja
resolvido em 96 (noventa e seis)
horas a classificacao de
severidade sera alterada para
“Critico” e sera contado, a partir
da alteracao, a pontuagao
referente a nova classificacao.

- 0,8 pontos
perdidos na Nota
de Avaliacdo
Mensal para a
indisponibilidade
do Sistema.

- Mais 0,6 pontos
perdidos a cada 24
horas apos 48
horas sem a
resolucdo do
incidente.
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0,3 pontos perdidos
A contratada devera iniciar o

na Nota de
Rotina: Falha no atendimento aos Avaliacdo Mensal
Funcionamento da chamados abertos pelo pelo mau
plataformarsistema. Contratante no pralzc‘) maximo de 4 [l¢ncionamento do
(quatro) horas, notificando o Sitas.

contratante da confirmacdo de
abertura de chamado.

Indicador: Verificagdo
de falha(s) e abertura  [|Caso seja atingida a pontuagdo 1 Mais 0,1 ponto
de chamado relatando |(um) na NMA sem que o incidente perdido a cada 24
o mau funcionamento. ([seja resolvido a classificacio de  [horas, apos 48

severidade sera alterada para horas sem
"urgente" e sera contado, a resolugao do
incidente.

partir da alteracdo, a pontuacdo
referente a nova classificagao.

7.5. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.5.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.5.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal técnico; mediante
termos detalhados, quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 140, I, a , da Lei
n®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a dltima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

Cémara Nacicnal de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Amalizacio: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 10 de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestio



UASG 110156 Termo de Referéncia 83/2024

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.9.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagoes apresentadas; e

7.11.4, Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de orcamento e financas para a formalizacdo dos
procedimentos pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagido e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidacio, na forma desta seco, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
IT do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.
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7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengoes tributérias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133
/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicoes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito
do orgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.26. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.27. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributéria prevista na legislacio aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
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entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo-IPCA de correcdo monetaria.

Cessao de crédito

7.31 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras do presente topico.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito piblico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracio. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)

7.34. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEC}"\O E REGIME DE EXECUC.AO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitacao,
com fundamento na hipdtese do art, 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.
Exigeéncias de habilitagao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das
condicdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢oes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.8. Caso atendidas as condig¢des para contratacdo, a habilitagdo do interessado serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SL.U ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
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8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

8.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.21. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em CLIjO E‘XE‘]‘CIICiO contrata ou concorre,;

8.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (RS): 97.080,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo total da contratacdo é de R$ 97.080,00 (noventa e sete mil, oitenta reais), conforme custos
unitarios apostos na Proposta Comercial.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido e que serdo indicados em momento oportuno no presente processo.
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10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

LUCIANA SILVEIRA BENEDET
Apoio

Despacho: PORTARIA ESAGU/AGU N° 38, DE 26 DE SETEMBRO DE 2024

FABIO CORREA MIRANDA

Membro da comissdo de contratacao

h "
t" Assinou eletronicamente em 21/11/2024 as 10:51:39.

Despacho: PORTARIA ESAGU/AGU N° 38, DE 26 DE SETEMBRO DE 2024

ANA JESUINA RABELO DOS PASSOS

Membro da comissdo de contratacao

&’. Assinou eletronicamente em 21/11/2024 as 12:06:01.

Despacho: PORTARIA ESAGU/AGU N° 38, DE 26 DE SETEMBRO DE 2024

MARINEZ MORAL MONTANA

Membro da comissdo de contratacao

t” Assinou eletronicamente em 21/11/2024 as 10:33:00.

Despacho: PORTARIA ESAGU/AGU N° 38, DE 26 DE SETEMBRO DE 2024
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GABRIELA COUTINHO CRAVO

Membro da comissdo de contratacao
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