Processo n2 0200/2024

EBC

EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAD

TERMO DE REFERENCIA

DIRETORIA RESPONSAVEL:

REQUISITANTE: Geréncia de Apoio Geral - GAGER | Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas

- DIAFI

OBJETO

A.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de Servigos Moével Pessoal -
SMP, para voz e dados, na forma de Plano Corporativo Pds-Pago, a partir de terminais
maveis, incluindo a modalidade de Servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, para ligacGes
Locais VC1 e de Longa Distancia Nacional VC2/VC3 e Longa Distancia Internacional e Roaming
Internacional, bem como a disponibilizagdo dos aparelhos celulares e modens, em regime de
cessdo por comodato, visando atender as necessidades da EBC, em Brasilia/DF, Rio de
Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Sdo Luis/MA e Tabatinga/AM.

A.2. As especificacOes e os quantitativos do objeto desta contratacdo estdo elencados no
ENCARTE A deste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

B.1. Necessidade de prover servigos de telecomunicacdao mével, nacional e internacional, por
meio de transmissdo de voz e dados, imprescindiveis para o bom desempenho das atividades
finalisticas da EBC, tendo em vista sua missdo institucional que é a promocao da cidadania, da
democracia e da diversidade cultural brasileira, por meio da producdo e da difusdo de
conteudos informativos, educativos e culturais de qualidade, em multiplas plataformas.

B.2. Os servigos possuem natureza continuada pois ndo podem sofrer solugcdo de continuidade,
uma vez que estdo atrelados as atividades finalisticas desta Empresa, em especial na producado
de conteldo jornalisticos destinados as programacées das emissoras de TV e Radios da EBC.

B.3. A contrata¢do visa, ainda, disponibilizar meios de comunica¢do para as atividades
jornalisticas e operacionais nas dependéncias da EBC, localizadas nas cidades de Brasilia/DF,
Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Sdo Luis/MA e Tabatinga/AM, em razdo do vencimento do
atual Contrato EBC/COORD-CM/N¢2 0029/2019, firmado com a Telefénica Brasil (VIVO), em
09/12/2024.

B.4. O objeto se enquadra na categoria de bens e servigos comuns, com padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas, podendo ser
licitado na modalidade Pregdo de que trata o inciso | do art. 44 do Regulamento Interno de
LicitagcOes e Contratagdes da EBC — RILC-EBC e a Lei n? 14.133, de 2021, cuja aplica¢do, para a
modalidade Pregdo, sera utilizada pela EBC, nos termos da Deliberacdo DIREX n2 57/2023, em
gue pese a revogacdo, em 30/12/2023, da Lei n? 10.520, de 2002.

PARTICIPACAO NA LICITACAO
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C.1. As empresas que atendam as condi¢Ges deste Termo de Referéncia, estejam legalmente
estabelecidas e que explorem ramo de atividade pertinente e compativel com a prestagdo
dos servicos a serem contratados.

C.2. De acordo com o inciso |, art. 5°do ANEXO — REGULAMENTO GERAL DE OUTORGAS, da
Resolucdo n? 720, de 10 de fevereiro de 2020, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, somente podem prestar esses servicos empresas constituidas de acordo com a
legislacao brasileira. Assim ndo serd permitida a participacdo de empresas estrangeiras.

PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
C.3. Com vistas a proporcionar maior participacdo de operadoras dos Servicos Mével Pessoal

- SMP, serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, desde que sejam do
mesmo grupo controlador.

C.3.1. No caso de participacdo de empresas em consdrcio, o credenciamento e a
operacdo do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consérecio.

FUNDAMENTACAO LEGAL
D.1. A presente contratacdo observara os seguintes normativos:

D.1.1. Lei n? 13.303, de 2016: Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e da outras providéncias.

D.1.1.1. Registra-se a observancia ao art. 40 da Lei n? 13.303/16 que trata da
determinagdo que as empresas publicas e as sociedades de economia mista deverao
publicar e manter atualizado regulamento interno de licitagdes e contratos, compativel
com o disposto nesta Lei;

D.1.2. Lei n2 14.133, de 2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, aplicavel a EBC por
D |forga danovaredagdo dada ao art. 29 do Regulamento Interno de Compras e Licitagdes da EBC,
conforme Deliberagdo CONSAD n2 57/2023, quando adotada a modalidade Pregdo;

D.1.3. Regulamento Interno de Licita¢gdes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicag¢io S/A
— EBC — RILC-EBC, aprovado pela Deliberagdgo CONSAD n° 57 de 15/12/2023: Disciplina os
procedimentos de Licitagdo e contratacdo no ambito da EBC;

D.1.4. Lei n2 9.472, de 1997: DispOe sobre a organizacao dos servicos de telecomunicacdes, a
criacdo e funcionamento de um drgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n? 8, de 1995;

D.1.5. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 65, de 2021: Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realiza¢gdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratagao
de servigos em geral;
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D.1.6. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017: DispGe sobre regras e diretrizes para a
contratagdo de servigos continuados ou ndo;

D.1.7. Decreto n? 10.193, de 2019: Estabelece limites e instancias de governanca para a
contratacdo de bens e servicos e para a realizacdo de gastos com didrias e passagens no ambito

do Poder Executivo Federal;

D.1.8. Resolugao ANATEL n? 65, de 1998: Aprova o Regulamento de Licitagdo para Concessao,
Permissao e Autorizacdo de Servico de Telecomunicagdes e de Uso de Radiofrequéncia.

D.1.9. Resolugdao ANATEL n2 717, de 2019: Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servicos
de Telecomunicacdes - RQUAL.

D.1.10. Resolugdo ANATEL n2 720, de 2020: Aprova o Regulamento Geral de Outorgas;

D.1.11. Resolugao ANATEL n2 749, de 2022: Aprova o Regulamento de Numeracgdo dos Servicos
de Telecomunicagdes e da outras providéncias;

D.1.12. Lei n2 13.709, de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

REGIME DE EXECUCAO

E.1. A presente contratacdo devera ser processada pelo Regime de Empreitada por prego
unitario.

F1

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

F1.1. O Licitante Vencedor deverd entregar os aparelhos médveis e modens e fazer a
portabilidade das linhas/acessos atualmente em uso na EBC, dentro do prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da assinatura do Contrato a ser firmado entre as partes.

F1.2. A cobran¢a do servico, bem como a contestacdao de débitos e demais atividades
pertinentes, no que couber, serdo regidas pelas Resolugdes da ANATEL, para o SMP e STFC.

F1.3. Sobre o faturamento mensal referente a prestacao do SMP e do STFC, de acordo com o
volume de trafego cursado no periodo, aplicar-se-ao as tarifas pertinentes, correspondentes
ao hordrio, dia da semana entre a origem e o destino do chamado.

F1.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo serdo executados em consonancia com as regras
estabelecidas no Tépico AA deste Termo de Referéncia.

F1.5. O Licitante Vencedor devera prestar servicos conforme as especificacdes dispostas no
Encarte A.

F1.6. Por tratar-se de servicos que possuem natureza continua, o prazo de execugdo tera inicio
com a data indicada no instrumento contratual.
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

F2
F2.1. As regras do IMR estarao estabelecidas no Encarte B.
LOCAL DE EXECUGAO
G.1. O servico deverad ser disponibilizado, para as unidades da EBC, especificadas abaixo:
G.1.1. Brasilia/DF - SCS Quadra 8, Bloco B-60, 12 Subsolo, Venancio Shopping 2000,
Brasilia/DF, CEP 70333-900;
G.1.2. Sdo Paulo/SP — Av. Mofarrej, 1.200, Espaco Bic, Vila Leopoldina, CEP 05311-000;
G G.1.3. Rio de Janeiro/RJ — Rua da Relacdo, 18 — Centro — CEP 20231-110;
G.1.4. S30 Luis/MA — Rua Armando Vieira da Silva, n2 126 — Bairro de Fatima — CEP
65030-130; e
G.1.5. Tabatinga/AM — Rua Rui Barbosa, s/n?, Centro, Sede da Radio Nacional do Alto
Solimdes — CEP 69.640-000.
G.2. Quaisquer duvidas sobre os locais e horario de execucdo serdo sanados com o Sr. Tiago
Luchina, telefone (61) 3799-5306, e-mail: tiago.pinto@ebc.com.br.
ROTINA DE EXECUGCAO
H.1. O aceite do objeto sera dado pelo Fiscal do Contrato, apds o recebimento dos aparelhos
telefénicos, modem e SimCard devidamente ativados, bem como pelo aceite mensal da
execucdo dos servigos.
H.2. A EBC, através de seu Fiscal do Contrato, informara ao Preposto do Licitante Vencedor,
apods a assinatura do Contrato, a relagdo das linhas que serdo utilizadas no novo contrato ou
eventualmente suprimidas.
H.3. O procedimento de portabilidade nao deve acarretar 6nus para a EBC e deve ocorrer em
até 5 (cinco) dias apds sua requisicao.
H

H.4. As providéncias para a portabilidade das linhas deverdo prever a ndo interrupgao dos
servigos por ocasiao de eventual alteracdo da contratada. Assim, a entrega dos aparelhos, bem
como a ativagao das linhas originadas da portabilidade, devera prever a plena utilizagao dos
novos aparelhos no prazo estabelecido no subitem F1.1.

H.5. Depois de efetuada a portabilidade das linhas, a contratada apresentara, em até 15
(quinze) dias uteis, relatério contendo o detalhamento das linhas e a data em que foi realizada
a portabilidade, devendo declarar, neste momento, ter implementado a politica de exclusdo
de quaisquer servicos promocionais que possam gerar envio de mensagens aos usuarios das
linhas portadas.

H.6. DO SERVICO DE ATENDIMENTO
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H.6.1. Os servicos de voz e dados deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

H.6.2. O servico de atendimento devera disponibilizar canal telefonico e por e-mail para
prestar informacdes, realizar servicos e registrar ocorréncias, mediante protocolo,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana, admitido
atendimento tipo call center para clientes corporativos e/ou consultor.

H.6.3. Os servicos abaixo deverdo ser prestados observados os seguintes prazos
maximos, a contar da solicitacdo:

H.6.3.1. Cancelamento definitivo assinatura: em até 48 (quarenta e oito)
horas.
H.6.3.2. Resgate de chip: em até 48 (quarenta e oito) horas.

H.6.3.3. A ativacdo de novas assinaturas sem fornecimento de aparelhos em
comodato e alteracdo de tipo de assinatura: em até 48 (quarenta e oito) horas.

H.6.3.4. A ativacdo de novas assinaturas com a entrega de aparelhos em
comodato: em até 30 (trinta) dias.

H.6.3.5. A ativacdo de bloqueio para o uso exclusivo do cédigo de ligacdo
interurbana do Licitante Vencedor: em até 72 (setenta e duas) horas.

H.6.3.6. Ativacdo de pacote de roaming internacional: em até 48 (quarenta
e oito) horas.

H.6.3.7. Suspensdo provisoria de assinatura: em até 24 (vinte e quatro)
horas.

H.6.3.8. Transferéncia de titularidade de pessoa juridica (EBC) para fisica:
em até 72 (setenta e duas) horas.

H.6.3.9. Fornecimento de SIMcards: em até 10 (dez) dias apds a solicitagdo.

H.6.3.10. Substituicdo de aparelhos em caso de roubos: em até 30 (trinta)
dias uteis apds a abertura do chamado.

H.6.3.11. As informagdes solicitadas ao servigo de atendimento pela EBC
deverado ser prestadas imediatamente.

H.6.3.12. Os chamados distintos dos servicos elencados nos itens H.6.2. a
H.6.3.11 deverdo ser resolvidos em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de
registro.

H.6.3.13. Os chamados sé poderdo ser abertos por servidores devidamente
autorizados pela GXLOG.
H.7. DO SISTEMA DE GESTOR ONLINE

H.7.1. O Licitante Vencedor devera disponibilizar um servico de gestor online por meio
de Portal Web de acesso via Internet que permita a EBC efetuar a gestdo e controle de
suas linhas.
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H.7.2. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

H.7.2.1 Verificar o consumo dos acessos habilitados, tanto de voz quanto de dados.
H.7.2.2. Verificar o histérico de chamadas dos acessos habilitados.
H.7.2.3. As senhas deverao ser recuperadas de forma online.

H.7.2.4. Apds cada solicitagdao aberta no sistema de servigos do Licitante Vencedor,
deverd ser gerado registro do chamado com data e hora da solicitacdao, a ser
disponibilizado o numero de protocolo da demanda.

H.7.2.5. Disponibilizar drea para comunicacdo de manutencdao programada e
registro dos incidentes.

H.7.2.6. O Licitante Vencedor deverd realizar transferéncia de conhecimento do uso do servico
de gestor online, através de treinamento na ferramenta, aos profissionais indicados pela EBC,
a ser ofertado uma vez a cada semestre. O treinamento devera abranger, no minimo, os
seguintes tépicos: Introducdo a plataforma (apresentagdo da interface, funcionalidades
principais e beneficios); Configuracdo de perfis de usuarios (criacdo e edicdo de perfis com
diferentes niveis de acesso); Gerenciamento de linhas; Geracdo de relatdrios (criacdo e
personalizacdo de relatdrios para analise de consumo); e Resolugdo de problemas e duvidas
frequentes.

H.7.2.7. O Licitante Vencedor deverd disponibilizar “Manual do usuario” em
formato eletrénico, que devera ser atualizado sempre que houver alteracdes nas
funcionalidades da ferramenta.

H.7.2.8. O Licitante Vencedor, quando acionado, deverd orientar os usudrios do
Sistema de Gestor sobre as funcionalidades e operagdes necessdrias para a
utilizagao da ferramenta.

H.5.2.9. O servigo de gestor online ndo devera ser tarifado, sendo remunerado
pelos respectivos valores de assinatura dos cddigos de acesso.

H.8. DOS RELATORIOS

H.8.1. E de responsabilidade do Licitante Vencedor o fornecimento dos relatérios previstos
neste topico em Sistema de Gestdo ou outro meio digital, sem 6nus adicional a EBC.

H.8.2. Os relatdrios gerenciais devem ser disponibilizados no minimo nos formatos .xls ou .txt
e deverdo conter titulo no cabecalho e data de emissdo ou periodo de referéncia dos dados.

H.8.3. O Licitante Vencedor tera 90 (noventa) dias contados apds o inicio de vigéncia do
instrumento contratual, para adequar seus sistemas a fim de atender as exigéncias dos
referidos Relatérios Gerenciais, descritos abaixo:

H.8.3.1. Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos da EBC: relatério com
detalhamento de chamadas realizadas, além de apresentar os acessos ativos e
suspensos temporariamente, por tipo e os valores faturados, devendo os dados
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corresponder ao ciclo de faturamento considerado. Para cada chamada devera
constar pelo menos data, hora, duracao, numero do terminal de origem e nidmero
do terminal de destino, a ser disponibilizado mensalmente.

H.8.3.2. Relatdrio Detalhado de Utilizacdo de Servicos - versdo corporativa: relatorio
com detalhamento dos servicos consumidos por tipo e os valores faturados,
devendo os dados corresponder ao ciclo de faturamento considerado, de
visualizagao exclusiva da Geréncia Executiva de Patrimdnio e Logistica, a ser
disponibilizado mensalmente.

H.9. DOS APARELHOS EM COMODATO

H.9.1. Todos os aparelhos entregues deverdo ser novos, com versdes do sistema operacional,
hardware e software lancadas em até 12 (doze) meses antes da data do fornecimento,
conforme especificagbes no Encarte A. N3o serdo aceitos equipamentos usados,
recondicionados ou fora de linha.

H.9.2. Em caso de prorrogacdo contratual, devera ocorrer a disponibilizacdo dos novos
aparelhos e o recolhimento dos antigos, conforme disposto no subitem U.1.34, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da renovag¢do do contratual, ndo sendo necessaria a
solicitacdo por parte da EBC para que o Licitante Vencedor execute as duas obrigacdes.

H.9.3. Em caso de necessidade de substituicdo do aparelho por vicio de qualidade (defeito)
material, o Licitante Vencedor deverd fornecer um aparelho novo, com especificacdo igual ou
superior ao equipamento defeituoso, em até 30 (trinta) dias.

H.9.4. Em caso de roubo, o Licitante Vencedor deverd promover a substituicdo do
equipamento, no prazo estipulado no subitem H.6.3.10.

H.9.5. Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano irreparavel a Contratada deverd adotar
as seguintes providéncias:

H.9.5.1. Suspender e/ou bloquear os servicos, no prazo estipulado no subitem
H.6.3.7., a contar da comunicac¢do do fato pela Fiscalizacdo do contrato; e

H.9.5.2. Repor o Sim Card, a pedido do Contratante, no prazo estipulado no
subitem H.6.3.9, a contar da comunicagdo do fato pela Fiscalizacdo do contrato.

ORCAMENTO ESTIMADO
I.1. O valor global total estimado para a prestacdo de Servico Moével Pessoal, objeto deste
Termo de Referéncia, é de RS 461.616,00 (quatrocentos e sessenta e um mil, seiscentos e

dezesseis reais), conforme detalhamento a seguir e no Encarte C:

Descri¢cao do Servico Uni. Medida Qnt. Qnt. Valor Valor Anual

Mensal Anual Unt. (RS)
(R$)

Sede 5CS Quaciia 8, Bloco B 50/60 1° 58 - Ed. Venancio Shopping, CEP 70333900 - Brasilia/DF




Processo n2 0200/2024

EBC

EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAD

Assinatura de Pacote de
Servigos (assinatura
mensal de linha de voz,
em Rede 4G ou superior,
com ligagGes locais (VC1)
e LDN (VC2 E VC3)
ilimitadas, envio de SMS,
limitados a 500/més,
roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa
postal/secretaria

Assinatura
Mensal com
fornecimento
de smartphone
em comodato

70

840

39,90

33.516,00

eletrbnica ilimitado, com
fornecimento de Sim Card
de triplo corte, servico de
Gestor on-line, com
fornecimento de
smartphone do tipo “C”.

Assinatura de Pacote de
Servigos (assinatura
mensal de linha de voz
mais dados, em Rede 4G
ou superior, com ligacGes
locais (VC1) e LDN (VC2 E
VC3) ilimitadas, envio de
SMS limitado a 500/més,
'r(')ar.mng n\aaor‘\al Mensal com
ilimitado, acesso a caixa fornecimento
2 | postal/secretaria de 06 72
eletronica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo SUEIE
._ | em comodato
Whatsapp, franquia
minima de 10 GB/més,
fornecimento de Sim Card
de triplo corte, servico de
gestor on-line,
fornecimento, em
comodato, de
smartphone tipo “A”.

Assinatura

169,90 12.323,80
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Assinatura de Pacote de
Servigos (assinatura
mensal de linha de voz
mais dados, com liga¢Oes
locais (VC1) e LDN (VC2 E
VC3) ilimitadas, envio de
SMS limitados a
1.000/més, roaming | Assinatura
nacional ilimitado, acesso | Mensal com
a calea' poﬁal{secretana fornecimento 160 1.920 | 169,90 12.323,80
eletronica ilimitado, uso de
ilimitado do aplicativo | smartphone,
Whatsapp, franquia | em comodato
minima de 10 GB/més,
fornecimento de Sim Card
de triplo corte, servico de
gestor on-line,
fornecimento, em
comodato, de
smartphone tipo “B”.
Assinatura de Pacote de | Assinatura
Dados para Modem USB, | Mensal com
minimo de 10GB/més (58 | fornecimento| 58 696 69,90 | 48.650,40
aparelhos) de modens,
em comodato
Assinatura de Pacote de
g | Dados para Modem de | oo | 26 | 312 | 6990 | 21.808,80
30GB/més, somente o
Sim Card.
Utilizacao de voz e dados .
em roaming internacional Didria d_e
6 . Franquia 50 600 32,00 19.200,00
com, no minimo 1GB de -
. habilitada
franquia
VALOR TOTAL 12 (DOZE) MESES (R$) 461.616,00
1.2. As despesas decorrentes da contrata¢do, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a
conta dos recursos consignados no Orgamento da EBC
1.3. No valor estimado total global estdo inseridos todos os custos diretos e indiretos que
incidem sobre a prestacao dos servicos.
1.4. O Licitante devera apresentar seus Planos de Descontos que incidirdo durante todo o
contrato, sobre a Tarifa de Servigo que esteja em vigéncia, e que deverdo ser concedidos a
partir da emissao da primeira Conta de Prestacdo de Servigcos — CPS.
1.5. Em conformidade com o disposto no art. 72 do Decreto n2 9.507/2018, s3o vedadas nesta
contratacdo: a indexacdo de precos por indices gerais, a caracterizacdo do objeto como
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fornecimento de mao de obra, a previsdo de reembolso de salarios pela EBC e a pessoalidade
e a subordinacdo direta dos empregados da futura contratada aos gestores da EBC.

PROPOSTA ECONOMICA

J.1. A proposta comercial devera ser redigida em lingua portuguesa, sem ressalvas, emendas,
rasuras, acréscimos e entrelinhas. Admitir-se-a, contudo, a nomenclatura técnica especifica
gue nao possua traducao compativel no vernaculo.

J.2. A proposta deverd conter, conforme modelo apresentado no Encarte C a este Termo de
Referéncia:

J.2.1. Dados da empresa, tais como: razdo social, nimero do CNPJ/MF, inscricdo
estadual/distrital/municipal, endereco completo, nimero de telefone, sitio da internet e
endereco eletronico (se aplicaveis), banco, agéncia e nUmero da conta corrente para onde
devera ser emitida a ordem bancaria, data e assinatura do responsavel legal;

J.2.2. Preco unitario mensal por item, preco total anual do item, compondo o prego total
global anual dos servicos ofertados expressos em reais;

J.2.3. A validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data
de sua apresentacdo;

J.2.4. A descricdo detalhada do servigo ofertado, que devera manter conformidade com
as especificagdes descritas pela EBC, conforme especificagdes e quantidades constantes no
Encarte A e o modelo de proposta para cotagdo de precgos, conforme Encarte C, deste
Termo de Referéncia;

J.2.5. Declaragdo de que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas,
taxas e impostos, de qualquer natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, sobre
o objeto a ser contratado, tais como: saldrio, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais,
trabalhistas e sociais, auxilio-alimentag¢do, vale-transporte, uniforme, frete, todos os
materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

J.2.6. Declaragdao expressa garantindo a qualidade dos servigos propostos, durante a
vigéncia do Contrato;

J.2.7. Declaragdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade
pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia e anexos;

J.2.8. Declaragao de que concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢des
de contratacao do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasil de
Comunicacdo S.A — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no seguinte endereco
eletrénico: https://www.ebc.com.br/sites/institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf ;
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J.2.9. Declaragao informando que possui responsabilidade exclusiva sobre a quitagdo de
encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais decorrentes da execucdo do
contrato;

J.2.10. Declaragdao que a inadimpléncia de quaisquer os encargos acima nado transfere a
EBC a responsabilidade por seu pagamento, nem onerando o objeto desta contratacao;

J.2.11. Declaracdo de que o Licitante e seus dirigentes, ndo foram condenados por infringir
as leis de combate a discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raca, género
e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso
| do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n° 12.288, de 20 de julho
de 2010;

J.2.12. Declarac¢do de que ndo pratica, de nenhuma forma, a¢des que lesionem a Dignidade
da Pessoa Humana e a Valorizacdo do Trabalho Humano, arts. 1° e 170 da Constituicao
Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal
(dispositivos que tratam do trabalho andlogo ao de escravo e tréfico de pessoas para esse
fim), Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convencdes da
OIT nos 29 e 105;

J.2.13. Declaragdo de que ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢bes analogas as de escravo, instituido por meio da
Portaria Interministerial MTPS — MHD n° 4 e 11/05/2016;

J.2.14. Declaracdo de que ndo explora e se compromete a ndo explorar o trabalho
infantojuvenil, em ateng¢do ao que dispde o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal
de 1988, o Titulo 1l do Capitulo IV do Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os
arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA), a Lei n2 8.069, de 19 de julho
de 1990, o Decreto n? 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibi¢do das piores
formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao;

J.2.15. Declaragdo de que entregara, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar
do inicio da vigéncia contratual, todos os equipemantos smartphones e modem
contratados e com a devida portabilidade das linhas.

J.3. Todas as declaragbes emitidas pelo Licitante Vencedor s3o de sua exclusiva
responsabilidade, podendo responder civil e penalmente no caso de informacées inveridicas.

QUALIFICACAO
QUALIFICAGAO JURIDICA:

K.1. O Licitante deverd apresentar os documentos de habilitagdo juridica aptos a comprovar a
possibilidade da aquisicao de direitos e da contratacdo de obrigagdes.

K.1.1. Os documentos a que se refere o item K.1. compreendem a documentagao juridica
do Licitante e documento de identificacdo dos representantes legais.
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K.2. Além disso, apresentara certiddo de regularidade fiscal quanto aos débitos inscritos ou
ndo em Divida Ativa da Unido, inclusive em relagdo as contribui¢des previdencidrias, e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

K.2.1. Certiddes Negativas:

a) Condenagdo Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidonea e Suspensas (CEIS);

K.3. Declaracdo de que ndo se enquadra nas hipéteses de impedimento do art. 26 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC, modelo constante no Encarte D.

QUALIFICACAO TECNICA:
K.4. Para comprovacgao da qualificagdo técnica, o Licitante devera apresentar:

K.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, no qual comprove que o Licitante prestou ou esteja prestando servicos
compativeis, em caracteristicas e quantidades com o objeto desta contratacdo, no
guantitativo, de pelo menos 50% (cinquenta por cento) do total de assinaturas estimadas
no Encarte A, deste instrumento, comprovando o fornecimento satisfatorio do objeto, e
ateste a inexisténcia de qualquer fato desabonador em relacdo ao Licitante, ficando
reservado a EBC o direito de solicitar cépias dos contratos a que se referem tais
documentos.

K.4.1.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (declaragdo ou certidado)
devera(do) estar acompanhado das informagdes da entidade emissora,
necessarias a realizagdo de possiveis diligéncias pelo Pregoeiro, tais como: Nome
do responsavel; endereco completo, incluindo o CEP, telefones e fac-simile,
endereco eletrénico, etc. Caso a entidade emita o(s) Atestado(s) de Capacidade
Técnica (declaracdo ou certidao), sem as informacgGes descritas, a empresa podera
anexar folha contendo as informagdes complementares.

K.4.1.2. N3o sera aceito o atestado ou declaracdo de capacidade técnica emitido
por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial do Licitante, sendo
considerada como empresa pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio, proprietdrio ou titular da
empresa emitente e da empresa proponente.

K.4.1.3. Entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades, os
servigos de telefonia SMP e de servigco de conexado a internet via tecnologia 4G ou
superior.
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Folha:

9.472/1997.

condicgoes:

K.4.2. Registro de Outorga ou Termo de Autoriza¢ao, para prestacao dos servigos de SMP,
emitidos pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL ou o extrato da publicacdo
desse no Diario Oficial da Unido - DOU, conforme exigido pelo art. 83, da Lei Federal n?

PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

K.5. Quando se tratar de Empresas em consércio, deverdo ser observadas, ainda, as seguintes

K.5.1. As empresas ou associacdes consorciadas deverdo apresentar o Termo de
Compromisso por escritura publica ou documento particular registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, subscrito pelas consorciadas, discriminando os
poderes de representacdo de cada consorciada no procedimento licitatdrio eletrénico, na
contratagdo e na execugdo do contrato, e a constituicdo e o registro do consdrcio para
assinatura do contrato, de acordo com os termos do compromisso firmado.

K.5.1.1. O Termo de Compromisso de Constituicdo de Consdércio, modelo
constante no Encarte E, devera apresentar:

a)a forma de composi¢cdo do consércio, percentual de participacdo de cada
empresa consorciada, Nome do Consdrcio, a licitacdo que |lhe deu origem, a
duracdo e o endereco do consdcio;

b) as obrigacdes e as responsabilidades a serem assumidas pelo futuro consdcio
(e as relativas a cada uma das consorciadas), a forma de administragdo do
consércio e da reparticdo das futuras despesas e resultados e o modo de
deliberacdo dos interesses comuns (Lei n 6.404/76, art.279);

c) compromisso de que as empresas consorciadas ndo irdo integrar outro
consorcio, participar isoladamente na LICITACAO, e n3o irdo apresentar proposta
para participacdo sob qualquer forma em conjunto com outra empresa;

d)responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de licitacdo quanto durante a vigéncia do contrato e até 180 (cento
e oitenta) dias superior a data de conclusdo do objeto da licitacdo;

e)vedacdo para modificagdo da composicdo do consércio ou a substituicdo de
consorciado até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se permanecerem
as condicdes de habilitacdo, com a autorizagdo expressa da EBC;

f) evidenciar a consorciada responsavel pelo recebimento dos pagamentos,
podendo ser previsto pagamento individualizado as consorciadas na
proporcionalidade estabelecida no Termo de compromisso de constituicdo do
consorcio, desde que nao ultrapasse a quantidade de 03 (trés) empresas, com
vistas a conferir maior clareza a agilidade na instru¢do do processo de
pagamento;

Sede 5CS Quacdiia 8, Bloco B 50/60 1° 5S - Ed. Venancio Shopping, CEP 70 333 900 - Brasilia/DF




Processo n2 0200/2024

EBC

EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAD

g) estabelecimento de poderes a empresa lider pela direcdo, representacdo e a
administracdo do consdrcio perante a EBC e perante terceiros pelas obrigacdes
assumidas pelo consércio, inclusive com poderes expressos, irretrataveis e
irrevogaveis para concordar com condicdes, transigir, compromissar-se, receber
citacdo, assinar quaisquer documentos e instrumentos de contratacdo
relacionados com o objeto do certame;

h)o prazo do consércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias
superior a data de conclusdo do objeto da licitacdo, admitindo-se clausula de
prorrogacao.

K.5.2. Cada um dos membros do consorcio devera comprovar, individualmente, os
requisitos de habilitacdo, notadamente as exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade
fiscal e trabalhista constante neste Topico, bem como apresentar as declaracGes exigidas
neste Termo de Referéncia.

K.5.3. As empresas consorciadas poderdo somar os seus atestados para atendimento das
exigéncias de qualificacdo técnica, os quais poderdo ser apresentados em nome de
qualquer consorciada, independentemente da sua cota de participa¢do no consorcio.

K.5.4. A demonstragdo, por empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis
minimos, para fins de qualificacdo econdmico-financeira na propor¢ao de sua respectiva
participacdo, admitindo-se, porém, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na
proporcdo de sua respectiva participacdo, no tocante ao Capital Social ou Patriménio
Liquido.

K.5.5. O consércio proponente, se vencedor do certame, fica obrigado a promover, em
até 10 (dez) dias uteis antes da celebragdo do contrato, a sua constituicdo e o devido
registro, nos exatos termos do compromisso apresentados neste topico;

K.5.6. O consércio, apds sua contratacdo, somente se extinguird findo o cumprimento
integral de todas as obrigacOes contratuais.

K.5.6.1. Somente serd admitida alteracdo do consércio, excepcionalmente, quando
demonstrada a ocorréncia de fato novo ndo existente ao tempo da assinatura do
contrato, devidamente comprovada e aceito pela autoridade responsavel pela
homologacdo do resultado do certame, devendo permanecer as condi¢bes de
habilitacdo, a autorizacdo expressa da EBC.

K.5.7. E vedada a participacdo de empresas pertencentes a um mesmo grupo econdémico
em consorcios distintos.

K.6. A EBC se reserva ao direito de, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, inclusive para verificar se
os signatarios das propostas detém a representag¢do dos Licitantes, ou mandato para em seu
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nome constituir obrigacdes, bem como, verificar a exequibilidade dos precos propostos e a
veracidade dos documentos apresentados para fins de habilitacdo.

CONTRATAGOES ESPECIAIS

L.1. Nao se aplica ao objeto deste Termo de Referéncia.

CONTRATACOES SUSTENTAVEIS

M.1. Em atencdo a Politica de Sustentabilidade Socioambiental - PO 900/03 da EBC, o
principio do desenvolvimento sustentavel serd observado nas etapas do processo de
contratacdo, em suas dimensdes econémica, social, ambiental e cultural.

M.2. O Licitante Vencedor ndo praticara, de nenhuma forma, acdes que lesionem a Dignidade
da Pessoa Humana e a Valorizacdo do Trabalho Humano protegidos nos artigos 1° e 170 da
Constituicdo Federal, nos artigos 149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do
trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n® 5.017, de 2004,
gue promulga o Protocolo de Palermo e as Convencdes da OIT nos 29 e 105.

M.3. O Licitante Vencedor devera declarar que ndo possui inscricdo no cadastro de
empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢Ges andlogas as de escravo, por
meio da Portaria Interministerial MTPS — MHD n° 4 e 11/05/2016.

M.4. O Licitante Vencedor devera declarar que seus dirigentes ndo foram condenados por
infringir as leis de combate a discrimina¢do, em todas as suas formas, por motivos de raga,
género e outros, conforme dispGe a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°,
inciso | do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n° 12.288, de 20 de
julho de 2010.

M.5. O Licitante Vencedor devera declarar de que ndo explora e se compromete a nao
explorar o trabalho infantojuvenil, em ateng¢do ao que dispde o inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal de 1988, o Titulo Il do Capitulo IV do Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio
de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA), a Lei n? 8.069,
de 19 de julho de 1990, o Decreto n?2 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibi¢do
das piores formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao.

M.6. O Licitante Vencedor se comprometera a realizar o recolhimento de todos os residuos
gerados decorrentes da contratagdo, para fins de sua destinagdo final ambientalmente
adequada, em observancia ao Decreto n2 10.936/2022.

M.7. Em consulta ao Guia de Sustentabilidade da AGU, foram identificados critérios
especificos/objetivos de sustentabilidade para os servicos em comento, conforme descrito a
seguir:

M.7.1. O Licitante Vencedor devera providenciar o adequado recolhimento das
baterias originarias da contratacdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou
importador, responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da
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Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso Il, da Lei
n°®12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, artigos 4° e 6° da Resolucdo
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislacdo correlata.

M.7.2. Ao Licitante Vencedor ndo sdo permitidas formas inadequadas de destinacdo
final das baterias usadas originarias da contratacdo, nos termos do artigo 22 da
Resolu¢cio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

a) lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro
ndo licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineracdo em instalacbes e equipamentos nao
licenciados; e

c) lancamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios,
pocos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de daguas
pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que
abandonadas, ou em dreas sujeitas a inundacao.

M.8. Como pratica de sustentabilidade a solucdo deve proporcionar a valorizacdo do trabalho
humano, da dignidade da pessoa humana, afastando qualquer tipo de prestacdo de servicos
em condi¢Oes andlogas as de escravo e exploracdo de trabalho infantojuvenil.

GARANTIA E VALIDADE DO OBJETO

N.1. N3o se aplica ao objeto deste Termo de Referéncia.

GARANTIA CONTRATUAL
0.1. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, serd exigido do Licitante Vencedor garantia, a seu critério, qualquer das
modalidades previstas no § 12, art. 70, da Lei n2 13.303, de 2016, observando no que couber
os dispositivos da Instrugdo Normativa n2 05/2017 e o Decreto n? 9.507/2018, nas seguintes
modalidades:

0.1.1. Caugdo em dinheiro;

0.1.2. Seguro-garantia;

0.1.3. Fianga bancdria.

0.2. A garantia de que trata o item 0.1 deverd assegurar, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

0.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

0.2.2. Multas punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;
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0.2.3. Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato por parte do Licitante Vencedor;

0.3. A garantia a que se refere o item 0.1 devera ser apresentada, pelo Licitante Vencedor,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da data de assinatura do Contrato.

0.4. A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o preco total global do Contrato, com
prazo de validade de até 90 (noventa) dias, contado da data de encerramento do Contrato.

0.5. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de Orcamento,
Finangas e Contabilidade da EBC.

0.6. No caso de o Licitante Vencedor optar pelo seguro-garantia, este deverd dar cobertura
aos riscos elencados nos subitens 0.2.1 a 0.2.4, correspondente a 5% (cinco por cento) do
preco anual atualizado do contrato, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servico” com clausula especifica indicando a cobertura
adicional de obrigacGes previdenciarias, trabalhistas e de FGTS ndo honradas pelo Licitante
Vencedor.

0.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal, em conta
especifica, com correcdo monetaria, em favor da EBC.

0.8. A garantia na modalidade fianca bancdria deverd ser apresentada, conforme o modelo
constante no Encarte G deste Termo de Referéncia.

0.9. Se o preg¢o da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizagcdo a terceiros, o Licitante Vencedor deverd proceder a
respectiva reposi¢cdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for
notificado pela EBC, mediante oficio entregue contra recibo.

0.10. A garantia devera ter validade de 90 (noventa) dias apds a data de término do prazo
de vigéncia a que se referir, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato,
nos moldes do art. 70 da Lei n? 13.303, de 2016.

0.10.1. A garantia somente sera restituida apds o término da vigéncia contratual, ante
a comprovacdo de que o Licitante Vencedor pagou todas as verbas rescisdrias
trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela EBC.

0.11. Ainobservancia do prazo fixado no item 0.3, para apresentacdo da garantia acarretara
a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do preco total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

0.12. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a EBC a promover a
retencdo dos pagamentos devidos o Licitante Vencedor, até o limite estabelecido no item
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0.4, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria, em
favor da EBC;

0.12.1. O bloqueio efetuado com base no item 0.12 n3o gera direito a nenhum tipo
de compensacao financeira ao Licitante Vencedor;

0.12.2. O Licitante Vencedor, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio efetuado
com base no item 0.12 por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria;

0.12.3. O preco da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia
poderd ser glosado de pagamentos devidos ao Licitante Vencedor.

0.13. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

0.14. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, o Gestor do
Contrato e/ou Fiscal Técnico deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora
paralelamente as comunicacdes de solicitacdo de defesa prévia ao Licitante Vencedor bem
como as decisdes finais de primeira e Ultima instancia administrativa.

0.15. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela EBC com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Licitante
Vencedor.

0.16. Serd considerada extinta a garantia:

0.16.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da EBC mediante termo circunstanciado, de que o Licitante Vencedor
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

0.16.2. Apés o término da vigéncia do Contrato, nos termos do item 0.10 deste Termo
de Referéncia, que, consoante item h.2 do Anexo VII-F da IN n2 05/2017, poder3,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

0.17. Isencdo de responsabilidade da garantia:

0.17.1. A EBC ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

0.17.1.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

0.17.1.2. Alteragao, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das
obrigagdes contratuais;
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0.17.1.3. Descumprimento das obrigacdes pelo Licitante Vencedor,
decorrentes de atos ou fatos praticados pela EBC;

0.17.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

0.17.2. Cabera a EBC apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens
0.17.1.3 e 0.17.1.4, n3o sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pela EBC.

0.18. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela EBC ao Licitante Vencedor e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até
90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do Contrato.

0.19. O Licitante Vencedor deverd, durante toda a vigéncia do instrumento contratual,
manter atualizada a vigéncia da garantia contratual.

0.20. As disposicGes acima sdo aplicaveis ao Licitante Vencedor instituido na forma de
Consodrcio, sendo facultado a apresentacdo da garantia em nome de qualquer das
consorciadas, assim como podera o valor exigido ser atendido pela soma de garantias
apresentadas por cada consorciada.

CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMA DE ADJUDICAGCAO

P.1. Menor Preco Total Global.

VISTORIA

Q.1. N3o se aplica ao objeto deste Termo de Referéncia.

AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO

R.1. N3o se aplica ao objeto deste Termo de Referéncia.

SUBCONTRATACAO

S.1. Considerando o previsto no art. 106 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da EBC — RILC, o Licitante Vencedor podera subcontratar parcela do objeto, atendida as
exigéncias previstas nos itens abaixo:

S.1.1. A empresa subcontratada deverd estar em conformidade com o estabelecido pela
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

S.1.2. Sera permitida apenas a subcontratac¢do parcial, especificamente para a prestagao
dos servicos de LDN, VC2, VC3 e LDI, em conformidade com o estabelecido pela
regulamentacao da ANATEL.
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S.1.3. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da EBC, a quem incumbe avaliar
se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica e juridica necessarios a
execucdo do objeto.

S.2. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacdo, as
exigéncias de qualificacdo técnica impostas ao Licitante Vencedor.

S.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Licitante Vencedor pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacgdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a EBC pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacdo.

S.4. O Licitante Vencedor devera especificar e informar a EBC o nome da empresa a ser
subcontratada.

S.5. E vedada a cessdo ou a sub-rogacao total ou parcial do objeto deste Termo de
Referéncia.

OBRIGACOES DA EBC
T.1. Além de outras obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, a EBC compromete-se a:

T.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que o Licitante Vencedor possa
desempenhar suas obrigac¢des, permitindo livre acesso as suas dependéncias, impedindo
gue pessoas ndo credenciadas intervenham no andamento dos servigos a serem
prestados;

T.1.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto deste Termo de
Referéncia por intermédio de um Fiscal Técnico e Gestor do Contrato, designados pela
EBC, os quais deverdo comunicar ao Licitante Vencedor as irregularidades observadas na
execuc¢ao dos servicos e solicitar a sua corre¢ao efetuando, inclusive, o atesto das Notas
Fiscais/Faturas, indicando, se for o caso, as glosas a serem realizadas, observando as
disposi¢cdes da NOR — 218 da EBC;

T.1.3. Aplicar ao Licitante Vencedor as penalidades pelo cumprimento irregular ou
descumprimento de qualquer cldusula contratual, de acordo com as san¢ées previstas
no Tépico V deste Termo de Referéncia, estabelecidas no Titulo Il, Secdo Ill do Capitulo
Il — Das San¢Bes Administrativas, da Lei n? 13.303/2016;

T.1.4. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou
preposto do Licitante Vencedor que ndo mereca confianga no trato dos servigos, que
produza complicacbes para a supervisdo e fiscalizacdo, e que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢cdes que lhe foram designadas
e cuja permanéncia seja considerada prejudicial ou insatisfatéria a disciplina e aos
interesses da EBC;
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T.1.5. Indicar, dentre seus empregados, Fiscal Técnico para o presente Contrato, que
acompanhara todas as atividades estabelecidas neste instrumento;

T.1.6. Supervisionar a execucdo dos servicos e verificar se todas as obrigacdes estdo
sendo cumpridas a contento, efetuando o atesto das Notas Fiscais/Fatura;

T.1.7. Efetuar os pagamentos referentes a execugcdo do objeto deste Termo de
Referéncia, dentro do prazo estabelecido no Tépico Z deste instrumento;

T.1.8. Emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apés 01 (um) ano de
vigéncia do Contrato, obedecendo a Norma n2 218 da EBC;

T.1.9. Manter controle de acesso aos locais da prestacdo de servicos, para os empregados
do Licitante Vencedor, visando a seguranca;

T.1.10. Rejeitar os servicos fornecidos em desacordo com as obriga¢des assumidas pelo
Licitante Vencedor, exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior,
devidamente justificados e aceitos pela EBC;

T.1.11. Solicitar, em tempo habil, o cancelamento dos servigos que ndo forem mais
necessarios sua realizacdo.

T.1.12. Devolver os aparelhos e modens cedidos em regime de comodato, no maximo,
até 30 (trinta) dias apds a troca por novos ou rescisdo/término da vigéncia contratual,
eximindo-se de qualquer indenizagdo pelo uso normal e desgaste dos mesmos.

OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

U.1. Além de outras obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, o Licitante Vencedor
compromete-se a:

U.1.1. Agir e operar com organizagdo completa no gerenciamento, coordenagao,
administracdo e execug¢do dos servigos, bem como no fornecimento aparelhos de
Smartphones, Sim Card e Modens necessarios a perfeita execu¢ao dos servigos, nos
prazos estabelecidos;

U.1.2. Indicar preposto para ser o interlocutor entre o Licitante Vencedor e a EBC, que
serd o responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da execuc¢do dos servicos e que
assuma perante o Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Monitor designados
pela EBC a responsabilidade de deliberar sobre qualquer determinag¢do de urgéncia que
se torne necessaria.

U.1.2.1. Aindicacdo do preposto dar-se-a por meio de declaragdo emitida pelo
Licitante Vencedor, que devera conter o nome completo, o nimero do CPF e
do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo
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profissional. Tal medida devera ser adotada sempre que houver substituicdo do
preposto.

U.1.2.2. O preposto devera apresentar-se a EBC, em até 05 (cinco) dias uteis
apods inicio da vigéncia do instrumento contratual

U.1.3. Exigir dos empregados alocados a prestacdo do servico o rigoroso
cumprimento das seguintes disposicdes:

a) Manter sigilo quanto as informagdes que, em decorréncia do trabalho, chegar
ao seu conhecimento, sob pena de responsabilidade;

b) Tratar as pessoas com urbanidade e respeito, independente do cargo ou
posigdo que ocupam;

¢) Comunicar quaisquer irregularidades que possam comprometer a eficiéncia,
responsabilidade e qualidade dos servigcos, dando ciéncia a fiscalizacdo do
contrato, quando necessario, para que o servico em hipdtese alguma deixe de
ser prestado;

d) N3o atender a solicitagbes para cumprir tarefas de carater particular ou
estranhas as suas funcdes;

U.1.4. Alocar profissional especializado para o desenvolvimento dos trabalhos.

U.1.4.1. A qualquer tempo, o Fiscal Técnico da EBC podera solicitar sua
substituicdo ao Licitante Vencedor, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos trabalhos;

U.1.5. Acatar todas as disposi¢Ges contidas neste Termo de Referéncia, sob pena de incorrer
em penalidade, com aplicagdao das penalidades previstas no Tépico V;

U.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus ou despesas referentes as obrigacGes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis
demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos servigos, bem como as despesas com
transportes, local e interestadual, e a alimentacdo de seus empregados, decorrentes da
execucdo do objeto contratado.

U.1.6.1. Para afericdo do cumprimento das obrigacdes dispostas no subitem
U.1.6., o Licitante Vencedor deverd apresentar juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, declaracdo informando que tem honrado com as despesas de
obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e para com FGTS, bem como
encargos de possiveis demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos
servicos, bem como os seguintes documentos:

| - Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

Il - Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

lll - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;
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U.1.6.2. Na hipotese de ndo apresentacdo da declaragdo e/ou documentos
exigidos no subitem acima, o Licitante Vencedor estara sujeito a aplicagao das
penalidades descritas no Tépico V, bem como a rescisdo contratual;

U.1.7. Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucao dos servicos deste Termo de Referéncia, tais como: saldrios, seguros
de acidentes, taxas, impostos, contribuicdes, uniformes, equipamento de protecao individual,
indenizacdes, vale-refeicao, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados
ndao manterdao nenhum vinculo empregaticio com a EBC;

U.1.8. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacdes judiciais ou extrajudiciais e
arcar com os Onus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em consequéncia da
prestacdo dos servigcos, objeto deste Termo de Referéncia, por sua culpa ou de seus
profissionais, e que venham a ser arguidos por terceiros contra a EBC;

U.1.9. Responsabilizar-se por todas as despesas utilizadas na execucdo dos servigos que
incidam direta ou indiretamente sobre os servicos contratados, isentando a EBC, de qualquer
responsabilidade juridica ou financeira em quaisquer ocorréncias;

U.1.10. Substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer equipamento correlato a
prestacdo do servico contratado que, a juizo do(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, ndo
apresente perfeitas condicdes de utilizacao;

U.1.11. Manter durante toda a execucdo do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Edital relativo a Licitagdo, inclusive as condigdes de cadastramento
no SICAF;

U.1.12. Prestar os esclarecimentos que foram solicitados pela EBC, cujas reclamagdes se
obrigam a atender prontamente bem como dar ciéncia aos mesmos, imediatamente de
qualguer anormalidade que verificar quando da execug¢do do Contrato;

U.1.13. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da prestacao
do servico, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

U.1.14. Comunicar a EBC, de imediato, qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta
bancaria, ou outros julgaveis necessarios;

U.1.15. Manter sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacbes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais dentre outros, que venha a
tomar conhecimento ou ter acesso, o que venham a ser confiados, sejam relacionados ou nao
com a prestacdo do servigo objeto do Contrato;

U.1.15. Ter condigdes que possibilitem a execugdo dos servigos, a contar da data de
inicio da vigéncia do contrato e manter-se, durante toda a vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, mantendo sob sua exclusiva
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responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execuc¢ao
completa e eficiente dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

U.1.16. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da EBC, prestando-lhe
todos os esclarecimentos solicitados e se obrigando a atender prontamente as reclamacdes
formuladas;

U.1.17. Comunicar a EBC, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos que forem julgados necessarios;

U.1.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo ou contingéncia;

U.1.19. Comprometer-se a nao divulgar nem fornecer dados ou informacdes obtidas em
razdo da prestacao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, e ndo utilizar o nome da
EBC para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo com autorizacdo
prévia;

U.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacao;

U.1.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo o Licitante
Vencedor relatar a EBC toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

U.1.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da EBC;

U.1.23. Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servicos, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo das Telecomunica¢Ges e os Regulamentos da
ANATEL referente a SMP e STFC;

U.1.24. Atender de imediato as solicitacdes de reparo corrigindo no prazo maximo de 2
(duas) horas, apds a notificacdo, qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos
servigos contratados;

U.1.25. Garantir a suspensdo e/ou interrupg¢do dos servicos, quando solicitados;

U.1.26. Assegurar o repasse dos descontos, ofertas e vantagens pecunidrias, quando
fornecidos aos outros clientes contratados, de perfil e porte similares aos da EBC na
localidade atendida, mediante solicitacdo expressa da mesma, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no Contrato;
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U.1.27. Fornecer, quando solicitado, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos, por linha
telefbnica, nos ultimos 12 (doze) meses;

U.1.28. Informar, antecipadamente, a EBC quando houver programacao para suspensio e/ou
interrupcdo temporaria da prestacdo dos servicos;

U.1.29. Comunicar a EBC qualquer anormalidade, invasdo ou tentativa de intrusdo nas linhas
utilizadas pela EBC;

U.1.30. Prestar os servicos de suporte técnico, instalacdo e programacao, 24 (vinte e quatro)
horas ininterruptas, 07 (sete) dias por semana;

U.1.31. Responsabilizar-se pela instalacdo e ativagcdo de todos os equipamentos, acessorios
e recursos fornecidos, devendo fornecer os insumos e executar os servicos de instalacao;

U.1.32. Realizar transferéncias, habilitacdes de linhas em aparelhos, programagoes
guaisquer que sejam, quando solicitado pela Geréncia de Apoio Geral da EBC, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas;

U.1.33. Garantir a qualidade do sinal para perfeita conversacao, recep¢ao e transmissdo de
dados nas dependéncias da Sede da EBC, e nas demais unidades relacionadas no Tépico G;

U.1.34. Garantir, caso haja a 22 (segunda) prorrogacao do instrumento de contrato, ou seja,
no 252 (vigésimo quinto) més de relagdo contratual, a substituicdo de todos os aparelhos,
smartphones e modems, por outros novos e de primeiro uso, com as mesmas caracteristicas
e com tecnologia de ultima geragao;

U.1.34.1. A substituicao dos aparelhos citados no subitem U.1.34., devera ocorrer no
prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do respectivo Termo Aditivo firmado entre
as partes.;

U.1.35. Realizar bloqueio, a pedido do Fiscal do Contrato e sem 6nus para a EBC, das ligacGes
destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900 e similares, assim como o recebimento de ligacGes
a cobrar. Além desses servicos que por ventura possam ser solicitados, o Licitante Vencedor
também devera disponibilizar mecanismo de programacdo do Cddigo de Selecdo da
Prestadora (CPS);

U.1.36. Fornecer e habilitar todos os SIM Card, Mini SIM Card e NANO Sim Card para
utilizacdo nos aparelhos, inclusive, quando for o caso, fornecé-los virgens para reserva e
posterior substituicdo;

U.1.37. Fornecer, no minimo, 5% (cinco por cento) adicionais da quantidade contratada de
aparelhos celulares, cartdes SIM e modens, como equipamentos méveis reservas, para
reposi¢cdao em caso de qualquer eventualidade;

U.1.38. Ser responsavel por obrigacdes estabelecidas em acordo, convengao, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas na prestagdo dos servigos.
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U.1.38.1. A EBC ndo se vincula as disposi¢cGes estabelecidas em acordos,
dissidios ou convengdes coletivas de trabalho que tratem de:

| - Pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos
resultados do Licitante Vencedor;

Il - Matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos nao previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdencidrios;

Il - pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

U.1.39. Assinar o Termo de Sigilo e Privacidade — Encarte F deste Termo de Referéncia, na
ocasido da celebragdo do contrato ou emissdo de Nota de Empenho em seu favor, com vistas
a atender a regulamentacdo relativa a protecdo de dados pessoais, previstos na Lei n2
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e na regulamentagdo
pertinente, no que diz respeito ao trato de informac&es e dados, disponibilizados pela EBC,
por forca dos procedimentos necessarios a execucdo do objeto do Contrato Original
celebrado entre as partes.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

V.1. A aplicagdo de penalidades ao Licitante Vencedor reger-se-a conforme o estabelecido
no Titulo I, Secdo Il do Capitulo Il — Das San¢Ges Administrativas, da Lei n2 13.303/2016 e
art. 113 do Regulamento Simplificado de LicitacGes e Contratos da EBC — RILC — EBC.

V.2. O Licitante Vencedor que deixar de cumprir as obriga¢cdes dispostas neste Termo de
Referéncia ficard sujeito, nos termos do art. 83 da Lei n? 13.303/2016 e art. 113 do RILC-EBC,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia, por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a EBC;

b) Multa moratdria e compensatodria, na forma disciplinada neste topico;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratagdo

com a EBC, pelo periodo de até 02 (dois) anos.

V.3. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos nos Tépicos F1, H e U, para a
execucdo dos servicos, sem que haja justificativa aceita pelo Fiscal Técnico do contrato, o
Licitante Vencedor ficara sujeito a multa moratéria equivalente a 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor total da Fatura, por dia corrido de atraso, até o limite de 7,5% (sete inteiros
e cinco décimos por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura.

V.3.1. Para fins de aplicacdo da multa moratdria, somente serad considerado o atraso
superior a 05 (cinco) dias corridos do prazo estabelecido no Tépico F1 para a execu¢do
dos servicos.

V.3.2. Apds 20 (vinte) dias corridos de atraso, a EBC podera considerar inexecugdo
total do objeto da contratacgao.
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V.4. No caso de inexecucdo parcial do objeto, o Licitante Vencedor estara sujeito a aplicacdo
de multa compensatoria de até 10% (dez por cento) do valor total global da contratagao.

V.5. No caso de inexecucao total do objeto, o Licitante Vencedor estara sujeito a aplicacao
de multa compensatoéria de até 20% (vinte por cento) do valor total global da contratacéo.

V.6. As penalidades descritas neste topico podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
a critério da EBC, apds analise das circunstancias que ensejarem sua aplicacdo e serao,
obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.

V.7. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificagdes poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos ao Licitante
Vencedor ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

V.8. A imposicdo das penalidades previstas neste item ndo exime o Licitante Vencedor do
cumprimento de suas obrigacGes, nem de promover as medidas necessarias para repassar
ou ressarcir eventuais danos causados a EBC.

V.9. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacdo de defesa prévia pelo Licitante Vencedor, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, a contar da data em que for comunicado pela EBC.

INSTRUMENTO DE CONTRATAGAO

W | W.1. Considerando o prazo de entrega e a existéncia de obrigag¢des futuras, a relagdo juridica
a ser estabelecida entre a EBC e o Licitante Vencedor serda formalizada por meio de
Instrumento Contratual.

VIGENCIA

X.1. O Contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera a vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado de
acordo com o previsto no § 1° do art. 87 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da EBC, mediante Termos Aditivos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, apos a
verificacdo de sua real necessidade e com vantagens para a EBC na sua continuidade, desde
que:

X.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
X.1.2. A EBC mantenha interesse na realizagdo dos servicos.
X.1.3. O preco do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a EBC.

X.1.3.1. Para fins de comprovagdo da vantajosidade econémica para
prorrogacdo do Contrato devera ser realizada pesquisa de precos.
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X.1.3.2. A pesquisa de precos poderad ser dispensada nos casos em que exista
manifestacdo técnica motivada do fiscal do contrato no sentido de que o
indice de reajuste adotado neste Termo de Referéncia acompanha a variagao
dos precos do objeto contratado.

X.1.3.3. Nao sendo tecnicamente possivel atestar que a variacdo dos precos
do objeto contratado acompanha a variacdo do indice de reajuste
estabelecido neste Termo de Referéncia, serd obrigatéria a realizacao de
pesquisa de precos para fins de prorrogacao.

X.1.4. O Licitante Vencedor manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

X.1.4.1 Caso ndo tenha interesse na prorrogacao, o Licitante Vencedor deverd
manifestar-se com antecedéncia minima de 06 (seis) meses.

X.2. A EBC poderd, nas mesmas condi¢cbes contratuais e por acordo com o Licitante
Vencedor, proceder a acréscimos ou supressdes, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), do preco inicial atualizado, de acordo com a necessidade da EBC, conforme disposto
no art. 95 do RILC da EBC.

X.3. O contrato poderd ser rescindo unilateralmente, por ato escrito de qualquer uma das
partes, com antecedéncia minima de 06 (seis) meses da data pretendida para rescisdo, nos
termos do art. 110, § 2° do Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos da EBC.

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Y.1. O instrumento contratual podera ser reajustado, tomando-se por base a variagao do
indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou outro que vier a substitui-lo no Setor de
Telecomunicagdes, nos termos da Resolugdo n°® 426, de 2005, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, observando-se a periodicidade de 12 (doze) meses para
corregao, a contar da data de apresentagdo da proposta.

Y.2. O reajuste levara em conta para fins de calculo a variagao do indice pactuado entre a
data de apresentagdo da proposta e da conclusdo dos 12 (doze) primeiros meses do
contrato.

Y.3. A alegacdo de esquecimento por parte do Licitante Vencedor quanto ao direito de
propor reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a
que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro da vigéncia do contrato, antes da
assinatura da prorrogacado contratual ou encerramento do contrato, sob pena de preclusao.

Y.4. Fica desde ja estabelecido que, para analise do pedido de reajuste, a EBC realizara junto
a outras empresas do ramo, pesquisa de precos, para aferir se o valor pleiteado pelo Licitante
Vencedor corresponde aos precos praticados no mercado, podendo o Contrato, mediante o
resultado encontrado, ter ou ndo o seu prego reajustado.
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Y.5. Caso seja verificado na pesquisa de precos referida no item Y.4. deste Termo de
Referéncia que os precos contratados estdao acima dos praticados no mercado, deverao os
valores propostos pelo Licitante Vencedor adequarem-se aqueles.

LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

Z.1. O pagamento sera efetuado pela EBC mediante a emissdao de Ordem Bancaria, até o 102
(décimo) dia util apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminativa, devidamente
atestada pelo Fiscal Técnico e Gestor do Contrato.

Z.1.1. O atesto somente serd emitido apds a constatacdo, pelo Fiscal Técnico do
Contrato, da efetiva limpeza, pelo Licitante Vencedor, da area apds a execuc¢do dos
servigos.

Z2.1.2. No momento da emissdao da Nota Fiscal Eletr6nica, esta deve ser encaminhada
ao enderego eletronico: efdreinf@ebc.com.br; para atendimento ao disposto na
Instrucdo Normativa RFB n° 2.043 de 12 de agosto de 2021.

Z.1.3. A cobranca das ligacGes devera obedecer a legislacao vigente, em especial
as Resolugdes da ANATEL referentes ao assunto.

2.2. Para execucgdo do pagamento, o Licitante Vencedor devera fazer constar da Nota Fiscal /
Fatura, emitida sem rasura, em letra legivel, se for o caso, em nome da Empresa Brasil de
Comunicagio S/A — EBC, CNPJ n° 09.168.704/0001-42, descri¢do do objeto, incluindo marca,
modelo o significado de todas as siglas eventualmente utilizadas, o nimero da Nota de
Empenho a que se refere, o nimero de sua conta bancdria, o nome do Banco e a respectiva
agéncia.

Z.3. Havendo erro no documento de cobranga ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o documento fiscal serd devolvido ao Licitante Vencedor e o pagamento ficara
pendente até que tenham sido adotadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdao ou reapresenta¢do da Nota
Fiscal/Fatura, ndo acarretando qualquer 6nus a EBC.

Z.4. Caso o Licitante Vencedor seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd
apresentar, com a Nota Fiscal/ Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor, se aplicavel.

2.5. Nos precos deverdo estar incluidos todos os Onus tributarios, fiscais, parafiscais,
trabalhistas e sociais e demais despesas de qualquer natureza que incidam direta ou
indiretamente sobre o objeto contratado.

2.6. O pagamento somente sera efetuado se cumpridas, pelo Licitante Vencedor, todas as
condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia, mediante o atesto da Fatura pelo Fiscal
Técnico do Contrato.
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2.7. O numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ indicado nos
faturamentos do Licitante Vencedor devera ser o mesmo indicado em sua proposta. Quando
se tratar de matriz e filial, comprovando as centralizacdes de recolhimentos tributdrios,
podera ser aceito o faturamento em CNPJ da matriz.

Z2.7.1 Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

2.7.2. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicGes.

Z.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do Licitante Vencedor estardo sujeitos, no
gue couber, as retengdes na fonte nos seguintes termos:

2.8.1. Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL, da contribui¢do para seguridade social — COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27/12/1996, e alteracoes;

2.8.2. Da contribuicdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
conforme determina a Lei n? 8.212, de 24/07/1991, e alteractes, bem como Instrucées
Normativas que rege a matéria;

2.8.3. Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar n? 116, de 31/07/2003, c/c a legislagdo Distrital ou municipal em vigor.

AA

FISCALIZAGAO
AA.1. A fiscalizagdo observara as disposi¢des especificas do objeto e da Norma 218 da EBC.

AA.2. A EBC nomeard Monitor do Contrato, Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal
Técnico Substituto para fiscalizar prestagao dos servigos contratados, que registrardo todas
as ocorréncias e as deficiéncias verificadas, oficiando ao Licitante Vencedor para imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

AA.3. Cabera ao Monitor do Contrato, ao Gestor do Contrato e ao Fiscal Técnico, observar as
acdes previstas nos artigos 10 e 11 do Decreto n° 9.507/2018, bem como para supervisionar
a execucdo dos servigos, verificando se todas as obriga¢cdes foram cumpridas.

AB

CONSIDERACOES GERAIS

AB.1. E vedada a contratacio de empregado pertencente ao quadro de pessoal da EBC.
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AB.2. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia e
expressa autorizagdo da EBC.

AB.3. Fica vedada a utilizacdo, durante a execucao dos servicos, de empregado do Licitante
Vencedor que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de
confianga da EBC, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, que dispde sobre a
vedacdo do nepotismo no ambito da Administracdo Publica Federal.

AB.3.1. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, Ill, do Decreto n° 7.203/2010, o
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

AB.4. Para fins de atendimento as disposicGes previstas na Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que diz respeito ao trato de informacgdes e dados,
disponibilizados pela EBC, por forca dos procedimentos necessarios a execugcao do objeto a
pretenso. O Licitante Vencedor assinard o Termo de Sigilo e Privacidade — Encarte F deste
Termo de Referéncia, na ocasido da celebracdo do contrato ou emissdo de Nota de Empenho
em seu favor, com vistas a atender a regulamentacao relativa a prote¢do de dados pessoais.

AB.5. As duvidas pertinentes a este Termo de Referéncia poderdo ser sanadas com a
empregada Aline Lopes, pelo telefone (061) 3799.5308.

AB

DADOS DO GERENTE E DIRETOR RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA:

Responsaveis pela elaboragao:

Brasilia/DF, de outubro de 2024.
TIAGO LUCHINA PINTO ALINE DA SILVA LOPES
Integrante Requisitante Gerente de Apoio Geral
De acordo.
FRANCISCO SOARES NETO
Gerente Executivo de Patrimdnio e Logistica
Aprovado.

Brasilia-DF, de outubro de 2024.

LUIZ FERNANDO FERREIRA MAGALHAES
Chefe de Gabinete
Diretoria de Administracado, Financas e Pessoas
(Por delegacdo de competéncia conferida pela Ordem de Servico DIAFI ne 337/2024)

Sede 5CS Quacdiia 8, Bloco B 50/60 1° 5S - Ed. Venancio Shopping, CEP 70 333 900 - Brasilia/DF




EBC

EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAD

Processo n2 0200/2024

Folha:

RELAGAO DOS ENCARTES QUE ACOMPANHAM O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA:

ENCARTE A Descricdo Detalhada do Objeto

ENCARTE B Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR

ENCARTE C Modelo de Proposta para Cotacao de Precos

ENCARTE D Declaracao para Participagdo na Licitacdo e Contratacdo (ndo se enquadra nas
hipéteses de impedimento do RILC da EBC)

ENCARTE E Modelo de Termo de Compromisso de Constituicao de Consércio

ENCARTE F Termo de Sigilo e Privacidade

ENCARTE G Modelo de Carta de Fianca Bancaria para Garantia de Execug¢do Contratual
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ENCARTE A

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de Servigos Mdvel Pessoal -
SMP, para voz e dados, na forma de Plano Corporativo Pés-Pago, a partir de terminais moveis,
incluindo a modalidade de Servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, para liga¢des Locais VC1 e de
Longa Distancia Nacional VC2/VC3 e Longa Distancia Internacional e Roaming Internacional, bem como
a disponibilizagao dos aparelhos celulares e modens, em regime de cessao por comodato, visando
atender as necessidades da EBC, em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Sdo Luis/MA e
Tabatinga/AM.

1. DA LOCALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

1.1.  Brasilia/DF (DDD 61)

Servigo Mével Pessoal - SMP concomitante ao Servico Telefénico Fixo Comutado Local mével-
movel, mével-fixo, dados e de Longa Distancia Nacional e Internacional — STFC/LOCAL/LDN e
LDI, em Brasilia/DF, com todas as suas facilidades.

1.2.  S3o Paulo/SP (DDD 11)

Servico Mével Pessoal - SMP concomitante ao Servico Telefénico Fixo Comutado Local mével-
movel, mével-fixo, dados e de Longa Distancia Nacional e Internacional — STFC/LOCAL/LDN e
LDI, em S3o Paulo/SP, com todas as suas facilidades.

1.3. Rio de Janeiro/RJ (DDD 21)

Servigo Mével Pessoal - SMP concomitante ao Servigo Telefénico Fixo Comutado Local mével-
mével, movel-fixo, dados e de Longa Distancia Nacional e Internacional — STFC/LOCAL/LDN e
LDI, no Rio de Janeiro/RJ, com todas as suas facilidades.

1.4. S3o Luis/MA (DDD 98)

Servigo Mével Pessoal - SMP concomitante ao Servico Telefénico Fixo Comutado Local mével-
movel, mével-fixo, dados e de Longa Distancia Nacional e Internacional — STFC/LOCAL/LDN e
LDI, em S3o Luis/MA, com todas as suas facilidades.

1.5. Tabatinga/AM (DDD 97)

Servigo Médvel Pessoal - SMP concomitante ao Servico Telefénico Fixo Comutado Local mével-
movel, mével-fixo, dados e de Longa Distancia Nacional e Internacional — STFC/LOCAL/LDN e
LDI, em Tabatinga/AM, com todas as suas facilidades.

2. DOS SERVICOS:

2.1. Contratacdo de empresa especializada, Concessiondria ou Autorizatdria, na presta¢ao
dos servigos de telefonia mével local para a EBC nas localidades de Brasilia/DF, Sdo Paulo/SP,
Rio de Janeiro/RJ, Sdo Luis/MA e Tabatinga/AM, devidamente autorizada(s) pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, a comercializar, como Prestadora, os Servigos
Mével Pessoal e Telefonico Fixo Comutado — STFC Local fixo-fixo e fixo-mdvel, por meio de
transmissdo de voz, dados, video e de outros sinais utilizando processo de telefonia digital, nas
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modalidades estabelecidas pelo novo Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pela ANATEL
e demais Leis e Decretos vigentes.

2.2, Prestagdo dos servicos telefonicos de LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN, fixo-fixo e
fixo-movel a fim de atender as necessidades da EBC, conforme especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia.

2.3. Prestacdo dos servicos telefonicos de LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL — LD, fixo-
fixo e fixo-mdvel e roaming, a fim de atender as necessidades da EBC, conforme especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia.

3. DO OBIJETIVO

3.1. A contratacdo visa atender as necessidades da EBC no que se refere a comunicacgao
interna e externa, entre pontos fixos e mdveis, eventuais ou continuados, para recebimento e
transmissdo de chamadas locais e de Longa Distancia Nacional e Internacional - LDN/LDI, por
meio de transmissdo de voz, dados, video e de outros sinais utilizando processo de telefonia
digital, com operacionalidade dentro dos padrdes atuais dos equipamentos de telefonia
disponiveis no mercado.

4. DAS DEFINIGOES E ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
4.1. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

4.1.1. O SMP com trafego de voz, dados, video e mensagens de texto, sera prestado pelo
Licitante Vencedor em terminais do Plano Corporativo, com a configuragdo para
chamadas intra grupo mével/mével das linhas contratadas no mesmo CNPJ, para
atender as necessidades de comunica¢do dos empregados da EBC. Além dos
servigos integrantes do SMP, a contratagdo deverad incluir a cessdao de aparelhos
com tecnologia de transmissdo digital 4G/5G (GSM, HSPA, WCDMA) e seus
acessorios, em regime de comodato.

4.1.2. Aschamadas Mével/Mével — Intra grupo das linhas do Plano Corporativo, conforme
o tipo de assinatura habilitada, ndo terdo 6nus para a EBC;

4.1.3. Os servicos de acesso a internet mével, tanto em smartphones e modems, deverao
ser em banda larga com tecnologia 4G/5G, EDGE,GPRS ou superior e permitir ainda,
trafego de dados com velocidade de transmissdao nominal de 1 (um) Mbps (01 mega
bit por segundo) e trafego de download e upload ilimitados;

4.2, DOS SERVICOS TELEFONICOS FIXO COMUTADO (STFC)

4.2.1. Destina-se a atender as ligacOes exclusivamente originadas e recebidas dos terminais
moveis do Plano Corporativo na modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional. A
prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) compreende as ligagcGes de Longa
Distancia Nacional — LDN: VC2 e VC3, e ainda as liga¢des de Longa Distancia Internacional —
LDI, originadas e a cobrar.
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4.3. DA AREA DE COBERTURA

4.3.1. O Licitante Vencedor devera cobrir, obrigatoriamente, com o Servico Mével Pessoal
— SMP com tecnologia 4G/5G GSM, HSPA, WCDMA, ou outras que venham a ser
implementadas, inclusive in door nos enderecos da Sede da EBC e seus escritdrios
regionais e em todo o territério nacional, nos termos da legislacao vigente e Normas
da ANATEL. Além da cobertura nacional a Licitante Vencedora deverd disponibilizar
Roaming Internacional de voz e dados, para todos os continentes, sempre que for
solicitado pela EBC.

5. QUANTIDADE DE ACESSOS — VOZ E DADOS

LOCAL TIPO SERVICO QUANT. |
SMP VOZ 30
BRASILIA/DF VOZ+DADOS PARA SMARTPHONE 4G DE 10GB 95
PACOTE DE DADOS PARA MODEM 4G DE 10GB 45
CHIP DE DADOS 4G DE 20GB 26
SMP VOZ 03
SKO PAULO/SP VOZ+DADOS PARA SMARTPHONE 4G DE 10GB 20
PACOTE DE DADOS PARA MODEM 4G DE 10GB 05
SMP VOZ 35
RIO DE JANEIRO/R! VOZ+DADOS PARA SMARTPHONE 4G DE 10GB 44
PACOTE DE DADOS PARA MODEM 4G DE 10GB 05
SAO LUIS/MA VOZ+DADOS PARA SMARTPHONE 4G DE 10GB 05
PACOTE DE DADOS PARA MODEM 4G DE 10GB 02
SMP VOZ 02
TABATINGA/AM VOZ+DADOS PARA SMARTPHONE 4G DE 5GB 02
PACOTE DE DADOS PARA MODEM 3G OU 4G DE 10GB 01

TOTAL 320 |

5.1. O Licitante Vencedor devera fornecer, no minimo, 5% (cinco por cento) adicionais da
quantidade contratada de aparelhos celulares e modens, 10% (dez por cento) de
cartdes SIM como equipamentos mdveis reservas, para reposicao em caso de qualquer
eventualidade.

6. ESPECIFICAGOES MINIMAS PARA OS APARELHOS A SEREM FORNECIDOS EM COMODATO

GRUPO A
Celular pés-pago | Qtde. ESPECIFICACOES MINIMAS
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-Smartphone com tela de 6,1” ou maior

- Bluetooth para conectividade sem fio

- WI-Fl e GPS

- Camera digital integrada de 12MP e Frontal de 7MP, com captura de
video, ou maior

- Chamada de video

- Capacidade minima de 128GB

06 - GPS integrado

- Alerta vibratério

- Comando de voz

- Gravacdo de conversa / anotacdo

- Sim Card Nano

- Tecnologia 5G

- Acesso a aplicativos adquiridos na loja do fabricante
- Sistema operacional i0OS AX A10 ou Android 14.0

GRUPO B

Qtde. ESPECIFICAGOES MINIMAS
- Smartphone com tela de 6” ou maior

- Bluetooth para conectividade sem fio

- Camera digital integrada de 50MP+5MP, Frontal de 8MP
- Dual Chip

- Sim Card Nano mais slot para cartdo de memaria
160 | - Memodria interna: 128 GB + 4GB RAM

- Alerta vibratério

- Tecnologia: 5G

- Processador Octa-Core 2.2 GHz

- GPS integrado

- Sistema operacional: Android 14.0

GRUPO C

Qtde. ESPECIFICAGOES MINIMAS
- Smartphone com tela de 6” ou maior

- Bluetooth para conectividade sem fio

- Camera digital integrada de 8MP, Frontal de 5MP, ou mais
- Dual Chip

Celular comum - Sim Card Nano mais slot para cartdo de meméria
- Memodria interna: 64GB + 4GB ou maior

- Alerta vibratdrio

- Tecnologia: 5G

- Processador OctaCore 1.4 GHz ou maior

- Sistema operacional: Android

Celular pés-pago

GRUPO D

ESPECIFICACOES MiNIMAS
Modem 4G/5G com entrada USB e cabo de dados, com trafego
ilimitado de Internet de Alta Velocidade (Minimo 10GB), wi-fi padrdo

Modem de
acesso a Internet 58

Sede 5CS Quaciia 8, Bloco B 50/60 1° 58 - Ed. Venancio Shopping, CEP 70333900 - Brasilia/DF



Processo n2 0200/2024

EBC

EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAD

802.11 b/g/n/ax/be ou superior, suporte para cartdo de memdria
MicroSD

Qtde. ESPECIFICACOES MINIMAS
Sim card com pacote de dados de internet com trafego ilimitado de alta
velocidade (minimo 20 GB) para utilizagdo em Muchilinks

Sim card com
servigo de dados 26
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ENCARTE B

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) visa estabelecer critérios de afericdo de resultados
da contratacdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacgdes de
pagamento desta contratagdo

1.1. E requisito bdsico que a Contratada cumpra e respeite as obrigacdes trabalhistas
conforme Lei vigente.

2. Metodologia de Avalia¢ao dos Servigos:

2.1. A EBC utilizard formulario préprio como meio de analise, conforme Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN n2 05/2017, para definir e
padronizar a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelo Licitante Vencedor, devendo
considerar as areas onde serdo prestados os servigos continuados de manutencdo preventiva e
corretiva das instalagdes prediais, equipamentos e mobilidrios, bem como de outros servigos
correlatos necessarios as edificacées da EBC;

2.2. O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a
mensuracao dos servicos efetivamente prestados. As adequacbes de pagamento originadas de
insuficiéncia de resultados ndo devem ser interpretadas como penalidades ou multas;

2.3. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pela Fiscalizagao,
com base em pontuagdes atribuidas a cada item conforme especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia, gerando relatdrios mensais de presta¢do de servigos executados;

2.4. A avaliagdo corresponde a atribuicdo, no formuldrio de avaliagdo da qualidade dos
n u

servigos, dos conceitos de “muito bom”, “bom”, “regular” e “péssimo”, equivalente aos valores 3, 2, 1
e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessdrio;

2.5. Serdo 10 (dez) mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no
coOmputo geral, formando a pontuacdo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUAGAO MAXIMA
le2 1 6
3a8 2 36
9e10 3 18
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 60

2.6. As adequacgdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto
54 A60 0%
48 A53 2%
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41 A 47 3%
31A40 5%
18 A30 10%

2.7. A pontuacdo mdxima sera de 60 (sessenta) pontos;
2.8. Os servicos serdo considerados insatisfatdrios abaixo de 40 (quarenta) pontos;

2.9. Os 03 (trés) primeiros meses de contrato serdo objetos apenas de notificacdo, de modo a
permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pelo Licitante Vencedor;

D2.10. O Licitante Vencedor poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos
abaixo do nivel de satisfacdo, que poderd ser aceita pela EBC, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da empresa;

D2.11. Havera rescisdo contratual nas seguintes condicdes:

D.2.11.1. Reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por
mais de 03 (trés) vezes durante o periodo de 12 (dozes) meses;

D.2.11.2. Pontuacdo abaixo de 18 (dezoito) pontos;

D.2.11.3. Pontuacdo inferior a 40 (quarenta) pontos por 02 (dois) meses consecutivos.

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 1: Interrupgdo na prestagio dos servicos

N3o houve interrupg¢do na forma de prestagdo dos servigos. 3
Houve interrupgao dos servigos superior a 30 minutos e inferior a 2 horas com o )
devido comunicado a Fiscalizagdo do Contrato.

Houve interrupgao dos servigos superior a 30 minutos e inferior a 2 horas sem o 1
devido comunicado a Fiscalizagdo do Contrato.

Houve interrupgao dos servigos superior a 2 horas. 0
MODULO 2: Cobranga correta de servigos e tarifas

Todos os aspectos adequados (descricdo dos servicos, tarifas e valores devidamente 3
apresentados na Fatura mensal).

Um aspecto inadequado (descrever) 2
Dois aspectos inadequados (descrever) 1
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

MODULO 3: Fornecimento de Smartphones, Modens e Sim-Card

Todos os objetos foram entregues no prazo estabelecido no Contrato 3
Mais de 90% dos objetos foram no prazo estabelecido no Contrato

Entre 70% e 90% dos objetos foram entregues no prazo estabelecido no Contrato 1
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‘Menos de 70% dos objetos foram entregues no prazo estabelecido no Contrato 0

MODULO 4: Atendimento das especificagdes técnicas dos Smartphones, Modens e
Sim-Card

Todos os equipamentos foram entregues com as especificagdes iguais ou superiores ao
estabelecido no Contrato

Mais de 90% dos objetos foram entregues com as especificacdes iguais ou superiores
ao estabelecido no Contrato

Entre 70% e 90% dos objetos foram entregues com as especifica¢cdes iguais ou
superiores ao estabelecido no Contrato

Menos de 70% dos objetos foram entregues com as especificagdes iguais ou
superiores ao estabelecido no Contrato

MODULO 5: Prazo de Atendimento para Habilitagio/Desativa¢do de Linha

Realizou o atendimento de habilitagdo/desativacdo de linha dentro dos prazos previstos
no contrato.

Realizou o atendimento de habilitacdo/desativacdo de linha dentro fora dos prazos
previstos no contrato, mas sem prejuizos aos servicos da EBC.

Realizou o atendimento de habilitacdo/desativacdo de linha dentro fora dos prazos
previstos no contrato, causando prejuizos aos servicos da EBC.

N3o realizou o atendimento para habilitacdo/desativacdo de linha dentro dos prazos
previstos no contrato.

MODULO 6: Sistema de Gerenciamento Online

Disponibilizacdo de servico de gerenciamento online por meio de Portal Web, com as
caracteristicas previstas no Contrato.

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever) 1

rés ou mais aspectos inadequados (descrever)

MODULO 7: Treinamento de uso do Sistema de Gerenciamento Online

Realizou treinamento adequado do seu sistema de Gerenciamento Online, no periodo
previsto em Contrato.

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

MODULO 8: Fornecimento dos Relatérios

Disponibilizacdo relatérios gerenciais com as caracteristicas previstas no Contrato.

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

O|lrLr|IN]|W

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)
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MODULO 9: Atendimento as solicitagdes formuladas pela EBC

Todos os aspectos adequados (especificacdo, prazo e identificacdo).

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

olr|IN|Ww

MODULO 10: Disponibilizagdo de Roaming Internacional

Disponibilizagdo sinal de voz e dados satisfatério em roaming internacional.

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

O|lr|N|W
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ENCARTE C

MODELO DE PROPOSTA PARA COTACAO DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de Servigos Mdvel Pessoal -
SMP, para voz e dados, na forma de Plano Corporativo Pés-Pago, a partir de terminais moveis,
incluindo a modalidade de Servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, para liga¢des Locais VC1 e de
Longa Distancia Nacional VC2/VC3 e Longa Distancia Internacional e Roaming Internacional, bem como
a disponibilizagao dos aparelhos celulares e modens, em regime de cessao por comodato, visando
atender as necessidades da EBC, em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Sdo Luis/MA e
Tabatinga/AM.

Valor Anual
Unitério (RS)
(R$)

Descricao do Servigco Uni. Qnt. Qnt. Valor

Medida Mensal Anual

Assinatura de Pacote de
Servigos (assinatura
mensal de linha de voz, em
Rede 4G ou superior, com
ligagOes locais (VC1) e LDN

(V€2 E VvC3) ilimitadas,
envio de SMS, limitados a
500/més, roaming
nacional ilimitado, acesso
a caixa postal/secretaria
eletrénica ilimitado, com
fornecimento de Sim Card
de triplo corte, servigo de
Gestor on-line, com
fornecimento de
smartphone do tipo “C”.

Assinatura
Mensal com
fornecimento
de
smartphone
em comodato

70

840

Assinatura de Pacote de
Servigos (assinatura
mensal de linha de voz
mais dados, em Rede 4G
ou superior, com ligacoes
locais (VC1) e LDN (VC2 E
VC3) ilimitadas, envio de
SMS limitado a 500/més,
roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa
postal/secretaria

eletronica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de 10 GB/més,
fornecimento de Sim Card

Assinatura
Mensal com
fornecimento
de
smartphone,
em comodato

06

72
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de triplo corte, servico de
gestor on-line,
fornecimento, em
comodato, de smartphone
tipo “A”.

Assinatura de Pacote de
Servigos (assinatura
mensal de linha de voz
mais dados, com ligacOes
locais (VC1) e LDN (VC2 E
VC3) ilimitadas, envio de
SMS limitados a
1.000/més, roaming
nacional ilimitado, acesso
a caixa postal/secretaria
eletronica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de 10 GB/més,
fornecimento de Sim Card
de triplo corte, servico de
gestor on-line,
fornecimento, em
comodato, de smartphone
tipo “B”.

Assinatura
Mensal com
fornecimento
de
smartphone,
em comodato

160

1.920

Assinatura de Pacote de
Dados para Modem USB,
minimo de 10GB/més (58
aparelhos)

Assinatura
Mensal com
fornecimento
de modens,
em comodato

58

696

Assinatura de Pacote de
Dados para Modem de
30GB/més, somente o Sim
Card.

Assinatura

26

312

Utilizacdo de voz e dados
em roaming internacional
com, no minimo 1GB de
franquia

Diaria de
Franquia
habilitada

50

600

VALOR TOTAL 12 (DOZE) MESES (R$)

O valor total global anual proposto é de RS , (por extenso).

CONDIGOES GERAIS DA PROPOSTA

DADOS BANCARIOS

Validade da proposta: Banco:
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Agéncia:

Conta-corrente:

Das Declaracoes e Documentos: Deverdo estar de acordo com o Tépico J do Termo de Referéncia.

Razdo Social: Nome:
CNPJ (MF): Cargo / Fungio:
Endereco: CPF / MF n2
Telefone / Fax: RGnl...ccoveeeeeeeeeee Expedido por: ....................
E-mail: Natural de:
Cidade: Estado civil:

Enderego:

Telefone / Fax:

E-mail:

, de de 2024.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificagdo Completa)
(N2 do RG do declarante)

(*) Dados do representante legal para fins de apresentacdo da proposta e da assinatura do contrato;
a) A proposta deverd ser redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, datada e assinada pelo
Representante Legal do Licitante ou pelo procurador devidamente credenciado. A comprovacdo da
representacdo do Licitante dar-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular com firma reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do Licitante, que devera ser apresentada
juntamente com a proposta.

b) O Licitante devera apresentar seus Planos de Descontos que incidirdo durante todo o contrato,
sobre a Tarifa de Servigo que esteja em vigéncia, e que deverdo ser concedidos a partir da emissao da
primeira Conta de Prestagao de Servigos — CPS.

c1) Em sendo sdcio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado do Licitante, deverda apresentar
juntamente com a proposta cépia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura.

c2) No caso do Licitante se fizer representado com a procuragdo particular, esta devera ser
apresentada juntamente com a proposta, acompanhada de cépia do contrato social do Licitante com
firma reconhecida e autenticada em Cartdrio.

d) Todos os dados indicados neste modelo de proposta devem constar da proposta do Licitante. Cabe
ao Licitante complementar a proposta com as demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos
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ENCARTE D

DECLARACAO PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO E CONTRATACAO

................................................................... (Razdo Social), inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°

(MATRIZ) e , por intermédio de seu representante legal o(a)
LY =) SRS portador(a) da Carteira de
Identidade - RG N2.......ccovvvviiiiiieeeeeeeeieeen € do CPF NQ...eviiiiiieiiiiieeeeeieeee, DECLARA, sob

pena de responder civil e penalmente no caso de informacdes inveridicas, que:

| — Ndo estd impedida de participar de licitagcdes e de ser contratada pela EBC;

Il — Ndo possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que
seja diretor ou empregado da EBC;

Il — Ndo estd suspensa de participar em licitacdo e nem de contratar com a EBC;
IV — N3o esta declarada inidénea pela Unido;
V — Nao é constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI — Ndo possui administrador na condicdo de sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

VIl — Nado é constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa,
impedida, ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl — N3o possui administrador que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

IX—Na&o possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza,
de empresa declarada inidonea;

X — Nado possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado da
EBC cujas atribui¢cdes envolvam a atuacdo na drea responsdvel pela licitagdo ou contratacdo e/ou
autoridade do ente publico a que a EBC esteja vinculada;

Xl — Nao é socio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a
EBC ha menos de 06 (seis) meses;

XIl — Os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de qualquer
natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como:
salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, auxilio-alimentacdo, vale-transporte,
uniforme, frete, todos os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

XIll — Possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais decorrentes da execu¢do do contrato;
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XIV - Garante a qualidade dos servicos prestados durante a vigéncia do Contrato;

XV - Conhece a legislacdo de regéncia do objeto a ser licitado e que o mesmo serd executado e
fornecido de acordo com as condic¢des estabelecidas;

XVI - Assumem o compromisso de nao realizar atos de discriminag¢do, em todas as suas formas, por
motivos de racga, género e outros, conforme dispde a Constituicao Federal de 1988 em seu inciso IV do
art. 3°, inciso | do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n° 12.288, de 20 de
julho de 2010;

XVII - Se compromete a nao praticar, de nenhuma forma, a¢des que lesionem a Dignidade da Pessoa
Humana e a Valorizacdo do Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e
gue possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cédigo Penal (dispositivos que tratam do
trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017/2004, que
promulga o Protocolo de Palermo e as Convencdes da OIT nos 29 e 105;

XVIII - Nao possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicGes andlogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da
Portaria Interministerial MTPS — MDH n2 04/2016;

XIX - Declarar que seus dirigentes ndo foram condenados por infringir as leis de combate a
discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raca, género e outros, conforme dispde a
Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 32, inciso | do art. 52, e os arts. 38 e 39 do Estatuto
da Igualdade Racial, Lei n2 12.288, de 20 de julho de 2010;

XX - Declara que nao explora e se compromete a ndo explorar o trabalho infantojuvenil, em atenc¢do
ao que dispde o inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢ao Federal de 1988, o Titulo Il do Capitulo IV do
Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de julho de
1990 (ECA), a Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990, o Decreto n2 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual
trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao.

XXI — Se comprometera a realizar o recolhimento de todos os aparelhos fornecidos decorrentes da
contratacdo, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, em observancia ao Decreto
n2 10.936/2022;

XXIl - Providenciard o adequado recolhimento das baterias originarias da contratagao, para fins de
repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsdvel pela destinagdo ambientalmente
adequada, nos termos da Instrugcdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso
Il, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, artigos 4° e 6° da Resolugdo
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislacdo correlata;

XXIII - Declara observar e atender as disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, especialmente as
constantes no Toépico M, pertinentes aos requisitos de sustentabilidade afetos ao objeto da
contratagao;
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XXIV - Concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢cGes de contratagdo do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicacdo SA — EBC e da Lei
ne 13.303/2016, disponivel no seguinte endereco eletronico:
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf.

, de de 2024.
(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificacdo Completa)
(N2 do RG do declarante)
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ENCARTE E

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO

| — Das Partes

A et (nome da empresa lider), com sede
(0T [OOSR (enderego), ..cccoceeeecceeeeiecieee e, (cidade), ..cccoeevrvecnnnnnns
(estado), inscrita no CNPJsob o n2.........cceevvveviivecieeenns - I TUUPPRUR
(nome da segunda empresa consorciada), COM SEAE NA .ccccceeriveieeeeiiieeeeccee e e e
(enderego), .cccccceeceeeeeeciieeeeeeieeee, (cidade), .cereeeveeinnnnnes (estado), inscrita no CNPJ/MF sob o
N2t , (demais empresas consorciadas), formalizam, pela presente, a intengdo e o

compromisso de constituir um consdrcio com a finalidade de apresentar, em conjunto, proposta
[oF- | - J SR (OBJETO DA LICITACAO), com a participacdo efetiva das
empresas ora associadas.

Considerando que a EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A. — EBC est4d promovendo o processo
licitatério divulgado pelo EDITAL DO PREGAO ELETRONICO /2024, o qual permite a
participagdo de empresas em consorcio para a apresentagdo conjunta de proposta;

Considerando que as empresas acima qualificadas tém interesse em participar desse processo
licitatério em consdrcio formado por elas, tem entre si pactuado, e para os fins nele previstos, o
presente TERMO DE COMPROMISSO PARTICULAR DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO, que ajustam
segundo as clausulas e condi¢des adiante dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Pelo presente instrumento particular de TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DE
CONSORCIO, as PARTES comprometem-se a se consorciar para participar do processo licitatério
divulgado pelo EDITAL DO PREGAO ELETRONICO /2024, promovido pela EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO S.A., em todas as suas etapas, apresentando proposta, e, caso seja esta adjudicada, a
assinar o respectivo CONTRATO, para o que firmardo CONTRATO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO,
observados os termos do que dispdem as Leis n? 6.404/76 e n2 13.303/2016, comprometendo se a dar
cabal cumprimento a todas as obrigagdes assumidas por for¢a deste instrumento, que celebram em
carater irrevogavel e irretratavel.

CLAUSULA SEGUNDA — DA NATUREZA DO CONSORCIO

Para os fins do CONSORCIO, as empresas que dele participam ndo se constituem, nem se constituirdo,
em pessoa juridica diversa da de seus integrantes, sendo apenas a reunido das PARTES comprometidas,
por este COMPROMISSO, a colaborar na apresenta¢do de proposta e, caso seja ela adjudicada, na
execucdo do contrato, mantida a personalidade juridica prdpria de cada PARTE, ndo adotando
denominagdo prdpria diversa de seus participes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA LIDERANGA DO CONSORCIO
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O consoércio usara a denominagao de ......cccccveeeeeiiieeeeeiiiee et (nome do consorcio),
tendo como lider @ EMPreSa .....cceeccveeeeieciieee e e (nome da empresa lider) e como
representante do CONSOrcio O Sr. .....covcvveviiicciieeesisiee e (nome do representante do consércio,

naturalidade, identidade e CPF), com plenos poderes para receber notificagdes, citagcdes e intimacgdes,
responder administrativamente e judicialmente em nome do CONSORCIO, acompanhar a sessdo de
abertura e recebimento da documentacao de habilitacdo e propostas de precos, assinar atas, contrato
e demais documentos a que se referir a LICITACAO, bem como isoladamente representar o
CONSORCIO na LICITACAO, podendo apresentar, entregar e assinar quaisquer documentos de
habilitacdo e da proposta de preco e respectivos detalhamentos e designar responsavel(is) técnico(s),
bem como tratar de assuntos técnicos, administrativos, econémico-financeiro e outros julgados de
interesse da EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A.

CLAUSULA QUARTA — DA EXCLUSIVIDADE

As PARTES que compdem o CONSORCIO obrigam-se, por este COMPROMISSO, a nio integrar outro
consorcio, a ndo participar isoladamente na LICITACAO, e a ndo apresentar proposta para participacdo
sob qualquer forma em conjunto com outra empresa.

CLAUSULA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

As PARTES responderdo conjunta e solidariamente, perante a EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO
S.A., por todos os atos por elas praticados, seja durante as fases da LICITACAO ou durante a execugdo
do contrato, que dela eventualmente decorra, bem como isolada e solidariamente pelas exigéncias de
ordem fiscal e administrativa, trabalhista, previdencidria e ambiental pertinentes ao objeto da
LICITACAO, até a conclus3o final dos trabalhos que vierem a ser contratados com o CONSORCIO.

CLAUSULA SEXTA — DA INALTERABILIDADE DO AJUSTE

Declaram as PARTES que n3o alterardo a constituicdo ou composicdo do CONSORCIO ou, sob qualquer
forma, sera esta modificada, sem prévia e expressa anuéncia da EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO
S.A., exceto se decidirem fundir-se numa sé, que as suceda para todos os efeitos legais, nem alterardo
as condi¢des que asseguraram a sua habilitagao.

CLAUSULA SETIMA — DO INSTRUMENTO DEFINITIVO

Sendo a proposta apresentada pelo CONSORCIO adjudicada, obrigam-se as PARTES a promover, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do
CONSORCIO na Junta Comercial ou Cartério de Titulos e Documentos, cuja duracdo serd, de no minimo,
180 (cento e oitenta) dias superior a data de conclusdo do objeto da licitacdo, admitindo-se clausula
de prorrogacao.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA
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Este Compromisso de Constituicdo de Consércio é firmado por prazo indeterminado, vigendo a partir
da data de sua assinatura e ficando, automaticamente, rescindido caso ocorra qualquer dos seguintes
fatos:

- ser proferida decisdo, de que ndo caiba recurso administrativo ou judicial, de inabilitacdo do
consorcio;

- ser proferida decisdo, de que nao caiba recurso administrativo ou judicial, de desclassificagcao do
consorcio;

- apo6s esgotados todos os recursos, administrativos e judiciais, na hipdétese de adjudicacdo de
proposta ofertada por outro concorrente ou no caso de anula¢do/revogacdo da licitacdo;

- apos celebrado e registrado o instrumento de constituicdo de consércio a que se refere a Clausula
Sétima, que substituird este para os fins de direito.

CLAUSULA NONA — DOS FATURAMENTOS E RECEBIMENTOS DOS SERVIGOS EXECUTADOS PELAS
EMPRESAS CONSORCIADA

Caso adjudicada a proposta apresentada do CONSORCIO, os servicos executados serdo remunerados
em consonancia com as disposicdes do Temo de Referéncia, sendo pago as PARTES, de forma
individualizada, nos termos da IN/RFB N2 1.199/2011, na proporc¢do estabelecida no Termo de
Compromisso de Constituicdo do Consorcio.

Paragrafo Unico: as PARTES indicardo, conforme Circular BACEN n2 3.290, de 05/09/2005, em seus
documentos habeis de cobranga, o nome completo da pessoa juridica, seu CNPJ, o nome do Banco, n?
da Agéncia, e n? da conta para depdsito pelo CLIENTE do crédito que tém direito.

CLAUSULA DECIMA — DO ENDERECO

O CONSORCIO, para os fins da licitacdo, adotara como endereco da empresa Lider, situado na Rua/Av.
, N2 , Estado , CEP

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Elegem, as PARTES, para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste instrumento, o Foro da
, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justas e contratadas as partes firmam este instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor e para um so efeito, juntamente com duas testemunhas a tudo presentes.

Local e Data
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(empresa lider do consdrcio)

assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

(demais empresas consorciadas)

assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

(demais empresas consorciadas)

assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

Testemunhas:

1) 2)

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ENCARTE F

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A. - EBC
CNPJ: 09.168.704/0001-42

CONTRATADA:
CNPJ:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo esclarecer e cientificar as condi¢Ges especificas para regulamentar as
obrigacOes relativas a protecdo de dados pessoais, previstos na Lei n? 13.709/2018 e na
regulamentacdo pertinente, a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes e dados, disponibilizados pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execucgdo do objeto do Contrato Original celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes conceitos e defini¢cdes:

2.1.1. Confidencialidade ou Sigilo:

Propriedade de que a informacgdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, drgao ou entidade nao
autorizados e credenciados, sem a prévia e expressa autoriza¢do da EBC.

2.1.2. Contrato de trabalho ou Contrato principal:

Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.

2.1.3. Dado pessoal:

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).

2.1.4. Dado pessoal sensivel:

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizacgao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.1.5. Informacgao:

Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou
ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisio.

2.1.6. Informacdo de acesso restrito:

Aquelas que estdo submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.

2.1.7. Informacao sigilosa:

Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgacdo estdo
regidos por esse instrumento.

2.1.8. Informacgdes de acesso restrito, sigilosas por legislacado especifica (ndo exaustivas):

I. Hipdteses de sigilo aplicaveis a informagOes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);

b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e

c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

Il. Hipdteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n® 5.172/1966);

b) Sigilo bancario (Art. 1° da Lc n° 105/2001);

c) Sigilo Comercial (§ 2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n° 11.101/2005); e

e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n° 10.406/2002).
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lll. Hipbteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n° 3.689/1941);

b) Segredo de justica no processo civil (Art. 189 da Lei n° 13.105/2015); e

c) Segredo de justica no processo penal (§ 6° do art. 201 da Lei n® 3.689/1941).

IV. Hipdteses de sigilo empresarial/estratégico:

Sigilo de informag®es aplicaveis as atividades concorrenciais, e/ou relativas aos negdcios estratégicos
da EBC.

2.1.9. Necessidade de conhecer:

Condicdo pessoal inerente a funcao ou atividade, indispensavel para que o colaborador tenha acesso
a dados ou informacdes classificadas. De acordo com este principio, os colaboradores sé devem ter
acesso as informagdes necessdrias para o desenvolvimento de suas atividades relacionadas com a
execucdo do objeto contratual.

2.1.10. Tratamento ou processamento de dados pessoais:

Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdo ou extracgdo.

CLAUSULA TERCEIRA — INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1. Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacdo, revelada a outra
parte por razdo da execug¢do do contrato, contendo ou ndo marcagdo ou rétulo de grau de sigilo. 0
termo "informacgao" abrangera toda informacgado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
gualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando, a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econ6micos, definicdes, informacdes sobre as atividades da
contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
Contrato Principal, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagoes de execu¢do do Contrato Original celebrado entre as partes.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Original, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas informagdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Original.

CLAUSULA QUARTA — EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

4.1. A CONTRATADA se obriga a:

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das informacGes sigilosas por seus agentes, representantes ou por terceiros,
obtidas em virtude do Contrato Original; e

b) Comunicar a CONTRATANTE de forma prévia e expressa, antes de qualquer divulgagdo, caso haja
solicitacdo de revelar qualquer das informagGes relativas ao Contrato Original, por determinagdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdao ou autoridade publica
competente.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informacgdo sigilosa revelada pela
CONTRATANTE exclusivamente para os propdsitos da execugdo do Contrato Principal, em
conformidade com o disposto neste deste Termo e no Contrato Original.
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5.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao que tiver
acesso em virtude do Contrato Original, sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
5.3. A CONTRATADA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios/colaboradores que
atuardo direta ou indiretamente na execuc¢ao do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo,
bem como da natureza sigilosa das informacgdes, a instruir sobre as formas de tratamento das
informagdes a que terdo acesso, e dar ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios,
guando solicitado.

5.4. ACONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacao sigilosa,
bem como para evitar e prevenir a revelacdo a terceiros.

5.5. A CONTRATADA deve adotar Politica de Seguranca de Informacdao que comprove o atendimento
dos requisitos de sigilo e seguranca definidos no ambito do Contrato Original, observando a LGPD e a
regulamentagdo pertinente.

5.6. ACONTRATADA devera, quando requerido pela CONTRATANTE, proceder com o imediato descarte
de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer cépias eventualmente existentes em qualquer
suporte de todas as informacgdes sigilosas sob sua custéddia referentes ao Contrato Original.
CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente para observar a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em especial perante a Autoridade
Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD), sem prejuizo dos demais 6rgdos ou autoridades publicas
competentes.

6.2. Sdo escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execucao do objetivo
contratual, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, e finalidades especificas, cabendo
a CONTRATADA observar estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais a que venha
a ter conhecimento.

6.3. Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e
correr sob responsabilidade da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento
de Dados na EBC.

6.4. A CONTRATADA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros
no ambito do contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ouvido previamente o
Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.5. Ao término do Contrato Original, a CONTRATADA devera comprovar a cessa¢do de acessos, Uso e
o descarte definitivo dos dados pessoais, no que couber, conforme procedimentos a serem
determinados, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.6. A CONTRATADA adotard todas as medidas de seguranca necessarias para impedir a divulgagao,
alteracdo ou destruicdo ndo autorizados dos dados pessoais, bem como acessos ndo autorizados e de
situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, conforme a previsdo do art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).
CLAUSULA SETIMA — DISPOSIC@ES ESPECIAIS

7.1. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

O nao exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo
importara em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos
de direito;

Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora pactuadas serdo regidas pela legislagdo e regulamentagao
brasileiras pertinentes, inclusive as Normas Internas da EBC;
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O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo ao Contrato Original firmado
pelas partes;

Teve acesso e compromete-se a observar a Politica de Seguranca da Informacdo e da Comunicagao -
PO 900-01, disponivel no Portal da EBC:
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-
e-comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

AlteracOes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste Termo de Sigilo e
Privacidade, que permanecerd vdlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas; e

Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas,
nem em obrigacdo de divulgar informacdes sigilosas para a outra Parte.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8.1. O presente Termo de Sigilo e Privacidade tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo
em vigor desde a data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato Original, do qual sera tido por
Anexo, mantendo-se o dever de sigilo apds o prazo final do Contrato Original por 5 (cinco) anos ou, se
a informacao for estratégica para os negécios da EBC ou aplicaveis as atividades concorrenciais, ndo
podera ser divulgada.

Em de de20 .
CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA:
ASSINATURA:
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ENCARTE G

Modelo de Carta de Fianca Bancaria Para Garantia de Execucdo Contratual

1 - Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador,
com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no artigo 827, do Cédigo Civil Brasileiro, da empresa
(nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de RS (valor da garantia) (valor
por escrito) para efeito de garantia a execu¢do do Contrato n? (nimero do contrato, formato xx/ano),
decorrente do processo licitatério (modalidade e nimero do instrumento convocatdrio da licitagdo —
ex.: Pregdo Eletronico n2 xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e a Empresa Brasil de Comunicagdo S/A
- EBC para (objeto da licitacdo).

2 - A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as
obrigacGes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;

c) prejuizos diretos causados a EBC pelo Licitante Vencedor decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato; e

d) obrigacdes previdenciarias e/ou trabalhistas e FGTS ndo honradas pelo Licitante Vencedor.

3 - Esta fianca € valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por
escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto, em
(data).

4 - Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obriga¢gdes assumidas pela AFIANCADA, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no dmbito e
por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
contado do recebimento de comunicagdo escrita da EBC.

5 - A comunicacdo de inadimplemento deverd ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds
o vencimento desta fianca.

6 - Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA serad admitida ou invocada por este FIADOR
com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento
perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese de a EBC se ver compelida a
ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refere a presente fianga.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianga, o (a) (nome da
instituicdo fiadora) ndo tiver recebido da EBC qualquer comunicac¢do relativa a inadimplemento da
AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato,
acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta fiangca sera automaticamente extinta,
independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em
consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obriga¢do assumida por
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forga deste documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz as
determinagbes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancaria aplicaveis e, que, os
signatdrios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.

10 - Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca e
gue o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida entidade
federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)
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