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JUSTICA FEDERAL EM SERGIPE

SECAO DE LICITACOES E CONTRATOS (SE-SLC)

CONTRATO

CONTRATO N. 25/2024, DE AQUISICAO DE VOUCHERS DE
TREINAMENTO (GND3) PARA SUBSISTEMA DE
ARMAZENAMENTO TIPO II, FIRMADO ENTRE A UNIAO,
POR MEIO DA JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM
SERGIPE E A EMPRESA ZOOM TECNOLOGIA LTDA.

Processo Administrativo n. 0002568-29.2023.4.05.7300

A UNIAO, por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SECAO JUDICIARIA DE
SERGIPE, inscrita no CNPJ sob o n. 05.426.567/0001-48, com sede na Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz,
1500, Bairro Capucho, Aracaju/SE, CEP 49081-902, neste ato representada pela Juiza Federal na Diregao
do Foro, LIDIANE VIEIRA SANTOS DO BOMFIM, matricula n. JU119, designada pelo Ato n°
817/2023, da Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, disponibilizado no Didrio Eletronico
Administrativo TRF5 n. 193.0/2023, de 10/10/2023, residente ¢ domiciliada nesta Capital, doravante
denominada CONTRATANTE,e, do outro lado, a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n. 06.105.781/0001-65, com sede em Rua Padre Jodo Batista Réus, n. 215, Caminho Novo,
Palhoga/SC, e-mail: licitacao@zoomtecnologia.com.br, telefone: (48) 3279-0400, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor de Gente e Gestdo, GUILHERME NUNES
SILVA, firmam o presente contrato de fornecimento do objeto abaixo descrito, oriundo da licitagdo na
modalidade Pregao n. 21/2023-TRF4, SRP, do tipo menor prego, conforme o Edital da Licitagdo, proposta
da licitante vencedora. Ata de Registro de Pregos n. 13/2023 e Processo Administrativo em epigrafe, com
fundamento na Lei n.° 14.133/2021 e Lei Complementar n. 123/2006, sujeitando-se as partes as
determinagdes das normas e legislacdo supra indicadas, suas alteragdes posteriores, bem como as seguintes
clausulas:

CLAUSULA I-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta contratagdo, conforme especificacdes constantes do Anexo I — Termo de
Referéncia, integrante deste instrumento:

1.1.1. o fornecimento de 02 Vouchers de Treinamento (GND3) para subsistema de armazenamento TIPO
II;

1.2. A CONTRATADA devera entregar os itens nos seguintes enderegos:



1.2.1. Na Sec¢do Judicidria de Aracaju, situada a Avenida Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, n.° 1500,
Bairro Capucho, Aracaju/SE.

1.2.2. No caso de entrega em meio eletronico, a CONTRATADA devera certificar-se do recebimento
do objeto pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA II - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA (aplica-se o que couber)

2.1. O prazo para entrega dos produtos ¢ de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de assinatura
deste Contrato.

2.2. O prazo para o inicio da instalacdo ¢ de 07 (sete) dias corridos, contados da emissdo da ordem de
inicio dos servicos emitida pelo CONTRATANTE.

2.3. O prazo para finalizacdo da instalagdo ¢ de 14 (quatorze) dias corridos contados do inicio dos
Servigos.

2.3. O prazo para apresentacao do preposto ¢ de 10 (dez) dias corridos contados da data de assinatura deste
Contrato.

2.4. O prazo para execugao dos servicos de garantia e assisténcia técnica ¢ de 60 (sessenta) meses,
contados da data do recebimento definitivo dos equipamentos.

2.5. A vigéncia deste Contrato sera de 65 (sessenta e cinco) meses, a contar da assinatura ou até o
adimplemento reciproco das obrigacdes dele decorrentes, admitida a sua prorrogagdo na forma dos artigos
107 e 114 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA III - DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA (aplica-se o que couber)

3.1. A CONTRATADA devera atualizar firmware e sistema operacional sempre que necessario, durante
todo o periodo de garantia do equipamento.

3.2. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica (trazer o dispositivo) até as instalagdes do
CONTRATANTE, no caso de troca de pegas.

3.3. A CONTRATADA sera, também, responsavel pela logistica reversa, com o recolhimento do
dispositivo trocado, providenciando o devido descarte.

3.4. Os servigos de reparo ou substituicdo de pegas deverdo ser executados exclusivamente onde os
mesmos se encontram instalados (servigo on-site), por técnicos devidamente habilitados e certificados pela
fabricante.

3.5. A substituicao de pecas devera, obrigatoriamente, ser feita com pecas novas e originais fornecidas
pela fabricante.

3.6. O Nivel de Servigo (SLA) requerido ¢ 24x7x365 com atendimento on-site, conforme definicdes em
Niveis Minimos de Servico.

CLAUSULA IV — DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (aplica-se o que couber)

4.1. Os tempos de inicio e de solugdo de atendimento ficam definidos de acordo com as seguintes regras:

4.1.1. tempo de inicio de atendimento: prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pelo
CONTRATANTE a prestadora de servico e o efetivo inicio dos trabalhos de assisténcia técnica;



4.1.2. tempo de solucdo de atendimento: prazo decorrido entre a abertura do chamado pelo
CONTRATANTE e a recolocagdo da solugdo em pleno estado de funcionamento.

4.2. Ficam definidos os niveis de criticidade do atendimento como:

4.2.1. nivel CRITICO: representa um incidente critico no equipamento fornecido que torna inoperante
qualquer servigo de Tecnologia da Informagdo essencial a manutengdo dos sistemas e da atividade
finalistica do CONTRATANTE. Neste nivel, um ou mais dos conjuntos redundantes falhou e todo o
ambiente estd inoperante (por exemplo, todas as controladoras falharam ou as que falharam tornaram
0 sistema irresponsivo);

4.2.2. nivel URGENTE: Representa um incidente que est4 causando ou ird causar uma degradagao do
ambiente operacional do ambiente. Apesar da degradagdo, continuam em operagao 0s Servigos
essenciais para a manutengdo do acesso aos dados pelos sistemas e, portanto, da atividade finalistica
do CONTRATANTE. Neste nivel, um dos itens de um conjunto redundante falhou e se o seu par vier
a falhar, o sistema vai ficar inoperante (ou seja, o equipamento esta sem protecdo por redundancia);

4.2.3. nivel ROTINA: Representam falhas minimas que nao estao afetando o desempenho, servigo ou
operacao do sistema de armazenamento e, portanto, da atividade finalistica do CONTRATANTE, ou
ainda a fun¢do afetada s6 ¢ usada eventualmente ou temporariamente. Neste nivel, um item nao
fundamental falhou (por exemplo, um transceiver optico).

4.3. Os prazos de atendimento e de solu¢do dos chamados de manutencdo preventiva sdo definidos pelos
parametros abaixo:

4.3.1. nivel CRITICO:

4.3.1.1. prazo para inicio de atendimento: 02 (duas) horas;
4.3.1.2. prazo para solugdo de contorno do incidente: 04 (quatro) horas;
4.3.1.3. prazo para solugdo do incidente: 24 (vinte e quatro) horas;

4.3.1.4. prazo para apresentacdo do relatorio de incidente e previsao de solucao definitiva: em
até 48 (quarenta e oito) horas corridas;

4.3.2. nivel URGENTE:

4.3.2.1. Prazo para inicio de atendimento: 04 (quatro) horas;
4.3.2.2. Prazo para solucdo do incidente: 24 (vinte e quatro) horas;

4.3.2.3. Prazo para apresentacdo do relatorio de incidente e previsdo de solugdo definitiva: em
até 3 (trés) dias corridos;

4.3.3. nivel ROTINA:

4.3.3.1. prazo para inicio de atendimento presencial: um dia 1til;
4.3.3.2. prazo para solugdo: 3 (trés) dias uteis;

4.3.3.3. prazo para apresentacdo do relatorio de incidente e previsao de solucao definitiva: em
até 5 (cinco) dias uteis.



CLAUSULA V — DA GARANTIA DE EXECUCAO (aplica-se o que couber)

5.1. Em garantia do cumprimento das obrigagdes ora assumidas, a CONTRATADA, atendendo ao
disposto no Edital, entregara 8 CONTRATANTE, comprovante de prestagdo de garantia, correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, correspondendo a importancia de R$ 50.971,65

(cinquenta mil novecentos e setenta e um reais e sessenta e cinco centavos), referente a garantia de
execucao.

5.1.1. A garantia tera validade durante todo o periodo de execugao e apds 03 (trés) meses do término
de vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, e sera devolvida apds o respectivo
cumprimento fiel e integral do Contrato.

5.1.2. Serd permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicoes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no art. 96, § 2°, da Lei n.° 14.133/2021.

5.2. Havendo acréscimo ou supressdo do objeto, a garantia serd acrescida ou devolvida, conforme o caso,

guardada, sempre, em todas as hipdteses, proporcao de 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado do
Contrato.

5.3. Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos, a garantia revertera ao CONTRATANTE, no
caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA ¢ responsavel por adequar valores e prorrogar o prazo da garantia ofertada na
eventual ocorréncia de aditamentos a contratagdo originaria.

5.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

5.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

5.5.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;

5.5.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo 8 CONTRATADA;

5.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal em conta especifica com
correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

5.7. 0 CONTRATANTE nao executard a garantia somente nas seguintes hipoteses:

5.7.1. caso fortuito ou for¢a maior;
5.7.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

5.7.3. descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos do
CONTRATANTE; ou

5.7.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

CLAUSULA VI - DO PRECO



6.1. Pela execucdo do objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA os valores
registrados na Ata de Registro de Precos, conforme segue:

6.1.1. Dois Vouchers de Treinamento (GND3) para subsistema de armazenamento TIPO II, ao preco
unitario de R$ 9.990,96 e total de R$ 19.981,92;

6.2. Incluidos nos pregos acima estdo todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais, bem como despesas com transporte, que correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA VII - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas atinentes a execucao deste Contrato serdo atendidas com os recursos assim consignados:
Programa de Trabalho 168364; Natureza da Despesa 339040 e Nota de Empenho n. 285/2024, datada de
16/12/2024.

CLAUSULA VIII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (aplica-se o que couber)

8.1. Séo obrigagdes da CONTRATADA, além das constantes do ANEXO I - TERMO DE
REFERENCIA, parte integrante deste Contrato, as previstas nesta Clausula.

8.2. A CONTRATADA deve cumprir o objeto deste Contrato em conformidade com as condi¢des
estabelecidas em suas clausulas, bem como nas regras do Edital da licitagao.

8.2.1. Compete a CONTRATADA a iniciativa de informar ao CONTRATANTE toda e qualquer
situagdo que possa comprometer a execucgdo do objeto contratual nas condi¢des pactuadas.

8.3. A CONTRATADA deve atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitacdes ou exigéncias do
CONTRATANTE relativamente a execugao do seu objeto, bem como o cumprimento da garantia ou de
obrigacdes acessorias.

8.4. A CONTRATADA deve apresentar formalmente ao Gestor, no primeiro dia de vigéncia do Contrato,
para aceitagdo do CONTRATANTE, preposto designado por instrumento de procuragdo e conferéncia
expressa de poderes, o qual serd o seu representante nas dependéncias do CONTRATANTE ou local de
prestacao dos servicos, no que se referir a execugdo do Contrato.

8.5. Entregar documentagcdo comprobatéria de licenciamento, manuten¢do de software e treinamento,
emitida pela empresa fabricante da solugdo, no local indicado, observando o prazo de entrega e de
vigéncia dos servigos.

8.6. A CONTRATADA deve manter, durante toda a execu¢do do Contrato, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente qualquer alteracao que
possa comprometer a sua manutengao.

8.7. A CONTRATADA ou o fabricante devem atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que
trata a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber, quanto ao uso de materiais,
observando que eles sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme Normas ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2 ou normas internacionais
equivalentes.

8.7.1. A CONTRATADA ou o fabricante devem observar os requisitos ambientais para a obtengao de



certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO)
como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

8.7.2. A CONTRATADA ou o fabricante devem, se for o caso, acondicionar os equipamentos m
embalagem individual adequada, com o menor tamanho possivel, com a utilizacdo de materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢ao durante o transporte € o armazenamento.

8.8. Os documentos a seguir relacionados deverdo ser reapresentados no momento da apresentacdo da nota
fiscal, em original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por funcionario do
CONTRATANTE, ou publica¢dao em 6rgao da imprensa oficial:

8.8.1 Certificado de Regularidade junto ao FGTS.
8.8.2. Certidao Negativa de Débito com o INSS.
8.8.3 Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

8.8.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da CONTRATADA,
contemplando, no minimo, o seguinte tributo: ICMS;

8.8.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, contemplando, no minimo, o seguinte tributo: ISSQN;

8.8.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas/CNDT.

8.9. A CONTRATADA obriga-se a cumprir, durante toda a vigéncia do Contrato, as exigéncias de reserva
de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoas com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

8.10. O n3o cumprimento do objeto, prazos, condi¢des, garantias, obrigagdes ou de qualquer disposicao
deste Contrato, sujeita a CONTRATADA as multas e sangdes nele estabelecidas.

CLAUSULA IX - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (aplica-se o que couber)

9.1. Ao CONTRATANTE compete, além das obrigagdes constantes do Anexo I — Termo de Referéncia,
as que seguem:

9.1.1. acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do objeto contratual por intermédio do Gestor
designado neste Instrumento;

9.1.2. exigir o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais;

9.1.3. receber, processar e decidir sobre questdes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos
decorrentes da execucao deste Contrato;

9.1.4. reter preventivamente valores correspondentes as penalidades pecunidrias cabiveis, liberando-
as posteriormente, quando for o caso;

9.1.5. aplicar as multas e sangdes previstas neste Contrato;

9.1.6. efetuar o pagamento do preco contratado apds o recebimento definitivo do objeto e o atesto da
nota fiscal pelo Gestor.

CLAUSULA X - DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A autoridade competente designara a equipe de gestdo e fiscalizacdo da execucao do objeto deste



Contrato.

10.1.1. Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da execucdo do objeto deste
Contrato, serdo designados como Gestor/Fiscal Requisitante do Contrato, Diretor do NTIC, e-mail:
ntic.diretoria@jfse.jus.br; como Fiscal Técnico, Supervisor da Secdo de Infraestrutura, e-mail:
ntic.infraestrutura@jfse.jus.br; e como Fiscal Administrativo, Supervisor Assistente do GABNTIC, e-
mail: ntic.diretoria@jfse.jus.br, cujas atuagdes se dardo no interesse exclusivo da Administracao.

10.2. Ao Gestor compete, entre outras atribuigdes:

10.2.1. orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execu¢do do objeto contratual,
prazos e condicdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

10.2.2. exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e condigdes
previstas neste Contrato, inclusive quanto as obrigagdes acessorias;

10.2.3. encaminhar a Diretoria Administrativa relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias
que caracterizem atraso ou descumprimento de obrigagdes contratuais assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as multas ou sangdes previstas neste Contrato, discriminando em memoria de
calculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;

10.2.4. efetuar o “recebimento definitivo”, e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente
ao Nucleo de Calculos e Controle de Pagamentos da Diretoria Administrativa;

10.2.5. na hipétese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢do contratual, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da
CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obrigagdes inadimplidas;

10.2.6. analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados
pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obriga¢do contratual, submetendo tudo
imediatamente a consideracao da autoridade administrativa competente;

10.3. Ao Fiscal Técnico Compete, entre outras atribuigdes:

10.3.1. acompanbhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto, nos
termos e condi¢des previstas neste Instrumento e seus anexos;

10.3.2. prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execucdao do objeto
contratual, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, fun¢do comissionada ou
formagao profissional;

10.3.3. anotar em registro proprio ou formuldrio equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdo, bem como as
orientagoes, esclarecimentos e solicitagdes verbais efetuadas 8 CONTRATADA;

10.3.4. efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda,
incontinenti, a retificagdo ou substituicao de servico ou produto entregue em desacordo com o objeto
ou disposi¢des deste Contrato e seus Anexos;

10.3.5. assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos os
requisitos fisicos e técnicos e especificacoes de quantidade e de qualidades, preco e prazos entre
outras condi¢des previstas neste Instrumento e seus Anexos.

10.4. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribuicdes:



10.4.1. Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

10.5. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta Clausula serdo exercidos no interesse
exclusivo da Administra¢dao e ndo excluem em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros.

10.6. Caso os gestores/fiscais designados venham a ser alterados durante a vigéncia deste Contrato, a nova
designacdo se dard por ato proprio da Administracao, dispensando-se a lavratura de termo aditivo.

CLAUSULA XI - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO (aplica-se o que couber)

11.1. A CONTRATADA devera entregar o objeto na Se¢do Judicidria de Aracaju, situada a Avenida Dr.
Carlos Rodrigues da Cruz, n.° 1500, Bairro Capucho, Aracaju/SE, ou por meio eletronico para o
ntic.infraestrutura@jfse,jus.br, devendo, nesse caso, assegurar o recebimento da mensagem pelo
CONTRATANTE.

11.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, por ocasido da entrega, Nota Fiscal discriminada dos
produtos entregues e/ou servicos prestados, sem prejuizo dos demais documentos determinados.

11.2. A Nota Fiscal entregue pela CONTRATADA devera conter, obrigatoriamente:

11.2.1. a razdo social completa e o nimero no CNPJ de acordo, que deverdo ser os mesmos
constantes da proposta, da nota de empenho e do Contrato;

11.2.2. 0 nome e o nimero do banco, o nome ¢ o nimero da agéncia e o numero da conta-corrente da
CONTRATADA.

11.2.3. a informagdo destacada do valor do Imposto de Renda e das contribuigdes a serem retidas ou,
estando amparada por isencdo, ndo incidéncia ou aliquota zero, do respectivo enquadramento legal,
sob pena de retengdo do imposto de renda e das contribuigdes sobre o valor total e no percentual total
correspondente a natureza do bem ou servico.

11.3. O recebimento do objeto contratual observara o seguinte procedimento:

11.3.1. “recebimento provisorio”, serd lavrado na data da entrega do bem ou servi¢o e do respectivo
faturamento, de acordo com o disposto no art. 140, I, alinea "a", da Lei n.° 14.133/2021, nao
implicando em reconhecimento da regularidade do fornecimento ou do servigo, nem do respectivo
faturamento;

11.3.2. “recebimento definitivo”, serd lavrado em até 15 (quinze) dias corridos apds o “recebimento
provisério”, de acordo com o disposto no art. 140, I, alinea "b", da Lei n.° 14.133/2021,
compreendendo a aceitagdo do servigo, segundo a quantidade e especificagdes técnicas contratadas;

11.3.3. “atesto”, serd lavrado na mesma data do “recebimento definitivo”, compreendendo a execugao
do objeto da contratacdo, a regularidade do faturamento, da situagdo juridico-fiscal, previdenciaria e
trabalhista da CONTRATADA e o cumprimento das demais obrigacdes contratualmente previstas;

11.3.4. ndo sendo o caso de termo circunstanciado, o “atesto” supre os efeitos do “recebimento
definitivo™;

11.3.5. 0 ndo cumprimento pela CONTRATADA de todas as condi¢des para o “atesto”, implicara em
suspensdao do prazo para o pagamento, bem como a sua responsabilidade por eventuais Onus
decorrentes de atraso no recolhimento dos impostos e contribui¢des incidentes sobre o faturamento


https://sei.trf5.jus.br/sei/ntic.infraestrutura@jfse,jus.br

apresentado, sem prejuizo das penalidades contratuais previstas.

11.4. O pagamento do objeto contratual serd efetuado por meio de depdsito na conta-corrente indicada
pela CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data do atesto na Nota Fiscal.

11.5. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retengdes determinadas em lei, sem prejuizo das
retencgoes previstas neste Instrumento.

11.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de

alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE,

entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da Fatura/Nota Fiscal, a serem incluidos em
fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serao calculados por meio da aplicagao da seguinte formula:

EM=IxNx VP

Onde:

EM =Encargos moratorios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga;

I =Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =1/365

I=(6/100)/365

1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%
CLAUSULA XII - DA MORA

12.1. O atraso na execucdo do objeto contratado, sem justificativa por escrito aceita pelo
CONTRATANTE, constitui a CONTRATADA em mora, sujeitando-a a multa de 0,3% (trés décimos por
cento) por dia de atraso, apurada sobre o valor total da obrigacdo em atraso, a contar da data final do prazo
estipulado para execuc¢do do objeto, observado o limite de 12% (doze por cento).

12.2. Ocorrendo hipétese de multa de mora, o valor correspondente sera retido cautelarmente pela
Administragdao por ocasido do pagamento do objeto contratado e, conforme o caso, oportunamente
devolvido 8 CONTRATADA ou recolhido definitivamente ao Tesouro Nacional.

12.3. Na ocorréncia de atraso injustificado na execucao do objeto por prazo superior a 30 (trinta) dias, fica
facultado a Administracdo reconhecer a ocorréncia de hipdtese de rescisdo contratual prevista no art. 162,
Pardgrafo unico, da Lei n.° 14.133/2021, sujeitando-se a CONTRATADA as multas e penalidades

previstas (sangdes).

CLAUSULA XIII - DAS SANCOES (aplica-se o que couber)

13.1. Pela inexecuc¢ao total ou parcial dos servigos previstos no Contrato, pela execucdo desses servigos
em desacordo com o estabelecido no Contrato, ou pelo descumprimento de obrigacdes contratuais,
inclusive acessorias, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da
ocorréncia, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:



13.1.1. Pelo inadimplemento total ou parcial do objeto, sujeitard a CONTRATADA & multa de 20%
(vinte por cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida.

13.1.2. Por deixar de cumprir os prazos definidos em “Niveis Minimos de Servigos” estabelecidos, a
CONTRATADA esté sujeita a multa de:

13.1.2.1. 0,04% (quatro centésimos por cento) por hora de atraso sobre o preco global
contratado, em caso de ndo cumprimento do indicador Nivel de Criticidade “Critico”, limitada
a 5% (cincopor cento), sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis;

13.1.2.2. 0,02% (dois centésimos por cento ) por hora de atraso sobre o preco global
contratado, em caso de ndo cumprimento do indicador Nivel de Criticidade “Urgente”, limitada
a 5% (cinco por cento), sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis;

13.1.2.3. 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso sobre o prego global
contratado, em caso de ndo cumprimento do indicador Nivel de Criticidade “Rotina”, limitada
a 5% (cinco por cento), sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis;

13.1.3. Por deixar de cumprir outros prazos previstos no Edital e/ou Contrato, a CONTRATADA
estara sujeita a multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso, aplicavel sobre o valor
total do Contrato, observado o limite de 12% (vinte por cento).

13.1.4. Por deixar de cumprir determinacdo formal do fiscal ou Gestor do Contrato, a
CONTRATADA esta sujeita a multa de 0,1% (um décimo por cento), aplicavel sobre o valor total do
Contrato, por ocorréncia.

13.1.5. Por deixar de cumprir obrigagdo acessoria nao tipificada neste Instrumento ou qualquer outra
obrigacdo prevista no Contrato e ndo relacionada nos itens anteriores, a CONTRATADA esta sujeita
a multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato.

13.1.5.1. Considera-se obrigacdo acessoria toda a acdo ou omissdo exigivel da
CONTRATADA em decorréncia da aplica¢ao de dispositivo contratual, que ndo seja inerente
ao objeto da contratacdo ou ao prazo de execucao.

13.2. Quando ndo previsto outro limite, as san¢des pecuniarias aplicadas, isolada ou cumulativamente,
limitar-se-ao a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

13.3. Na forma prevista no art. 156, § 2°, da Lei n.° 14.133/2021, além das sancdes pecunidrias
estabelecidas neste instrumento, a CONTRATADA estard sujeita a sancdo de adverténcia, prevista no
inciso I daquele dispositivo, quando der causa a inexecucao parcial do contrato.

13.4. Nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao
de multa contratual e demais cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, impedida de
licitar e contratar com a Administracao Publica direta e indireta da Unido Federal, além de descredenciada
do SICAF, no caso de:

13.4.1. dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.4.2. dar causa a inexecugao total do contrato;

13.4.3. ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

13.5. Nos termos do art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagao de multa contratual e
demais cominagdes legais, a CONTRATADA podera ficar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo
de 6 (seis) anos, impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados e Municipios, suas Autarquias e



Fundagdes, além de descredenciada do SICAF, pelas infragdes previstas no item anterior que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave, e no caso de:

13.5.1. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

13.5.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
13.5.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado;

13.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

13.6. Na aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato, a Administracdo considerara, motivadamente, a
natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo Publica, a implantagdo ou o
aperfeigoamento de programas de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgaos de controle, bem
como os antecedentes da CONTRATADA, sendo facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao, nos termos do que dispdem os arts. 157 e 158 da Lei
n.° 14.133/2021.

13.7. Aplica-se as hipoteses de multas de que trata esta Clausula, o mesmo procedimento de reten¢ao do
valor correspondente previsto para a multa de mora.

13.8. As multas ou outras penalidades aplicadas, inclusive no caso de mora, serao registradas no histérico
da CONTRATADA, no SICAF.

13.9. A aplicacdo das sangdes previstas nesta Clausula ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

CLAUSULA XIV — DO REAJUSTE

14.1. Na ocorréncia de circunstancia que enseje o reajuste deste Contrato, serdo observadas as disposicoes
do art. 92 da Lei n.° 14.133/2021.

14.2. O reajustamento dos precos sera feito com base na variagio do IPCA - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - calculado e divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou
outro indexador que a legislacdo determinar, de acordo com a formula a seguir:R = ((I - lo)/Io) x V, onde:

R = Valor do reajustamento procurado.
I = indice da data do reajuste.
Io= Indice da data do or¢amento estimado pela Administracio.

V = Valor do Prego Registrado.

CLAUSULA XV - DAS ALTERACOES

15.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos previstos
no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposi¢dao do art. 106, inciso III, c/c art. 137,
todos da Lei n°® 14.133/2021.



CLAUSULA XVI - DOS ANEXOS

16.1. Integram este Contrato, como anexos, as copias da proposta apresentada pela CONTRATADA (doc.
4016209), do Anexo I — Termo de Referéncia (doc. 3849593), da Ata de Registro de Pregos (doc
3996068) e do Relatorio de Julgamento do Pregdo (doc. 3901446) dos quais os signatarios declaram

ciéncia.

16.2. Prevalecem as disposi¢cdes deste Instrumento em face de condi¢des discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administragdo, estabelecidas
no artigo 104 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA XVII - DA CONFIDENCIALIDADE

17.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como trata-los
como matéria sigilosa.

17.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informacgdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas ldégicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacao dos servigos.

17.3. A CONTRATADA deverd obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste Instrumento.

CLAUSULA XVIII — DO CODIGO DE CONDUTA

18.1. Conforme o Art. 5° do Cddigo de Conduta da Justica Federal, instituido pela Resolucao n.® 147 —
CJF de 15/04/2011, o CONTRATANTE nao sera tolerante com atitudes discriminatorias ou
preconceituosas de qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientagdao
sexual, a faixa etdria ou a condicdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario,
intimidacao, hostilidade ou ameaca, humilhag¢do por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

18.1.1. As atitudes discriminatorias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-ao como
ndo cumprimento de obrigacdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na

Clausula relativa as sangdes.

CLAUSULA XIX - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Para efeitos desta Cldusula, CONTRATANTE e CONTRATADA passam a ser referidos como
PARTES.

19.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Privacidade, Seguranga da Informacao e Prote¢ao de Dados



Pessoais e com as determinagdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
n.° 13.709/2018 e a Resolugao n.® 363/2021 — CNIJ.

19.3. A coleta, processamento e armazenamento de informacdes e dados pessoais coletados em
decorréncia do objeto deste Termo, ou sua operacionalizacdo, sera realizada pelas PARTES visando
unicamente ao cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissdo e finalidade de
acesso.

19.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigacdes assumidas, € nao sofrerdo nenhum outro tipo
de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.

19.5. As PARTES se comprometem a utilizar e manter medidas de seguranga administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢ao desses dados contra acesso
ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificagdo, divulga¢do ou perda acidental ou indevida, bem como para
fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.

19.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposigdes legais
aplicaveis em relagdo a protecao de dados.

19.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informacdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito e,
exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das obrigacdes
contratuais estabelecidas.

19.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, e
mediante solicitagdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizagdo dos titulares para
tratamento dos dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos Termos de
Compromisso e Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus colaboradores.

19.9. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia autorizagdo por
escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos,
compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas informacoes.

19.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinagdo legal, a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis.

19.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até¢ 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer ndo
cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a protecao de Dados Pessoais, que possa
caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgacao
nao autorizada ou acesso a dados de Informagdes Pessoais transmitidos, armazenados ou processados de
outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de Privacidade, as categorias e numero
aproximado de titulares de dados e registros de Informagdes Pessoais impactados por tal Incidente de
Privacidade.

19.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver qualquer
incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informacdo necessaria para a solugdo do
incidente, minimizando todos os impactos causados.

19.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violagdo, comprometimento e/ou
vazamento de dados a que derem causa, durante e em decorréncia da execu¢ao Contrato, seja direta ou
indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um titular de dado,
seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de terceiros que, em seu
nome, atuem no tratamento de dados pessoais.

19.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob
instrucoes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardo completamente os dados
pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), na forma
do artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para cumprimento de obrigagao



legal ou outra hipdtese prevista na mesma norma.

CLAUSULA XX - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

20.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo e
dano moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos, empregados venham a causar ao patrimonio, a
agentes publicos ou a terceiros, quando da execu¢ao do objeto deste Contrato.

20.1.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE, nao
exclui em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

20.1.2. O CONTRATANTE estipulard prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou
ilegalidade, bem como a reparacdo ou indenizagao de eventuais prejuizos ou danos causados ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros.

CLAUSULA XXI — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. As comunicagdes, solicitacdes, notificacdes ou intimagdes da Administracdo decorrentes desta
contratacdo, serdo feitas pessoalmente, publicadas no Didrio Eletronico da Justica Federal da 4* Regido ou
encaminhadas via e-mail, para o endereco eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os
efeitos legais, na data da ciéncia, da publicagdo ou no primeiro dia util seguinte ao do envio da mensagem
eletronica.

21.2. Todos os documentos exigidos em razdo do presente Contrato, deverdo ser apresentados em original,
por publicagdo oficial ou copia autenticada por tabelido ou servidor de Unidade do CONTRATANTE,
responsavel pela sua instrugao.

21.3. A CONTRATADA DECLARA a inexisténcia, no seu quadro societario, de conjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, o que implicaria impedimento a assinatura
do instrumento de contrato, consoante determinado na Resolu¢dao n°® 229, de 22/06/2016, do Conselho
Nacional de Justiga.

21.3.1. O impedimento estende-se na hipotese de ter a CONTRATADA, no quadro de pessoal,
empregados destinados a prestacdo de servigos decorrentes deste contrato, que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargo de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE, consoante determinado na Resolucdo n.° 07, de 18/10/2005, do Conselho
Nacional de Justica.

21.4. O presente Instrumento serd firmado através de sistema de assinatura eletronica, certificada pelo
Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, garantida a eficacia das
Cléausulas cujo compromisso ¢ assumido.



CLAUSULA XXII - DA PUBLICACAO

22.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, 0o CONTRATANTE promovera a divulgagao
deste Contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA XXIII - DO FORO

23.1. Fica eleita a Justica Federal — Foro da Se¢ao Judiciéria de Sergipe, em Aracaju, para dirimir questdes
oriundas deste Ajuste.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Instrumento, em meio eletronico, constante

no Processo Administrativo em epigrafe, através do Sistema Eletronico de Informagdes do
CONTRATANTE.

Aracaju, datas no campo das assinaturas.
LIDIANE VIEIRA SANTOS DO BOMFIM

Juiza Federal - Diretora do Foro

(Ato da Presidéncia do TRFS5 n. 817/2023)

GUILHERME NUNES SILVA

Representante da Contratada

Testemunhas:

e Jairo Oliveira Ramos

Matricula n°® SE203 JF/SE

o Flavia Alcantara Nascimento

Matricula n° SE564 JF/SE
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