PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

Contrato n° 66/2024 I

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ATUALIZACAO DE
LICENCAS DE SOFTWARE E SUPORTE
DOS PRODUTOS ORACLE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 182 REGIAO E A EMPRESA
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA OITAVA
REGIAO, de um lado, Orgdo do Poder Judiciario da Unido, com sede na Av. T-1,
esquina com a Rua T-51, Lotes 1 a 24, Qd. T-22,- Setor Bueno, Goiania-GO, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 02.395.868/0001-63, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representado pelo servidor Alvaro Celso Bonfim Resende, Diretor-Geral, no
uso da competéncia delegada pela Resolugdo Administrativa TRT 18° n° 69/2017 , e,
de outro lado, a empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., sediada na Rua
Doutor José Aureo Bustamante, n° 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco,
Sao Paulo-SP, CEP: 04.710-090, e-mail: cleber.piovesan@oracle.com, telefone: (11)
5184-4494, inscrita no CNPJ/MF n° 59.456.277/0001-76, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por Jodao Carlos Orestes, procurador, tendo
em vista o que consta no PROAD TRT/18% n° 10535/2024, resolvem celebrar o
presente contrato, em cujos autos procedeu-se a declaragdo de inexigibilidade de
licitagcdo, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, bem como nos termos
da Lei n°® 13.709/2018, com observancia, ainda, das clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestagdo de servigos
de atualizacao de licencas de software e suporte, por 12 meses, dos produtos Oracle,
discriminados no quadro abaixo, e conforme especificacbes contidas no Anexo deste
contrato, e, no que couber, a proposta da CONTRATADA, doc. 26, do Processo
Administrativo n® 10535/2024, que, independentemente de transcricdo, passam a fazer
parte integrante e complementar do presente contrato.

b CRI 5‘[ 1N/
ppppp
EEEEE
PALMERSTON

19/12/2024 11:23
RENATA

=) MANGILI
AMARAL

DE SOUSA
DUTRA

19/12/2024 11:26

ALVARO
=| cELo

BONFIM

RESENDE
19/12/2024 11:39

=) JOAO
CARLOS
ORESTES

19/12/2024 18:44



P.J.U. - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO 2/35
Produto N° CSI
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 22057850
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 22057850
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 22057850
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 22057850
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 14708802
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 14708802
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 17826919
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 17826919
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 17826919
Oracle Programmer - Named User Plus Perpetual 14708802
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 14708802
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 19830377

§1° Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato e do
Termo de Referéncia, as disposicdes do Contrato prevalecerdo sobre as disposi¢des
do Termo de Referéncia.

§2° O TRT18 ETP - Estudo Técnico Preliminar € um documento
do cliente e unilateral e ndo pode criar obrigagdes adicionais a Oracle

§3° As seguintes clausulas do Termo de Referéncia ndao se
aplicam: 6.17, 6.18, 6.18.1, 6.18.2, 6.18.3, 9.2.4, 9.2.5, 12.1.2.3, Anexo | (item 1.2, item
7.1).

CLAUSULA SEGUNDA - DA LICITAGAO

E inexigivel a licitagdo para esta contratagdo, por forca do
disposto no artigo 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO

CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigagdes da CONTRATADA e do CONTRATANTE
encontram-se descritas nos itens 6 e 7, observada ainda, as disposi¢oes constantes no
item 17 “DAS CONSIDERACOES GERAIS”, do Anexo deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVIGOS

O Chefe da Secdo de Banco de Dados, Alexandre Pedrosa

Carneiro, atuara como gestor deste contrato, e o servidor Herlei de Carvalho Silva como
seu eventual substituto (e-mails: alexandre.carneiro@trt18.jus.br e
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herlei.silva@trt18.jus.br; telefones: 62 3222-5726/5469), indicados na forma do art. 117 da
Lei n° 14.133/2021, cumprindo as determinagbes contidas na Portaria TRT 182
GP/DG/CLC n°® 1944/2024.

Paragrafo unico. A Equipe de Gestdo da Contratagcdo sera
composta pelos seguintes fiscais: Leandro Candido Oliveira como Fiscal Demandante e
Maria Celia de Sene Bavaresco como sua eventual substituta (e-mails:
leandro.oliveira@trt18.jus.or e maria.bavaresco@trt18.jus.br; telefones: 62 3222-
5120/5327); Luiz Carlos Vieira Rodrigues como Fiscal Técnico e Rui Cesar Barbosa
Junior como seu eventual substituto (e-mails: Iluiz.rodrigues@trt18.jus.or e
rui.barbosa@trt18.jus.br; telefone: 62 3222-5727); e Paulo Adriano Silva dos Santos como
Fiscal Administrativo e Rafael Monteiro da Cruz como seu eventual substituto (e-mails:
pauloadriano.santos@trt18.jus.br e rafael.cruz@trt18.jus.br; telefones: 62 3222-
5012/5728).

CLAUSULA QUINTA - DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS

A especificagado detalhada dos servicos a serem prestados pela
CONTRATADA encontram-se discriminados no item 3 e Anexo | (Execucédo e Gestao
do Contrato) do Anexo deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servicos serao recebidos conforme estabelecido no item 9 do
Anexo deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO E CONDIGOES DE

GARANTIA TECNICA

A CONTRATADA ofertara garantia para os servigos executados
nos moldes estabelecidos no item 11 do Anexo deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO

O precgo do servigo contratado, nele incluido todas as despesas e

demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes, objeto deste
contrato, é fixado conforme quadro abaixo:

Valor
AL N°CSI | Qtd. | Unitario Xﬂl‘j’;f(‘l’;;)'
Anual (R$)
Oracle Database Enterprise Edition - 22057850 6 22.493.12 134.958,72
Processor Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor [ 22057850 6 1.565,19 9.391,14
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Perpetual
Oracle Real Application Clusters - 22057850 11.871,09 71.226.54
Processor Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor 22057850 1.565.19 9.391,14
Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor 14708802 1.565,19 4.695,57
Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor 14708802 1.565.19 4.695.57
Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 17826919 22.493.12 67.479,36
Processor Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor 17826919 1.565.19 4.695.57
Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor 17826919 1.565.19 4.695.57
Perpetual
Oracle Programmer - Named User 14708802 428,65 428,65
Plus Perpetual
Oracle Real Application Clusters - 14708802 11.871,09 59.355 45
Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 19830377 22.493.12 67.479,36
Processor Perpetual

§ 1° O valor total anual da presente contratacdo é de R$
438.492,64 (quatrocentos e trinta e oito mil quatrocentos e noventa e dois reais e
sessenta e quatro centavos).

§2° Os precos contratados deverao compreender todas as
despesas mao de obra, impostos, encargos sociais e previdenciarios, taxas, transporte,
seguros e qualquer outra que incida ou venha incidir sobre o objeto da presente
contratagéo.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a
ele inerentes encontram-se descritos no item 10 do Anexo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se
a partir do dia 23/12/2024 ou da data de sua assinatura, se esta ocorrer posteriormente,
com possibilidade de prorrogagéo até 10 anos, e tera eficacia legal apds sua publicagao

no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE
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Os pregos, ora contratados, serdo reajustados anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data do orgamento
estimado (18/10/2024). Apés este prazo, os pregos serao reajustados conforme § 7° do
art. 25 da Lei n° 14.133/2021, de acordo com a variacdo do ICTI — indice de Evolugdo
dos custos na area de Tecnologia da Informagao, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria.

§ 1° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

§ 2° No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de
reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada
pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

§ 3° Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS

As sancobes relacionadas a execucao deste contrato encontram-
se descritas no item 12 do Anexo deste contrato.

Paragrafo unico. A totalidade das multas, glosas e demais
penalidades que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA em decorréncia deste
Contrato, independentemente de qualquer natureza nao devera ultrapassar o limite
maximo de 10% do valor global do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do
art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

Paragrafo unico. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas
mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE
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A CONTRATADA devera atender as disposi¢des constantes da
Resolugcao n°® 310/2021 do CSJT — Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do
Trabalho, no que couber.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

O detalhamento das medidas de protecao e tratamento de dados
pessoais encontram-se descritos no item 16 do do Anexo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagcbes de ambas as
partes contraentes.

§1° O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem
O6nus para o CONTRATANTE, quando esta nao dispuser de créditos orgcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece
vantagem.

§2° A extingdo nesta hipotese ocorrera na préoxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do CONTRATADO pelo
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia.

§3° Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que
trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrera apdés 2 (dois) meses da data da comunicagao.

§4° O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as
obrigac¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

§5° Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

§6° A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da
estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

§7° Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragédo subijetiva.

§8° O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
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a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

§9° A extingdo do contrato ndo configura Obice para o
reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera
concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n°
14.133/2021).

§10° O contrato podera ser extinto caso se constate que o
contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcédo na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso |V, da Lei n°® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DIREITOS DO
CONTRATANTE EM CASO DE EXTINGAO DO CONTRATO

Na hipotese de extingdo determinada por ato unilateral do
CONTRATANTE, a CONTRATADA reconhece, de logo, o direito do CONTRATANTE
de adotar, no que couber, a seu exclusivo critério, as medidas a seguir discriminadas:

a) assuncgao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato proprio do CONTRATANTE;

b) ocupacgao e utilizacdo do local, das instalagbes, dos equipamentos, do
material e do pessoal empregados na execugdo do contrato e
necessarios a sua continuidade;

c) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos danos
causados ao CONTRATANTE e multas aplicadas em razdo do presente
contrato

Paragrafo unico. A utilizacao, pelo CONTRATANTE, do direito a
ele assegurado no paragrafo anterior, ndo implicara, necessariamente, em renuncia
aos demais recursos postos a sua disposi¢cao por este contrato, ndo cabendo a
CONTRATADA reivindicagdes de quaisquer natureza em consequéncia da aplicacéao,
pelo CONTRATANTE, do disposto no caput.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE,

segundo as disposicdes contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente nas normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a
conta dos recursos orgamentarios consignados ao CONTRATANTE, conforme
Programa de Trabalho 02.122.0033.4256.0052, Elemento de Despesa 3390.40, para o
presente exercicio.

Paragrafo unico. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas
correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICAGAO

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) no prazo previsto na
Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAQ@ESADO
TERMO DE REFERENCIA

Onde se |1é: 6.4. Manter preposto aceito pela Administragdo no
local do servigo para representa-la na execugao do contrato, quando solicitado pelo
gestor; Leia-se: 6.4. Manter preposto, exceto para assuntos de caracter técnico,
aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-la na execugdo do
contrato, quando solicitado pelo gestor;

Onde se |é: 6.8. Assumir integral responsabilidade pela boa
execucao e eficiéncia dos servigos que realizar, assim como pelos danos causados,
direta ou indiretamente, decorrentes da realizagdo desses, nos termos do art. 119
da Lei n° 14133/2021; Leia-se: 6.8. Assumir integral responsabilidade pela boa
execucao e eficiéncia dos servicos que realizar, assim como pelos danos causados,
diretamente, decorrentes da realizacdo desses, nos termos do art. 119 da Lei n°
14133/2021;

Onde se lé: 6.10. Executar todos os servicos obedecendo a
melhor técnica vigente, enquadrando-os, rigorosamente, dentro dos preceitos
normativos da ABNT - Associag¢ao Brasileira de Normas Técnicas; Leia-se: 6.10.
Executar todos os servigos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os,
rigorosamente, dentro dos preceitos da Politica de Suporte da Oracle;

Onde se 1é: 6.15. Indicar, no minimo, um numero de telefone e
um endereco eletrdnico (e-mail) pelo qual deseja receber as comunicagdes do
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Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de comunicagao, o recebimento em até
1 (uma) hora apods a transmisséo; Leia-se: 6.15. Indicar, no minimo, um numero de
telefone e um endereco eletrbnico (e-mail) pelo qual deseja receber as
comunicacdes do Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de comunicagao, o
recebimento em até 1 (um) dia util apds a transmissao;

Onde se |1é: 6.19. Atender prontamente quaisquer orientacdes e
exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto
contratual; Leia-se: 6.19. Atender, no menor prazo possivel, quaisquer orientagoes e
exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto
contratual,

Onde se lé: 9.6. O recebimento provisorio ou definitivo nao
excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato. Leia-se: 9.6.
O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela
execucao nos termos do contrato.

Onde se |é: 11.2. Durante o prazo da garantia, a Contratada
devera refazer os servigos que apresentarem defeitos, no prazo de 10 (dez) dias
uteis do recebimento da notificacdo do defeito, ndo sendo permitido transferir sua
responsabilidade a terceiros, mesmo que fabricantes. Leia-se: Durante o prazo da
garantia, a Contratada devera refazer os servicos que apresentarem defeitos, a
partir do recebimento da notificacado do defeito através de abertura de chamado
técnico pela Contratante, com prazos a serem definidos durante o atendimento, nao
sendo permitido transferir sua responsabilidade a terceiros, mesmo que fabricantes.

Onde se lé: 12.1.2. Multas, conforme graus e condutas
dispostos nas tabelas 1 e 2 abaixo e demais especificagdes a seguir, limitadas a
20% do valor mensal da contratagao:

Tabela 1

1% do valor mensal da contratacdo
5% do valor mensal da contratagao
8% do valor mensal da contratacdo
10% do valor mensal da contratacdo
15% do valor mensal da contratac¢do
20% do valor mensal da contratacdo

| | B W N -
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Leia-se: 12.1.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos
nas tabelas 1 e 2 abaixo e demais especifica¢cdes a seguir, limitadas a 10% do valor
mensal da contratacgao:

Tabela 1

1% do valor mensal da contratacdo
5% do valor mensal da contratagao
8% do valor mensal da contratagdo
10% do valor mensal da contratacao
10% do valor mensal da contratacdo
10% do valor mensal da contratac¢do

Q| | B W N -

Onde se lé: 12.1.24. Se os valores da garantia e do
pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais multas, fica a
Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias,
contados da comunicacao oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da
Unido. Leia-se: 12.1.2.4. Se os valores do pagamento forem insuficientes para a
quitacado das eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicagéao oficial, sob pena de
ser incluido o valor na Divida Ativa da Uni&o.

Onde se lé: Anexo | item 2.5. Entende-se por inicio do
atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes
técnicas da CONTRATANTE, que podera se dar por qualquer um dos meios
descritos no item “MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A
CONTRATADA E A ADMINISTRACAQ” deste documento, com o deslocamento do
técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo da severidade e da
natureza da demanda. Leia-se: Anexo | item 2.5. Entende-se por inicio do
atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes
técnicas da CONTRATANTE, que podera se dar por qualquer um dos meios
descritos no item “MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A
CONTRATADA E A ADMINISTRACAQ” deste documento.

Onde se |é: Anexo | item 2.13. Um chamado técnico somente
podera ser fechado ap6s o aceite do técnico responsavel do Orgdo e o término de
atendimento, contemplando a substituicdo de pecas ou realizacdo de procedimentos
gue solucionem definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condicbes de funcionamento no local onde o mesmo esta
instalado. Leia-se: Anexo | item 2.13. Um chamado técnico somente podera ser
fechado ap6s o aceite do técnico responsavel do Orgéo e o término de atendimento,
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contemplando a substituicdo de pecas ou realizagdo de procedimentos que
solucionem definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso
em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.
Conforme nossa Politica de Suporte, caso o chamado fique sem atualizagdo por
parte da CONTRATANTE por até 14 dias, ele sera fechado, porém ele pode ser
reaberto em até 4 semanas.

Onde se |é: 2.14. No final do atendimento, o técnico da
CONTRATADA devera elaborar e enviar a CONTRATANTE um relatério de
ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugédo encontrada, as
pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse
relatorio deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE e
da CONTRATADA. Leia-se: 2.14. No final do atendimento, o técnico da
CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar a CONTRATANTE um relatério de
ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugdo encontrada, as
pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse
relatorio deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE e
da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da cidade de Goiania-GO, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes relacionadas
com o presente Contrato, que ndo puderem ser resolvidas pela via Administrativa.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam
eletronicamente o presente instrumento.

Goiania-G0O/2024.

ASSINADO ELETRONICAMENTE
ALVARO CELSO BONFIM RESENDE
Diretor-Geral
TRT/182

ASSINADO ELETRONICAMENTE
JOAO CARLOS ORESTES
Procurador
ORACLE
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Testemunhas:

ASSINADO ELETRONICAMENTE ASSINADO ELETRONICAMENTE
Nome: Renata Mangili A. S Dutra Nome: Ténia Cristina Palmerston
CPF: 996 . XXX.XXX-91 CPF: 530.XXX.XXX-00
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CONTRATACZ\O DIRETA - SERVICOS
Renovacdo do suporte para Banco de Dados Oracle
Processo Administrativo n2 10535/2024
Histdrico de RevisOes
DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
24/07/2024 1.0 Finalizagdo da primeira versao do documento Rafael Monteiro da Cruz
31/10/2024 2.0 Finalizagdo da segunda vers3ao do documento Rafael Monteiro da Cruz
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DO OBIJETO

1.1. Este termo tem por objeto a contratagdo de empresa para prestagdo dos servigos de
dos servicos de atualizacdo de licencas de software e suporte, por 12 meses, dos
produtos Oracle discriminados no quadro abaixo:

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual | 22057850 6
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 22057850 6
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 22057850 6
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 22057850 6

Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 14708802 3

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 14708802 3
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual | 17826919 3
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 17826919 3
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 17826919 3

Oracle Programmer - Named User Plus Perpetual 14708802 1
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 14708802 5
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual | 19830377 3

2. DA IJUSTIFICATIVA

2.1. A fundamentacdo da contratacio e seus quantitativos encontram-se
pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. Asjustificativas para a contratagdo encontram-se pormenorizadas no item 06 do
DFD (Documento de Formalizacdo da Demanda).

2.3. Trata-se de servico a ser executado de forma continua previsto no item 18 do
ANEXO | da Portaria TRT 18a GP/DG No 655/2023.

2.4. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de
inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 74, inciso |, da
Lei n.2 14.133/2021. De acordo com certiddo de exclusividade apresentada pela
empresa.

2.5. Os servicos iniciados durante a vigéncia do contrato e que se estenderem apds o
seu término deverdo obedecer as exigéncias previstas assim como as
penalidades pelo seu descumprimento, o mesmo entendimento vale para
servicos que possuirem garantia que porventura ultrapassem a vigéncia
contratual.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Adescrigdo do servigo a ser contratado com as especificagdes necessarias e todas as
informacgdes e procedimentos a respeito da forma detalhada, local e prazo de execu¢ao
encontram-se no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

4. VIGENCIA
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4.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de 23/12/2024 ou da data
de sua assinatura, se esta ocorrer posteriormente, com possibilidade de
prorrogacao até 10 anos e tera eficacia legal apds a publica¢do do seu extrato no
PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

5. DOCUMENTAGAO NECESSARIA A CONTRATACAO

Para fins de contratacdo, a empresa a ser contratada deverd apresentar a seguinte
documentagado:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

a.1) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, se empresdrio individual;

a.2) Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a \verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br, se Microempreendedor individual — ME;

a.3) inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores, se Sociedade empresaria,
sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI;

a.4) decreto de autorizacdo para funcionamento no Brasil, se Sociedade empresaria
estrangeira com atuagao permanente no Pais;

a.5) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores, se
Sociedade simples;

b) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

f) Declaracdo de que ndo se enquadra na vedacao referida nas “Consideracbes Gerais”
deste Termo.

g) consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidéneos), pelo CNJ (CNIA —
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade) e pelo Portal da Transparéncia (CEIS — Cadastro Nacional de Empresas
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Inidoneas e Suspensas e CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas)”, sendo estas
condicBes para a empresa e seu sécio majoritario. A referida consulta pode ser obtida, para
a pessoa juridica, no endereco eletrénico https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

h) Declaracdo de que atende as seguintes condi¢des, em cumprimento a Resolucdo n?

310/2021 do CSIT:

h.1) QUE ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicGes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de 2016;

h.2) QUE ndo foi condenada, a proponente vencedora ou seus dirigentes, por
infringir as leis de combate a discriminac¢do de raca ou de género, ao trabalho infantil
e ao trabalho escravo, em afronta ao previsto nos artigos 12, 32 (inciso 1V), 72 (inciso
XXXIIl) e 170 da Constituicdo Federal de 1988; nos artigos 149, 203 e 207 do Cddigo
Penal Brasileiro; no Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo); nas
Convencgdes da OIT n2 29 e n? 105; no Capitulo IV do Titulo Il (Da Protecdo do
Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n2 5.452/1943 (CLT); nos arts. 60 a 69 da Lei n®
8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a Profissionaliza¢do e a Protec¢do no Trabalho;
no Decreto n? 6.481/2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de trabalho
infantil e acdo imediata para sua eliminacdo.

i) Atestado/declaracdo que comprove a exclusividade dos servigos.

j) Comprovacdo de que o valor proposto para fornecimento do servico é compativel

com o preco praticado pela empresa em outras contratagdes semelhantes.

ou_n

A apresentacdo da certiddo do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a

a “d”, desde que aponte situacdo regular”.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Dar plena e fiel execu¢do a contratacao, respeitadas todas as cldusulas e condicdes
estabelecidas;

Aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais acréscimos ou supressées nos termos do
artigo 125, da Lei n® 14.133/21;

Ndo transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos e outros;

Manter preposto aceito pela Administragdao no local do servico para representa-la na
execucdo do contrato, quando solicitado pelo gestor;

6.4.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo gestor, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal
devidamente identificados com crachas;
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo imediatas ao
trabalho;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execucdo dos servicos;

Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da
realizacdo desses, nos termos do art. 119 da Lei n? 14133/2021;

Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e
referentes aos servicos oriundos da contratacdo;

Executar todos os servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os,
rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas;

Manter durante a contratacdo a documentacao fiscal, social e trabalhista devidamente
atualizadas;

Considerar que a acdo de fiscalizacdo da Administracdo do TRT da 182 Regido nao
exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais;

Usar mao de obra capacitada, que assegure a execugao integral dos servigos nos prazos
convencionados com seguranca e qualidade;

Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das
dependéncias desta Corte;

Indicar, no minimo, um numero de telefone e um endereco eletrénico (e-mail) pelo qual
deseja receber as comunicagbes do Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de
comunicacdo, o recebimento em até 1 (uma) hora apds a transmissao;

Cadastrar e alimentar com os dados e documentos necessarios o Sistema de Gestdo
Orgamentaria da Justica do Trabalho — SIGEO, conforme legislagao vigente.

Quando for o caso, a transferéncia de conhecimento das solu¢des desenvolvidas pela
CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por
meio de eventos especificos e baseados em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solucdo desenvolvida/contratada. O cronograma e horarios dos eventos
deverdo ser previamente aprovados pelo Gestor do Contrato.

Quando for o caso, a CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em
consequéncia desta licitagao.

6.18.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigdes técnicas,

protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica
em papel ou em midia eletronica.

6.18.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de publicacdo ou edicdo, total ou parcial

dos produtos gerados pelo projeto.
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6.18.3. Os direitos sobre os produtos desenvolvidos pertencem ao CONTRATANTE, que,

diretamente ou por delegacdo, deliberara sobre sua divulgac¢do e cessao.

6.18.4. Em caso de contrata¢do de desenvolvimento de sistemas devera ser atendido,

no que couber, os padrdoes de desenvolvimento, suporte operacional, seguranca da
informacdo, gestdo documental, interoperabilidade e outros que venham a ser
recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao do Poder Judiciario, e aprovados pela Comissdo Permanente de Tecnologia
e Infraestrutura do Conselho Nacional de Justica.

6.18.5. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

7.1.

relativos ao objeto deste Termo de Referéncia, salvo se houver a prévia autorizacdo por
escrito do CONTRATANTE.

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC);

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) durante a execugdo do
contrato.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

A execucao dos servicos deverd ser acompanhada pelo Chefe da Secao de Banco de
Dados, Sr. Alexandre Pedrosa Carneiro(alexandre.carneiro@trt18.jus.br, telefone: 3222
5726), que atuara como gestor do contrato, ou pelo seu substituto legal, o Sr.Herlei de
Carvalho Silva(herlei.silva@trt18.jus.br, telefone: 3222 5469), indicados na forma do art.
117 da Lei n2 14.133/21 e consoante a Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n2 1944/2024.

Gestor do Contrato

Titular Alexandre Pedrosa Carneiro

Lotacao Secdo de Banco De Dados

E-mail alexandre.carneiro@trt18.jus.br Telefone 32225726

Suplente Herlei de Carvalho Silva
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Lotagao Secdo de Apoio as Contratagdes de TIC

E-mail herlei.silva@trt18.jus.br Telefone 3222 5469

Fiscal Demandante

Titular Leandro Candido Oliveira

Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

E-mail leandro.oliveira@trt18.jus.br Telefone 32225120

Suplente Maria Celia de Sene Bavaresco

Lotagao Divisdo de Data Center e Redes

E-mail maria.bavaresco@trt18.jus.br Telefone 32225327

Fiscal Técnico

Titular Luiz Carlos Vieira Rodrigues

Lotacao Secdo de Banco De Dados

E-mail luiz.rodrigues@trt18.jus.br Telefone 3222 5727

Suplente Rui Cesar Barbosa Junior

Lotacao Secdo de Banco De Dados

E-mail rui.barbosa@trt18.jus.br Telefone 3222 5727
Fiscal Administrativo

Titular Paulo Adriano Silva dos Santos

Lotagao Secdo de Apoio as Contratagdes de TIC

E-mail pauloadriano.santos@trt18.jus.br Telefone 32225012

Suplente Rafael Monteiro da Cruz

Lotagao Secdo de Apoio as Contratagdes de TIC

E-mail rafael.cruz@trt18.jus.br Telefone 32225728

7.1.1. N3do permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas nao
autorizadas pela prestadora de servicos;

7.1.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigcos as
dependéncias do Tribunal, se for o caso;

7.1.3. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execuc¢do dos
Servigos;
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7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos;

7.1.5. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

7.1.6. Manifestar em processo administrativo referente a execucdo dos servicos, em
especial quanto a aplicacdo de san¢des e alteracdes contratuais;

7.1.7. Cumprir, para fins de liquidagdo e pagamento, as providéncias previstas na
Portaria TRT 182 GP/DG/SOF n2 391/2019;

7.1.8. Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentacdo das notas
fiscais/faturas, recibos ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da
Contratada;

7.1.9. Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo
dos servicos;

7.1.10. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes de
contratacdo exigidas neste Projeto Basico; e

7.1.11. Observar as demais obriga¢gdes previstas na Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n?
1944/2024 e no Decreto n? 11.246 de 27 de outubro de 2022, que dispdem sobre normas
e procedimentos a serem observados pelos gestores e fiscais na gestao de contratos;

7.1.12. O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatério ou outro
documento habil registrando as ocorréncias sobre a prestacao dos servigos referentes ao
periodo de sua atuacdo quando do seu desligamento ou afastamento definitivo e
relatério final acerca das ocorréncias da fase de execugdo da contratagdo, apds a
conclusdo da prestacao dos servicos, para ser utilizado como fonte de informacdes para
as futuras contratagdes.

7.1.13. Fiscalizar as empresas prestadoras de servigcos quanto ao fiel cumprimento das
cotas de contratacdo de pessoas com deficiéncia, de que trata o artigo 93 da Lei n?
8.213/1991, e as a¢des de incentivo a inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com
Sindrome de Down, nas atividades que |lhes sejam compativeis, conforme recomendagao
CSJT 24/22, se for o caso;

7.1.14. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econédmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 més

8. CRITERIO DE JULGAMENTO
Nao se aplica, pois trata-se de contratagdo via inexigibilidade.
9. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, quando houver, contados da comunicacdo pela contratada de
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conclusdo dos servigcos, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de cardater técnico e administrativo, nos termos do art. 140, |, a, da Lei n2?
14.133/2021 e art. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246/2022.

9.1.1. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo, nos termos do art. 24 do Decreto n?
11.246/2022.

9.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

9.1.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.1.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

9.1.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

9.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.2.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n211.246, de 2022).
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

9.2.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

9.2.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

9.2.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo; e

9.2.5. Enviar a documentacdo pertinente a SOF para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

O objeto deste Termo de Referéncia sera recebido mediante atesto, pelo gestor da
contratacdo, das faturas apresentadas pela Contratada, por meio do SIGEO.

O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execug¢ao do contrato.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

Serd emitida nota de empenho em favor da Contratada, apds a declaracdao de
inexigibilidade da contrata¢do pelo Diretor Geral.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o gestor e/ou fiscais
realizardo a liquidacdo da despesa no prazo de até o 52 (quinto) dia util, nos casos em
gue o valor contratado estiver dentro do limite da dispensa de licitacdo, previsto no
inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133/2021 e até o 102 (décimo) dia util acima deste limite,
observado o disposto na Portaria TRT 182 GP/DG/SOF n2 391/2019, ocasido em que serd
verificada a regularidade fiscal, social e trabalhista da Contratada.

O pagamento sera mensal, efetuado até o quinto dia Util, nos casos em que o valor
contratado estiver dentro do limite de dispensa de licitacdo, previsto no inciso Il do art.
75 da Lei n? 14.133/2021 e até o décimo dia util acima deste limite, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A Contratada devera, obrigatoriamente, possuir conta bancaria vinculada ao seu CNPJ
da filial ou matriz, ficando o pagamento condicionado a informacdo dos dados dessa
conta na nota fiscal ou fatura de servigos.

As notas fiscais, recibos, faturas ou congéneres deverdo ser recebidos somente pela
unidade gestora do contrato ou pela unidade solicitante do servico, a qual deverd
consignar a data e a hora do seu recebimento.

Para execucdo do pagamento, a Contratada deverd fazer constar da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regido, CNPJ n? 02.395.868/0001-63, o nome do Banco a
ser creditado, o niUmero de sua conta bancdria e a respectiva Agéncia.

A correspondente nota fiscal/fatura ou congénere deverd ser apresentada pela
Contratada até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
sob pena de incorrer em multa.

Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura/recibo, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo estipulado no subitem 10.2. passara a ser contado a partir da data
da sua reapresentacdo, examinadas as causas da recusa.

Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a Instrugdo Normativa n2
1.234 de 11 de janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de
12 de janeiro de 2012.

10.9.1. Para efeito do disposto nos incisos Ill, IV e Xl do caput do art. 42, da IN acima, a

10.10.

10.11.

10.12.

pessoa juridica deverd, no ato da formalizacdo da Contratacdo, apresentar declaracdo de
acordo com os modelos constantes dos Anexos Il, lll ou IV da referida Instrucao,
conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal.

A Contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que
apresentou a documentacdo na fase de habilitacdo.

Por motivos de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da Administracao
Publica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser
faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administragao, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua
apuracao se farad desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
gue os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

TX/100)

r=l
365
EM =1x N x VP, onde:

I indice de atualizacao financeira
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

11.

11.1.

TX | percentual da taxa de juros de mora anual

EM | encargos moratorios

N | Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP | valor da parcela em atraso

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no_art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagao em licitagao, no ambito do érgao ou entidade, proibicao de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverda adotar as medidas necessarias a
extingcdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela extincdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

DO PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA TECNICA

A Contratada ofertard garantia de 30 (trinta) dias para os servicos executados,
contado(s) a partir do seu recebimento definitivo.

11.1.1. Tratando-se de vicio oculto, o prazo acima iniciar-se-4 no momento em que ficar

evidenciado o defeito.
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11.2. Durante o prazo da garantia, a Contratada devera refazer os servigos que apresentarem
defeitos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis do recebimento da notificacdo do defeito, ndo
sendo permitido transferir sua responsabilidade a terceiros, mesmo que fabricantes.

12.  DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Com fundamento nos arts. 155 a 157 da Lei n? 14.133/202, a Contratada ficara sujeita,
nos casos abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de
caso fortuito, motivo de forca maior ou outras justificativas, todas devidamente
comprovadas e acatadas pela Administracdo, as seguintes sancdes administrativas:

12.1.1. Adverténcia, nas hipdteses de inexecugdo parcial do contrato sempre que nio
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.1.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 1 e 2 abaixo e demais
especificagdes a seguir, limitadas a 20% do valor mensal da contratagdo:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% do valor mensal da contratacao
2 5% do valor mensal da contratacao
3 8% do valor mensal da contratagao
4 10% do valor mensal da contratagao
5 15% do valor mensal da contratacao
6 20% do valor mensal da contratagao
TABELA 2
ITE = -
M DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar Por ocorréncia, sem prejuizo da
1 |ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou 6 possibilidade de extin¢do da
consequéncias letais contratacao
3 por
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos| culpa e A
2 Por ocorréncia
por culpa ou dolo de seus agentes 5 por
dolo
3 [Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto 6 Por ocorréncia, sem prejuizo da
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da contratacdo, salvo mediante prévia e expressa possibilidade de extin¢do da
autorizacdo deste Tribunal contratagao

Por ocorréncia, sem prejuizo da
4 possibilidade de extingdo da
contratagao

Transferir sua responsabilidade para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos etc.

Por dia, observado o limite maximo
de incidéncia, sem prejuizo da
possibilidade de extin¢do da
contratagao

Suspender ou interromper, total ou parcialmente,
salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os 4
servigos contratuais

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Por ocorréncia, observado o limite
maximo previsto no subitem 12.1.2.,
sem prejuizo da possibilidade de
extincdo da contratacao

6 |Cumprir os prazos para a execug¢ado do servigo. 1

Por ocorréncia, observado o limite

Cumprir o prazo para refazer o servico que ndo se maximo previsto no subitem 12.1.2.,

7 o 12 ., o
conformar com as especificagdes deste termo. sem prejuizo da possibilidade de
extingdo da contratagao
. . . Por ocorréncia, sem prejuizo da
Manter a garantia dos servigos prevista neste termo e . p_ JN
8 . 6 possibilidade de extingdo da
a garantia contratual -
contratagao
. . . Por ocorréncia, sem prejuizo da
Cumprir o prazo previsto, durante a garantia, para e .
9 . . 1 possibilidade de extingdo da
refazer os servicos que apresentarem defeitos. -
contratagao
Por ocorréncia, sem prejuizo da
10 |Manter a documentac¢ao de habilitagdo atualizada 6 possibilidade de extingdo da
contratagao
Fornecer a seus técnicos/empregados todas as
ferramentas e instrumentos necessarios a execu¢ao a
11 2 Por ocorréncia

dos servicos, bem como produtos ou materiais
indispensaveis a realizacdo desses

Deixar de apresentar a nota fiscal para atesto do
12 |gestor da contratacdo até o 102 dia do més| 2 Por ocorréncia
subsequente ao da prestagao dos servigos.

Cumprir qualquer obrigacdo ndo prevista nesta
13 |[tabela ou reincidir em atos penalizados com 3 Por item ou por ocorréncia
adverténcia
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27/35

A multa serad de RS 100,00 (cem reais) para os casos em que o percentual

da penalidade estabelecida no quadro da TABELA 1 nado atingir esse valor.

12.1.2.2.

A multa, no caso de extincdo por ato unilateral da Administracdo e

motivado por culpa da Contratada, serd de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
contratacdo, ndo cumulativa com as multas presentes na Tabela 2. Tal multa ndo
exime a Contratada pelas reparag¢des dos prejuizos e das demais sangdes cabiveis.

12.1.2.3. O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, serad descontado
da garantia contratual e, se necessdrio, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Contratante, ou ainda cobrada diretamente da

12.1.2.4.

12.1.2.5.

Contratada, amigavel ou judicialmente.

Se os valores da garantia e do pagamento forem insuficientes para a quita¢do das
eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicagdo oficial, sob pena de ser

incluido o valor na Divida Ativa da Unido.

A aplicagdo de multa n3do impede, a critério da Administracdao, a

aplicacdo das demais san¢bes de adverténcia, de impedimento/suspensio do direito

de licitar e de inidoneidade, bem como a extingdo da contratagao.

12.1.3.
direta e indireta Federal, nos prazos e situacoes estipulados abaixo:

Impedimento de licitar e contratar com os érgdos da Administragao Publica

Dar causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause
grave dano a Administracao, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo

Por até 3 (trés) anos

Dar causa a inexecucgdo total da contratacao

Por até 3 (trés) anos

Deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame

Por até 1 (um) ano

N3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado

Por até 2 (dois) anos

Nao celebrar o contrato, se for o caso, ou ndo entregar a
documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta

Por até 2 (dois) anos

Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do
objeto da licitagdo sem motivo justificado

Por até 1 (um) ano
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12.1.4. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

Publica direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés)

anos e maximo de 06 (seis) anos, nas seguintes hipdteses:

a) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou na execucdo da contratacao;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do da contratagao;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

f) praticar as infracOes previstas na tabela do subitem 14.1.3 que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar.

A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades, em face da Lei n2 13.709/2018 -
LGPD:

| - Adverténcia;
[I- Multa
a) de 10% sobre o valor total da contratagdo, na hipdtese de utilizagdo dos dados
pessoais para finalidade diversa daquela estabelecida para a execugdo
contratual;
b) de 10% sobre o valor total da contratagdo, na hipdtese de compartilhamento
ndo autorizado de dados pessoais com terceiros;
c) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serdo aplicadas por ocorréncia e,
no caso de reincidéncia, serdo aplicadas em dobro.
d) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” ndo excluem a responsabilidade
das empresas em caso de aplicacdo das sancbes previstas no art. 52 e de
ressarcimento de danos, na forma prevista no §42 do art. 42, ambos da LGPD.

Na aplicagcdo das san¢des serdao considerados:

| - anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lIl - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera ser
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na
forma da lei.

As penalidades somente poderao ser relevadas em razao de circunstancias
excepcionais, e as justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em
fatos comprovaveis, a critério da autoridade competente do Contratante, e desde que
formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento da obrigacao.

Além dos casos ja previstos na Tabela 2 do subitem acima, a extincdo da contratacao
também se dard nos termos do art. 137 da Lei n2 14.133/2021.

DO REAJUSTE CONTRATUAL
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses
contados da data do orcamento estimado (em dd/mm/aaaa). Apds este prazo, os
precos serdo reajustados anualmente, conforme § 72 do art. 25 da Lei n? 14.133/2021,
de acordo com a varia¢do do ICTI — indice de Evolugdo dos custos na drea de Tecnologia
da Informacgdo, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, salvo dispositivo legal
gue de outro modo discipline a matéria.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 meses ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

Dispensa-se a garantia contratual que adicionaria neste caso uma dispendiosa e
desnecessaria burocracia administrativa, visto que trata-se de contratacdo via
inexigibilidade com empresa multinacional que ja presta os servigos ao Tribunal ha mais
de 10 anos.

DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Além das disposicdes constantes neste Termo, a Contratada devera atender, no que
couber, as demais disposicGes constantes da Resolugdo n? 310/21 do CSJT - Guia de
contratacOes sustentdveis da Justica do Trabalho.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes, seus servidores/ empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar no
tratamento de dados pessoais como operadora ou controladora, as medidas de
seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais dados de acessos
nao autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se
os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
respeitando os principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso,
seguranca, prevencao e nao discriminacdo, bem como garantir a confidencialidade dos
dados coletados, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018 - LGPD e em
estrita observancia aos termos da Resolugdo Administrativa n 130/2021 deste Tribunal.

Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, copiados, modificados ou
removidos sem autoriza¢do prévia da parte “Controladora” dos dados. As Informacgdes
nao poderdao ser utilizadas para qualquer finalidade além da execucdo deste
instrumento.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.

17.1.

17.2.

Cada Parte devera limitar o acesso as Informacdes a seus funcionarios, a quem este
acesso seja obrigatoriamente necessario ou apropriado para que a execucdo do
presente ajuste ocorra de forma adequada.

O dever de Confidencialidade abrange todas as InformacGes recebidas pelas Partes, de
forma oral ou escrita, através de diversos procedimentos de comunicacdo, tais como
telefone, fac-simile e midias digitais, em decorréncia do sigilo a elas inerentes.

As Partes ndo poderdo colocar a outra em situacdo de violacdo da LGPD. A nao
observancia de quaisquer disposicoes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a Parte
infratora aos procedimentos judiciais competentes, de ordem civil e criminal.

Eventuais dados coletados serdo arquivados somente pelo tempo necessario para a
execucdo dos servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no
artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico.

As obriga¢des constantes no paragrafo anterior ndo se aplicardo a qualquer informacao
gue deva ser revelada em razdo de interesse publico ou por ordem judicial, nos limites
de tal ordem.

A obrigacdo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser
observada mesmo apds o encerramento do presente ajuste.

Quando houver tratamento de dados de menores, a Contratada devera providenciar a
coleta de consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel
legal.

DAS CONSIDERAGOES GERAIS

De acordo com a RESOLUCAO N.2 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas de que é vedada a
contratacdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societdrio cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcao ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e
assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacao.

Nos casos em que o valor da contratacdo enquadrar-se na hipdétese do artigo 75, incisos
Il, da Lei n? 14.133/2021, visando a possibilidade de contratacdo direta do objeto, a
Pessoa juridica detentora do menor precgo devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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e) Declaragao de que nao se enquadra na vedagao referida no subitem 16.2 deste
Termo.

f) Consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidoneos), pelo CNJ
(CNIA — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade) e pelo Portal da Transparéncia (CEIS — Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e CNEP — Cadastro Nacional de
Empresas Punidas)”, sendo estas condi¢Ges para a empresa e seu socio
majoritario. A referida consulta pode ser obtida, para a pessoa juridica, no
endereco eletrbnico https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

“u_n

17.2.1. A apresentacdo do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a” a
“d”, desde que estejam em situagdo regular.

18.  ASSINATURAS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE CONTRATAGCAO

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
Leandro Candido Oliveira Luiz Carlos Vieira Rodrigues Rafael Monteiro da Cruz
INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
5202327 s008828 5165522

DIRETOR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM SUBSTITUICAO

[assinado eletronicamente]

Murilo de Barros Carneiro
5203092

PROAD TRT/18? n° 10535/2024
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ANEXO | - EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
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1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

ENTREGA E PRORROGAGOES

O servico de suporte técnico e atualizagBes iniciard logo apds a assinatura do contrato pela
CONTRATADA.

A(s) comprovacdo(des) de entrega do objeto devera(ao) ser enviada(s) para os enderecos de e-mail:
alexandre.carneiro@trt18.jus.br e luiz.rodrigues@trt18.jus.br.

Eventual pedido de prorrogacao devera ser encaminhado para os contatos acima.

Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia
do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal.

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceita¢do da justificativa ficardo a critério do CONTRATANTE.

Havendo pedido de prorrogacao do prazo de entrega, este somente serd concedido em carater
excepcional e sem efeito suspensivo, e deverd ser encaminhado por escrito, com antecedéncia
minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela
CONTRATADA.

Por ocasido da entrega do objeto, quando necessario, serd requerido o fornecimento da
documentacdo de suporte técnico e manutencdo em garantia, contendo as informacdes necessarias
para abertura dos chamados por telefone, correio eletrénico, web site (codigos de acesso, nimeros
de telefone, enderecos de correio eletronico, cddigos de identificacdo do cliente, etc.).

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

O servico de suporte devera possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de duvidas
relacionadas ao funcionamento das ferramentas.

Os chamados técnicos serdo abertos por um dos integrantes da equipe de gestdo da contratacao, na
forma descrita nos itens deste documento.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de registro para
acompanhamento do chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a categoria do chamado
(software ou hardware), a severidade e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE deverdao ser registradas pela CONTRATADA em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da execuc¢do dos servigos.

Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as
equipes técnicas da CONTRATANTE, que podera se dar por qualquer um dos meios descritos no item
“MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO” deste
documento, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo
da severidade e da natureza da demanda.

Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciard a partir da data e hora do
contato telefénico.

Os chamados serdo classificados em niveis de severidade descritos no item “CRITERIO DE

TRT-18% Regido Goidnia-GO (62) 3222-5000
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ACEITAGCAO — METRICA E PERIODICIDADE” deste documento.

2.8. Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA poderad formalizar pedido de
prorrogacao, cujas razdes expostas serdao examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo
do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

2.9. Em caso de necessidade de nova instalacdo e/ou configuragdo os servicos deverdo ser realizados
pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE, por técnico certificado com capacidade técnica para a
realizacdo do servico comprovada através da apresentacdo de documento de certificacdo emitido
pela prépria fabricante do equipamento ou por empresa de treinamento reconhecida pelo
fabricante.

2.10. Sendo necessaria a parada da rede de computadores, os servigos deverao, preferencialmente, ser
realizados em hordrios fora do expediente normal.

2.11. Caso nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando instalagao e
configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.

2.12. Eventuais problemas identificados durante as manutencdes preventivas deverdo, se possivel, ser
sanados de imediato. Caso contrario, devera ser aberto chamado para posterior manutengdo
corretiva.

2.13. Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds o aceite do técnico responsavel do Orgdo e
o término de atendimento, contemplando a substituicdo de pecas ou realizacdo de procedimentos
gue solucionem definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

2.14. No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA deverd elaborar e enviar 3 CONTRATANTE um
relatdrio de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugcdo encontrada, as
pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatério deve ter a
concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

As quantidades deverao estar de acordo com com o ITEM 5 do ETP.

4, MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
4.1. A empresa deve fornecer as informacdes de contato de um preposto.

4.2. Durante a vigéncia do contrato, o numero telefénico, e-mail e o site WEB deverao ser informados
pela CONTRATADA, que fica comprometida a informar previamente qualquer alteragdo dos
mesmos.

5. CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

5.1. O suporte técnico anual serd fornecido nos termos das politicas de suporte técnico da Oracle
vigentes a época da prestacdo dos servicos.

TRT-18% Regido Goidnia-GO (62) 3222-5000
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6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

6.1. Os chamados que se encontrarem discrepantes serdo comunicados para a empresa para que se
manifestem a respeito no prazo de dez dias Uteis.

6.2. Passado o prazo de dez dias uteis, sem a manifestacdo da empresa, considerar-se-a o prazo
apresentado pelo Tribunal.

7. PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

7.1. As Notas Fiscais s6 deverao ser emitidas apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do
documento de autorizacdo.

7.2. As Notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacdo e
pagamento das despesas do TRT18, deverdo ser entregues conforme contatos apresentados no
item 1.2 deste documento.

7.3. Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicdes determinadas pelos érgaos fiscais e
fazendarios, em conformidade com as instrugdes normativas vigentes.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS AO OBJETO DA CONTRATAGAO

8.1. As sang0es previstas para a contratagdo estdao definidas no item 12 do Termo de Referéncia - DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.  EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

9.1. Os produtos e servigos objetos desta contratagdo serao fiscalizados por servidor ou comissao de
servidores do CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizacdo, que terd autoridade para
exercer toda e qualquer acao de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execuc¢ao contratual.

9.2. A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

I. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessdrias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo
correspondente cdpia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

Il. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias
ou os servicos descritos de forma analitica.

[ll. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigos ou ndao cumprimento do contrato.

IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberacao sobre a possivel
aplicacao de sang¢des administrativas.

9.3. Aagdo da Fiscalizagdo nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

TRT-18% Regido Goidnia-GO (62) 3222-5000
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