Governo do Estado de Sao Paulo
Procuradoria Geral do Estado
DSAT-ASSISTENCIA TECNICA

Contrato

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO

(Processo Administrativo n°.023.00050313/2024-35)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 00031/2024, CELEBRADO
ENTRE O(A) ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DO(A)
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO E A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO-
PRODESP.

O Estado de Séo Paulo por intermédio do(a) intermédio do(a) Procuradoria Geral do Estado e esta pelo
Departamento de Suprimentos e Atividades Complementares, com sede no(a) Rua Pamplona n° 227 — 11° andar,
Jardim Paulista, CEP 01405-902 na cidade de Sao Paulo /Estado de Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
71.584.833/0002-76, neste ato representado(a) pelo(a) diretora de Departamento, sra. Katia Cristina Barbosa
Rezendes, nomeado(a) pelo(a) Resolucdo PGE S/N de 18 de agosto de 2021, publicado(a) no DOE de 19 de
agosto de 2021., inscrito(a) no CPF sob o n°.112.761.538-64, no uso da competéncia conferida pela legislacéo
aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 62.577.929/0001-35, sediado(a) na Rua
Agueda Gongcalves n°® 240- Jd. Pedro Gongalves — Tabodo da Serra/SP — CEP 06760-900, doravante designado(a)
CONTRATADO, neste ato representado(a) por Larissa Andrade Mora, gerente), inscrito(a) no CPF sob o
n°.297.231.568-57 e por Debora Moraes da Cunha Gongalves, Coordenadora, inscrito (a) no CPF sob o n°
050.600.854-14, conforme procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
023.00050313/2024-35, e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de

Licitacdo n. 06/2024, mediante as condi¢Bes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na
forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servi¢cos de fornecimento de plataforma de colaboracéo e
produtividade Basico e E-mail como servigo, relacionado na Planilha de Orgamento e na "Especificacdo de Servigos
e Precgos" n° E0250032, conforme detalhamento e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo de
Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratacdo constantes do processo administrativo
em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:

ESPECIFICACAO
UNIDADE DE QUANTIDADE
PLATAFORMA DE E-MAIL, MEDIDA MENSAL

COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE

ITEM

5.1.2 MODELO E1 POR USUARIO/MES 1835
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5.1.3 MODELO E3 POR USUARIO/MES 30

5.1.1 E-MAIL COMO SERVICO POR USUARIO/MES 500

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacao, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratagdo Direta e demais documentos que componham a documentacéo da presente
contratacao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucgdo deste contrato € o de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados de 29/12/2024, prorrogavel por até 10
(dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisédo acima, desde que o faga mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 120 (cento e vinte) dias antes do vencimento do
contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administragdo e em
harmonia com os pregcos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a ) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada,;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que 0s servigcos
tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;
d) Haja manifestac@o expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de
indenizacdo em razéo da nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogagfes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas
as condicdes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacdo, quando houver, deverédo ser eliminados como condic&o para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sangdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragao
do contrato estard sujeita a condi¢cfes resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢camentarias de cada exercicio para atender
as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou
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Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opcéo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia
em relagdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida
data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condi¢cdes resolutivas estipuladas na
subdivisdo acima desta clausula, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizacgéo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestéo e de execucdo, assim como o0s prazos e condi¢des de
inicio, concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢do, constam no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacéo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ 80.464,55 (oitenta mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e
cinquenta e cinco centavos), perfazendo o valor total de R$ 965.574,60 (novecentos e sessenta e cinco mil,
quinhentos e setenta e quatro reais e sessenta centavos).

5.2. No valor acima estao incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucédo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratagdo, perca as
condi¢cdes de engquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes previstas nalLei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administragao,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideracgéo as vantagens daquele regime tributério diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do
orcamento estimado, que corresponde a 27/11/2024.

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucdo do objeto
contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgcamento estimado, e
independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislag&o entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacéo que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liguidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugéo do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia,;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocao das medidas
cabiveis quando necesséria medida judicial diante do descumprimento de obriga¢cdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugédo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias para deciséo, a contar da
conclusao da instrucao do requerimento, admitida a prorrogacédo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hipotese de disposicéo legal ou clausula contratual que estabele¢a prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da instru¢gdo do requerimento,
sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo
Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. Comunicar ao Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, se o caso
estiver enquadrado na situacao disciplinada pelo art. 93, § 3° da Lei n°® 14.133, de 2021 .

8.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores
el/ou socios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucao do objeto a que se refere a clausula primeira
deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, com suas altera¢des subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara
enquanto o Contratado n&o cumprir 0s atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo Contratante para
adequada instrucdo do requerimento.

8.3. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execugéao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da
documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execugdo do
contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante,
desde que devidamente justificada, hipdtese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da
atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da
Lein® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagédo
e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacgéo que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungéo na
contratacéo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrdnicos habeis de informagbes, o Contratado devera atender a
notificac@o para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 0s
seguintes documentos: 1) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidoes
gue comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que integra este
instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convencdo, ou Dissidio
Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais € 0s demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifiqgue no local da execucédo dos servi¢os;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢ao do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencado e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
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execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condigfes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas nos
métodos executivos que fujam as especificacées do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo
VIl do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.15. Néo permitir a utilizacdo de qualguer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigcéo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo direta;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada
utilizacéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execuc¢do do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.2. Em atendimento aLei n°® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 67.301, de 2022, o Contratado se
compromete a conduzir os seus negoécios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag¢édo, compensacao, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a
extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das san¢bes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que
tratam a Lei n°® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucdo deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgédo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no
certame ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo
Unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagfes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacgéo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de 2024 .



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/d26a3c60510da6bc03258905004dd50a?OpenDocument&Highlight=0,67.301
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/d26a3c60510da6bc03258905004dd50a?OpenDocument&Highlight=0,67.301
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ea9d2eda599cebe503258b8f005389f5?OpenDocument&Highlight=0,68.829

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no dmbito da execu¢do do objeto
deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteracfes subsequentes, e as demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl)

11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execu¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 .

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando néo se justificar a imposigao

de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lein® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdiviséo,

gue justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da Lei n°® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 60 (sessenta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para suplementacdo ou
reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do caput do
art. 137 da Lein® 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 1% a 5% do valor do
Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 20% a 30% do
valor do Contrato.

(5) Para infracéo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% a 20.% do valor do Contrato.
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(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa ser4 de 10% a 20.% do valor do Contrato.
(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 10.% a 20.% do valor do Contrato,

12.3. A aplicagéo das sang¢fes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de reparagéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste Contrato ( art. 156, § 7°,
da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021 ).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, serd cobrada
judicialmente (art. 156, § 8° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a hatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos
de controle.

12.7. As sanc¢des sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.11. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a
139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
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Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao
contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica
contratada, devera ser formalizada alteragdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:
13.2.1. Balang¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. IndenizagBes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hiptese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n°®

14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugédo contratual, caso ndo seja possivel o saneamento,
a deciséo pelo Contratante sobre a suspenséo da execucéo ou sobre a declaragédo de nulidade do contrato somente
sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos arts. 147 a 149
da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacéo e participacdo na
instrucéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIiI)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotagao abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade: 00001

Il. Fonte de Recursos: 001.001.001

[ll. Programa de Trabalho: 03.126.4001.5892.0000
IV. Elemento de Despesa: 339040

14.2. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotac@o relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacgdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e disposi¢des
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢Bes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seqguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo
fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do or¢camento-base da
Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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16.4. Eventuais alteragcbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas
as disposi¢cfes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacao
de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de
2021).

16.5. Caso haja alteracao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021 .

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n°® 12.527, de 2011, c/c art. 22 do
Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes que
decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, §
1° da Lein®14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via,
que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos 0s
efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, data da Ultima assinatura eletrdnica das partes.

Katia Cristina Barbosa Rezendes
ESTADO DE SAO PAULO, pela PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

LARISSA ANDRADE MORA
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

DEBORA MORAES DA CUNHA GONGCALVES
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

TESTEMUNHAS

1a
Oscar Noriyuki Haguimoto

23
Cleia Aparecida da Silva Zanetti
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Documento assinado eletronicamente por Katia Cristina Barbosa Rezendes, Diretor, em
19/12/2024, as 16:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Cleia Aparecida Silva Zanetti, Executivo de
Contas, em 19/12/2024, as 16:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Larissa Andrade Mora, Gerente, em
19/12/2024, as 17:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Oscar Noriyuki Haguimoto, Chefe I, em
19/12/2024, as 17:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Debora Moraes da Cunha Goncalves,
Coordenador, em 19/12/2024, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
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Informacoées Basicas
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umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
114/2024 400102-ESP-DEPTO.SUPR.ATIVIDADES OSCAR NORIYUKI 18/12/2024 12:23
COMPLEMENTARES HAGUIMOTO (v 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos
de TIC

023.00050313/2024-35

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de servicos de fornecimento de plataforma de colaboracdo e produtividade Bésico e E-mail como servico, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivisGes na forma de itens que compdem este instrumento.

ESPECIFICACAO
UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM PLATAFORMA DE E-MAIL, MEDIDA MENSAL
COLABORACA~O E PRODUTIVIDADE

5.1.2 MODELO E1 POR USUARIO/MES 1835

5.1.3 MODELO E3 POR USUARIO/MES 30

51.1 E-MAIL COMO SERVICO POR USUARIO/MES 500
1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢do do item do catdlogo do sistema Compras.gov.br e as

disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de dezembro
de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n°
67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados de 29/12/2024, prorrogéavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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1.2.1. O servico é enquadrado como servi¢o continuo, sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, e sem
predominancia de mdo de obra, tendo em vista que se trata de cessdo de uso de Sistema de Administracdo de Materiais,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O instrumento de celebracdo da contratagdo (definido pela documentagdo que compde a presente contratagdo) estabelece a
disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da contratacao.

Subcontratagao

1.4. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A fundamentacdo da contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. O Decreto n° 67.689 de 03/05/2023 desobrigou a elaboracdo do Plano de Contratacdo Anual em 2023 para o exercicio de
2024 no Estado de Sao Paulo. Porém, a contratacdo estd alinhada com o Planejamento Estratégico - Ciclo 2023-2026, abarcando
estratégias que possam melhorar o ambiente de trabalho, valorizar os colaboradores e promover um clima organizacional
estratégico, especificamente no topico 6. Aprimorar a estrutura e a gestdo com énfase no desenvolvimento, cooperacao e bem-
estar das pessoas com a diretriz de adequar a estrutura fisica e aprimorar o modelo de teletrabalho, garantindo flexibilidade,
produtividade, conforto térmico, ergonomia e acessibilidade.

3. Descricdo da solucdao como um todo

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICOS
3.2.1. Plataforma de Colaboragdo e Produtividade — Bésico

A contratada devera fornecer uma solugdo integrada e gerenciada que disponibilize um espaco colaborativo para seus usudrios,
com e-mail e calendério (Outlook), portal corporativo de servigos e biblioteca de arquivos (Sharepoint), chat e videoconferéncia
(Teams), armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word, Excel,
PowerPoint e OneNote), também na nuvem.

Os servigos deverdo ser disponibilizados de acordo com os seguintes perfis:

Basico E1

* E-mail 50GB

¢ OneDrive 1TB
* Planer

¢ Teams

» Office Online

Basico E3

* E-mail 100GB

¢ OneDrive 5TB

e Planner

e Teams

* Office Online E3 e Instalado

3.2.1.1. ATIVIDADES PREVISTAS
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a) Fornecimento de endereco eletronico — “url” para acesso a ferramenta por meio de navegador web;
b) Gerenciamento;

c) Disponibilizacdo de cronograma de implantacdo e treinamento a distancia (com videos e tutoriais);
d) Seguranga inteligente e proativa para protecdo de seus dados e informagdes.

3.2.1.2. CARACTERISTICAS

* Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento do login. Além da senha, é exigido que seja
fornecido um segundo fator de autenticagdo, como um cédigo enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de
autenticacao.

+ Integracdo e colaboracéo entre os times por meio do compartilhamento seguro de arquivos online e edi¢do de arquivos e
documentos ao mesmo tempo entre as equipes;

» Comunicagdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos conferéncias e gravacdo de reunides em tempo real;

3.2.1.3. FUNCIONALIDADES
A solucdo a ser disponibilizada devera apresentar as funcionalidades de:

Office ProPlus (pacotes a partir da versao E3)

*  Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams atualizados e instalados;

+ Instalacdo em até cinco dispositivos (PCs, Tablets e Smart Phones)

* Seguro e em conformidade;

* Compativel com o Windows 10, o Windows 8.1, o Windows 7 Service Pack 1 e as duas versdes mais recentes do macOS.

Todos os idiomas incluidos.

Microsoft Stream

* Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizacdo possam carregar, exibir e compartilhar videos com
seguranca;

» Permite o gerenciamento de quem vé o contetido de video, determinando o nivel de compartilhamento na organizacéo.

* Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuério licenciado.

Sharepoint Online

+ Plataforma de aplicacdes Web, com utilizacdo na criacdo de portais e intranets empresariais, gestdo de contetdo, gestdo
documental e criagdo de portais colaborativos, e publicacdo de aplicacdes web;

* Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usudrio licenciado

Outlook

* Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e compartilhar documentos;

Microsoft Forms

*  Criador de pesquisas on-line permite que os usudrios criem pesquisas e questionarios com marca¢do automatica, os dados
podem ser exportados para o Excel;

3.2.2. SERVICOS DE GERENCIAMENTO - BASICO
3.2.2.1. Atividades Previstas:

Os servigos de gerenciamento deverdo contemplam as seguintes atividades:
« Gerenciamento de contas de usuarios;

Criacdo de contas;

Exclusdo de contas;

Alteracdo de dados;

Alteragdo de e-mail;

* Gerenciamento de licenciamento dos usudrios;

* Gerenciamento de dominios de e-mail;

Alteracdo de nome;

Reset de senha;

Migracao de dominio;

Alteracdo de dominio;

* Construgdo e gerenciamento de grupo de usuérios;
Criacdo de grupo;

Exclusédo de grupo;

Alteragdo do nome do grupo;
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Alteracgao do grupo;

* Demais atividades

Relatoério de Contas;

Reportar SPAM;

Inclusdo de acesso delegado;

Exclusdo de acesso delegado;

* Gestdo de demandas com o fabricante
Gestdo de demandas com o fornecedor;
Tratamento de incidentes/Trpibleshooting;
Criacdo de dominio de e-mail.

Os servicos de gerenciamento descritos acima deverdo ser efetuados pela CONTRATADA integralmente para ambientes com
menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servigos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pelos proprietarios das
identidades com privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita
e ndo compartilhada. Essa atribuicdo de gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliacdo técnica da CONTRATADA para efetivacdo dos privilégios administrativos, ndo
implicando em descontos ou acréscimos nos precos estabelecidos.

3.2.2.2. Disponibilidade
Os servicos deverao ser prestados 24 horas por dia, com nivel de seguranca empresarial.
A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento ao usudrio 24x7 (1° nivel)
3.2.3. PLATAFORMA DE COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE — E-MAIL COMO SERVICO

A CONTRATADA deveré disponibilizar uma solugdo que fornece ferramenta de gerenciamento de e-mails. Corporativos que
permita receber, editar e compartilhar documentos de maneira segura e confiavel.

Deverdo ser disponibilizados conforme o perfil: E-mail como servigos — E-mail 50GB.
3.2.3.1. Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletronico - “url” para acesso a ferramenta por meio de navegador web;
Seguranca inteligente e proativa para protecdo de seus dados e informacdes.

3.2.3.2. Caracteristicas

Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento do login. Além da senha, devera ser exigido que
seja fornecido um segundo fator de autenticagdo, como um cédigo enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo
de autenticagdo.

A ferramenta de gerenciamento de e-mails deve permitir receber, editar e compartilhar documentos, contendo:
+ Caixa de entrada personalizada;

¢ 50 GB de Armazenamento;

* E-mail e calendario em um tnico lugar;

» Calendario interno para manter o controle de suas comprovmisso e agendar reunides;

» Exibicao lado a lado para permitir a colaboracdo online eficiente;

* Acessibiliade: navegacdo controlada por voz intuitiva, suporte para varios dispositivos assisténciais;

* Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.

3.2.3.3. Funcionalidades

* Caixa de e-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails.;

*  Calendério: agendamento e gerenciamento dos compromissos , reunides ou eventos permitindo o compartilhamento com
outras pessoas da organizacdo;

* Pessoas:detalhes sobre os contratos;

« Tarefas: priorizagdo de tarefas com o To-Do

* Mobilidade de acesso aos usuarios;

» Pesquisa: localizacdo de pessoas, mensagens e documentos.

3.2.3.4. Servigos de Gerenciamento — Simples
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Os servigos de gerenciamento contemplardo as seguintes atividades:

a) Gerenciamento de contas de usudrios
» Criacdo de contas;

« Exclusdo de contas;

» Alteragdo de dados;

* Alteracdo de e-mail;

b) Gerenciamento de dominios de e-mail;
* Alteragdo de nome;

¢ Reset de senha;

*  Migracdo de dominio;

* Alteracdo de dominio;

c¢) Construgdo e gerenciamento de grupos de usudrios;
* Criacdo de grupo;

» Exclusdo de grupo;

* Alteragdo do nome do grupo;

+ Alteragdo do grupo;

d) Demais atividades

* Relatério de contas;

* Reportar SPAM;

* Inclusdo de acesso delegado;
» Exclusdo de acesso delegado;

e) Gestdo de demandas com o fabricante

¢ Gestdo de demandas com fornecedor;

» Tratamento de incidentes/troubleshooting
* Criagdo de dominio de e-mail.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA integralmente para ambientes com menos de
500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pelos proprietarios das
identidades com privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita
e ndo compartilhada. Essa atribuicdo de gerenciamento poderd ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliacdo técnica da CONTRATADA para efetivacdo dos privilégios administrativos, ndo
implicando em descontos ou acréscimos nos precos estabelecidos.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos:

4.1.1. Eficiéncia energética: os equipamentos a serem adquiridos devem cumprir com padrdes reconhecidos de
eficiéncia energética, os produtos oferecidos devem ter detalhamento sobre o consumo de energia.

4.1.2.  Material Reciclavel e Reciclado: devem ser priorizados a aquisicdo de produtos que sejam fabricados com
materiais reciclaveis e/ou provenientes de fontes recicladas;

4.1.3. Embalagens Sustentaveis: os produtos devem sempre que possivel, ser entregues em embalagens que minimizem
o0 uso de materiais ndo reciclaveis e que sejam facilmente reciclaveis ou compostaveis;

4.1.4. Transporte Sustentavel: os fornecedores devem adotar medidas para minimizar o impacto ambiental do

transporte dos produtos, incluindo o uso de meios de transporte mais eficientes e a reducdo das emissdes de carbono
associadas a logistica de entrega;
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4.1.5. Descarte Responsavel: os fornecedores devem fornecer orientagdes e servicos para o descarte adequado dos
produtos ao final de sua vida util, incluindo opg¢des de reciclagem, reutilizacdo ou disposicdo segura dos materiais, em
conformidade com as regulamenta¢des ambientais locais.

Garantia da contratacdo

4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pela natureza do
servico ndo justificar a exigéncia da garantia, por ser considerada de menor risco.

Vistoria

4.2. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: a contar da emissdo da ordem de servico;
5.1.2. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Além das obrigagdes previstas em contrato, a CONTRATADA deveréa:

5.1.2.1. Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para o relacionamento com a
CONTRATANTE;

5.1.2.2. Promover, quando necessdrio, reunides periddicas de acompanhamento junto a contratante para
avalicdo das atividades previstas

5.1.3. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1.3.1 Fornecer acesso a internet;

5.1.3.2. Definir os canais de comunicacdo com a CONTRATADA que possibilitem a integracdo dos técnicos das
partes;

5.1.3.3. Designar a pessoa para exercer a funcdao de Administrador do Contrato de prestacdo de servicos,
elemento responsavel pelo contato com a equipe da CONTRATADA;

5.1.3.4. Assegurar a participacio da CONTRATADA em quaisquer projetos que possam afetar o objeto
contratado.

5.1.3.5. Verificar a execugdo do objeto contratado e a prestacdo dos servigos previstos e definidos no Termo de
Referéncia.

5.1.4. SERVICOS FORA DO ESCOPO
5.1.4.1. Disponiblizacdo de sistema operacional;
5.1.4.2. Disponiblizacdo de equipamentos e componentes de hardware;
5.1.4.3. Suporte técnico local;
5.1.4.4. Migracdo de dados de outros sistemas;
5.1.4.5. Digitalizacdo de documentos;
5.1.4.6. Treinamento.
Horario da prestacao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:24 horas por dia.
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Especificacdao da garantia do servico

5.3. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.4. Nado serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacbes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apo6s a celebragdo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado,
hip6tese em que o Contratado designaré outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 15
de dezembro de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢oes dos servigos executados e
aprovara a planilha de medigdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, III).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspensado da execucdo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso (Lei n° 14.133,
de 2021, artigo 117, § 2°).
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6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitacdo do Contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, II e IIT).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do
paragrafo tinico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacgdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e
dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a
eventual aplicacdo de sangdes e extin¢ao do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso I do art. 2°)

6.19. O gestor do contrato acompanharad a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo tnico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto observara o disposto nesta secao.

7.1.1.  Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2.  tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os
tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

8de 16



UASG 400102 Termo de Referéncia 114/2024

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
Do recebimento

7.4.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I,
‘a‘, da Lei n° 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuarad o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021).

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

9de 16



UASG 400102 Termo de Referéncia 114/2024

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo; e

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacado e gestdo.

7.12.  No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagdo ao Contratado para emissdo
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de
liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e
8§ 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.15.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao
nele especificada, no caso de contratagdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso IT
do caput do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. adata da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6.  eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagao
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com o
Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c
/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.20.  Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.21.  Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.22.  Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a extin¢do contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢do do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°, II,
do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da
legislacdo aplicavel (art. 2° inciso III, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117, de
1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo
ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1.  Constitui condigdo para a realizacdao dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
deverd ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovagdo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n° 12.799, de
2008.

7.27. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.28. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos determinada por lei, ainda que nao haja
indicacdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard

condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na
hipétese do art. 75, caput, inciso IX, da Lei n° 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto estadual n° 68.304, de 9 de
janeiro de 2024.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucdo do contrato serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3.  Previamente a celebracdo da contratacdo, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos
oficiais:

a) Sicaf;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do
Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.
br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.
aspx); e

g) Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (https://www.tce.sp.gov.br
/apenados).

8.4. A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior serd realizada em nome da pessoa juridica
fornecedora e de seu s6cio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangOes impostas ao
responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condigdo serd considerada cumprida se o devedor comprovar que o0s
respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

8.7. A habilitacédo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administragdo, a respectiva documentagao atualizada.

8.9. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11.  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes a
CND e a CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas obrigacdes.

8.12. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos das se¢des subsequentes deste item 8, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.13.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.15.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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8.17.  Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.20. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais
administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.22. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.25. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIII, da Constituicao Federal;

8.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.27. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.28.  Prova [de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre prestacdes de Servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacdo - ICMS, e/ou] de
regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.29. Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais seja
exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.31. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n° 67.608, de

2023), ou de sociedade simples;

8.32.  Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
caso se trate de empresdrio individual ou sociedade empresaria;

8.32.1. Caso o fornecedor esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o acolhimento do
plano de recuperacéo judicial ou a homologacéo do plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o caso;
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Qualificacdo Técnica

8.33. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da contratacdo, assegurado a ele o direito de realizagao de vistoria prévia;

8.33.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condices e peculiaridades da contratagao;

Outras comprovagdes
8.34. Declaragdo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do artigo 1° e
no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

b)  cumpre as normas relativas a satide e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo tnico, da Constituicdo
Estadual;

c) atenderd, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na
vedacdo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

8.35. Tratando-se de consorcio:

8.35.1. Apresentacdo do compromisso ptiblico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos consorciados,
o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacdo do consoércio e sua composigao;

b) Finalidade do consoércio;

¢) Prazo de duracdo do consércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestagtes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consércio, tanto
na fase do procedimento de dispensa eletrénica quanto na de execucdo do contrato, abrangendo também os
encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagdo;

g) Indicacdo da empresa lider do consércio e seu respectivo representante legal, que devera ter poderes para
receber citagdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os demais atos necessarios a
participagdo na dispensa eletronica e execugdo do objeto contratado, sendo responsavel pela representacdao do
consorcio perante a Administracéo;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo tera a sua composi¢do modificada sem a
prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratagdo, observado o
prazo de duragdo do consércio, definido na alinea “c” desta subdivisao.

8.35.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicdo e o registro
do consoércio, nos termos de seu compromisso de constituigao.

8.35.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitagdo juridica e habilitacao
fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo econémico-financeira e

de habilitacdo técnica, quando exigida, serd observado o disposto no inciso III do caput do art. 15 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.35.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consoércio.

8.36.  Tratando-se de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar, para evidenciar a observancia do
disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021:
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8.36.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da
Lei n° 5.764, de 1971;

8.36.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.36.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.36.4. Edital de convocacdo e ata da tdltima assembleia geral, e registro de presenga dos cooperados presentes nessa
assembleia;

8.36.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta;

8.36.6. A tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

8.36.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas

entre os cooperados, caso essa circunstancia nao esteja evidenciada na documentagdo a ser apresentada para atendimento
as subdivisoes anteriores.

9. Estimativas do valor da contratacao

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 965.574,60 (novecentos e sessenta e cinco mil quinhentos e setenta e quatro
reais, sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na Tabela de Precos de Insumos de Informética — Resolugdo SGGD
n°® 17, de 13-05-2024. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888,
de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacdo Orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento do
Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdao/Unidade:00001
IT) Fonte de Recursos:15.001.0001
IIT) Programa de Trabalho: 03.126.4001.5892.0000
IV) Elemento de Despesa:339040
10.2. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)

subsequente(s) serd indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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WLADSON GONCALVES DA SILVA SENA

Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 18/12/2024 as 11:58:35.

Despacho: Visto e de acordo. Aprovo o Termo de Referéncia.

KATIA CRISTINA BARBOSA REZENDES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/12/2024 as 12:23:52.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Procuradoria Geral do Estado
DSAT-ASSISTENCIA TECNICA

DESPACHO

N° do Processo: 023.00050313/2024-35

Interessado: DSAT - Departamento de Suprimentos e Atividades
Complementares

Assunto: Prestacao de servicos de disponibilizacéo de plataforma de colaboracao
e produtividade Basico

Dispensa de Licitacdo n° 06/2024

Com fundamento no inciso IX caput do artigo 75 da Lei Federal n® 14.133/2021, c/c Decreto
estadual n° 68.304/2024, e face & competéncia a mim delegada pela Resolugdo PGE n° 83, de 19 de outubro
de 1994, nos termos das manifestacGes favoraveis constantes dos autos, em especial o parecer AJG n°
489/2024, de 17 de dezembro de 2024, dispenso a licitacao para a contratacdo dos servicos da Companhia
de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP, objetivando a prestacédo de servicos de
fornecimento de plataforma de colaborag¢é@o e produtividade Basico e E-mail como servico, relacionado na

Planilha de Orcamento e na "Especificacao de Servicos e Precos" n°® E0250032.
Publique-se.
DSAT, aos 18 de dezembro de 2024.

Katia Cristina Barbosa Rezendes

Diretora do Departamento de Suprimentos e Atividades Complementares

SEi! a Documento assinado eletronicamente por Katia Cristina Barbosa Rezendes, Diretor,
assinatura  gyee  em 18/12/2024, as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

: La https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador

0050405911 e o cédigo CRC 69BD97E2.
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ANEXO | rodesp GO
PLANILHA DE ORCAMENTO
ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PRECOS E0250032
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
CONTRATO PD025027
QTD MENSAL VALOR " VALOR PREVISTO VALOR
ITEM ITENS DA ESP UNIDADE DISPONIBILIZADA UNITARIO PERIODO MENSAL PREVISTO TOTAL
51 PLATAFORMA DE E-MAIL, COLABORACAO E PRODUTIVIDADE
5.1.2 |MODELO E1 POR l|JVISEUSARIO / 1835 R$ 37,73 12 R$ 69.234,55 | R$ 830.814,60
5.1.3 |MODELO E3 POR LKASEUSARIO/ 30 R$ 127,00 12 R$ 3.810,00 | R$ 45.720,00
5.2 PLATAFORMA DE E-MAIL, COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE E-MAIL COMO SERVIGCO
5.1.1 |E-MAIL COMO SERVICO POR l"\I/ISEUSARIO / 500 R$ 14,84 12 R$ 7.420,00 | R$ 89.040,00
TOTAL R$ 80.464,55 | R$ 965.574,60
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ANEXO Il
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.° E0250032

Este documento, a partir de sua assinatura, fard parte integrante do Contrato de
Prestacéo de Servigcos PD025027, firmado com a PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO - PGE.

1. OBJETO

Disponibilizacdo de Plataforma de Colaboracdo e Produtividade — Basico e
E-mail como servigo.

2. ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. Plataforma de Colaboracéo e Produtividade — Basico

Solucéo integrada e gerenciada que disponibiliza um espaco colaborativo para
seus usuarios, com e-mail e calendério (Outlook), portal corporativo de servigcos
e biblioteca de arquivos (Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams),
armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner),
além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem.

Os recursos sao disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico E1
E-mail 50GB
OneDrive 1TB
Planner
Teams

Office Online

Basico E3

E-mail 100GB

OneDrive 5TB

Planner

Teams

Office Online E3 e Instalado

2.1.1. Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletrnico - “url” para acesso a ferramenta por meio
de navegador web;

Gerenciamento;

Poriglie ikt
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Disponibilizacdo de cronograma de implantacéo e treinamento a distancia (com
videos tutoriais);

Seguranca inteligente e proativa para protecéo de seus dados e informacoes.

2.1.2. Caracteristicas

e Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranga adicional no
momento do login. Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo
fator de autenticacdo, como um cddigo enviado por mensagem de texto ou
gerado por um aplicativo de autenticagéo.

e Integracdo e colaboracdo entre os times por meio do compartilhamento
seguro de arquivos online e edicdo de arquivos e documentos ao mesmo
tempo entre as equipes;

e Comunicacdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos
conferéncias e gravacgao de reunides em tempo real;

2.1.3. Funcionalidades
A solugéo disponibilizada apresenta funcionalidades de:

Office ProPlus (pacotes a partir da verséo E3)
e Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams atualizados e instalados;
e Instalacdo em até cinco dispositivos (PCs, Tablets e Smart Phones)
e Seguro e em conformidade;

e Compativel com o Windows 10, o Windows 8.1, o Windows 7 Service
Pack 1 e as duas versdes mais recentes do macOS. Todos os idiomas
incluidos.

e Microsoft Teams

e Plataforma de comunicacbes unificadas que combina bate-papo
persistente no local de trabalho, reunibes de video, armazenamento
de arquivos e integracdo de aplicativos;

e Onedrive

e Servico de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possivel
armazenar, hospedar e disponibilizar para download qualquer arquivo,
usando sua conta;

e Microsoft Planner

e Ferramenta de gestdo, planejamento e organizacdo de diferentes
projetos de trabalho;

e Permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam
tarefas, compartilhem arquivos, comuniquem-se e colaborem com
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outros usuarios e recebam atualizacdes de progresso por varios meios
da plataforma;

e Microsoft Stream

e Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizacao
possam carregar, exibir e compartilhar videos com seguranca;
e Permite o gerenciamento de quem Vvé o conteudo de video,
determinando o nivel de compartilhamento na organizagéo.
¢ Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuario licenciado.
e Sharepoint Online
e Plataforma de aplicagbes Web, com utilizagdo na criacéo de portais e

intranets empresariais, gestdo de conteudo, gestdo documental e
criacao de portais colaborativos, e publicacdo de aplicacdes web;

¢ Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado
e Outlook
e Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar
e compartilhar documentos;
e Microsoft Forms
e Criador de pesquisas on-line permite que 0s usudrios criem pesquisas

e questionarios com marcacdo automatica, os dados podem ser
exportados para o Excel;

2.1.4. Servicos de Gerenciamento - Basico

2.1.4.1. Atividades previstas

Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:
e Gerenciamento de contas de usuarios;
o Criacéo de contas;
o Exclusao de Contas;
o Alteracao de dados;
o Alteracao de e-mail;

e Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;

e Gerenciamento de dominios de e-mail;
o Alteracdo de nome;
o Reset de senha;
o Migracéo de dominio;
o Alteracdo de dominio;
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e Construcéo e gerenciamento de grupos de usuarios;
o Criacéo de grupo;
o Exclusao de grupo;
o Alteracdo do nome do grupo;
o Alteracdo do Grupo;

e Demais atividades;
o Relatério de Contas
o Reportar SPAM,;
o Incluséo de acesso delegado;
o Exclusédo de acesso delegado;

e Gestao de Demandas com o fabricante;
o Gestao de demandas com fornecedor;
o Tratamento de incidentes / Troubleshooting
o Criagdo de dominio de e-mail.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela
CONTRATADA integralmente para ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, 0s servicos de gerenciamento
descritos acima serdo efetuados pelos proprietarios das identidades com
privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou
CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliacdo técnica da
CONTRATADA para efetivagdo dos privilégios administrativos, ndo implicando
em descontos ou acréscimos nos precos estabelecidos.

2.1.5. Disponibilidade
e Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca
empresarial.
e Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);
e Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo nimero
0800-726-2277.
2.1.6. Pré-requisitos
Para viabilizar a prestagéo do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:
e Acesso a internet.
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2.1.7. Servicos forado escopo

e Disponibilizacdo de sistema operacional;

e Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;

e Suporte técnico local;

e Migracao de dados de outros sistemas;

e Digitalizagdo de Documentos;

e Treinamento presencial;

e Configuracdo do PABX para integracdo com o sistema de telefonia.

2.2. Plataforma de Colaboracé&o e Produtividade- e-mail como servico.

Solucédo que fornece ferramenta de gerenciamento de e-mails corporativos que
permite receber, editar e compartilhar documentos de maneira segura e
confiavel.

Os recursos da ferramenta sdo disponibilizadosconforme o perfil:
e-mail Como Servigo
e-mail 50GB

2.2.1. Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletrénico - “url” para acesso a ferramenta por meio
de navegador web;

Seguranca inteligente e proativa para protecéo de seus dados e informacdes.

2.2.2. Caracteristicas

Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento
do login. Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de
autenticacdo, como um cdédigo enviado por mensagem de texto ou gerado por
um aplicativo de autenticacao.

A ferramenta de gerenciamento de e-mails permite receber, editar e compartilhar
documentos contém:
e Caixa de entrada personalizada,;
o 50 GB de Armazenamento;

e E-mail e calendario em um unico lugar;
o Calendéario interno para manter o controle de seus
compromissos e agendar reunides;

e Exibicdo lado a lado para permitir a colaborac&o online eficiente;

=

- Rua Agueda Goncalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06754-970

www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br



http://www.prodesp.sp.gov.br/

ESPECIFICACAO DE SERVICO
> Prodesp  BP.GOV.BR '-

Esp - E0250032 PNPP n° 13427.2024 ‘g

e Acessibilidade: navegacéo controlada por voz intuitiva, suporte para
varios dispositivos assistenciais;

e Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.

2.2.3. Funcionalidades
e Caixa de e-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

e Calendéario: agendamento e gerenciamento de compromissos,
reunidbes ou eventos permitindo o compartiihamento com outras
pessoas da organizacao;

e Pessoas: detalhes sobre os contatos;
e Tarefas: priorizacdo de tarefas com o To-Do;
e Mobilidade de acesso aos usuarios;

e Pesquisa: localizacdo de pessoas, mensagens e documentos.
2.2.4. Servigos de Gerenciamento - Simples

2.2.4.1. Atividades previstas
Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

e Gerenciamento de contas de usuarios;
Criacdo de contas;

Excluséo de Contas;

o Alteracdo de dados;

o Alteracao de e-mail;

o

e Gerenciamento de dominios de e-mail;
o Alteracdo de nome;
o Reset de senha;
o Migragédo de dominio;
o Alteracdo de dominio;
e Construcéo e gerenciamento de grupos de usuarios;
Criacéo de grupo;
Excluséo de grupo;
Alteracéo do nome do grupo;
Alteracéo do Grupo;

o O O O

e Demais atividades;
o Relatorio de Contas
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o Reportar SPAM,;
o Inclusédo de acesso delegado;
o Exclusédo de acesso delegado;

e Gestao de Demandas com o fabricante;
o Gestao de demandas com fornecedor;
o Tratamento de incidentes / Troubleshooting
o Criacédo de dominio de e-mail.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela
CONTRATADA integralmente para ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servicos de gerenciamento
descritos acima serdo efetuados pelos proprietarios das identidades com
privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou
CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento poderd ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato e estard sujeita a avaliacdo técnica da
CONTRATADA para efetivacédo dos privilégios administrativos, ndo implicando
em descontos ou acréscimos nos precos estabelecidos.

2.2.5. Disponibilidade
e Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca
empresarial.
e Central de Atendimento ao usuério 24x7 (1° nivel);

e Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo nimero
0800-726-2277.

2.2.6. Pré-requisitos

Para viabilizar a prestacéo do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:

e Acesso a internet

2.2.7. Servigos forado escopo
e Disponibilizacdo de sistema operacional;
e Disponibilizagao de equipamentos e componentes de hardware;
e Suporte técnico local;
e Migracao de dados de outros sistemas;
e Digitalizagdo de Documentos;
e Treinamento.
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3. PRAZOS

O cronograma para a execucao dos trabalhos previstos nesta ESP sera de até
60 dias ap0s a data de assinatura do contrato.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacées constantes da clausula “OBRIGACOES DAS PARTES” do
Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Designar as pessoas responsaveis que serdo 0s interlocutores
autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.2. Promover, quando necessario, reunides periédicas de acompanhamento
junto a CONTRATANTE para avaliacdo das atividades previstas;

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Definir os canais de comunicagdo com a CONTRATADA que
possibilitem a integracéo dos técnicos das partes;

4.2.2. Designar a pessoa para exercer a fungdo de Administrador do Contrato
de prestacdo de servicos, elemento responsavel pelo contato com a
equipe da CONTRATADA,

4.2.3. Assegurar a participacdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que
possam afetar o objeto desta ESP;

4.2.4. Verificar a execucdo do objeto contratado e a prestacdo dos servicos
previstos e definidos nesta ESP;

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucdo dos servicos constantes desta ESP é estimado em
R$ 965.574,60 (novecentos e sessenta e cinco mil quinhentos e setenta e
guatro reais e sessenta centavos) tendo como data base de referéncia o més
de novembro/2024, e sera reajustado de acordo com as condicdes
estabelecidas no contrato a que se vincula.

VALOR
QTD MENSAL VALOR ; VALOR PREVISTO
ITEM ITENS DAESP UNIDADE | <0 imiLizapal UNITARIO | PERIODO YL PREVISTO
TOTAL
51 |PLATAFORMA DE E-MAIL, COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE
512 |MODELO E1 POR l’fASEUSAR'O’ 1835 R$ 3773 12 R$ 6923455\ R$ 830.814,60
513 |MODELO E3 POR L,:A%USAR'O’ 30 R$ 127,00 12 R$ 3.81000| R$  45.720,00
52 |PLATAFORMA DE E-MAIL, COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE E-MAIL COMO SERVIGO
511 |E-MALL COMO SERVICO l FOR IKASEUSARIOI | 500 l R$ 14,84| 12 R$ 7.42000| R$  89.040,00
TOTAL R$ 8046455 R$  965574,60
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Os subitens serdo faturados mensalmente de acordo com a quantidade total
disponibilizada.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servigos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para 0s servicos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias uteis para atestacdo da execucdo dos servicos ou devolucdo para
esclarecimentos e corregdes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacdo das Notas-Fiscais Eletrénicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A presente ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura
do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os precos constantes desta ESP séo validos por 120 (cento e vinte) dias apés
a data de sua emissao.

Poriglie ikt
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8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deveréo ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Endereco: Rua Agueda Gongcalves, 240 - 2° Andar - Tabodo da Serra - SP
Telefone : (011) 2868-3124

E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SERVICO
Nome : Yuri Borghetti da Silva

Endereco: Rua Agueda Goncalves, 240 — PD.8.4 — Jardim Pedro Goncalves -
Taboé&o da Serra - SP

Telefone : (011)2845-6418

E-mail : yurisilva@sp.gov.br
De acordo
CONTRATANTE
Nome:
Cargo:

Emissao: 27/11/2024

Poriglie ikt
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Governo do Estado de Sao Paulo
Procuradoria Geral do Estado
DSAT-ASSISTENCIA TECNICA

TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO

N° do Processo: 023.00050313/2024-35

Interessado: DSAT - Departamento de Suprimentos e Atividades
Complementares

Assunto: Prestacao de servicos de disponibilizacéo de plataforma de colaboracao
e produtividade Basico

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE

CONTRATADO: CIA. PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
CONTRATO PGE N° 31/2024 CONTRATO PD025027

OBJETO: Prestacéo de servigcos de fornecimento de plataforma de colaboracdo e produtividade Basico e E-
mail como servico, relacionado na Planilha de Orcamento e na "Especificacdo de Servicos e Pregos" n°s.
E0250032.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coOpias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacfes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes
n°01/2020, conforme “Declaracao(fes) de Atualizacdo Cadastral’” anexa (S);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.



Sao Paulo, data da ultima assinatura eletrénica das partes.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOIENTIDADE:
Nome: Inés Maria dos Santos Coimbra

Cargo: Procuradora Geral do Estado

CPF: 074.553.187-31

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME ou

RATIFICACAO

DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome: Inés Maria dos Santos Coimbra
Cargo: Procuradora Geral do Estado
CPF: 074.553.187-31

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Katia Cristina Barbosa Rezendes

Cargo: Diretora do Departamento de Suprimentos e Atividades Complementares
CPF: 112.761.538-64

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: LARISSA ANDRADE MORA
Cargo: Gerente

CPF: 297.231.568-57

Assinatura:

Nome: DEBORA MORAES DA CUNHA GONCALVES
Cargo: Coordenadora

CPF: 050.600.854-14

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Katia Cristina Barbosa Rezendes

Cargo: Diretora do Departamento de Suprimentos e Atividades Complementares
CPF: 112.761.538-64

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Virgilio Bernardes Carbonieri
Cargo: Procurador Assessor
CPF: 191.227.578-30

em 19/12/2024, as 16:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

seil a Documento assinado eletronicamente por Katia Cristina Barbosa Rezendes, Diretor,
e

8"  Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Larissa Andrade Mora, Gerente, em
. 19/12/2024, as 17:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

8"  Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

seil ﬁ Documento assinado eletronicamente por Debora Moraes da Cunha Goncalves,
. Coordenador, em 19/12/2024, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
NG ®  findamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

: .E'.".'-L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
iy T https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Fay H-XT
S e
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