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1.
1.

ANEXO
TERMO DE REFERENCIA

) PREQAO ELETRONICO ) )
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA

DO OBJETO

Pregdo Eletronico para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
solucdo continuada de impressdo, copia e digitalizacdo corporativa, para a
Superintendéncia Regional de Administracdo do Ministério da Economia em Minas
Gerais, e 6rgdos por ela atendidos, compreendendo a cessdo de direito de uso de
equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestagdo de servicos de
manuten¢ao preventiva e corretiva, fornecimento de pecgas e consumiveis necessarios
(exceto papel), assim como servi¢os de gestao, controle e operacionaliza¢do da solugéo,
conforme especificacdes e condi¢gdes constantes neste instrumento.

1.2. Custo Estimado da Contratacdo do Servico de Outsourcing de Impresséao,
conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste
instrumento:

PRECO DE REFERENCIA

Unidade de fornecimento: Copia

Quantidade total em 48 meses:

Quantidade
Estimada
. g Valor total em
Itens de Copias | Valor Unitario
48 meses
em 48
meses
Item | - Servigco: Outsourcing de
Impressao - Paginas A4 - 1.680.000 R$ 0,153 R$ 257.040,00
Monocromatico.
Valor Total Estimado R$ 257.040,00
O custo estimado foi obtido por meio da média de precos pesquisados em consulta
direta a fornecedores.




Ministério da Economia
Superintendéncia de Administracdo em Minas Gerais

1.3. Distribuicdo dos equipamentos por unidade, quantitativo e enderegco de

instalagéo:
Unidade Quantitativo
Superintendéncia Regional de Administragdo do Ministério da 20
Economia em Minas Gerais
Superintendéncia Regional de Administragdo do Ministério da
. . . . 01
Economia em Minas Gerais - Arquivo Geral
TOTAL 21

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1

2.2

Da Contratacdo: A Superintendéncia Regional de Administracdo do Ministério da
Economia em Minas Gerais necessita prover a infraestrutura necessaria para o
desempenho das atividades desenvolvidas neste 6rgdo. Neste contexto, no que tange
ao apoio de equipamentos capazes de prover a integracdo e transferéncia do
ambiente material, em papel, para o ambiente virtual, do processo eletrbnico, a
Administracdo necessita dispor de equipamentos e servicos capazes de atender as
necessidades de digitalizacdo, impressdo e cépia com eficiéncia. Portanto, esta
contratacgao visa suprir uma necessidade, considerada essencial para o desempenho
das atividades institucionais desta Unidade.

O modelo de contratacdo adotado neste processo é o descrito no “Caderno de
Logistica: Prestacdo de Servicos de Reprografia”, publicado em agosto de 2014 pelo
Ministério do Planejamento, Gestdo e Or¢camento (MP), que estabelece um conjunto
de orientagcOes sobre os aspectos gerais na contratagédo de servigos de reprografia,
ou seja, impressao, digitalizacdo, reproducdo de copias com fornecimento de
equipamentos e insumos, inclusive suporte, manutengcdo e disponibilizacdo de
sistema de gerenciamento para controle de cépias (outsourcing) no ambito da
Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional. Esse modelo de
contratacdo € o de custo variavel (impressbes, copias e digitalizacdes) com
fornecimento de suporte e garantia, sem papel. O custo varidvel da contratacdo
corresponde ao valor a ser pago por paginas efetivamente impressas, copiadas e
digitalizadas, contabilizando-se a franquia global mensal da Unidade referente aos
servigos de impresséo e copia, exclusivamente.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1

3.2.

O servico é considerado comum, na acepcdo da Lei 10.520/2002, haja vista a
existéncia de padrdes de execucdo e desempenho.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
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complementares a area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1  Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

a) O prazo para a entrega e instalacdo dos equipamentos e softwares, sera até o dia 14
de junho de 2019, para que ndo haja interrupcdo deste servico neste 6rgdo, apds
assinatura do termo de contrato.

b) Horarios de fornecimento de bens: Entre 08h as 12h e entre 14h as 17h, de segunda a
sexta-feira.

c) Locais de entrega: As localidades estédo especificadas no subitem 4.4.1 deste Termo.

4.1.1 A entrega ocorrerd com todos os custos por conta da CONTRATADA nos locais
determinados no anexo supracitado, ou corpo do Edital. No caso de alguma atualizagéo
de localidade, ou conforme acordado em reunido, em casos fortuitos, a Contratada sera
notificada.

4.2. Sem prejuizo de qualquer outra definicAo estabelecida neste Termo de
Referéncia, e em seus anexos, no corpo do Edital, a CONTRATADA devera fornecer
orientagcdes de operagdo, manuseio, gestdo, etc., compreendendo todas as operacgdes
permitidas pelo equipamento, pelo SOFTWARE do equipamento instalado e pelos demais
sistemas que compde a solugdo, para a plena gestdo e/ou operagao e/ou utilizagcdo da
solugdo de impresséo, copia e digitalizacao fornecida pelos usuarios da CONTRATANTE.

4.2.1. Deverdo ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos
mensalmente para fins de avaliagcdo dos servicos prestados. Para tanto a
CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos
seguintes requisitos:

a) Emissdo de relatérios de quantidade de impresso/copiado/digitalizados por
equipamento e Unidade Contratante.

b) Emisséo de relatdrios de consumo de suprimentos;

c) Emissdo de relatérios sobre manutengfes realizadas, com informagfes de data,
equipamento, tipo de manutencdo, pecas trocadas, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolug¢ao do problema etc.;

d) Emisséo de relatérios diversos, com quaisquer outras informacgdes requisitadas pela
CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado.
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4.3. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverédo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugéo
dos servicos. A CONTRATADA, apds a realizacdo dos servicos de garantia, devera
apresentar um Relatério de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de
abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do
defeito, técnico responsavel pela solugéo, as providéncias adotadas e outras informacgdes
pertinentes. Esse relatério devera ser homologado por responsavel da CONTRATANTE.

4.4, LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.4.1 Os equipamentos poderao ser instalados em qualquer ponto das dependéncias
das Unidades da Superintendéncia Regional de Administracéo do Ministério da
Economia em Minas Gerais. Segue abaixo, enderecos das Unidades da
Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Economia em Minas Gerais
que serdo atendidas, com 0s respectivos enderegos:

Endereco de instalagéo e
prestacéo dos servigos

Avenida Afonso Pena, n°® 1.316,
Centro
Belo Horizonte/MG

Arquivo Geral da Superintendéncia Regional de Rua José Ameérico Cangado Bahia,
Administracdo do Ministério da Economia em n° 595 - Bairro Cidade Industrial -
Minas Gerais Contagem/MG

Unidade

Superintendéncia Regional de Administragéo do
Ministério da Economia em Minas Gerais

4.4.2 Poderé haver, durante o contrato, mudangas de endereco que gerem a necessidade
de alteracéo do local de instalacdo de maquinas para locais distintos dos registrados.
Tais alteracdes de locais de instalacdo deverdo correr exclusivamente as expensas
da Contratada.

4.4.3 O Local exato de instalagdo de cada equipamento sera informado pela Contratante.

45 DAS REGRAS GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

a) Um chamado somente poderd ser fechado apds confirmacdo de responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde o mesmo esté
instalado.

b) A CONTRATADA sera eximida da aplicagdo das san¢bes administrativas para os
respectivos chamados em que sejam descumpridos os tempos de solugdo, quando
constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o fabricante ndo
possui uma correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo proprio.

c) Manutencéo e assisténcia técnica do tipo preventiva, compreendendo:
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c.1) Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos
equipamentos, dentre quaisquer outras atividades de conservagdo em perfeito estado
de uso, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para 0s recursos
utilizados.

c.2) Reunides gerenciais a criterio da CONTRATANTE, para avaliacdo e
acompanhamento dos servi¢cos de manutencéo e suporte técnico.

c.3) Reunides técnicas a critério da CONTRATANTE, para planejamento e execugao
de servicos de manutengdo e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente
instalado.

c.4) Todos os servicos de manutencdo e assisténcia técnica do tipo preventiva
deverdo ser prestados “on-site”.

c.5) Apds a execucdo dos procedimentos de manutencdo e assisténcia técnica
preventiva, a empresa CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE relatério
de visita descritivo dos procedimentos efetuados.

c.6) Os servicos sdo de responsabilidade da CONTRATADA e sem 0Onus para a
CONTRATANTE.

d) Suporte técnico para acompanhamento dos servigos, compreendendo:

d.1) Para o acompanhamento dos servicos desta contratacdo, a CONTRATADA
devera disponibilizar equipe de Suporte Técnico contemplando no minimo um
“Responsavel Técnico ou Gerente de Suporte”, além de Técnicos Especialistas
necessarios aos servigos, os quais deverao ser profissionais capacitados e certificados
nos produtos objeto deste Termo de Referéncia.

d1.1) Este “Responsavel Técnico ou Gerente de Suporte” ficar4 responsavel pelo

acompanhamento dos servigos de manutencao e assisténcia técnica (tanto corretiva

quanto preventiva) e de toda e qualquer demanda apresentada pela

CONTRATANTE, objeto dos servigos.

d1.2) O “Responséavel Técnico ou Gerente de Suporte” também sera o responsavel
por elaborar qualquer documentacgao técnica relativa aos servicos.

d2) Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso, o equipamento substituto
deve ser novo, de primeiro uso, igual ou superior em caracteristicas técnicas e do
mesmo fabricante.

d3) A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da CONTRATANTE qualquer
situagdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos.
d3.1) ACONTRATADA seré eximida de despesas de manutencao e suporte técnico
decorrentes uso inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovadas.

d4) A CONTRATADA néo podera deixar de executar os servigcos descritos neste e
demais Anexos, ou aqueles previstos no Termo de Referéncia, sob qualquer alegacéo,
mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
interferéncia no respectivo equipamento ou dispositivo.
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d5) Para os servicos descritos neste Anexo, a CONTRATANTE permitira o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacdes onde se
encontrarem os equipamentos.
d5.1) Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga da
CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.
d5.2) E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe
técnica necessaria para o cumprimento de todos os servicos de instalagéo,
configuracdo, implantacéo e manutencdo necessarios para o perfeito funcionamento
dos equipamentos funcionais e a continuidade dos servicos da CONTRATANTE,
nas exigéncias e qualidade de servigos estabelecidos neste e nos demais Anexos,
e no Termo de Referéncia.

d6) Para a execucao dos servigos descritos neste Anexo, a CONTRATADA somente
podera desativar o equipamento, com prévia autorizacdo da CONTRATANTE, mesmo
em se tratando de remanejamentos ja comunicados.

d7) A CONTRATADA devera substituir , em Belo Horizonte e Regido Metropolitana,
em 24 (vinte e quatro) horas Gteis, o produto utilizado na solugéo, ja instalado, por um
novo, igual ou superior, do mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas, sem 6nus
para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo do proprio ou de
seus componentes, que comprometerem seu desempenho.

d8) Para o subitem d7 acima sera observado o seguinte:
d8.1) Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal
dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.
d8.2) Caso a soma dos tempos de paralisagdo do equipamento ultrapasse 48
(quarenta e oito) horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.
D8.3) Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal a cada més
dentro de qualquer intervalo de 6 (seis) meses.

d9) Durante a execucao do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar o valor
do contrato e de comum acordo com a CONTRATADA, alterar os parametros de
atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores
excepcionais.

4.6. Da manutencgao preventiva e reposi¢cao de suprimentos:

Manutencédo a ser realizada a fim de evitar problemas. Estéo incluidas aqui tarefas como
limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da
area do cartucho, etc., conforme recomendacao do fabricante.

4.7. Da manutencéo corretiva e reinstalacéo e substituicdo de equipamentos:

1. Ap6saimplantagéo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servi¢o continuo
de manutengcdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicdo de
equipamentos apo0s deteccdo e comunicacdo de problema por parte da
CONTRATANTE;
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2. Considera-se para a realizagdo de manutencéo corretiva a retomada da operagéao
de forma completa ou a substituicdo do equipamento por outro, novo e de primeiro uso,
de no minimo, capacidade e qualidade equivalentes;

3.  Nos casos de substituicAo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento néo volatil, a CONTRATADA devera
realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com
a posterior comprovagao por técnicos do CONTRATANTE;

4. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando sua
equipe técnica receber a confirmacdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, nao
cabendo 0nus pelos reclamados. Os prazos séo definidos em relacéo ao instante da
comunicacao do problema;

4.8. Da capacitacéo e repasse de conhecimento

Previamente as primeiras instala¢cdes, com intuito de habilitar a equipe técnica
do CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a seus usuarios, a
CONTRATADA devera efetuar o repasse de conhecimento que contemple acdes de
baixa complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente:
a) Utilizacao bésica e operagédo dos equipamentos (alimentacdo de papel, impresséo,

digitalizacdo, OCR e coépia);

b) Solucéo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
c) Troca de suprimentos;

d) Quaisquer outras agdes julgadas pertinentes.

4.9, Relatérios Gerenciais:

4.9.1. Deverdo ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos
mensalmente para fins de avaliagdo dos servigos prestados,
independentemente da provisdo de sistemas gerenciais disponibilizados
pela CONTRATADA.

4.9.2. Da atualizacdo periédica dos equipamentos alocados no ambiente da
CONTRATANTE:

49.2.1 A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a
atualizagdo tecnoldgica de todos os equipamentos disponibilizados,
visando sempre manter desempenho, eficiéncia e efichcia dos
equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pela
CONTRATANTE.

4.10. A contratada devera ainda observar:
a) ldentificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;
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b) Encaminhar a Unidade Fiscalizadora, a qualquer momento que o Contratante julgar
necessario, relatério de producédo dos servigos executados no decorrer do dia;

c) Conservar técnica, mecénica e operacionalmente os equipamentos instalados, de
modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizagéo
de aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente
identificados para livre acesso aos locais de instalacdo dos equipamentos;

d) Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias do
Contratante, aos regulamentos de segurancga e disciplina por este instituido, mantendo-
os devidamente uniformizados e identificados por cracha;

e) Responsabilizar-se pelas despesas com ligagbes externas dos ramais telefénicos
instalados nas dependéncias de utilizagdo do Contratante, devendo recolher os valores
em favor da Unido Federal, ap06s apuracdo procedida pelo setor competente do
Contratante;

f) Ser&o de responsabilidade da Contratada o transporte de eventual(is) remocgao(des) e
instalacado(bes) de equipamento quando houver necessidade de alteragdo de local de
utilizagéo, correndo as suas expensas todos 0s custos e despesas decorrentes;

g) Garantir estoque de no minimo 20 (vinte) unidades de cartuchos de toner originais e
da mesma marca do fabricante do equipamento ofertado, na Superintendéncia Regional
de Administragdo do Ministérios da Economia em Minas Gerais e efetuar, no prozo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da solicitacdo, a reposicao
dos suprimentos necessérios a producao mensal de copias e impressao.

gl) O nivel dos suprimentos devem ser constantemente verificado por meio do
software de gerenciamento da solugéo, tendo como base a sua durabilidade e a
quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

h) Executar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos
de troca de pecgas, lubrificagéo, bem como a substituicdo de pecgas desgastadas; limpeza
interna do carrinho do papel, do rolo de coleta e da area do cartucho;

i) Realizar manutencéo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificagbes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condi¢des de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.

4.11. A CONTRATADA devera prover suporte técnico de primeiro nivel necessario ao
atendimento das necessidades da Contratante, dentro do escopo solicitado, contando, no
minimo, com tele atendimento, via niamero telefénico e e-mail disponibilizados.
4.11.1. Os servigos de central de suporte técnico de primeiro nivel devera funcionar
fora das instalagdes da Contratante.

4.11.2. Os servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados,
controle de chamados em andamento, resolucdo de duvidas correlatas a solugéo
implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da CONTRATANTE,
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exclusivamente em relagdo ao escopo do Termo de Referéncia, do Edital e do
Contrato.

4.12. Para execucgao dos servicos de manuteng&o, quando necessario, 0s equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratorios/oficinas da contratada, desde que
substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional
para a Contratante.

4.13. Relatorio de Impresséao

Os servigos de impressao corporativa deverdo ser gerenciados por meio de relatério
mensal, que contera as seguintes informacdes:

| — Registro de todas as impressdes realizadas, incluindo nome do documento
impresso, numero de paginas, tamanho do papel, modo e qualidade de impressao;

Il — Identificacdo da impressora, do usuario, a data e horario da impressao;

[Il — definic&o de custos por pagina impressa e por impressora.

4.14. Software de Gerenciamento e Bilhetagem de Impressé&o
O software de gerenciamento e bilhetagem de impresséo devera proporcionar:
| — monitoramento online dos equipamentos de impressao;
Il — a geracao de relatdrios, conforme estabelecido no item 4.13;
[l — mecanismos de aviso de suprimentos, com emissdo de alertas em relagéo aos
insumos e possibilidade de uso de filtros;
IV - implantacdo de filtros com proibi¢cdes por tipo de impressdo (monocromatica ou
policromatica), tipo de papel e modo de impresséo (simplex ou duplex);
V — verificagcdo pelo usuario de seu historico pessoal e rotina de notificagdes sobre o
nivel de utilizacdo do servi¢co de impressao;
VI — armazenamento dos registros de impressédo em caso de falhas de conexéo para
que, apos a normalizacdo do servico, os dados sejam enviados para o banco de dados
principal, evitando a perda de informacéo e interrupgéo do servico;
VIl — centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos, bem como o
acompanhamento por meio de gréaficos e resumos de todo o ambiente;
VIl — exportagdo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV e de planilhas
editaveis.

4.15. 0 software de gerenciamento e bilhetagem de impressdo devera atender,
obrigatoriamente, os seguintes requisitos relativos ao uso e as politicas de
seguranca da Superintendéncia Regional de Administracdo do Ministério da
Economia em Minas Gerais:

| — ser homologado por processo interno da Superintendéncia Regional de Administragéo do
Ministério da Economia em Minas Gerais antes da implantacéo;

Il — ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados pela
Superintendéncia Regional de Administragdo do Ministério da Economia em Minas Gerais;
lIl — ser instalado nas dependéncias da Superintendéncia Regional de Administragéo do
Ministério da Economia e operado por equipe localizada internamente ao érgdo, ndo sendo
permitida operacdo ou administragdo externa a rede intranet Superintendéncia Regional de
Administracdo do Ministério da Economia em Minas Gerais.
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5 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.4 A demanda do érgéo gerenciador tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1 O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta LICITACAO sera de 48 (quarenta
e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da
Administracdo, ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disposto no artigo 57, da lei n® 8.666/93 e suas alteracdes, observadas as disposicdes
deste Termo de Referéncia, do Edital e do préprio Contrato.

5.4.2 A manutenc¢do do contrato sera avaliada a cada doze meses, tanto sob o ponto de
vista econémico, quanto a qualidade dos servi¢os prestados.

5.4.3 Todos os equipamentos deverdo ser novos, sem uso, ndo recondicionados e em linha
de producdo. A empresa contratada devera, ainda, responsabilizar-se pela
manutencgédo preventiva e corretiva dos equipamentos, pelo fornecimento de todas as
pecas, partes ou componentes necessarios, bem como pelo fornecimento de gualquer
suprimento e material de consumo, originais, mesmo do fabricante do equipamento
disponibilizado, exceto papel.

5.4.4 O Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados,
configurados e em funcionamento;

5.4.5 A CONTRATADA devera comprovar, de acordo com inciso lll, art. 3° do Decreto
7.174/2010, a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de
importacao a eles referentes, que devem ser apresentadas no momento da entrega
do objeto, sob pena de resciséo contratual e multa.

5.4.6 Todas as despesas relativas a prestagdo dos servigos deverdo estar embutidas no
custo da contratagao.

5.4.7 Ficard a cargo da Contratante:

5.4.7.1 Fornecer o papel para copias/impresséo;

5.4.7.2 Realizar a troca de toner, apos entrega pela contratada;
5.4.7.3 Disponibilizar servidor de rede;

5.4.7.4 Disponibilizar rede l4gica;

5.4.7.5 Disponibilizar rede fisica;

5.4.7.6 Disponibilizar cabos de rede.

6 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS.

6.1 Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

6.1.1 Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estaréa sujeito a avaliacdo
técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade
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exigido pelo Orgdo, mediante Aceite Provisorio, a ser emitido em até 5 dias apos a
entrega dos equipamentos funcionando e, posteriormente, o Aceite Definitivo a ser
emitido em até 5 dias apds o aceite provisorio. Caso a Contratante ndo se manifeste
nesse periodo, reputa-se como aceito.

6.1.2 Deverdo ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos
mensalmente para fins de avaliagdo dos servi¢os prestados, independentemente da
provisdo de sistemas gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA.

6.1.3 Seréo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os estabelecidos
conforme o Anexo | a este Termo de Referéncia, que contem critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com 0s servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade e escopo.

6.1.4 Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com
a natureza e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para 0s quais serao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas

6.1.5 Esses indicadores serdo expressos em unidade de medida como, por
exemplo tempo medido em horas ou minutos, nUmeros que expressem quantidades
fisicas, dias Gteis e/ou corridos, etc.

7 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

a) Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e
acessorios necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operagdo completas, bem como a
respectiva garantia.

b) Deverdo ser fornecidos cabos, acessoOrios e softwares necessarios a completa
instalacdo, configuracdo e operacdo dos equipamentos.

c) Os equipamentos a serem utilizados na prestagdo dos servigos deverdo estar de
acordo com o0 regulamento para certificagdo e homologagcdo de produtos para
telecomunicacgbes, anexo a resolugcao n°® 242, de 30.11.2000, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel, OU em processo de homologacéo a partir da apresentacédo dos
referidos protocolos.

d) Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou
deverdo fornecer mecanismos para a contabilizagédo ou o registro dos volumes impressos,
copiados e digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestéo,
para confirmacao dos quantitativos informados nos relatérios.

e) Todos os equipamentos multifuncionais monocromaticos devem ter a capacidade de
efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition) em
lingua portuguesa e deverdo permitir a criagdo de arquivos com a extensdo PDF
pesquisavel, sendo esta funcionalidade selecionavel no painel do equipamento, néo
necessitando de softwares adicionais para execucao.
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fy  Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou estabilizadores
e/ou conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, 0S mesmos
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

g) Os equipamentos deveréo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela
CONTRATANTE.

h) A LICITANTE deverd apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os
servicos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo em midia eletronica.

i) Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes
para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste Termo de Referéncia e
nos demais Anexos, ou em Edital, inclusive com mais de uma capacidade ou funcéo
simultaneamente.

j) A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos, que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados abertos,
qgue contemple, no minimo, 0S seguintes requisitos:

1. Operar via WEB (Internet e Intranet).

2.  Estar disponivel em lingua portuguesa.

3.  Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacdo (status) dos
seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes
adicionais.

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta LICITACAO seréa de 48 (quarenta
e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da
Administracao, ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto
no artigo 57, da lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, observadas as disposicdes deste
Termo de Referéncia, do Edital e do préprio Contrato.

7.1.1. O estabelecimento do prazo de vigéncia leva em conta o alto investimento que
devera ser aportado por parte da empresa CONTRATADA para disponibilizagéo de
equipamentos novos de primeiro uso, naturalmente o retorno deste investimento inicial
serd diluido no prazo do contrato, o que impactara em consideravel aumento de custo
se o contrato for de apenas 12 (doze) meses.

7.1.2. No caso de um prazo de vigéncia maior a Administracdo ter4 consideraveis
ganhos em economicidade, j que o retorno sobre o investimento a ser feito no inicio da
execucao do contrato podera ser diluido em maior prazo, proporcionando assim reducao
dos custos mensais fixos e variaveis atinentes ao contrato, favorecendo a Administragéo
por ocasido do principio da anualidade orcamentaria.

7.2. Responsabilidades ambientais da CONTRATADA:

7.2.1. A Contratada ficard responsével pelo devido recolhimento dos consumiveis
(exceto papel) utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e
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limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente

adequada, respeitada a legislagédo ambiental.

7.2.2. Serd exigida do

ecologicamente correto a ser adotado na execugao.

7.3

7.3.1

ESPECIFICACOES TECNICAS

MULTIFUNCIONAIS

licitante a comprovagdo do programa de destinagao
ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos
(toner, revelador, cilindros e demais pecgas e componentes), em conformidade com a Lei
n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagao
ambiental, apresentando em sua proposta detalhes do programa de descarte

ITEM 1
MULTIFUNCIONAIS
Monocromético

Tec_nologia eletrofotogréafica a seco (laser, LED ou Sim
equivalente)
Interface de rede ETHERNET 10/100/1000 Sim
Memoéria RAM com capacidade minima 256MB
Digitalizac&o de pelo menos 600x600dpi Sim
Resolu¢do minima de Impresséo 1200 x 600 dpi Sim
Velocidade de impresséo — Papel A4 (PPM) 30 ppm
Velocidade minima de digitalizagéo 30ipm
Frente e verso automatico para impressao Sim
Frente e verso automéatico para copia e Scanner Sim
Drive de impresséo PCL e Post Script 3 Sim
Reducgéo/Ampliacao 25%-400%
Capacidade minima da (s) bandeja (s) de Entrada 250 fls
Capacidade minima da bandeja de Saida 150 fls
Capacidade minima do Alimentador de Originais 50 fls
Dispositivo economizador de energia Sim
Interface com usuério e manual em portugués Sim
Su_portar sistemq operacional Windows 7, Windows 8, Sim
Windows 10 e Linux
Impresséao e Digitalizagdo via USB Sim
PDF Pesquisavel (OCR) Sim
Contador para impresséo, cOpia e scanner. Sim
Ciclo mensal minimo 20.000
Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagéo, Sim

que devem ser pelo menos: Joint Photographic
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Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document
Format (PDF);

Tamanho do documento a ser digitalizado, a partir do
vidro de exposi¢cao (Campo de exposi¢ao do original), Sim
no minimo, Oficio (216mm por 356mm)

Alimentador automatico de documentos - ADF , no

- A4
minimo
Impressao em papéis com gramatura de 75 g/m2 Sim
al80 g/m2.

7.3.2 SOFTWARE DE BILHETAGEM E GERENCIAMENTO

SOFTWARE DE BILHETAGEM — QUE IRA ACOMPANHAR OS EQUIPAMENTOS

Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressfes e copias nos SIM
equipamentos;

Capacidade de gerenciamento de até 2.000 usuarios para cada unidade; SIM
Informar usuario, nome do documento, horario de impresséo, impressora, numero

de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de impresséo (simplex ou SIM
duplex) e custo para cada documento impresso;

Permitir a instalacéo e atualizag&o transparentes para o usudrio através de login

script, instalando o modulo cliente apenas em estacdes que possuam impressoras |SIM
locais ou de rede configuradas;

Permitir a centralizagdo automética de dados e a geracédo de relatérios integrados

com os dados de todas as unidades descentralizadas; SIM
Realizar inventério automético de impressoras (relagéo de todas as impressoras SIM
instaladas);

Permitir a administragé@o de custos por grupos de impressoras; SIM
Possuir interface Web (Browser); SIM
Fornecer relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e SIM
servidores de impressao;

Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragdo de relatorios a partir dos SIM
mesmos;

Permitir a definigcdo do limite de cotas, por usuario e a geracao de relatérios de SIM
utilizagéo de cotas;

Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante; SIM
Permitir a programacao de depositos periddicos nas cotas dos usuarios a fim de SIM
automatizar a gestéao dos limites;

Permitir a exportagdo dos dados para andlise; SIM
Possuir base de dados compativel com o padréo SQL; SIM
Permitir bilhetagem do total de paginas impressas e copiadas no periodo, SIM

contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo;
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Permitir bilhetagem off-line: caso perder a comunica¢gdo com o equipamento ou
parar de funcionar, atualizar base de dados quando a comunicagéo ou o0
funcionamento for restabelecido com todas as informacgdes sobre os servigos de
reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicagao;
Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail; SIM

Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo
efetuar alteragcdes de configuragéo, checagem do status de impresséo, checagem

SIM

. . . ~ It L . IM
do nivel dos insumos de impresséo e habilitar/desabilitar painel frontal da S
impressora;
Permitir o agendamento de relatorios, que sdo gerados e enviados para e-mails SIM

especificos para cada gerente;
Possuir autenticagéo integrada com o Open LDAP SIM

Rotina de notificagBes de usuérios com relagédo ao nivel de utilizagcéo das cotas de
impressédo, atraves de e-mail ou client instalado nas estacdes/servidores;

Impresséo “siga-me” (follow me print) SIM

SIM

8 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

8.1. ATORES QUE PARTICIPARAO DA GESTAO DO CONTRATO
Conforme Anexos VIlI- A e VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.2. Mecanismos Formais de Comunicacdo entre CONTRATADA e a Administracdo Publica
CONTRATANTE

Instrumento Objetivo
Apresentacgédo, contextualizagéo, definicdo de atividades,
metas e objetivos, identificagcdo de riscos e problemas.

Ata de Reunido

Ordem de

Fornecimento de Bens
Ordem de Servigo
(ou Instrumento Solicitagéo formal de prestacao de servico.
Similar)

Solicitagéo formal de entrega de bens.

Quaisquer outras comunicacgdes, tais como adverténcias,
Oficio comunicados ou solicitagdes, devidamente protocolados ou
recebidos formalmente.

8.3. FORMA DE APURACAO DO VALOR MENSAL

8.3.1. Conforme Caderno de Logistica e de Prestac@o de Servi¢cos de Reprografia do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, o pagamento mensal sera apurado do
seguinte modo:
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A) O Valor Minimo Mensal em reais que sera pago pela Unidade contratante relativo a
prestacao dos servigos sera conforme a férmula a seguir:

VMM = QMP*VUP

Sendo: VMM=Valor Mensal Minimo (franquia)

QMP=Quantidade minima (franquia) de paginas impressas e/ou copiadas, considerando
gue atotalidade que equipamentos estejam instalados e em pleno funcionamento);
VUP=Valor unitario da pagina em reais dentro da franquia;

Al) O Valor da Franquia Mensal (VMM ou, simplesmente, Valor Minimo) corresponde ao
somatério da quantidade minima mensal de cépia/impresséo prevista pela Contratante e
serd o valor minimo a ser pago mensalmente & CONTRATADA, de acordo com a formula
acima estabelecida.

B) A apuracdo do valor, em reais, referente & producéo efetiva mensal devera ser feita
conforme a férmula a seguir:

VEM=QP*VUP

Sendo: VEM=Valor Efetivo Mensal;
QP=Quantidade de paginas impressas e/ou copiadas por maquina;

VUP=Valor unitério da pagina em reais, conforme estabelecido em contrato. Deve haver um
Valor Unitario da Pagina dentro da franquia e um Valor Unitario da Pagina excedente, por
tipo de maquina. O valor da cOpia excedente deve ser no méximo 80% do valor da cépia
dentro da franquia.

Portanto, o Valor Efetivo Mensal ser4 a quantidade de cépias da franquia mensal
multiplicado pelo valor em reais da cOpia dentro da franquia + a quantidade mensal
excedente de copias multiplicado pelo valor em reais da c6pia excedente.

B1) O Valor Efetivo Mensal (VEM) corresponde ao somatorio da quantidade mensal de
copia/impresséao efetivamente verificada na Unidade Contratante.

C) Independentemente do Valor Efetivamente Apurado no Més (VEM), a CONTRATANTE
se compromete a efetuar o pagamento mensal minimo correspondente ao Valor da Franquia
Mensal (VMM ou, simplesmente, Valor Minimo) de acordo com as seguintes regras:

C1) Caso o Valor Efetivamente Apurado no Més (VEM) seja menor que o Valor da Franquia
Mensal, serd pago a CONTRATADA o Valor da Franquia Mensal e, simultaneamente, sera
realizado crédito da diferenca a favor da CONTRATANTE.

C2) Caso o VEM seja maior do que o VMM, serd pago & CONTRATADA o valor da
guantidade efetivamente realizada, descontado o valor em créditos existentes a favor da
CONTRATANTE, até o limite do Valor da Franquia Mensal (VMM ou, simplesmente, Valor
Minimo).
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C3) Os créditos a favor da CONTRATANTE serdo descontados mensalmente, assegurado
0 pagamento mensal & CONTRATADA do Valor da Franquia Mensal (VMM ou,
simplesmente, Valor Minimo).

C4) Caso sejam constatados consecutivos valores em crédito, ou montante em crédito muito
elevado, podera ser efetuada, a critério da CONTRATANTE, a retirada de equipamentos,
mantida a proporcao de 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo de maquinas.

C5) Caso haja saldo de crédito remanescente no final da vigéncia do contrato, a Contratada
néo estara obrigada a ressarcir este valor a Contratante.

8.3.2. Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha;
assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

8.3.3 O servico de digitalizacdo ndo deverd ser objeto de contabilizacdo para fins de
composicao de custos da solugdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.

8.4. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

8.4.1. O prazo méximo para solucdo na Capital e Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
serd de 16 (dezesseis) horas Uteis;

8.4.2. O prazo maximo para solugéo no Interior, seré de 24 (vinte e quatro) horas uteis;

8.4.3. Na ocorréncia do ndo cumprimento do prazo, sera aplicada uma multa de 10% (dez
por cento) do valor do custo de producgédo da referida maquina no més anterior da ocorréncia,
limitado a 50%.

8.4.4. No caso de reincidéncias do item 8.4.3, o valor da multa serd acrescido de 1% (um
por cento) a cada ocorréncia até o limite de 100% (cem por cento).

8.4.5. O prazo maximo para eventuais substituicbes de pegas e/ou aplicacdes de correcdes
nos softwares basicos pré-instalados sera de:

a) Com ou sem substituicdo de pecas, até 16 horas Uteis na Capital e na Regido
Metropolitana de Belo horizonte;

8.4.5.1. O horario para atendimento na Superintendéncia Regional de
Administracdo do Ministério da Economia € de segunda a sexta-feira, de 08:00 as
12:00 e de 14:00 as 17:00 horas.

8.4.6. Na ocorréncia do ndo cumprimento do prazo, sera aplicada uma multa de 10% (dez
por cento) do valor do custo de produgéo da referida maquina no més anterior da ocorréncia,
limitado até 50%.

8.4.7. No caso de reincidéncias do item 8.4.6, o valor da multa serd acrescido de 1% (um
por cento) a cada ocorréncia até o limite de 100% (cem por cento).
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8.4.8. Quanto a eventuais aplicacdes de corregdes nos softwares basicos pré-instalados,
estas deverdo ocorrer no maximo em 8 (oito) horas uteis.

8.4.8.1. No caso dos softwares provocarem indisponibilidade nas estagdes de
impressdo e/ou copia e/ou digitalizacdes, sera aplicada multa de 1% sobre o valor da
fatura do més anterior & ocorréncia, por cada hora de interrup¢éo ou fragéo, até o limite
de 10%

8.4.9. 80% (oitenta por cento) das Ordens de Servigos (ou instrumento similar) abertas pelo
Help Desk de Primeiro Nivel deverdo ser resolvidas apos sua abertura respeitando o prazo
de atendimento estabelecido no subitem 8.4.5.

8.4.10. No caso do nivel do atendimento do Help Desk ser abaixo de 80% (oitenta por cento)
por més, a penalidade atribuida sera no valor de até 1% (um por cento) do valor da fatura
do més anterior as ocorréncias.

8.4.11. Nenhuma Ordem de Servigo, ou instrumento similar, aberta pelo Help Desk de
Primeiro Nivel ficar4 sem solugéo depois de decorridos 4 (quatro) dias de sua abertura.

8.4.12. O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera
considerado penalidade grave, sujeita & adverténcia e sangfes decorrentes previstas na
legislacao vigente, neste Termo de Referéncia, no Edital, demais Anexos e no Contrato.

8.5. DA MEDICAO DE RESULTADOS E GLOSAS

a) Os pregos estabelecidos neste Contrato para a realizagdo dos servigos referem-se
a execugdo com a maxima qualidade. Portanto, a execugdo que atinja os objetivos
dos servicos contratados sem a méaxima qualidade importara pagamento
proporcional ao realizado.

b) Tais ajustes visam assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos
servigos, mesmo diante de eventuais falhas em sua execucgéo.

c) Os servigos objeto deste Contrato serdo constantemente avaliados pelo Gestor da
Contratante, que assinalara as falhas em tabela, com o total de ocorréncias
registradas ao final de cada més em uma Unica relacéo.

9 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada devera fornecer os
equipamentos necessarios, nas especificacfes estabelecidas no item 7.3 deste
instrumento, que trata das especificagbes técnicas dos equipamentos
multifuncionais.

10 DA VISTORIA

10.1 N&o sera exigida a vistoria prévia; entretanto, ao nao fazé-la a futura contratada
assume todos os riscos da prestacdo dos servigos, ndo sendo aceitas alegacdes
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futuras de desconhecimento das condi¢cdes e ou dificuldades na execugdo do
objeto do contrato.

10.2 Entretanto, para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o
licitante poderd realizar vistoria nas instala¢des do local de execucéo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
09 horas as 16 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos
telefones 3218-6988 ou 3218-6970, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a) Declaragéo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para
execucao do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme
item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso opte por
nao realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condigcdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que néo utilizar4 deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com
este orgao.

10.3 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da sesséo publica.

10.4 Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado.

11 DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1 A execugdo dos servicos sera iniciada ap0s a instalagdo de todos os
equipamentos.

11.1.1 A instalac&o dos equipamentos devera ser concluida impreterivelmente
até o dia 14 de junho de 2019, de forma a ndo interromper os trabalhos
nesta Unidade.

12 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

12.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugdao dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo;
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12.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n°® 05/2017.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

13.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

13.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

13.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando
for o caso;

13.6 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgéo para a execugdo do servico;

13.7 Responsabilizar-se por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributérias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o
transfere responsabilidade a Contratante;

13.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

13.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungéo;

13.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;
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13.11 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

13.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitac&o;

13.13 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

13.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagé@o, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.15 Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizagdo do objeto da licitagéo.

13.15.1. Para a realizacdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera entregar
declaragcéo de que instalara escritério na regido metropolitana de Belo Horizonte, a
ser comprovado no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia
do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a
selecéo, treinamento, admissao e demisséo dos funcionarios;

14 DA SUBCONTRATACAO

14.1 N&o sera admitida a subcontratagédo do objeto licitatorio.

15 ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacéo da contratada com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitagédo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugéo do contrato consistem na verificagcéo
da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.
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16.2.0 representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o0
acompanhamento e controle da execugé&o dos servi¢os e do contrato.

16.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4.A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no
art. 47 e no ANEXQO V, item 2.6, i, ambos da IN n°® 05/2017.

16.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucédo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
[, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.6.A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagédo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestagao dos servigos.

16.7.Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8.0 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagéo
dos servigos realizada.

16.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

16.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,

desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangfes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.
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16.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos
Servicos.

16.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢éo do servi¢o, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracédo dos valores contratuais previstos no 8§ 1°
do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.14. A conformidade do material a ser utilizado na execucédo dos servi¢os devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagéao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.15. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.16. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢cdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejaré a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.17 A fiscalizag&o de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n&o implica em corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. Os servigos seréo recebidos provisoriamente no prazo de 03 (trés) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatdrio circunstanciado, contendo o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

17.2. Os servigcos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.
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17.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados
do recebimento provisério, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

17.3.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da presta¢do dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da
IN n°® 05/2017).

17.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos,
serd realizado pelo gestor do contrato.

17.4.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacao
apresentada pela fiscalizag&o técnica e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes.

17.4.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacao
apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5 O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

18.1.1. n&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigagcdes assumidas
em decorréncia da contratagao;

18.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
18.1 3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
18.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

18.1.5. cometer fraude fiscal.
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18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcéo pode
aplicar & CONTRATADA as seguintes sancoes:

18.2.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por
cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢éo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia
e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisé@o unilateral
da avenca;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre
o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugédo parcial da
obrigacao assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo
assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso na apresentagéo da garantia (seja para reforgo ou por ocasiao
de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard& a Administracdo
CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

18.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0Orgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragéo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4 Sanc¢éao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

18.2.5 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0S motivos
determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
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concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

18.3 As sancdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderéo ser
aplicadas &8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

18.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacéo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de 04
for¢ga maior ou caso fortuito, os servigos
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contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funcionério sem qualificagcdo para
3 executar os servi¢os contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado

4 . ; . 02
pela fiscalizacdo, por servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinagéo formal ou instrugéo
5 complementar do 6rgéo fiscalizador, por 02

ocorréncia;

Substituir empregado alocado que néo
6 atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de
7 multas, apos reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao do
8 contrato 0s prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
9 funcionarios conforme previsto na relacéo de 01
obrigacdes da CONTRATADA

18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

18.5.1 tenham sofrido condenagé&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;
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18.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcao em

virtude de atos ilicitos praticados.
18.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei

n° 9.784, de 1999.

18.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.8. As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Belo Horizonte, 26 de marco de 2019

Rodolfo José Mouréo

Assisténcia de Tecnologia da Administragéo
Superintendéncia Regional de Administragdo do Ministério da Economia em Minas Gerais

Maria de Fatima Costa Souto

Assisténcia de Tecnologia da Administragéo
Superintendéncia Regional de Administragdo do Ministério da Economia em Minas Gerais
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - TABELA DE OCORRENCIAS E MEDIGAOQ DE RESULTADO

SERVICO: OCORRENCIAS L fn vl
MES/ANO DA VERIFICACAOD TOTAL DE OCORRENCIAS gjojojo 0
I [ [ TOLERANCIA () EIERE 0
N TOTAL (FATOR
OCORRENCIA | - Nao atendimento a chamado técnico, apds abertura, no prazo de DE ACE(\TACAO
Ghoras e EXCESSO DE IMPERFEICOES (=) Alalala 0
Total de ocorréncia: PESO (%) 11211 [1 3
data da ocorréncia descricdo sintética NUMERC CORRIGIDO (=) 11211141 0 0

OCORREMNCIA Il - Restabelecimento das perfeitas
condigdes de funcionamento do equipamento de
copialimpresséaoldigitalizagéo em manutengdo corretiva

Sem

substituicdo
de pecas: 8
horas (teis|
Capital; 16
horas  Uteis|
Interior

Com

substituicdo
de pecas: 8
horas (teis
Capital;, 24
horas  (teis
Interior

[Total de ocorréncia:

data da ocorréncia

descrigdo sintética

OCORRENCIA Il - N&o realizar manuteng&o preventiva dos equipamentos de
impressdo/cdpial/digitalizagdo, conforme recomendacdo do fabricante.

[Total de ocorréncia:

data da ocorréncia

descrigio sintética

ltrés meses.

OCORRENCIA IV — N&o realizar a retirada dos suprimentos ou pecas vazias, ja
utilizados ou defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE no méximo a cada

[Total de ocorréncia:

data da ocorréncia

descrigio sintética

OCORREMNCIA V Mo reposico de suprimentos utiizados até o fim, devido a falha

OCORRENCIA VI — N3o substituicdo de
equipamento de
c dpial/impressaoidigitalizac 5o sem
capacidade plena de funcionamento por outro |horas, dentro de qualquer|
com caracteristicas semelhantes e em
perfeito estado de funcionamento, quando
apresentar quantidade de defeitos:

paralisag&o do
equipamento ultrapasse
48 (quarenta e oito)

intervalo de trinta dias, ou
ocorra 1{um) defeito que
comprometa seu uso
normal a cada més
dentro de qualquer
intervalo de 6(seis)
meses.

no servigo reposicdo continua antes de seu término 4 horas Gteis na capital e 8 horas
uteis no interior.
[Total de ocorréncia:
data da ocorréncia descrigdo sintética
Superior a 3{trés) vezes ?4. hotas
emintervalos de 30 €IS na
(trinta) dias, ou caso a capital e 45
soma dos tempos de horas  dteis
no interior

[Total de ocorréncia:

data da ocorréncia

descrigdo sintética

PERCENTUAL DE‘ACEITACAO DOS SERVICOS - EFEITOS
REMUNERATORIOS RELATIVOS AOS SERVICOS
CONTRATADOS

Faixa 01 — Fator de Aceitagdo de 00 a 05: 100% de avaliagdo dos servigos,
Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 06 a 12: 95% de avaliagdo dos servigos;
Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 13 a 20: 90% de avaliagdo dos servigos,
Faixa 04 — Fator de Aceitacdo acima de 21: 80% de avaliagdo dos servigos e
penalizagao conforme Contrato.




