EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - TI - SEI

APRESENTACAO
0.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é uma empresa publica de direito privado, criada pela Lei Federal n® 12.550, de 15 de dezembro de 2011 com estatuto social
aprovado pelo Decreto n? 7.661, de 28 de dezembro de 2011.
0.2. A Ebserh tem por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial, de apoio diagnoéstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagao as

instituicbes publicas federais de ensino ou instituigbes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacéo de pessoas no campo da saude
publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia universitaria.

0.3. As atividades de prestacdo de servicos de assisténcia a satde estdo inseridas integral e exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). No desenvolvimento de suas
atividades de assisténcia a saude, a Ebserh observara as diretrizes e politicas estabelecidas pelo Ministério da Saude.

0.4. A Ebserh tem como missdo aprimorar a gestdo dos Hospitais Universitarios Federais - HUFs e congéneres, prestar atencdo a saide de exceléncia e fornecer um cenario de pratica
adequado ao ensino e pesquisa para docentes e discentes.

0.5. Atualmente a Ebserh esta sediada em Brasilia e é responsavel pela gestdo de 45 Hospitais Universitarios Federais, em que suas respectivas universidades optaram por assinar contrato
com a estatal.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Aquisicao de Servidores de Rede, com suporte técnico em garantia, garantia e atualizagdes tecnolégicas do fabricante por 60 meses, pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, para
atender a Administragéo Central da Ebserh e os Hospitais Universitarios Federais (HUF) das regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul do Brasil, sob gestdo da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - Ebserh, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.1.1. O procedimento adotado na presente licitacdo é o Sistema de Registro de Pregos (SRP), com assinatura de Atas de Registro de Pregos - ARP com validade de 12 (doze) meses
e formalizagdo de contratos individualizados (Termo de Contrato) por Hospital Universitario Federal.

1.2. Essa validade pode ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, através de ferramenta de pesquisa dos precos de registrados no ambito da Administragéo.

1.3. A aquisigao dos materiais objetos deste processo de aquisigdo sera precedida de emissdo de nota de empenho em favor do Fornecedor Adjudicatédrio com item(ns) e prego(s) registrado(s)
em Ata de Registro de Pregos, na forma do art. 152, II e §12 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH.

1.4. A existéncia de pregos registrados néo obriga a Ebserh a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a contratacdo pretendida,
sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigées.

1.5. Por meio deste Termo de Referéncia os Fornecedores poderao visualizar as especificagdes técnicas dos itens, as unidades de medida e as respectivas quantidades dos itens que serdo
licitados.

1.6. Caso haja divergéncia entre o descritivo dos itens no Edital e seus Anexos e no Portal de Compras do Governo Federal, prevalecera o descritivo constante no Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacao legal e normativa:

2.1.1. Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, altera a Lei n? 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e dé outras providéncias.

2.1.2. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2016 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD);

2.1.3. Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Uni&o, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios.
2.1.4. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e d& outras providéncias.

2.1.5. Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

2.1.6. Decreto 7.746/12 de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e préticas para a promogédo do desenvolvimento
nacional sustentével nas contratagdes realizadas pela administracdao publica federal direta, autdrquica e fundacional, e pelas empresas estatais dependentes. Institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administragéo Publica - CISAP.

2.1.7. Decreto n? 9.373, de 11 de maio de 2018 - Dispde sobre a alienacgdo, a cesséo, a transferéncia, a destinagdo e a disposicao final ambientalmente adequadas de bens méveis no ambito da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.1.8. Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisigdo de bens e a contratagdo de servigos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica no ambito da administragédo publica federal.

2.1.9. Decreto n° 10.779, de 25 de agosto de 2021 - Estabelece medidas para a reducdo do consumo de energia elétrica no &mbito da administragédo publica federal.
2.1.10. Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precgos previsto nos art. 82 a 86 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021;
2.1.11. Instrugdo Normativa SLTI/MP n? 1 de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela

Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e d4 outras providéncias.

2.1.12. Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n? 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da informacéo para
utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem pelos orgaos e pelas entidades da administragdo publica federal.

2.1.13. Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n® 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal;

2.1.14. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh V2.0 - Regulamenta as licitagdes e contratos para aquisi¢do de bens e servigos pela Ebserh, e da outras providéncias.
2.1.15. Norma Operacional - SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH - Dispde sobre a Norma Operacional de Pesquisa de Precos da Rede Ebserh.

2.2. Justificativa da contratacdo:

2.2.1. NECESSIDADE DE NEGOCIO

2.2.1.1. Sé&o requisitos de negdcio que motivam esta solicitagéo:

a) Prover a Rede Ebserh bens de TI necesséarios ao atendimento institucional;

b) Prover recursos para melhor rendimento, eficiéncia e seguranca na realizagéo das atividades institucionais;

c) Devem estar dimensionado de forma a suportar a carga atual e o crescimento para os proximos 5 (cinco) anos;

d) Prover condigdes tecnoldgicas necessarias para que a Rede Ebserh preste atendimento com qualidade aos pacientes e usuarios finais;

e) Prover recursos que garantam a disponibilidade ao AGHU e todos os sistemas que compdes o seu ecossistema demandados pelos usuérios da Rede Ebserh;

f) Possibilitar a segregagdo dos ambientes de produgdo, homologacéao e implantagéo visando a seguranga dos dados;

g) Dispor de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

h) Dispor de garantia para eventuais necessidades de reposicao de pecas e componentes danificados;

i) Possibilitar a atualizacao do software de acordo com o langamento, novos recursos e evolugdes tecnoldgicas, assim como corregdes de bugs e vulnerabilidades pelo fabricante;

j) Assegurar que a implantacdo dos equipamentos, cause menor impacto na disponibilidade dos sistemas hospedados nos servidores.
2.2.2. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

2.2.2.1. A Ebserh conta com a maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educagédo e saude, melhorando a qualidade de vida de milhdes
de brasileiros, por meio da atuacdo de uma rede que inclui a Administragdo Central da empresa e 45 Hospitais Universitdrios Federais - HUF, apoiando e impulsionando suas atividades por meio de
uma gestdo de exceléncia. Os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia tem o propésito principal de hospedar o Aplicativo de Gest&o de Hospitais Universitarios (AGHU) e diversos servigos e
aplicagbes que compdem o ecossistema do AGHU nos hospitais universitarios e Administragdo Central e visam garantir a disponibilidade, seguranca, confiabilidade e autenticidade no uso do sistema,
além da padronizacdo dos equipamentos em todos os HUFs com o intuito de atender as necessidades de tecnologia da informagdo e comunicagdo das diversas areas e hospitais
universitarios existentes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm

2.2.2.2. Ainda nessa toada, é imprescindivel citar que a Ebserh celebrou um Acordo de Cooperagdo firmado entre Ministério da Satde, Ministério da Educagdo, Ebserh, Conselho Nacional de
Secretarios de Satde (CONASS) e Conselho Nacional de Secretaria Municipais de Saude (CONASEMS), objetivando o apoio a transformacéo digital do SUS por meio da disseminagdo do AGHU, em
hospitais e servigos especializados vinculados ao Ministério da Saude, as Secretarias Estaduais de Saude e Secretarias Municipais de Satude, desta forma, a Ebserh disponibilizou em fevereiro de 2024
a Comunidade AGHU, possibilitando que instituig6es publicas solicitem adesdo a comunidade permitindo a utilizagdo do sistema de forma gratuita além do desenvolvimento colaborativo. Assim, todo o
desenvolvimento realizado na Ebserh, serd compartilhado com a comunidade.

2.2.2.3. O AGHU tem seu desenvolvimento pautado no apoio a padronizacao das praticas assistenciais e administrativas dos HUFs e permite ainda registrar os processos assistenciais de forma
integrada buscando melhorar a qualidade do atendimento ao paciente e a eficiéncia da gestao hospitalar, para tanto, o sistema dispoes de varios médulos e funcionalidades dos quais destacam-se:

a) Pacientes;

b) Prontudrio on-line;

c) Internacgéo;

d) Ambulatério administrativo e assistencial;

e) Prescrigdo médica e de enfermagem;

f) Controle de pacientes;

g) Evolugdo multiprofissional;

h) Estoque e Farmacia;

i) Custos;

j) Exames;

k) Cirurgias;

1) Faturamento;

m) Inventério;

n) Nutrigéo;

o) Certificacéo digital.

2.2.2.4. Atualmente 18 hospitais contam com servidores que hospedam o ecossistema do AGHU néo cobertos por garantia e existem mais 12 hospitais que terdo suas coberturas expiradas em
2025 totalizando 30 hospitais sem garantia.

2.2.2.5. Existem ainda hospitais que contratualizaram com Ebserh e ndo contam com infraestrutura de servidores adequada e hospitais que ja possuem protocolo de intengdes assinado, fazendo
com que a empresa tenha a necessidade de se preparar para assimild-los do ponto de vista tecnoldgicos.

2.2.2.6. Desta forma, justifica-se a aquisi¢do de novos equipamentos vislumbrando a Estratégia Organizacional de Transformagao Digital da Rede Ebserh, Contribuir com a estratégia de saude
digital para o SUS e Promover inovagéo e transformacgao digital na Rede Ebserh.

2.2.3. RESULTADOS E BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS:
2.2.3.1. Os principais resultados que se pretendem alcangar com a aquisicdo dos equipamentos no ambito da Rede Ebserh sdo:

a) Garantir recursos de processamento, armazenamento e disponibilidade do sistema nas unidades hospitalares nos préximos 5 anos;

b) Prover recursos tecnoldgicos que permitam a evolugdo do sistema AGHU;

c) Assegurar a disponibilidade dos sistemas hospedados nos servidores;

d) Preservacao da integridade e da confidencialidade dos dados dos usuérios, para conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018);
e) Padronizacéo dos equipamentos em todas as unidades hospitalares sob gestao da Ebserh;

f) Prover redugéo de esforgo administrativo através de compra centralizada de bens de TI;

g) Redugéo de custos de bens de TI através de aquisi¢des em escala provida pelas compras centralizadas.
2.2.4. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS:

2.2.4.1. A contratagdo encontra-se prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital 2024-2028 - Administragdo Central disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/PDTIS20242028.pdf, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
OE10 Contribuir com a estratégia de satude digital para o SUS.

OE18 Promover inovacgdo e transformacéo digital na Rede Ebserh.

P505 Estratégia de Transformagéo Digital da Rede Ebserh.
DIRETRIZES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
SAUDE DIGITAL
Diretriz 1: Melhoria e qualificagdo do acesso dos usudrios do SUS aos servicos e informagoes
nos HUF.

Diretriz 2: Incremento da qualidade nas praticas de atengdo, ensino e pesquisa nos HUF.

Diretriz 4: Garantia da estrutura e pessoal de TIC adequados as necessidades da Ebserh.
NECESSIDADE PREVISTA NO PDTIS
Projeto - Ampliar o acesso a diagnosticos de imagem e patologia clinica por meio de telessatde.

Projeto - Ampliar informatiza¢do dos HUF por meio da expansdo dos mddulos e funcionalidades
do AGHU.

Projeto - Adquirir servidores AGHU para Sede e HUF - Etapa 2024.
Tabela 1 - Planejamento da Contratagdo

2.2.5. RELACAO ENTRE NECESSIDADE DA CONTRATACAO DA SOLUCAO DE TIC E OS VOLUMES E CARACTERISTICAS DO OBJETO

2.2.5.1. A relagdo entre a necessidade da contratagdo da Solugédo e caracteristicas do objeto encontram-se detalhados no Estudo Técnico Preliminar - ETP (42284570) desta contratagdo, processo
SEI 23477.013796/2023-64.

2.2.5.2. O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado no Sistema ETP Digital, que faz parte de uma ampla reformulagao do Sistema de Compras do Governo Federal (ComprasNet) e representa uma
importante entrega aos 6rgdos e entidades, que passam a contar com um sistema para guiar a elaboragdo dos estudos técnicos preliminares da contratagdo de forma digital e integrada ao
ComprasNet.

2.2.6. FORMA DE CALCULO UTILIZADA PARA A DEFINICAO DO QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

2.2.6.1. A quantidade de equipamentos foi estimada com base em levantamento de informagdes realizado com os Gestores de TI feito no ambito do processo SEI 23477.015500/2023-40, dos
wltimos hospitais que assinaram contratos de gestdo com a Ebserh HU-UFRR e CH-UFR] (HCFF, IPPMG e Maternidade Escola) e nos hospitais com protocolo de intengdes assinados, conforme
detalhado na tabela abaixo:

INOME SIGLA QUANTIDADE
IAdministracao Central SEDE 28
Hospital das Clinicas da UFG HC-UFG 2
[Hospital Universitdrio de Brasilia HUB-UnB 2
[Hospital Universitdrio Julio Miiller HUJM-UFMT 2
[Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian Flumap- 2
[UFMS
[Hospital Universitario da Grande Dourados HU-UFGD 2
(Complexo Hospitalar da UFC i/{VLé/ME AC 4
[Hospital das Clinicas da UFPE HC-UFPE 2
[Hospital Universitario Ana Bezerra HUAB 2
[Hospital Universitario Alcides Carneiro HUAC 2
[Hospital Universitario Julio Bandeira HUJB 2
[Hospital Universitario de Lagarto HUL-UFS 2
[Hospital Universitario Lauro Wanderley HULW-UFPB |2
H_o_sp_it_al_Universitério Onofre Lopes Huol-UFRN |2




IHospital Universitario Professor Alberto Antunes HUPAA-Ufal |2
[Hospital Universitario Professor Edgard Santos Hupes-UFBA 2
[Hospital Universitario da UFMA HU-UFMA 2
IHospital Universitario do Piaui HU-UFPI 2
[Hospital Universitario da UFS HU-UFS 2
[Hosp. de Ens. Dr. Washington Antdnio de Barros HU-Univasf |2
Maternidade Climério de Oliveira MCO-UFBA |2
Maternidade Escola Januério Cicco MEJC-UFRN |2
IComplexo Hospitalar Universitario da UFPA CHU-UFPA 4
[Hospital de Doencas Tropicais HDT-UFT 2
[Hospital Universitario Getulio Vargas HUGV-Ufam |2
[Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco Rodrigues HU-UFRR 2
[Hospital Universitario da Unifap [HU-Unifap 2
[Hospital das Clinicas da UFMG HC-UFMG 2
[Hospital de Clinicas da UFTM HC-UFTM 2
IHosp. de Clinicas da UF de Uberlandia HC-UFU 2
[Hospital Universitdrio Antonio Pedro [Huap-UFF 2
[Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes Hucam-Ufes [2
[Hospital Universitario Gaffrée e Guinle HUGG-Unirio |2
[Hospital Universitario Clementino Fraga Filho HUCFF-UFR]J |2
[nstituto de Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira IPPMG-UFR] 2
Maternidade Escola ME-UFR] 2
IHospital Universitério da UFJF HU-UFJF 2
[Hospital Universitario da UFSCar HU-UFSCar |2
IComplexo do Hospital de Clinicas da UFPR CHC-UFPR |2
[Hospital Escola da UFPel HE-UFPel 2
[Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. HU-Furg 2
[Hospital Universitario de Santa Maria HUSM-UFSM |2
[HU Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago HU-UFSC 2
[Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao HU-

[Paulo* [UNIFESP*
IHospital Universitario da Universidade Federal de Lavras* |[HU-UFLA* 2
[Hospital Universitario da Universidade Federal do Cariri* [HU-UFCA* 2

TOTAL 98

Tabela 2 - quantidade por hospitais -
* Hospitais com protocolo de intengées assinados com a Ebserh

2.2.6.2. A forma de célculo utilizada para definicdo dos quantitativos de bens e servigos, levou em consideragéo os artefatos apresentados no item 7 (Estimativa da demanda - quantidade de bens
e servigos), que apresentou os servigos, componentes, sistemas, solugdes etc. que sdo necessdrios ou auxiliam o funcionamento do sistema demonstrando a composicao do ecossistema do AGHU assim
como o requisito para cada um deles. Considerou-se também a perspectiva de crescimento para os préximos 5 anos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A licitagao sera composta de um tnico item, conforme Tabela 2 abaixo, devendo o licitante oferecer proposta para o quantitativo total do item.
AQUISICAO DE SERVIDORES DE REDE
ITEM | CATMAT DESCRICAO Forma de Apresentacao | Total
1 457714 | Aquisigdo de Servidores de Rede, com suporte técnico em garantia, garantia e atualizagdes tecnoldgicas do fabricante por 60 meses. Unid. 98
Tabela 3 - Itens previstos para a solugdo desejada.
3.1.1. Informa-se que a estimativa constante da Tabela 2, corresponde a quantidade minima de produtos necessdrios para composicéao da solugdo, nédo se limitando a estes, sendo necessario o

proponente especificar todos os subitens que compdem os itens, se for o caso.

3.1.2. Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos sdo considerados condi¢ées minimas ao atendimento das necessidades da Ebserh e devem ser igualados ou
superados pela CONTRATADA.

3.2. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
3.2.1. Em face aos objetivos dessa contratagdo, dos servigos a serem providos e das necessidades de negdcio apresenta-se abaixo os bens servigos que devem estar contemplados nesta
aquisicao:

I- Solucgao b. d o fisico

a) Servidores de Rede;

b) Todo licenciamento necessario para habilitagdo das funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia;
c) Servigo de instalagédo e configuragéo;

d) Repasse de conhecimento tecnoldgico;

e) Garantia por 60 meses, com suporte técnico em garantia (on-site e remoto).
3.3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

3.3.1. A Sumula n? 247/TCU dispde que é obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e nao por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

3.3.2. O parcelamento do objeto desta contratacdo é vantajoso quando consideradas as particularidades do mercado local, visando a economia, desde que atendidos os padroes de
qualidade e o dever de ampliar a competigéo e evitar concentragdo de mercado. Essa abordagem ¢é tecnicamente viavel e traz beneficios econémicos, conforme previsto no art. 40, § 2° e
no art. 47 da Lei n° 14.133/2021.

3.3.3. Considerando que o objeto desta aquisigdo é composto apenas por um item e em atengdo aos Acérddos 2.977/2012-TCU-Plenario, 2.695/2013-TCU-Plendrio, 343/2014-TCU-Plenario,
4.205/2014-TCU-12 Camara, 757/2015-TCU-Plenério, 588/2016-TCU-Plendrio, 2.901/2016-TCU-Plenério e 3.081/2016-TCU-Plenério, ndo havera parcelamento da Solugdo.

4. INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Sobre a participacao em IRP vigentes:

4.1.1. Com base no artigo 10 do decreto 11.462/2023 que regulamenta a lei 14.133/2021, que assim versa:

4.1.2. Os érgéos e as entidades de que trata o art. 12, antes de iniciar processo licitatdrio ou contratagédo direta, consultardo as IRPs em andamento e deliberardo a respeito da conveniéncia de

sua participagao.
4.1.3. Paragrafo unico. Constara nos autos do processo de contratagdo a manifestagdo do érgao ou da entidade sobre a deliberagdo de que trata o caput.

4.1.4. Nesse contexto, dada a obrigatoriedade do decreto, foi analisada a complexidade que a Ebserh possui em suas operagdes de aquisigdo e logistica, levando em consideragdo sua
composicdo como rede de hospitais federais, seu grande fluxo de aquisi¢des e consumo de medicamentos e materiais hospitalares.

4.1.5. As areas de Tecnologia da Informacgéo, tanto da Administragao Central quanto dos Hospitais Universitérios Federais (HUFs), indicam que a organizagao dos itens nos registros de pregos
envolve diversas variaveis, tais como:

a) Padronizagoes;
b) Economicidade;
c) Tipos de empresas que comercializam;
d) Complexidade de avaliagdo técnica;
e) Solugdo de compra;
f) Modelos de aquisicdo;
4.1.6. Entendendo-se que o objetivo do decreto 11.462/2023 é o de, entre outros, reduzir o fracionamento das compras por parte do Estado e reduzir os custos processuais ao indicar que os

6rgédos publicos fagam buscas pelas IRPs abertas, este objetivo ja vem sendo cumprido pela Ebserh com a implantagdo da Politica de Compras da Rede Ebserh, através do Servico de Compras
Centralizadas, que prevé como estratégia a centralizagao e regionalizagao dos processos de aquisi¢do, que inclusive é o tipo de compra que esta sendo realizado nesta aquisigao.

4.1.7. Outro fator que incide para a opgao de nédo busca as IRPs abertas ¢ o fato de que ndo ha dérgéo, a nivel nacional, que possua os mesmos aspectos, cumulativamente, que a Ebserh, a saber:
ser um 6rgao hospitalar e ter seus Hospitais Universitarios Federais espraiados por tede. e territdrio brasileire.cujo tamanho e complexidade.séo hetercgéneos. Esta jungdo de aspectos torna a busca e



participacao as IRPs existentes inviavel.

4.1.8. A Ebserh possui pela sua natureza a complexidade de aquisicdo somente de produtos médicos hospitalares e medicamentos padronizados, utilizados no ambito dos Hospitais
Universitarios sob gestdo da Ebserh para realizagao de procedimentos cirurgicos, clinicos e ambulatoriais privativos de unidades hospitalares de alta complexidade, o que nao favorece a participagao
de intencdes de registro de pregos patrocinados por outros 6rgéos.

4.1.9. Ainda, a inviabilidade de se participar de IRPs abertas é ampliada com base no artigo 33 do referido decreto, ja que este afirma que é vedado aos 6rgaos e entidades da Administragéo
Publica Federal a adesdo a ata de registro de pregos gerenciada por érgédo ou entidade estadual, distrital ou municipal.

4.2. Sobre a participacao de outros 6rgaos na IRP ja finalizada:

4.2.1. A rede Ebserh, entidade da Administragdo Publica Federal com grande complexidade e heterogeneidade que administra dezenas de Hospitais Universitarios Federais, das mais diversas
complexidades e tamanhos, espalhados por todo o territério brasileiro e atua tanto nas areas de Saide quanto de Educagao possui grande nimero de operagoes de aquisigoes, contratagdes e logistica
para fazer com que todos os seus HUFs possam exercer suas atividades sem incorrer em interrupgoes.

4.2.2. Por necessitar realizar a gestdo de centenas de atas e de contratos dos 45 HUFs, além dos da propria Sede, entende-se que permitir a participagdo de outro 6rgdo, que ndo os HUFs da
Ebserh, na origem da IRP ou na ata ja assinada, poderia trazer prejuizos ao monitoramento dos saldos das atas de registros de precos e/ou contratos da prépria rede Ebserh.

4.2.3. Sendo assim, de acordo com o Inciso I do Art. 72 do decreto 11.462/2023, informa-se que o nimero maximo de participantes da IRP, foi finalizada somente com os Hospitais
Universitarios sob gestdao da Ebserh.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. DE NEGOCIO

5.1.1. Prover suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

5.1.2. Prover garantia para eventuais necessidades de reposigdo de pegas e componentes danificados;

5.1.3. Prover dimensionamento de forma a suportar a carga atual e o crescimento para os proximos 5 (cinco) anos;

5.1.4. Prover atualizagdo de software de acordo com o langamento, novos recursos e evolugdes tecnoldgicas, assim como corregdes de bugs e vulnerabilidades pelo fabricante;
5.1.5. Prover mecanismos que possibilitem elevar o nivel de Seguranga Cibernética e proteger os sistemas desenvolvidos e administrados pela Ebserh;

5.1.6. Prover recursos que visem garantir a performance adequada para acesso aos dados, informagées ao AGHU e sistemas que atendem a Rede Ebserh;

5.1.7. Prover repasse de conhecimento acerca dos equipamentos a serem implantados de modo a permitir que a equipe técnica da Ebserh possa operar os mesmos.

5.2. DE CAPACITACAO

5.2.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento necessario para que a equipe da Ebserh possa operar e, se necessario, reconfigurar os equipamentos.

5.2.2. O repasse de conhecimento deverd contemplar todos os aspectos essenciais de funcionamento e operagéo; sendo executado nos horérios da manhéa e/ou da tarde, com carga de pelo

menos 4 (quatro) horas minima.

5.2.3. O repasse de conhecimento devera ocorrer no idioma portugués/BR.

5.2.4. O repasse de conhecimento devera ocorrer em horério comercial, em dias tteis,

5.2.5. O repasse de conhecimento devera ocorrer preferencialmente logo apds a instalagdo dos equipamentos.

5.3. DE MANUTENCAO

5.3.1. Devera possuir suporte técnico especializado e garantia do fabricante, durante a vigéncia do contrato, todos os produtos ofertados que compdem a solugdo, de modo que garanta a

reposigdo de pegas, se for caso, atualizagdes de seguranca, atualizagdes sistémicas, correcdo de bugs e assisténcia técnica para casos de duvidas, incidentes ou indisponibilidade da solugao ofertada.

5.3.2. Devera ser disponibilizado canais de atendimento, com acesso direto ao fabricante, para abertura de chamados técnicos sempre que necessdrio.
5.3.3. Devera ser fornecida toda a documentagéo que apoie no diagnéstico e administragéo da solugéo ofertada.
5.3.4. Durante a vigéncia do contrato devera ser prestado o servigo de suporte técnico que permita solicitar informagdes, reportar incidentes ou esclarecer duvidas quanto a utilizagdo dos

produtos da solugédo ofertada.

5.3.5. Devera garantir que o servigo de suporte técnico ndo comprometa a garantia da solugéo ofertada.

5.3.6. Devera possuir acordo de nivel servigo (SLA) para casos de acionamento do servigo de suporte técnico e garantia.

5.3.7. Devera ser apresentada solugdo de contorno em caso de acionamento da garantia que vise reduzir o tempo de indisponibilidade da solugédo ofertada.

5.3.8. Devera dispor de sansdes administrativas para casos de eventuais danos causados a Ebserh, por parte do fabricante ou fornecedor, seja por impericia ou mau uso, durante as atividades

de manutencao.

5.4. TEMPORAIS

5.4.1. Todos os equipamentos e acessorios que compoem deverdo ser entregues no local indicado em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da Ordem de Servigo.
5.4.2. Para definigdo de dia/hora 1util, considera-se de segunda a sexta-feira das 7:30h as 19:30h, horério local de Brasilia, excetuando-se feriados nacionais ou da localidade, quando houver.
5.4.2.1. A entrega dos equipamentos pela transportadora devera ser previamente comunicada a Ebserh com no minimo 2 (dois) dias tteis de antecedéncia.

5.5. DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

5.5.1. Devera possuir mecanismos de segurancga que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados trafegados pela solugao.

5.5.2. Devera possuir solugao que permita gerenciar diferentes perfis de acesso, com autenticagao por usuario e senha.

5.5.3. Devera gerar registros de logs das agdes de administragédo e eventos relevantes da solugéo.

5.5.4. Devera possuir recursos que permitam o monitoramento automatico de eventos relevantes da solugao.

5.6. SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.6.1. Devera a execugao do objeto ser realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52 da Instru¢do Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da entdo

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdao - SLTI/MPOG e no Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no que couber.

5.6.2. S6 serd admitida a oferta de servidor de processamento de dados que cumpra os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria
n° 170, de 2012 do INMETRO.

5.6.3. Deveréo, preferencialmente, utilizar recursos tecnoldgicos que proporcionem o menor consumo de energia.

5.6.4. Devera possuir recursos para abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

5.6.5. Deverédo as configuragdes dos hardwares e dos softwares serem realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

5.6.6. Deverédo, preferencialmente, acondicionar os equipamentos em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a

méxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.
5.6.7. Deverédo os bens que compdem a solugdo serem constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

5.6.8. Devera o fornecedor observar as normas, procedimentos e boas préticas relativas a prestagdo do servigo, se abstendo de propor solu¢des danosas e ndo usuais de mercado, assumindo
ainda toda responsabilidade pelos descartes adequados de residuos, quando da troca e reposi¢édo de pegas que se fizerem necessarias.

5.6.9. Devera o fornecedor respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

5.6.10. Deveréa o fornecedor contribuir para a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art.
225 da Constituigdo Federal/88.

5.6.11. Os colaboradores que atuardo neste projeto deverdo se apresentar nas dependéncias da Ebserh devidamente identificados.
5.7. DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
5.7.1. Deverédo ser previstos 2 (dois) equipamentos de forma a garantir o funcionamento em alta disponibilidade, pois um equipamento devera de forma individual estar dimensionado para

suportar todos os servigos e sistemas.
5.7.2. Todos os equipamentos devem ser do mesmo fabricante, de maneira a garantir a padronizacao e interoperabilidade da solugao.

5.7.3. DE ESTRUTURA EM RACK



5.7.3.1. Cada servidor devera ter no maximo 2Us devendo ser instalado em rack padrao de 19 polegadas de largura, devera possuir no minimo 8 baias para discos de 2,5” ou 3,5";

5.7.3.2. O interruptor para ligar ou desligar o servidor e acesso aos discos devera estar protegido contra o uso indevido;

5.7.3.3. O servidor devera possuir protegédo através de sistema de trava na tampa do chassi, impedindo acesso aos componentes internos. Interruptor interno ativo para detectar violagdo do
chassi;

5.7.3.4. Devera acompanhar painel frontal para protecéo de acesso aos discos rigidos, possuir software de gerenciamento do préprio fabricante, a fim de visualizar o inventario, monitorar e

configurar o equipamento através de dispositivo mével;

5.7.3.5. Devera ser fornecido kit de trilhos para fixagdo dos equipamentos em rack 19 polegadas e demais componentes necessarios para a instalagao do servidor em rack;

5.7.3.6. Os trilhos devem permitir o deslizamento do equipamento e possuir brago gerenciador de cabos;

5.7.3.7. Possuir sistema de ventilagao redundante e hot-pluggable;

5.7.3.8 Possuir LED indicador de status que permita monitorar e diagnosticar as condicdes de funcionamento, tais como: falhas de processadores, falhas de memoéria RAM, falhas de fontes de

alimentacao, falhas de disco rigido e falhas de refrigeragéo;

5.7.3.9. Possuir drive de DVD-ROM slim embutido no chassi ou permitir a emulacdo de midias virtuais de inicializagdo (boot) através de CD/DVD remoto, compartilhamentos de rede NFS/CIFS e
dispositivos de armazenamento USB remotos.

5.7.4. DE PLACA PRINCIPAL (“MOTHERBOARD”)

5.7.4.1. No minimo 1 (uma) interfaces USB (Universal Serial Bus) versao 3.0 ou superior, independentes, com conectores externos acessiveis simultaneamente no painel traseiro e/ou dianteiro;
5.7.4.2. Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados por nomes ou simbolos;

5.7.4.3. Possuir no minimo 01 (uma) porta para monitor de video padrao VGA DB-15 ou superior;

5.7.4.4. O chipset deve ser da mesma marca do fabricante do servidor;

5.7.4.5. Possuir no minimo 24 Slots DDR5 de memoria com suporte a 4.000 MT/s;

5.7.4.6. Possuir no minimo 3 Slots PCI 3.0 16x;

5.7.4.7. BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento comprovado através de atestados fornecidos pelo fabricante;

5.7.4.8. Possuir chip TPM 2.0;

5.7.4.9. Néo sera possivel entrega de solugdes de BIOS em regime de OEM ou customizadas;

5.7.4.10. A BIOS deve possuir op¢éao de criacao de senha de acesso, senha de administrador ao sistema de configuracao do equipamento;

5.7.4.11. A BIOS deve ser atualizavel por software.

5.7.5. DE PROCESSADORES

5.7.5.1. Possuir no minimo 02 (dois) processadores instalados;

5.7.5.2. Os processadores deverdo ser baseados em tecnologia CISC (x86) com extensoes de 64 bits de 15 (quinze) a 20 (vinte) nucleos;

5.7.5.3. Deverédo ser projetados para utilizagdo em servidores;

5.7.5.4. Possuir desempenho com indice SPECINT RATE2017 (BASE) auditado de, no minimo 210 para 2 processadores, devendo este ser validado junto ao site http://www.spec.org;
5.7.5.5. Devera ser no minimo de penultima geragéo, ndo serao aceitos processadores de geragdes anteriores a penultima geragao;

5.7.5.6. Microprocessador que implemente pelo menos o set de instrugdes similar ou igual aos microprocessadores X86, com suporte a aplicagdes de 64 (sessenta e quatro) bits;
5.7.5.7. Cada processador devera ocupar um soquete do servidor.

5.7.5.8. Possuir chipset do mesmo fabricante do servidor de processamento de dados, sendo especializado para servidores;

5.7.5.9. Possuir instrugdes de virtualizagao e suporte a virtualizagédo de 1/O;

5.7.5.10. Possuir suporte a instrugées AES (Advanced Encryption Standard);

5.7.5.11. O barramento dos canais de memoria do processador devera operar na velocidade minima de 4.000 MT/s;

5.7.5.12. O processador deve possuir instrucoes AVX e extensoes de virtualizagdo.

5.7.6. DE MEMORIA

5.7.6.1. Possuir instalado no minimo 512GB (quinhentos e doze) DDR5 DIMM em moédulos de no minimo 64GB;

5.7.6.2. Frequéncia minima por médulo de 4.000MT/s;

5.7.6.3. Moédulos de memoéria RAM tipo DDR5 (ou superior) com tecnologia de deteccédo e corregdo ECC (Error Correcting Code) ou corregédo avangada de erros (Advanced ECC ou SDDC).
5.7.7. DE ARMAZENAMENTO INTERNO

5.7.7.1. Possuir 2 (dois) discos especificos para instalacdo do sistema operacional de, no minimo, 300GB SAS, ou SATA/NVMe SSD RI configurados em RAID 1 por hardware;
5.7.7.2. Possuir 01 (uma) controladora de disco padréo SAS e SATA com as seguintes caracteristicas:

5.7.7.2.1. Recurso de RAID de discos, possuindo no minimo RAID 0, 1, 5, 6,10, 50 e 60;

5.7.7.2.2. A Controladora devera possuir memoria cache DRAM de no minimo 4GB;

5.7.7.2.3. Permitir migragéo de RAID de forma on-line;

5.7.7.2.4. Suportar tecnologia S.M.A.R.T.

5.7.7.3. No minimo 7 (sete) discos, com as seguintes caracteristicas:

5.7.7.3.1. Capacidade minima 2.000 GB cada disco, configurados em RAID 6, admitindo-se variagdo de 5% (cinco por cento) para mais ou para menos da capacidade nominal;

5.7.7.3.2. Os discos deverao ter perfil de 2,5 ou 3,5 polegadas;
5.7.7.3.3. Padréo SAS;

5.7.7.3.4. Suportar Hot Swap ou Hot Plug;

5.7.7.3.5. Velocidade minima de 10.000 RPM.

5.7.8. DE ALIMENTACAO ELETRICA

5.7.8.1. As fontes deverao ser redundantes e hot pluggable ou hot swappable, com poténcia minima recomendada pelo fabricante em situagéo de utilizagdo maxima dos recursos do servidor por
fonte;

5.7.8.2. As fontes deverdo suportar a carga completa do equipamento. Entende-se por carga completa a alimentagao de todos os dispositivos que o servidor suporta em sua configuragdo maxima;

5.7.8.3. Em caso de falha de metade das fontes configuradas, o restante das fontes deve manter de forma automaética o funcionamento do servidor, bem como toda a configuragdo do equipamento

sem perda das informagdes em processamento;

5.7.8.4. As fontes de alimentagdo devem operar nas faixas de tensédo de 100 a 240 VAC em 60 Hz;

5.7.8.5. Para cada fonte instalada devem acompanhar os cabos de alimentagao, no padrao IEC320C13/C14 ou NBR 14136.

5.7.9. DE VENTILACAO

5.7.9.1. Ventilacao redundante tipo Hot Plug ou Hot Swap;

5.7.9.2. Ventilagdo redundante com capacidade de resfriamento/arrefecimento minima recomendada pelo fabricante em situagéo de utilizagdo maxima dos recursos do servidor.

5.7.10. DE RECURSOS DE GERENCIAMENTO

5.7.10.1. O Servidor ofertado devera possuir recursos para monitorar, no minimo, os discos rigidos, a memoria, a CPU, energia e ventiladores, gerando alertas de pré-falhas ou falhas podendo ser

encaminhadas por email;

5.7.10.2. Informar quando hionver o fungioname:

fora dos valores)de ronmalidade pré=definidos por meio de notificages de aler



5.7.10.3. Tal recurso podera se apresentar na forma de “display”, LED, alerta sonoro ou outro dispositivo que avise da falha;

5.7.10.4. Trabalhar com console remota que oferega controle pleno do servidor, isto é, com funcionalidades de uma console local independente do funcionamento do sistema operacional;
5.7.10.5. Permitir Ligar, reiniciar e desligar servidor remotamente independentemente do Sistema Operacional;

5.7.10.6. Deve vir acompanhado de licenga de uso para todas as suas funcionalidades de modo perpetuo e suportada por todo o periodo de garantia;

5.7.10.7. Deve vir acompanhado de licenga de uso para todas as suas funcionalidades suportadas por todo o periodo de garantia;

5.7.10.8. Deveré ap6s o término da garantia manter suas funcionalidades essenciais, entende -se como funcionalidades essenciais:

5.7.10.8.1. acesso remoto a gerencia;
5.7.10.8.2. acesso a console virtual;
5.7.10.8.3. possibilitar ligar/desligar o servidor via console de gerencia; e
5.7.10.8.4.  monitoramento de falhas/pré-falhas.
5.7.10.9. A Controladora de gerenciamento integrada devera suportar as seguintes caracteristicas:
5.7.10.9.1. Compativel com os protocolos de criptografia SSL para acesso a console WEB;
5.7.10.9.2. Suportar autenticagao com chave publica para SSH;
5.7.10.9.3. Possuir interface visual para acesso as funcionalidades desenvolvidas em HTML5;
5.7.10.9.4. Deve informar o status do equipamento indicando componentes com falha e notificando via e-mail e trap SNMP;
5.7.10.9.5. Deve permitir desligar e reiniciar o servidor por meio do console de gerenciamento, mesmo em condigdes de indisponibilidade do sistema operacional;
5.7.10.9.6. Deve permitir armazenar e consultar o histérico de consumo de energia;
5.7.10.9.7. Suporte a console para gerenciamento de Midias virtuais;
5.7.10.9.8. Suportar IPV4, IPV6, DHCP e DNS dindmico;
5.7.10.9.9. Permitir a implantagdo e configuragdo remota;
5.7.10.9.10. Backup e restore das configuragoes;
5.7.10.9.11. Suporte a console virtual, inclusive para acesso simultaneo de pelo menos 5 usudrios, permitindo a interagéo por chat;
5.7.10.9.12. Deve permitir controle remoto por meio de chaveador KVM mesmo quando o sistema operacional estiver inoperante;
5.7.10.9.13. Possibilitar o uso/acesso de medias e pastas virtuais;
5.7.10.9.14. Permitir a captura de imagens e videos de problemas ou crashes do sistema para permitir a facil identificagéo de problemas;

5.7.10.9.15. O licenciamento da interface de gerenciamento e suas funcionalidades devem ser perpétuos ou pelo periodo de vida 1til dos equipamentos, inclusive se, e quando, o equipamento estiver
fora do periodo de garantia. Destacar modelo ofertado e comprovagao.

5.7.11. DE FERRAMENTAS PARA O SERVIDOR

5.7.11.1. Todos os servidores fornecidos deverao ser comprovadamente compativeis com os sistemas operacionais:
5.7.11.1.1. Windows Server 2019 e versdes superiores;

5.7.11.1.2. Red Hat Enterprise Linux 8 e superiores;

5.7.11.1.3. VMware ESXi 6.5 e superiores;

5.7.11.1.4. Citrix Xen Server / XCP-NG na versdo 8.2 e superiores.

5.7.11.1.5. Microsoft Hyper V.

5.7.11.2. Devera ser anexado a proposta certificados ou HCL de compatibilidade dos sistemas solicitados.
5.7.12. DE INTERFACES DE COMUNICACAO
5.7.12.1. Sobre as interfaces de comunicagédo necessarias para os servidores que irdo hospedar o ecossistema AGHU:
5.7.12.2. 02 (duas) interfaces BaseT de 100/1.000 Mbps ethernet;
5.7.12.3. 02 (duas) interfaces BaseT de 1.000/10.000 Mbps ethernet;
5.7.12.4. 01 (uma) para gerenciamento do servidor no padréo ethernet;
5.7.12.5. 02(duas) interfaces Ethernet 10/25Gbps SFP+/SFP28 (Conexao com o switch de fibra dtica);
5.7.12.6. Suportar jumbo frame (payload de até 9000 bytes);
5.7.12.7. Suporte a VLAN e Link Agregation;
5.7.12.8. 02 (duas) fiber channel 8/16/32 Gbps (conexao com o Storage);
5.7.12.9. Suportar os protocolos FCP-3-SCSI, FC-tape (FCP-2);
5.7.12.10. Devem ser fornecidos todos os transceivers necessarios de modo a permitir a utilizagao de todas as interfaces solicitadas neste item.
5.7.13. DE VIDEO
5.7.13.1. Deve ser do tipo on board (integrado na placa mée);
5.7.13.2. Capacidade da memoria cache de video ou da placa de video: minimo de 16 MB (dezesseis megabytes).
5.7.13.3. Resolugéo grafica de 1280 x 1024 pixels ou superior.
5.8. DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
5.8.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Projeto detalhando as a¢des necessarias, os responsaveis envolvidos, contendo ao menos:
I- o cronograma,
11 - o plano de implantagéo e
101 - a andlise do risco associada as atividades de fornecimento e instalagédo, observando as boas praticas de mercado.
5.8.2. O Plano de Projeto devera ser elaborado e concluido pela CONTRATADA em até 50 (cinquenta) dias corridos apds a abertura da Ordem de Servigo, validado e aprovado pela equipe de

fiscalizagao do contrato da Ebserh.
5.8.3. Séo atividades previstas para elaboragao do Plano de Projeto:

a) Abertura do projeto: realizagao de reunido inicial com os responsaveis da CONTRATADA e da Ebserh que atuaré@o diretamente na gestdo do Projeto;

b) Na reunido inicial a CONTRATADA deveré apresentar o Gerente de Projetos (podendo este ser o Preposto), que serd o ponto focal para tratativas de assuntos relativos a execugdo
dos servigos, sendo este o responséavel por coordenar e orientar todos os técnicos para execugdo dos servigos, de forma que os prazos e qualidade estabelecidos sejam respeitados.
Caberd ainda ao Gerente de Projetos apresentar na reunido uma lista de contatos de comunicagéo para esclarecimento de dividas ou apoio de itens relacionados ao projeto;

c) Apresentacao do escopo do servigo: consiste na elaboragao e apresentagdo do Escopo do Projeto.

d) Defini¢do do cronograma inicial do Projeto: consiste na etapa em que a CONTRATADA devera propor o Cronograma Macro do Projeto que conste atividades, subatividades e
marcos, em cada uma das fases, contemplando ainda todas as agdes previstas para o fornecimento da solugédo, datas de entrega da documentacao, datas das reunides de ponto de
controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario.

e) Apresentacao dos participantes do projeto: apds a reunido inicial, onde a CONTRATADA devera realizar reunio junto aos responsaveis técnicos da Ebserh, objetivando dar inicio
a execugao das atividades operacionais.

5.8.4. As reunides de controle do projeto deverdo ser documentadas e registradas em ata com assinatura dos presentes ou gravadas quando on-line.
5.8.5. A data e periodicidade de realizagdo sera definida em comum acordo entre as partes envolvidas no contrato.

5.8.6. Caberd ao Gerente de Projetos a responsabitidade por elaborar-e-entregar & Ebserh-os relatdrios de progresso, bem como apresentartodas as sitnagtes pertinentes a situagdo do projeto



(Relatério de Acompanhamento), constando neste a relagao de atividades executadas no periodo, pendéncias e solicitagbes de mudanga no cronograma do projeto dentre outros assuntos relativos e
pertinentes.

5.8.7. Os relatorios de progresso e relatérios de acompanhamento deverao ser disponibilizados a Ebserh em data e periodicidade a ser definida em comum acordo entre as partes.

5.8.8. A CONTRATADA devera realizar reunides de planejamento e consultoria com a Ebserh a fim de se definir os detalhes técnicos requeridos para as configuragbes e realizagdo da
implantagédo e operacao da solugédo contratada, que deverao constar no Plano de Implantagao.

5.8.9. Os requisitos técnicos devem ser coletados através de informagdes do ambiente computacional da Ebserh, através de reunides e verificagdo de informagoes in loco, com o objetivo de
documentar e analisar as informagdes quanto aos componentes de infraestrutura, bem como estabelecer os parametros necessarios a configuragdo e integragéo dos produtos.

5.9. DE IMPLANTACAO
5.9.1. A instalagao da solucéo serd iniciada ap6s a aprovagdo do Plano de Implantagao pela Ebserh.
5.9.2. Devera ser elaborado um plano de implantagdo detalhando as agdes necessarias, os responsaveis envolvidos, o cronograma, o impacto previsto, plano de testes, as informagdes de

configuracao, detalhes de enderecamento IP e o risco associado as atividades, observando as boas préticas de mercado.

5.9.3. O plano de implantagdo deverd ser elaborado pela CONTRATADA em até 50 (cinquenta) dias corridos apds a abertura da Ordem de Servigo, validado e posteriormente aprovado pela
equipe de fiscalizagao do contrato em até 10 dias corridos.

5.9.4. O Plano de Implantagao deverda conter ao menos:
I- A identificagdo dos ativos da solucgdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na implementagdo, bem como as intera¢des com os demais ativos do
ambiente computacional da Ebserh;
I - O desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificagdo dos principais recursos e servigos para o ambiente computacional da Ebserh, visdo geral da arquitetura da
rede, seus componentes e ativos em fornecimento;
III - O desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligagdes entre os ativos da solugdo e o ambiente computacional da
CONTRANTANTE, com destaques para informagdes de portas, interconexdes e enderegos de configuragao;
v - O detalhamento das especificagdes necessarias para a implementagéo dos servigos - instalagdo, migragéo, configuragao e integragéo de todos os produtos da solugao;
V- Todo o processo de homologacgéo e detalhamento dos testes que serdo executados para validar a solu¢do implementada;
VI - Os documentos de requisigdo de mudanga (RDM), sempre que a atividade impactar o ambiente de produgao;
VII - Ao término do Projeto de Implantagdo o Gerente de Projetos deverd consolidar toda documentagdo gerada e entrega-la em meio eletrénico a Ebserh, incluindo os

documentos do projeto atualizados (as-built). A referida documentagao estara sujeita a revisdo e aprovagdo pelos membros técnicos designados da Ebserh. A solugao deverd ser
implantada de modo a néo causar indisponibilidade dos sistemas e servigos informatizados aos usuarios da Administragéo Central da Ebserh e da Rede Ebserh em horério comercial.

5.9.5. A instalagdo dos servidores devera ser gerenciada de tal forma que incidentes de indisponibilidade ou interrupgdo dos servigos presentes no ambiente de produgdo sejam minimos e
gerenciados com as devidas tratativas para reestabelecimento em caso de falha, bem como documentado e aprovado pela Ebserh.

5.9.6. A implantagao dos servidores devera considerar o langamento dos corddes dticos, cabos utp e demais itens necesséarios para comunicagdo entre os equipamentos novos e os demais
equipamentos ja existentes no Data Center da Administragdo Central e dos hospitais da Rede Ebserh.

5.9.7. Os equipamentos deverdo ser instalados nos Racks ja disponiveis nas dependéncias dos Data Centers da Administragdo Central e dos hospitais da Rede Ebserh.

5.9.8. E de total responsabilidade da CONTRATADA, com supervisdo de membro designado pela Ebserh, a instalagéo e configuracéo de todos os produtos da solucéo contratada, sejam estes
hardwares, softwares ou licenciamento da solugdo.

5.9.9. A implantagao da solugdo deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apés o recebimento da solugdo e aprovagédo do plano de implantagao.

5.9.10. Para a implantagdo da solugdo, as janelas de intervencdo no ambiente da Ebserh, deverdo ser combinadas previamente com a equipe de Fiscalizagdo do contrato de modo a minimizar os
impactos aos usuarios dos recursos tecnolégicos da CONTRATANTE

5.9.11. A implantacéo dos servidores podera utilizar até uma janela, de sabado as 8:00 horas até domingo as 20:00 horas, caso a CONTRATADA julgue necessario.

5.9.12. Apoés a implantagdo da solugdo deverd ser apresentado um relatério contendo detalhes sobre a comunicagdo dos equipamentos, onde deverd ser demonstrado as velocidades e a
qualidade da transmissdo de dados conforme plano de testes para fins de comprovagao da conclusdo da implantagao.

5.9.13. A empresa CONTRATADA ficaréd responsavel pelo fornecimento de todos os materiais necessarios para instalagdo fisica de todos os equipamentos ofertados na solugdo, bem como as
interligagoes das conexdes, assim como as substitui¢gdes de cabos e corddes oticos quando necessario.

5.9.14. Para cada equipamento adquirido, devera ser realizada pela CONTRATADA, a instalag&o no local designado, a configuragéo do equipamento conforme o plano definido, topologias fisicas
e script com detalhamento das configuragdes dos equipamentos que compdem a solugao.

5.9.15. Todos os requisitos técnicos devem ser cumpridos prontamente pela CONTRATADA para implantagéo da solugéo, tais como:

I- Avaliagdo, levantamento, interligagdo da rede elétrica para alimentacgao dos equipamentos e se necessario, deve oferecer as Power Distribution Unit (PDU) para ligagdo dos
equipamentos;

11 - Avaliagdo, levantamento, integragéo e adequagéo das condigdes de rede de dados fisica e logica para interconexdo dos equipamentos ao ambiente existente na Ebserh;

101 - Atualizagdo de firmware, configuragdo de rede, configuragdo de monitoramento, sincronizagdo de horario, configuracdo de autenticagdo integrada com LDAP e/ou
AD, configuragdes de funcionalidades, dentre outras a¢des que visem adequar o funcionamento inicial da solugdo ao ambiente da Ebserh.

5.9.16. Todo o trabalho referente ao cabeamento devera ser realizado atendendo as normas técnicas aplicaveis, incluindo a adequada organizagdo e identifica¢do de cabos.
5.9.17. Na instalagé@o dos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer um relatorio de instalagao, contendo no minimo:
I- relacgéo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalacdo dos produtos;
11 - confirmagdo de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito funcionamento de cada produto nos locais onde devera estar instalado;
III - confirmacgdo da presenca e funcionamento adequado de cada um dos produtos;
v - a identificagdo de cada produto (marca, modelo, versdo, numero de licenga e outras informagées pertinentes); e
V- informagdes de contato dos técnicos da que instalardo os produtos.
5.9.18. A CONTRATADA ao final do processo de instalagdo, devera fornecer documentagdo em meio eletronico, fornecendo um descritivo completo do processo de instalagdo da solugao,

topologias fisicas e script com detalhamento das configuragdes dos equipamentos atualizada.

5.9.19. A CONTRATADA devera manter o local de execugédo dos servigos em perfeitas condi¢cdes de limpeza e uso.

5.10. DE CAPACITACAO

5.10.1. O repasse de conhecimento devera contemplar todos os aspectos essenciais de funcionamento e operagao.

5.10.2. O instrutor deve ser profissional certificado pelo fabricante dos produtos e com experiéncia comprovada nos produtos fornecidos.

5.10.3. Os treinamentos e reunides, caso sejam realizados na modalidade remota, serdao realizados preferencialmente através de ferramenta institucional da Ebserh, o Microsoft Teams, e,

deverédo ser gravados para fins de consulta posterior.
5.10.4. O repasse de conhecimento podera ser gravado pela Ebserh e devera ser consentido pelos envolvidos que a Ebserh podera utilizar o material sempre que necessario.

5.10.5. Devera ser fornecido Certificado de participagdo no treinamento, a cada um dos integrantes que participar da capacitac¢do, contendo ao menos: nome do participante, periodo, carga
horéria, contetido programatico, a identificagédo da empresa CONTRATADA e do instrutor e da solugéo ofertada.

5.11. DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE EXECUTARA OS SERVICOS RELACIONADOS A SOLUCAO DE TIC

5.11.1. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais responsaveis pela execucdo do contrato possuem aptiddo técnica para realizagdo da instalagdo e configuragdo dos
equipamentos por meio de apresentacao de certificagcdes e/ou comprovagdo de experiéncia técnica minima.

5.11.2. A CONTRATADA devera apresentar documento que comprove ser representante oficial do Fabricante da solucéo ofertada através de documento emitido pelo Fabricante.

5.11.3. O suporte técnico em garantia deve ser realizado por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados na solugao ofertada.

5.12. DE FORMACAO DA EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A SOLUCAO DE TIC

5.12.1. Deveré ser apresentado um Preposto, nos termos do art. 162, do RLCE versé&o 2.0, aceito pela Administragao, para representar a CONTRATADA ao longo da execucéo contrato.

5.12.2. Devera ser apresentado um Gerente de Projetos (podendo este ser o Preposto), que sera o ponto focal para tratativas de assuntos relativos a execugdo dos servigos, sendo este o

responsavel por coordenar e orientar todos os técnicos para execugdo dos servigos, de forma que os prazos e qualidade estabelecidos sejam respeitados. Caberd ainda ao Gerente de Projetos
apresentar na reunido uma lista de contatos de comunicagdo para esclarecimento de duvidas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

5.12.3. A CONTRATADA deverd apresentar, em até 2 (dois) dias uteis antes da realizacdo dos servigos, a relagdo dos técnicos especializados envolvidos com a indicagdo da
qualificagdo profissional dos principais membros da sua equipe que irdo participar da implantacdo, discriminando o nome, RG e CPF, tendo em vista a necessidade de credenciamento prévio para
acesso as dependéncias da Ebserh.

5.12.4. O servigo de instaleg&o e configuragac devem ser realizedos por téchices cerificados, com capacidade técnice para @ Tezlizatdo do Servi¢oy comprovado através da apresentacgao de



documento de certificagao emitido pelo fabricante da solugdo ou por empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.

5.13. DE METODOLOGIA DE TRABALHO

5.13.1. Deverédo ser adotadas as boas préticas e técnicas conhecidas de gerenciamento de projeto.

5.13.2. Os servigos de suporte técnico em garantia deverao seguir as melhores praticas preconizadas pelo ITIL.

5.14. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO, PRIVACIDADE E SIGILO

5.14.1. Deveréa ocorrer a eliminagdo total dos dados da Ebserh armazenados em qualquer tipo de unidade de armazenamento que seja devolvida ao fornecedor ou ao fabricante.

5.14.2. A CONTRATADA devera garantir a segurancga das informacdes da Ebserh e se comprometer em nédo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido

ou tido ciéncia no curso da prestacdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

5.14.3. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao - TI da Ebserh.
5.14.4. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da Ebserh, conforme itens de instrumento de confidencialidade proprio da Ebserh.
5.14.5. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengéo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a

ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

5.14.6. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Ebserh ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execugdo do objeto deste Contrato.

5.14.7. A CONTRATADA deveri exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informagdes
e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, antes de autoriza-los a ingressar na execugao dos servigos contratados.

5.14.8. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condigdes
de preservagéo da propriedade, do sigilo e seguranga das informacées a que tiver acesso. E vedada a veiculagéo de publicidade acerca dos servicos contratados sem prévia autorizagdo por escrito da
Ebserh.

5.14.9. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO III - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE) entre a CONTRATADA e a Ebserh, por meio de
instrumento préprio desta, estabelecendo compromisso de néo divulgar nenhum assunto tratado na prestagéo de servigos, do objeto da licitagéo;

5.14.10. O Termo de Ciéncia (ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CIENCIA) devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA que estiverem diretamente envolvidos na
contratagdo e prestagédo dos servigos.

5.15. DA DEFINICAO DE MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO A SEREM UTILIZADOS PARA TROCA DE INFORMACOES ENTRE A CONTRATADA E A EBSERH

5.15.1. A solicitagdo de bens e servigos serd por meio de emissao de Ordem de Servigo e Fornecimento de Bens (ANEXO II - MODELO DA ORDEM DE SERVICO).

5.15.2. Documentos formais deverdo ser assinados, preferencialmente, pelo sistema SEI da Ebserh.

5.15.3. Deveréo ser utilizados e-mails corporativos para envio de mensagens e documentos digitais.

5.15.4. Videoconferéncias serdo realizadas através de ferramenta institucional da Ebserh, preferencialmente o Microsoft Teams.

5.15.5. Os mecanismos de comunicagéo para fins de acionamento de garantia e suporte técnico deverao seguir as definigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.15.6. A CONTRATANTE podera indicar ferramenta para acompanhamento e controle das atividades do projeto de implantagao.

5.16. DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

5.16.0.1. Todos os equipamentos deverao ser novos e de primeiro uso, ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo

aceitos produtos end-of-life)
5.16.0.2. Todos os equipamentos deverdo operar na tensao bivolt V(100 -240) AC.

5.16.0.3. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessdrios necessarios ao seu pleno funcionamento e o atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais descritos
neste Termo de Referéncia, tais como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica (quando necessario).

5.16.0.4. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.
5.16.0.5. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores.
5.16.0.6. A CONTRATADA devera atuar, sempre que solicitado, até 2 vezes por ano, em qualquer movimentagao de equipamentos nos DATA CENTERS da Ebserh - entre espagos e racks, dentro

do ambiente de Data Center utilizado pela Ebserh, caso se faga necessario.

5.16.0.7. A adequagédo ao ambiente devera englobar o fornecimento/substituicdo de todos os cabos, conectores, guias, tomadas, abracadeiras, velcros e demais componentes necessarios a
interligagdo de todos os produtos de hardware ofertados.

5.16.0.8. A falta de pegas ou equipamentos ndo sera considerada como alegacdo de motivo de forga maior e ndo eximirda a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo nado
cumprimento dos prazos estabelecidos.

5.16.0.9. Todos os cabos e conectores fornecidos deverao ser certificados por drgéos competentes e deverdo possuir o comprimento adequado para interligar todos os equipamentos fornecidos.

5.16.1. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de protecdo, computadores/notebook, bem como demais materiais complementares necessarios a
instalagdo sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA e néo devera gerar onus adicionais a Ebserh.

5.16.2. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragédo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Ebserh, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nédo ocorrer.

5.17. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) (Oficio-Circular - SEI 3 n? 14575006)

5.17.1. Conforme ANEXO VIII - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. O Objeto deste contrato sera executado sob o regime de contratagdo por preco global, em conformidade com o disposto no inciso II, art. 82, do Regulamento de Licita¢des e Contratos da

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares na versao 2.0.

7. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

7.1. Os licitantes vencedores assinarao Atas de Registro de Precos - ARP com validade de 12 (doze) meses.

7.2. Essa validade pode ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, através de ferramenta de pesquisa dos precos de registrados no ambito da Administragéo.
7.3. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, serd firmado o Termo de Contrato.

7.4. O adjudicatario terad o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

7.5. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

7.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data de sua assinatura.
7.7. Previamente a contratagdo, a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito da Ebserh/HUFs,
proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no artigo 29 da Instru¢do Normativa n® 03/2018, e nos termos do artigo 62, inciso I1I, da

Lein? 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN:

7.7.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor néo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder o seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratagao.

7.7.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagao das
penalidades previstas no Edital e Anexos.

7.8. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitacdo consignadas no Edital que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

7.9. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigoes de habilitagdo consignadas no Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagao
das sangdes das demais cominag¢bes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares , feita a negociacao, assinar o contrato.

7.10. Nao sera permitida a adeséo nas atas de registro de precos formalizadas através desta licitagdo em decorréncias de:

a) atualmente a Ebserh realiza a gestdo de 45 Hospitais Universitarios Federais dos 51 existentes, vinculados as 39 Instituigées Federais de Ensino - IFEs, distribuidas nas 5 regides
do Brasil, sendo a maior Rede de Hospitais Universitarios publicos da América Latina;

b) enquanto gestora de uma Fede de Hospitais Universitdrivs) teno a finalidade de promaever o abastacimento) decinsumos, bens e serviges especificos para natureza e objeto da



atividade finalista da assisténcia e ensino dos HUFs, com ganhos de escala e escopo dos processos de aquisi¢ao realizados de forma centralizada, além do processo de gestdo das
atas processadas e homologas de forma centralizada; e;

c) a Ebserh enquanto gestora da Atas de Registro de Pregos - ARP e dos processos de aquisi¢cao de bens, insumos processados no contexto de “compras em rede”, ndo autoriza a
liberagao da ARP para outras instituigées (exceto para hospitais federais sob gestdo atual e futura da Ebserh), considerando o escopo de aquisi¢gdes centralizadas, especificas e
singulares para a Rede de Hospitais Universitarios sob gestdo da Ebserh.

7.11. A tinica excecéo para permissdo de adesdo, ocorrera para o Grupo Hospitalar Conceicéo - GHC, atualmente gestor dos Hospitais Federais do Rio de Janeiro, vinculados ao Ministério da
Satde - MS.

8. MODELOS DE EXECUCAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. EMISSAO DE NOTA DE EMPENHO E ORDEM DE FORNECIMENTO

8.1.1. As unidades contratantes emitirdo Notas de Empenho para formalizar cada contratacao decorrente de ARP de forma descentralizada, que serdo encaminhadas ao fornecedor juntamente

com uma Ordem de Fornecimento, nos termos do Anexo: Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens , respeitados os quantitativos por hospital.

8.1.2. DOS PRAZOS, HORARIOS DE FORNECIMENTO DE BENS, PRESTACAO DOS SERVICOS E LOCAIS DE ENTREGA
8.1.3. Apds a abertura da Ordem de Servigo, os bens que compdem a solugéo devem ser entregues em até 60 (sessenta) dias corridos.
8.1.4. Para defini¢do de dia/hora util, considera-se de segunda a sexta-feira das 7:30h as 19:30h, hordrio local de Brasilia, excetuando-se feriados nacionais ou da localidade, quando houver.
8.1.5. A entrega dos equipamentos pela transportadora devera ser previamente comunicada a Ebserh com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia e deve ocorrer em dia/hora 1til, quando
for o caso.
8.1.5.1. De comum acordo, poderdo ser combinados diferentes horarios e local de entrega.
8.1.6. Os horérios de execugéo dos servigos de instalacdo e configuragdo deverao ser previstos no Plano de Implantagao e combinados com a equipe da Ebserh.
8.1.6.1. Os equipamentos deverdao ser entregues no local abaixo:
NOME SIGLA IQUANTIDADE ENDERECO
Administracdo Central SEDE 4 Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 9 Edificio Parque Cidade Corporate, Asa Sul, Brasilia-DF|
Hospital das Clinicas da UFG HC-UFG 2 Rua 235 QD. 68 Lote Area, N2 285, s/n? - Setor Leste Universitario, Goiadnia - GO
Hospital Universitario de Brasilia HUB-UNnB 2 Setor de Grandes Areas Norte 605 - Asa Norte, Brasilia - DF
Hospital Universitario Julio Miller HUJM-UFMT 2 R. Luis Philippe Pereira Leite, s/n - Alvorada, Cuiabd - MT
Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian Humap-UFMS| 2 Av. Sen. Filinto Mdler, 355 - Vila Ipiranga, Campo Grande - MS
Hospital Universitario da Grande Dourados HU-UFGD 2 R. Ivo Alves da Rocha, 558 - Altos do Indaid, Dourados - MS
Complexo Hospitalar da UFC HU-WC/MEAC 4 R. Pastor Samuel Munguba, 1290 - Rodolfo Tedfilo, Fortaleza - CE
Hospital das Clinicas da UFPE HC-UFPE 2 Av. Prof. Moraes Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE
Hospital Universitario Ana Bezerra HUAB 2 Praca Tequinha Farias, 13, Santa Cruz - RN
Hospital Universitario Alcides Carneiro HUAC 2 R. Carlos Chagas, s/n - S&o José, Campina Grande - PB
Hospital Universitério Julio Bandeira HUJB 2 Edmilson Cavalcante - Avenida José Rodrigues Alves, s/n, Cajazeiras - PB
Hospital Universitario de Lagarto HUL-UFS 2 Av. Brasilia, 49400 - Santa Terezinha, Lagarto - SE
Hospital Universitario Lauro Wanderley HULW-UFPB 2 R. Tabeliao Estanislau Eloy, 585 - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
Hospital Universitario Onofre Lopes Huol-UFRN 2 Av. Nilo Peganha, 620 - Petrépolis, Natal - RN
Hospital Universitario Professor Alberto Antunes HUPAA-Ufal 2 Av. Lourival Melo Mota, S/N - Tabuleiro do Martins, Macei6 - AL
Hospital Universitario Professor Edgard Santos Hupes-UFBA 2 R. Dr. Augusto Viana, s/n - Canela, Salvador - BA
Hospital Universitario da UFMA HU-UFMA 2 R. Bardo de Itapari, 227 - Centro, S&o Luis - MA
Hospital Universitario do Piaui HU-UFPI 2 Campus Universitario Ministro Petrénio Portela, s/n - Ininga, Teresina - Pl
Hospital Universitario da UFS HU-UFS 2 R. Cldudio Batista - Dom Luciano, Aracaju - SE
Hosp. de Ens. Dr. Washington Anténio de Barros HU-Univasf 2 Av. José de S& Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE
Maternidade Climério de Oliveira MCO-UFBA 2 R. do Limoeiro, 137 - Nazaré, Salvador - BA
Maternidade Escola Januério Cicco MEJC-UFRN 2 Av. Nilo Peganha, 259 - Petrépolis, Natal - RN
Complexo Hospitalar Universitario da UFPA CHU-UFPA 4 R. Augusto Corréa, 01 - Guama, Belém - PA
Hospital de Doencgas Tropicais HDT-UFT 2 St. Anhanguera, Araguaina - TO
Hospital Universitario Getulio Vargas HUGV-Ufam 2 R. Tomas de Vila Nova, 300 - Centro, Manaus - AM
Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco Rodrigues HU-UFRR 2 Av. Nazaré Filgueira, 2096, Dr. Silvio Botelho, Boa Vista - RR
Hospital Universitario da Unifap HU-Unifap 2 R. do Estadio Zerdo, s/n - Universidade, Macapa - AP
Hospital das Clinicas da UFMG HC-UFMG 2 Av. Prof. Alfredo Balena, 110 - Santa Efigénia, Belo Horizonte - MG
Hospital de Clinicas da UFTM HC-UFTM 2 Av. Getulio Guarita, 130 - Nossa Sra. da Abadia, Uberaba - MG
Hosp. de Clinicas da UF de Uberlandia HC-UFU 2 Av. Pard, 1720 - Umuarama, Uberlandia - MG
Hospital Universitario Anténio Pedro Huap-UFF 2 Av. Marqués do Parand, 303 - Centro, Niter6i - RJ
Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes Hucam-Ufes 2 Av. Mal. Campos, 1355 - Santos Dumont, Vitéria - ES
Hospital Universitario Gaffrée e Guinle HUGG-Unirio 2 R. Mariz e Barros, 775 - Maracana, Rio de Janeiro - R
Hospital Universitario Clementino Fraga Filho HUCFF-UFR]) 2 Rua Professor Rodolfo Paulo Rocco, 255, Cidade Universitaria, Campos do Fund&o - RJ
Instituto de Puericultura e Pediatria Martagao Gesteira IPPMG-UFRJ 2 Rua Bruno Lobo, 50, Cidade Universitaria, Campos do Fundéo - R)
Maternidade Escola ME-UFR) 2 Rua das Laranjeiras, 180, Laranjeiras - R)
Hospital Universitario da UFJF HU-UFJF 2 Rua Catulo Breviglieri Bairro, s/n - Santa Catarina, Juiz de Fora - MG
Hospital Universitario da UFSCar HU-UFSCar 2 R. Luis Vaz de Camdes, 111 - Vila Celina, Sdo Carlos - SP
Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR CHC-UFPR 2 R. Gen. Carneiro, 181 - Alto da Gléria, Curitiba - PR
Hospital Escola da UFPel HE-UFPel 2 R. Prof. Dr. Araljo, 538 - Centro, Pelotas - RS
Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. HU-Furg 2 R. Visc. de Paranagud, 102 - Centro, Rio Grande - RS
Hospital Universitario de Santa Maria HUSM-UFSM 2 Av. Roraima, 1000 - Prédio 22 - Camobi, Santa Maria - RS
HU Professor Polydoro Ernani de Séo Thiago HU-UFSC 2 R. Profa. Maria Flora Pausewang - Trindade, Florianépolis - SC
Hospital Universitario da Universidade Federal de S&do Paulo|HU-UNIFESP* 2 R. Napoledo de Barros, 715 - Vila Clementino, Séo Paulo - SP
Hospital Universitario da Universidade Federal de Lavras HU-UFLA* 2 José Moura Amaral, Lavras - MG
Hospital Universitério da Universidade Federal do Cariri HU-UFCA* 2 Avenida Maria Leticia Pereira, s/n, Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte - CE

Tabela 4 - locais de entrega.

8.1.6.2. O Detalhamento com as quantidades, regides, codigos dos municipios e UASGs encontram-se disponiveis no ANEXO IX - QUANTITATIVOS POR HOSPITAIS E COMPLEXOS (43453391)
8.1.6.3. Os equipamentos entregues na Administracao Central deverao ser instalados depois de validados nos locais abaixo:
I- Anexo II do Ministério da Educagéo, 1° andar, Data Center - Esplanada dos Ministérios Bloco L, Brasilia - DF, 70297-400 Telefone: (61) 2022 8305; ou
I - HUB - Hospital Universitério de Brasilia no Endereco: Setor de Grandes Areas Norte, n® 605 Asa Norte, Container Data Center - CDC / SETISD, Brasilia - Distrito Federal
CEP: 70840-90 Telefone: (61)2028-5346.
8.1.6.4. A movimentacdo dos equipamentos do local de entrega para os locais de instalagédo sera de responsabilidade da CONTRATADA.
8.2. DA DOCUMENTACAO MINIMA EXIGIDA
8.2.1. Devera a CONTRATADA apresentar os documentos referentes ao Plano de Projeto.
8.2.2. Devera a CONTRATADA apresentar os relatorios de execugéo de servigo.
8.2.3. Devera a CONTRATADA apresentar toda documentagao referente ao fornecimento dos bens que compdem a solugdo.
8.2.4. Deverda a CONTRATADA apresentar os documentos exigidos neste Termo de Referéncia para a equipe alocada no projeto, bem como os termos de responsabilidade e ciéncia devidamente
assinados.
8.3. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.3.1. Compete ao GESTOR DO CONTRATO:
I- coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao

encaminhamento da documentagédo pertinente a area de acompanhamento dos contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao,
alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagéo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros.

8.3.2. Compete ao FISCAL REQUISITANTE:

I- avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagéo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagao
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;




8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

1I - identificar ndo conformidades com os termos contratuais em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

III - encaminhar as demandas de corregédo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

v - apoiar o Fiscal Técnico na elaboracao do Termo de Recebimento Provisério;

V- verificar a manutengao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

VI - verificar a manutencao das condigdes definidas nos Modelos de Execugéo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
VII - apoiar o Gestor do Contrato na manutengédo do Histérico de Gestao do Contrato.

Compete ao FISCAL TECNICO:
I- Acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao dos
servigos ou fornecimento de bens estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o
resultado.

Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:

I- Acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos contratos sobre solugdes de tecnologia da informagéo quanto a verificagdo de aderéncia dos recebimentos
realizados aos termos do contrato, bem como verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias, para fins de pagamento.

Compete ao PREPOSTO:
I- Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

DAS ETAPAS DE GESTAO DO CONTRATO

Ap6s a assinatura do Contrato , a Ebserh devera nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Técnico.

A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto a Ebserh.

O Preposto devera estar disponivel para contato e, sempre que necessario, deverd ter disponibilidade para comparecer nas dependéncias da Administragdo Central da Ebserh ou nos

locais de instalagao da solugao.

8.4.4.
8.4.5.

8.4.6.

A Gestdo e a Fiscalizagao contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.
O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Ebserh ou de seus agentes.

8.4.7.

Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia junto ao preposto designado pela CONTRATADA e

comunicar o Gestor do Contrato.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

Todos os testes e relacionamentos entre os técnicos da CONTRATADA e a equipe da Ebserh devem ser efetuados no idioma portugués, sendo permitido interlocutor para tradugéo.
Apés a nomeagao da equipe de Gestao/Fiscalizagdo do contrato a equipe da Ebserh devera proceder-se com as atividades de inicio do contrato:

I- Elaboragéo do Plano de Inser¢do da CONTRATADA pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, contemplando, no minimo:
a) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens; e

b) a disponibilizagédo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

I - Elaboragéo do Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, contemplando, no
minimo:

a) o refinamento dos procedimentos de teste e inspecdo detalhados no Modelo de Gestdo do contrato, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo;

b) configuragédo e/ou criagao de ferramentas, computacionais ou néo, para implantagdo e acompanhamento dos indicadores; e

c) refinamento ou elaboragéo de Listas de Verificagdo e de roteiros de testes com base nos recursos disponiveis para aplica-los.

III - Criacdo de processo administrativo especifico, pela equipe de Gestédo/Fiscalizagdo do contrato, para registro histérico do contrato.

Ap6s a assinatura do contrato, deverao ser observadas as etapas abaixo:

# ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES

1 - REUNIAO INICIAL

Gestor do 1. Realizagao de reunido inicial convocada pelo Gestor do
Contrato Contrato, para o repasse a CONTRATADA de conhecimentos
necessarios a execucdo dos servigos ou ao fornecimento de

Fiscal Técnico bens, cuja pauta observara, pelo menos:

1.1 Reuniao Inicial Fisca} . Em. até 5 (cinco) dias lteis apos a e a) presenca do representante legal da contratada, que
Requisitante assinatura do contrato. apresentaré o preposto da mesma;
Fiscal * b) entrega, por parte da contratada, do termo de
|Administrativo compromisso e do termo de ciéncia; e
e c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
CONTRATADA administrativas e de gestéo do contrato.

2 - PROJETO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Em até 5 (cinco) dias tteis apos a

2.1  |Emitir a Ordem de Servigo Gestor Contrato s 1 - Emitir a Ordem de Servigo - OS.
reunido inicial.

1. CONTRATADA deverd realizar visita(s) técnica(s) para
averiguar condigdes de instalagdo para os equipamentos em
cada local onde estes serdo instalados, devendo:

verificar a infraestrutura fisica e légica das
dependéncias da Ebserh (Data Centers) e demais pré-
requisitos necessarios a instalagéo dos equipamentos;
alinhar as condicdes de entrega e armazenamento dos
equipamentos na unidade;

definir a estratégia de instalagdes dos equipamentos.

Até 50 (cinquenta) dias corridos, apos

IA] t Pl de Projet CONTRATADA L .
22 presentar o Hano de Frojeto a emissao da Ordem de Servigo

1. Emitir o Plano de Projeto para validagdo da Ebserh.

Gestor Contrato

Até 10 (dez) dias corridos ap6s a

2.3 |Validar o Plano de Projeto Fiscal Técnico emissdo do Plano de Projeto

1. Validagédo do Plano de Projeto.

Fiscal
Requisitante

Em até 60 (sessenta) dias corridos
CONTRATADA |a partir da abertura da Ordem de 1. Entregar os equipamentos no local e prazo definido.
Servigo.

Realizar a entrega dos

2.4 X
Equipamentos




0.5 Realizar a instalagédo e CONTRATADA |Até 30 (trinta) dias corridos apds o 1. Realizar os servigos de instalagao, configuragéo e testes dos
configuragdo dos equipamentos. item 2.4 e 2.3 equipamentos.
2. Emitir a documentagao final e completa do projeto
Iniciado em até 5 (cinco) dias tteis
) apos conclusdo do item 2.5. 1. Realizar o repasse de conhecimento sobre toda solugio
)6 |Realizar o repasse de CONTRATADA implantada
: conhecimento da Solucao Essa etapa pode ser remarcada a 2. Emiti ficado d o
critério da Ebserh, sem prejuizo as - Emitir certificado de participacao.
demais etapas.
1. Emitir e disponibilizar a documentagao final da implantagao,
R = Até 5 (cinco) dias Uteis apés completa e atualizada, de modo a sinalizar a concluséo da
2.7 Slnallzaca? de conclu:sao da CONTRATADA |conclusdo da implantagdo plena da etapa de implantagdo
implantagao da solugao P
solucao (itens 2.4, 2.5 e 2.6).
2. Solicitar a validagdo para fins de recebimento definitivo.
2.8 Slnallzagao de recebimento Fiscal Técnico Até 5 '(cmco) _dlas uteis apos o 1. Emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP.
da solucdo recebimento item 2.7.
1. Validar os quantitativos de equipamentos entregues,
certificados de garantia conforme proposta e Nota Fiscal;
Fiscal Técnico
Fiscal 2. Validar a documentacao final do projeto.
P N 1scal . s . N .
Emissdo do Termo de Recebimento . Em até 10 (dez) dias uteis apds a . . . s
2.9 15sa . Requisitante o (dez) dias dteis ap 3. Validar os recebimentos dos certificados de participagdo do
Definitivo emissdo do TRP. R
repasse de conhecimento.
Gestor do
Contrato 4. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo.
5. Emitir autoriza¢do para Faturamento.
3 - DO FATURAMENTO
1. Emisséo da Nota Fiscal de faturamento contendo o
Emissdo da Nota Fiscal para Apés a autorizagdo de Faturamento detalhamento dos servigos executados e os materiais
3.1 CONTRATADA X A Z . ™,
Faturamento (item 2.9). empregados, através de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
1. Elabora despacho de pagamento para o Fiscal Administrativo;
Fiscal Técni 2. Realiza a anélise de certidoes e conformidades, elabora
Iscal Tecnico despacho para Area Financeira;
) Fis@l ) ) Até 29 (vinte) dias ﬁtei§ apods o 3. Realiza o Pagamento.
3.2 |Realizar Pagamento |Administrativo |recebimento da Nota Fiscal de
Gestor d Faturamento. * No caso do atraso de pagamento por conta da
Ces or do administracdo, sugere-se em caso de cobranca das
ontrato multas e juros previstas em lei por este atraso, que
este se dé por meio de cobranga separada do
faturamento ordinario.
Tabela 5 - Principais etapas da execugdo contratual.
8.5. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
8.5.1. A CONTRATADA deverda garantir que a solugdo continue operacional, com todas as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, habilitadas, mesmo apds o encerramento da

garantia, sem obrigacédo de disponibilizar novas atualiza¢des por parte do fabricante;

8.5.2. A Ebserh devera cancelar todos os perfis de acesso da CONTRATADA em seu ambiente computacional providos durante a execugdo do contrato;

8.5.3. A Ebserh devera inativar as caixas postais da CONTRATADA, se aplicavel;

8.5.4. A Ebserh devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida baixa de pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto;

8.5.5. A Ebserh devera emitir o Termo de Encerramento Contratual (ANEXO VII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO), que deverd ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA.

8.5.6. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.5.6.1. A CONTRATANTE se compromete, em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais compartilhados pela CONTRATADA, para cumprimento de obrigagdes previstas neste
contrato, a observar as disposi¢oes da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e regulamentos da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, CONTENDO INCLUSIVE AS CONDICOES DE ACEITAGCAO DO OBJETO

9.1. DOS CRITERIOS DE MEDICAO

9.1.1. APOS A IMPLANTACAO DA SOLUCAO:

9.1.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a documentacéo final da implantagdo, completa e atualizada, de modo a sinalizar a conclusdo da etapa de implantacéao.

9.2. DOS PROCEDIMENTOS PARA O PAGAMENTO

9.2.1. O pagamento deverd ser precedido da concluséo dos servigos e entrega completa dos bens que compdes a solugao.

9.2.2. O pagamento sera efetuado até o 20° (vigésimo) dia 1til, a contar da emissao da nota fiscal de faturamento, apés o ateste do servigo.

9.2.3. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de faturamento apds o aceite do Fiscal Técnico.

9.2.4. O valor faturado devera ter descontado os valores oriundos da aplicagéo de eventuais glosas ou sangdes, caso existam.

9.2.5. Constatando alguma incorre¢éo nas notas fiscais que desaconselhe o seu pagamento, o prazo sera contado a partir da respectiva regularizagdao. O uso da carta de correcédo sera admitida

nos casos previstos pelas legislagoes tributérias.
9.2.6. A nota fiscal devera ser emitida em favor da Ebserh, conforme endereco e CNPJ constante no Contrato.

9.2.7. Devera ser indicado na nota fiscal o numero deste contrato, o més de referéncia, a quantidade consumida de cada item da solugéo, o valor unitério, o valor total, a referéncia a(s) Ordem
de Servigo(s), o nome do banco, a agéncia e nimero da conta corrente onde serd efetuado o pagamento.

9.2.8. Os valores dos tributos incidentes sobre os servigos ora contratados deverdo ser destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislagdo tributéria permitir, sendo certo que, no
prego ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

9.2.9. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagées da CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras san¢des e seus recursos, nao
gera direito a reajustamento, corregao ou quaisquer énus adicionais para a CONTRATANTE.

9.2.10. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA néo a isentardao de suas obrigagdes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do
servigo.
9.2.11. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade da CONTRATANTE, em decorréncia de informagdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo

cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificagéo, sujeita as penalidades previstas no contrato.

9.2.12. A documentagéo de cobranga néo aceita pela Ebserh sera devolvida a CONTRATADA para a devida corregéo, com as informagdes que motivaram sua rejeigéo pela fiscalizagéo.
9.2.13. A devolugao da documentagédo de cobranga, nao aprovada pela Ebserh, nédo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos.
9.2.14. O valor referente a multa sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Ebserh em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente

existente, a diferenca sera cobrada em fatura posterior, administrativamente ou judicialmente, se necessario.

9.2.15. Em caso de eventual atraso do pagamento por culpa da prdpria administragdo publica, poderdo ser adotados critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das
obrigagdes e a data do efetivo pagamento.



9.2.16. O pagamento sera realizado em parcela unica, por meio de Ordem Bancaria, apds a conclusdo da implantagao e realizagdo do treinamento, mediante a emisséo do Termo de Recebimento
Definitivo.

9.3. DA FIXACAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.3.1. Caso a CONTRATADA néo atinja os valores minimos aceitaveis fixados neste Termo de Referéncia, ndo venha a produzir os resultados esperados, deixe de executar as atividades
contratadas, deixe de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada, estara sujeita a aplicagéo de
glosas nos valores estabelecidos para multas e/ou penalidades ou retengdo do pagamento até que as pendéncias sejam sanadas.

10. FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR

10.1. O procedimento de aquisi¢do serad conduzido através de modalidade de licitagdo denominada Pregéo, na forma eletronica, em portais de compras de acesso publico na internet, de acordo
com o Inciso IV, art. 42, do RLCE 2.0.

10.2. Os bens a serem adquiridos estao enquadrados como comuns, conforme definidos no art. 22, inciso XXXII, da Instrugdao Normativa SGD/ME n.? 94/2022, aplicavel no que for
compativel com o RLCE 2.0, como "aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado".

11. CADASTRO DE RESERVA

11.1. Serd permitida a incluséo, na ata de registro de pregos, dos fornecedores para a formagdo do cadastro de reserva, observada a ordem de classificacdo da licitagdo, como dos demais
licitantes que mantiverem sua proposta original (Art. 15, inciso XIl, e 18 do decreto 11.462/2023).

12. DA AQUISICAO DE ITENS FRACASSADOS E DESERTOS

12.1. A aquisicéo de itens desertos e fracassados nos processos da Ebserh, devem observar o § 22 do RLCE, podendo ser aproveitados os documentos ja elaborados na fase de Planejamento da
Contratacao original, a serem inseridos em novo processo administrativo relacionado ao original, observadas as disposi¢des do art. 79, §§ 32 a 52, no caso das seguintes contratagoes diretas:

I- decorrente de licitagdo deserta, prevista no inciso III do art. 79 deste Regulamento;
I - decorrente de licitagdo fracassada, prevista no inciso IV do art. 79 deste Regulamento;
III - de remanescente, prevista no inciso VI do art. 79 deste Regulamento
12.2. A aquisigdo poderd ocorrer por sistema de registro de precgos -SRP, nas hipéteses de contratagédo direta, por inexigibilidade ou por dispensa de licitagdo, em observagédo ao art. 16 do

Decreto n? 11.246/23.

13. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

13.1. Critério de julgamento:

13.1.1. O critério de julgamento sera o de menor preco unitario, nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

13.2. Modo de disputa:

13.2.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa aberto/fechado.

13.3. Intervalo entre lances:

13.3.1. O intervalo minimo de diferencga percentual entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermedidrios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor, sera de_0,75%.
13.4. Condigoes de Participagoes:

13.4.1. Para participacao neste Pregédo deverao ser observados:

a) as previsdes constantes no art. 69 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, que define quais s&o as condi¢des impeditivas de participar de licitagdes e de
ser contratada pela Ebserh;

b) a Politica de Transagdes com partes relacionadas da Ebserh atualizada que estd disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-
transacoes-com-partes-relacionadas;

c) o atendimento por parte do licitante ao art. 72, XXXIII da Constituicdo da Reputblica Federativa do Brasil de 1988, que prevé "proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos";

d) a participacédo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no
art. 92 da Instrucdo Normativa n® 03, de 2018;

e) o previsto no art. 42, inciso VI, do RLCE 2.0:
Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Ebserh:

(...) VI - observancia de politicas de compras sustentaveis, de relacionamento com fornecedores, de integridade, de transagdo com partes relacionadas, de protecao de dados
pessoais e outras politicas aprovadas no ambito da Ebserh, que guardem pertinéncia com o objeto da contratag&o.

13.5. Condicoes de Habilitagao:
1- Para habilitagdo sera exigida a documentagéo juridica, fiscal, social e trabalhista descrita no Edital;
11 - A comprovacéo de qualificagdo econdmica e financeira sera a descrita no Edital;
101 - Quanto a Qualificagdo Técnica, o Licitante deverd apresentar: Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento do item 1 em quantidade nao inferior a 10% (dez por cento) do total licitado.
v - A licitante devera anexar a proposta de prego a correlagdo entre os requisitos deste Termo de Referéncia e seus anexos, com os equipamentos ofertados que compdem a
solucédo, indicando a referéncia de cada item da especificacdo, correlacionado com o documento técnico, inclusive com a pagina onde a informagdo estda disponivel, conforme
ANEXO I - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS. A licitante que ndo apresentar a devida correlacdo tera sua proposta desclassificada.

13.5.1. Os atestados devem conter nome (razéo social), CNP]J e enderego completo do érgédo emitente do atestado e licitante vencedora, caracteristicas dos servigos realizados, data de emisséo,

nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissédo do atestado, em papel timbrado;

13.5.2. Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tenham condigbes de cumprir as obrigagdes objeto do contrato licitado, observando-se a comprovacdo da aptidao para o
desempenho de atividade similar e compativel com o negdcio praticado pela licitante vencedora.

13.5.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
13.5.4. Para comprovagéo das quantidades minimas, sera aceito o somatdrio de diferentes atestados.
13.5.5. A licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que

deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

13.5.6. A licitante devera indicar, claramente, quais itens do atestado apresentado, correspondem aos exigidos neste certame para habilitagdo técnica. Tal indicacdo pode ser realizada por
relatorio adicional que correlacione o atestado com os itens do Termo de Referéncia ou Contrato que originou o atestado de capacidade técnica apresentado.

13.5.7. Caso solicitado pelo pregoeiro, o licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, podendo apresentar, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

13.6. Da proposta de precos

13.6.1. A Proposta de Pregos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados devera conter especificagoes detalhadas do objeto ofertado, quantidade,
unidade, pregos unitédrios e totais juntamente com o Catalogo ou Folder do produto ofertado contendo as especificagdes técnicas, indicando a referéncia de cada item da especificagéo, correlacionado
com o documento técnico, inclusive com a pagina onde a informagéo esta disponivel, conforme ANEXO I - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS.

13.6.2. Nao serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo & Administracéo a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de
documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

13.6.3. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverao apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores
ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios a completa execugao do objeto contratual.

13.6.4. A Ebserh poderé diligenciar diretamente os ORGAOS CONTRATANTES em busca de informagées acerca da qualidade de servigos prestados e/ou qualquer outra informagéo que julgue
pertinente para subsidiar suas decisdes.

13.6.5. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES sera franqueada oportunidade de defesa, nos termos e condigdes definidos pelo instrumento convocatdrio e
com base nas boas praticas licitatorias.

14. ESTIMATIVA DE PRECOS

14.1. Em atengé&o ao art. 7 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016), a estimativa de precos da contratacao sera sigilosa.
14.2. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no processo SEI n° 23477.027365/2024-66, que serd anexado ao presente processo apos a fase externa da licitagao.

L5, DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

15.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1.1. Nomear Gestor e Fis¢ais Tecnico, Admiaistrativo 8 Requisitante dc contrate para-acompanhar e fiscalizara execi¢ao-do coatracd



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/rlce_rev2022_final_28-04-22.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/12186346/do1-2018-04-27-instrucao-normativa-n-3-de-26-de-abril-de-2018-12186342

15.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas.

15.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

15.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

15.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC.

15.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte da CONTRATADA com base em pesquisas de mercado, quando aplicével.

15.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual

pertengam a Administragdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

15.1.9. Observar que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigoes de habilitagédo e qualificagao
exigidas na licitagdo.

15.1.10. Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, tais como: ponto de energia elétrica e ponto de rede logica.
15.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.1.12. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos alocados em suas dependéncias em fungéo da execugéo dos servigos contratados.

15.1.13. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugéo dos servigos, observando os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
15.1.14. Prestar as informagoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

15.1.15. Fornecer condicoes adequadas para instalagdes dos equipamentos.

15.1.16. Disponibilizar local para a acomodagdo dos equipamentos até a instalagao.

15.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.2.1. Indicar formalmente o Preposto apto a representd-la junto a Ebserh, que devera responder pela fiel execugédo do contrato.

15.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

15.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao

contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela Ebserh.

15.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

15.2.5. Manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao.

15.2.6. Manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

15.2.7. Quando especificado, manter a produtividade e a capacidade minima da solugéo de TIC durante a execugao do contrato.

15.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a

documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

15.2.9. Entregar os equipamentos que compdem a solugdo dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as normas e legislacdo
pertinente.
15.2.10. Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solucao no respectivo local de entrega, devendo prever, quando for o caso, carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para

descarregamento e entrega dos materiais até a conferéncia preliminar pela equipe do almoxarifado local.

15.2.11. Fornecer os equipamentos que compdem a solugdo nas embalagens originais, quando for o caso, e adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos
que venham a comprometer a qualidade e a quantidade fornecida.

15.2.12. Responsabilizar-se por quaisquer énus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentag&o, transporte ou outro beneficio de
qualquer natureza, decorrentes da aquisi¢do de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de empregadora.

15.2.13. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais, originalmente ou vinculada por prevengéo, conexdo ou continéncia.

15.2.14. Ser responsavel por intervengdes nos equipamentos que compdem a solugdo, que se fagam necessarias, durante a vigéncia da garantia, sem 6nus para a Ebserh. Preferencialmente, o
atendimento corretivo devera ser feito nas dependéncias da Ebserh. Na impossibilidade, devera existir justificativa comprovada.

15.2.15. Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega, instalagdo, migragao e repasse de conhecimento.

15.2.16. Durante a vigéncia do contrato e da garantia, a CONTRATADA devera realizar atualizagbes de firmware, recall de pegas ou demais intervengées que se fizerem necessarias para
garantir a continuidade e qualidade do servigo, sem 6nus a Ebserh.

15.2.17. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagédo de sua culpa ou dolo na
execugao do contrato.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;

b) ensejar o retardamento da execucgdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; e

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo mantiver a proposta;

g) apresentar documentacdo falsa;

h) sofrer condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
i) praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao e do contrato;

j) néo aceitar ou néo retirar a ordem de servico/nota de empenho, ou nédo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.
16.2. Em caso de infragdo administrativa, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Administragédo;

16.2.2. Multa:
I- conforme aplicagdo prevista nos itens 16.10, 16.11 e 16.12;
I - compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;
III - em caso de outras hipéteses de inexecugdo parcial, podera ser aplicada multa compensatdria de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, respeitados critérios de

razoabilidade e proporcionalidade, considerando os impactos da obrigagédo inadimplida.

16.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Ebserh pelo prazo de até dois anos (abrangendo todas as unidades hospitalares vinculadas a Ebserh);
16.3. As sangoes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3 poderé&o ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa.

16.4. Eventuais multas aplicadas podem ser descontadas de pagamentos a serem efetuados.

16.5. Também ficam sujeitas as penalidades listadas as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados;

d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
e) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

f) apresentar documentagao falsa exigida para o certame;



g) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagéo;
h) ndo mantiver a proposta;
i) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo inid6neo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragao Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.

16.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

16.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

16.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.9. Néo havera aplicagao de sangdes decorrentes de inexecugoOes contratuais quando da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado pela CONTRATADA e acordado
pela Ebserh, de acordo com o disposto no caput e paragrafo tnico do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

16.10. Em caso de ocorréncias especificas, conforme a Lei 13.303/2016, sujeitar-se-a a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Multa sobre o valor do contrato, conforme classificagdao abaixo:

I- M1: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato;
1I - M2: Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;
III - M3: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato;
v - M4: Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato;
V- MS5: Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do Contrato;
VI - M6: Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do Contrato.
16.11. Quanto a entrega e/ou instalagdo da solugao:
ATRASO NA P
ENTREGA PRAZO SANCAO/MULTA

1° dia corrido ap6s o prazo méaximo de entrega

a -
12 Ocorréncia estabelecido no item 5.5.3.

Notificacdo da Contratada

22 Ocorréncia 5¢ dia 1til apds a 12 ocorréncia. Adverténcia
32 Ocorréncia 52 dia 1til apds a 22 ocorréncia. Multa - M2
A partir da 42 s . - .  Multa-M1 M
Ocorréncia 5¢ dia 1til apds a 32 ocorréncia. Abertura de processo admlnlst,ratlvo para avaliagdo da execugdo Contratual, com
possivel rescisdo do Contrato.
Tabela 6 - Sangées relacionadas a entrega e/ou instalagdo da solugdo.
16.12. Quanto aos demais eventos:
TIPO DE EVENTO | SANCAO | CLASSIFICACAO APLICACAO DESCRICAO
Assinatura do contrato MULTA M3 POR EVENTO Nao realizagéo da reunido inicial com seus respectivos requisitos contratuais
Assinatura do contrato MULTA M3 POR EVENTO Naéo assinatura do termo de compromisso e ciéncia
Assinatura do contrato MULTA M3 POR EVENTO Néo realizagao da vistoria das instalagoes
Capacitagdo MULTA M3 POR EVENTO Néo realizacao do repasse de conhecimento conforme condigdes previstas
Fornecimento da solugdo | MULTA M2 POR EVENTO Fornecimento de equipamento usado ou remanufaturado ou fora de linha
Fornecimento da solugdo | MULTA M3 POR EVENTO Néo apresentacgdo do projeto de implantagao no prazo previsto.
Fornecimento da solugdo | MULTA M4 POR EVENTO Falta de acessorio ou material para a correta instalacdo dos equipamentos
Fornecimento da solugdo | MULTA M5 POR DIA DE ATRASO Nao instalagdo, configuragédo e migragéo da solugdo dentro do prazo
Fornecimento da solugdo | MULTA M1 POR EVENTO A solugdo ndo apresentar os requisitos minimos
Fornecimento da solugdo | MULTA M4 POR EVENTO Né&o comunicagdo quando da entrega ou retirada de produtos
Fornecimento da solugdo | MULTA M4 POR EVENTO Né&o cumprimento do horario de entrega ou retirada de produtos
Gestéo contratual MULTA M4 POR EVENTO Profissional da contratada ndo demonstrar capacidade de atendimento
Gestéo contratual MULTA M3 POR EVENTO Promover agao contraria ao disposto como deveres e responsabilidades da contratada
Gestéao contratual MULTA M3 POR EVENTO Na&o cumprimento das obrigagdes por parte dos técnicos ou gestor da contratada
Gestéo contratual MULTA M3 POR EVENTO Né&o comunicagdo a CONTRATANTE de eventos de risco e problemas
Gestao contratual MULTA M3 POR EVENTO Néo fornecer a documentacao solicitada ap6s a instalag@o da solugao
Gestdo contratual MULTA M3 POR DIA DE ATRASO Né&o cumprir os prazos previstos para a solucéo de contorno, com severidade CRITICA
Gestdo contratual MULTA M4 POR DIA DE ATRASO Néao cumprir os prazos previstos para a solucéo de contorno, com severidade ALTA
Gestdo contratual MULTA M5 POR DIA DE ATRASO Né&o cumprir os prazos previstos para a solugéo de contorno, com severidade MEDIA
Gestdo contratual MULTA M6 POR DIA DE ATRASO Né&o cumprir os prazos previstos para a solu¢éo de contorno, com severidade BAIXA
Gestdo contratual MULTA M4 POR DIA DE ATRASO | Né&o cumprir os prazos previstos para reposicdo de componentes/equipamentos em garantia
Gestao contratual MULTA M4 POR EVENTO Impossibilidededeaberturade chamado. técnico




| |
Tabela 7 - Sangées relacionadas ao descumprimento contratual.

7, GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

17.1. A CONTRATADA deverd fornecer garantia de 60 meses, a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, para TODOS os itens (hardware, software, acessorios etc.)
que compdem a solugdo ofertada, garantindo que a solugao continue operacional, com todas as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia habilitadas, mesmo apés o vencimento da garantia,
sem obrigacdo de novas atualiza¢des por parte do fabricante.

17.2. A CONTRATADA devera descrever em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante, incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, em
momento oportuno, o nimero de contrato individual (em nome da Ebserh) junto ao fabricante.

17.3. A Ebserh devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica do fabricante da solugdo para abertura dos chamados, bem como para acompanhar e gerenciar os casos quando
necessario. Esse acesso devera ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de login/senha individual.

17.4. A Ebserh devera ter a opgao de abrir os chamados junto ao fabricante com o intermédio da CONTRATADA.

17.5. Durante o prazo de garantia o fabricante devera fornecer, sem 6nus adicionais, corregdes e novas versoes disponiveis para todos os softwares, firmwares, atualizagdes de bug, patches de
segurangca e afins dos componentes da solugéo.

17.6. A Ebserh deverd ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante da solugdo que contenham especificagdes técnicas, informagdes, assisténcia e orientagdo para
instalagdo, desinstalagéo, configuragdo e atualizagdo de firmware e software, aplicagdo de corregdes (patches), diagnésticos, avaliagdes e resolugdo de problemas e demais atividades relacionadas a
correta operagao e funcionamento da solugao.

17.7. Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico em garantia sem custo adicional.
17.8. O suporte técnico em garantia devera ser prestado sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante.
17.9. O suporte técnico em garantia devera ser prestado de forma remota ou presencial, na modalidade on-site, nas dependéncias de instalagdes da solugdo, na modalidade 24/7, a partir da

comunicagao do problema pela Ebserh, via servigo gratuito telefonico ou e-mail e sistema web indicado pela CONTRATADA.

17.10. Na indisponibilidade do canal de atendimento estabelecido, a Ebserh encaminhard e-mail a CONTRATADA solicitando a abertura do chamado, de forma que a contagem de prazo de
atendimento se iniciard a partir da data e hora de encaminhamento do e-mail.

17.11. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagéo e estadia do seu técnico ao/no local da instalacdo da solugdo, bem como pela retirada e entrega de pecas de
reposicdo e demais componentes necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

17.12. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica da Ebserh possa acompanhar os atendimentos do suporte técnico em garantia, on-line, em portal web com acesso
controlado por senha.

17.13. Se solicitado, a CONTRATADA devera assistir remotamente na instalacdo e no uso dos softwares ofertados, fornecendo orientagdes para diagndstico de problemas e ajuda na
interpretacao de traces, dumps e logs, assim como apoiar no envio de informacgdes relevantes ao fabricante para tratativas de eventuais problemas.

17.14. A realizagdo de mudangas no ambiente de operagdo devera cumprir requisitos estabelecidos no processo de Gestdo de mudangas da Ebserh.

17.15. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite da Ebserh e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de
funcionamento.

17.16. Um chamado fechado, sem anuéncia da Ebserh ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da data de abertura original do

chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

17.17. No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar um relatorio de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugdo encontrada, as pendéncias, a
data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatério deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da Ebserh.

17.18. O fechamento do chamado podera se dar, quer pela aplicagao de corregdo ao produto ou pela aplicagdo de solugdo de contorno que possibilite a operagédo do sistema.

17.19. Os chamados junto a CONTRATADA deverao ser atendidos por profissionais da CONTRATADA, em portugués e serdo usados para abrir solicitagdes de informagdes, reportar incidentes
ou esclarecer duvidas quanto a utilizagdo dos produtos e solugdes fornecidas.

17.20. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela Ebserh que poderdo efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

17.21. A CONTRATADA deverd realizar atendimento técnico telefonico/eletronico, em escala 24x7x365 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) por ano, ininterruptamente, cumprindo os prazos maximos abaixo para solugao:

. Tempo de Tempo de
. - Tipo de P = =«
Severidade Descrigao ) Inicio de Solugédo ou Observacdo
Atendimento B
Atendimento Contorno
. ~ A . No méaximo 1 No méaximo 4
Chamados referentes a situagéo de emergéncia ou On-site, ou . o . . . .
. . A (uma) hora (quatro) horas O atendimento nao podera ser interrompido até o completo
. problemas criticos, caracterizados pela existéncia de remoto desde que . . X . . u p
1- Critica X . R B ) corrida apds a corridas apés o restabelecimento da solugdo, mesmo que se estenda por periodos
sistema paralisado, indisponivel para o uso ou autorizadopela s X .
o abertura do inicio do noturnos e dias nao uteis
vulnerabilidade de seguranca. CONTRATANTE X
chamado atendimento
Onssite. ou No méaximo 1 No méaximo 8
Chamados associados a situagdes de alto impacto, 4 (uma) hora (oito) horas O atendimento ndo podera ser interrompido até o completo
. R = remoto desde que X . R . R " .
2 - Alta incluindo os casos de degradagéo severa de desempenho autorizado p e 1 a corrida apds a | corridas apds o restabelecimento da solugdo, mesmo que se estenda por periodos
ou vulnerabilidade de seguranca. iy b abertura do inicio do noturnos e dias nédo uteis
CONTRATANTE .
chamado atendimento
Chamados referentes a situagdes de baixo impacto ou Remoto, com No maximo 2 No méaximo 24 Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente dentro do
para aqueles problemas que se apresentem de forma excecéo das (duas) horas (vinte quatro) prazo estabelecido, a CONTRATADA devera colocar a disposigéo e
3 - Média intermitente, incluindo os casos em que haja a situagoes em que | corridas apds horas corridas as suas expensas, um especialista devidamente habilitado e
necessidade de substituicdo de componente(s) que seja necessaria a abertura do | apds o inicio do credenciado que trabalhara o tempo que for necessério para a
possua(m) redundéncia intervencéo fisica chamado atendimento solugéo do problema.
No méaximo 8 No maximo 48 - ~ .
Jo— . . . K Caso a duvida nédo possa ser respondida pela CONTRATADA ou
Chamados de suporte técnico em garantia, com objetivo (oito) horas (quarenta e oito) . .
. P S % . ) . dependa do Fornecedor ou de um terceiro para composigao da
4 - Baixa de sanar duvidas quanto ao uso ou a implementagéo do Remoto luteis apos a horas corridas X Al
PR resposta, deve ser informado ao requisitante dentro do prazo
produto abertura do apos o inicio do . X
. estabelecido para atendimento do chamado.
chamado atendimento

Tabela 8 - Planejamento da Contratagdo

17.22. A CONTRATANTE sera responsavel por informar a severidade no momento da abertura, podendo a severidade ser ajustada entre as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, em comum
acordo.
17.23. Para solugdo de contorno, se necesséario, a CONTRATADA devera providenciar em carater temporario componente/equipamento equivalente para substitui¢cao do item danificado, estando

a CONTRATADA responsavel por toda logistica, instalagédo e configuracdo dos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional a Ebserh.

17.24. Para solugéo definitiva, se necessario, a reposicdo de pecas, componentes ou equipamentos durante a vigéncia da Garantia, este devera acontecer em até 10 (dez) dias tteis, ficando a
CONTRATADA responsavel por toda logistica, instalagdo e configuragdo dos novos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer énus adicional a Ebserh. As pecas de reposi¢ao
deverédo ser originais do fabricante, de primeiro uso e fornecidas sem custo adicional para Ebserh.

17.25. A CONTRATADA deverd realizar a substituicao definitiva do equipamento, dentro do periodo de garantia, por outro igual ou superior, novo e sem uso, em perfeito estado de
funcionamento, quando houver o registro de mais de 4 (quatro) ocorréncias de problemas para o mesmo equipamento ou quando o equipamento apresentar defeito irreparavel.

17.26. O equipamento ou componente substituto passara a propriedade da Ebserh, devendo o mesmo ser incluido no contrato de garantia vigente em substituigédo ao equipamento danificado.
17.27. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser executados onde se encontram os equipamentos (modalidade on-site).
17.28. O servigo de atualizagdo deve incluir corregdes e execugdo de medidas necessdarias para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades e podera ser realizado pela CONTRATADA,

conforme definigdo da CONTRATANTE.
17.29. Nao seréa aceita garantia para reposicao de equipamentos da empresa revendedora, somente do fabricante.

17.30. Devera ser assegurado que a substitui¢do de equipamento, peca ou componente defeituoso, em qualquer caso, seja feita por item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores a
estas, desde que homologadas pelo fabricante como parte compativel da solugdo.

17.31. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento no momento da substituigdo, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislacdo ambiental vigente.

17.32. A Ebserh reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros fabricantes nos equipamentos fornecidos, desde que, tal fato ndo implique danos materiais aos equipamentos. Isso ndo
deve constituir motivo para a CONTRATADA se desobrigar dos servigos de suporte técnico em garantia.

17.33. Em caso de avarias nos equipamentos decorrentes de mau uso por parte da Ebserh, devera ser aberto um processo administrativo para apuragédo de responsabilidade, afim de identificar
o responsavel pelo dano, o qual deverd ressarcir o erdrio com base no valor patrimonial de nota fiscal do equipamento, considerando a respectiva deprecia¢do do bem, ou poderd o responsavel
substituir o equipamento danificado por outro com as mesmas especificagoes técnicas e condigdo de uso.

18. DA GARANTIA DE E3

UGAO (DO CONTRATO)



18.1. A CONTRATADA fica obrigada a prestar garantia contratual no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do Contrato, em uma das modalidades previstas no art. 70, §12,
da Lei 13.303/2016:
I- Caugédo em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;
1I - Seguro Garantia;
111 - Fianca Bancaria.
18.2. O documento original, ou copia autenticada deste, referente a garantia contratual, devera ser entregue a Ebserh, em até 10 (dez) dias uteis apds o inicio de vigéncia do contrato;
18.3. Para a prestacao da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com terceiros (seguradoras, institui¢des financeiras etc.) clausulas de nédo ressarcimento ou néo liberagao

do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual;

18.4. A Ebserh podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, e satisfagdo de prejuizos causados a Ebserh ou
a terceiros, na execucao do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA;

18.5. No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, o valor da garantia eventualmente utilizado pela Ebserh;

18.6. Sobre a Liberagdo ou Restituigdo da Garantia Contratual:
I- Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera realizar a solicitagdo formal da devolugdo da garantia contratual
prestada.
1I - A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida, atualizada monetariamente quando em dinheiro, apds a execugdo do Contrato e o integral
cumprimento de todas as clausulas pactuadas, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a Ebserh ou a terceiros, na execugdo do objeto contratual por
culpa ou dolo da CONTRATADA e mediante a emissao do documento formal de fiscalizagao final do contrato.

19. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

19.1. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52 da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da

entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, no que couber.

19.2. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as
configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

19.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
méxima protecao durante o transporte e o armazenamento.

19.4. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

19.5. A CONTRATADA, de maneira isolada ou em parceria com o fabricante, devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos produtos e materiais inserviveis originarios da
contratagdo, recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada, nos
termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, da Lei n° 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagédo correlata.

19.6. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

19.7. A CONTRATADA deverd contribuir para a promogéo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o
art. 225 da Constituicdo Federal/88.

20. CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES

20.1. Por se tratar da aquisicdo de um bem de TI, sera utilizado o Indice de Custos da Tecnologia da Informagéo (ICTI).

20.2. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas;

20.3. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, dos indices do Item

18.1, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
1¢ = indice inicial-refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo; e
1 = indice relativo ao més do reajustamento;

20.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

20.5. No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferencga correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.
20.6. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&do possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

20.8. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

20.10. Deveréa haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. Por se tratar de licitagdo que sera processada pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, a indicagao da dotagdo orgamentaria ocorrera somente no momento da formalizagdo do contrato,

nos termos do art. 72, §22, do Decreto n?. 11.462/2023.

21.2. Cronograma Fisico-Financeiro
PERCENTUAL

# EVENTO PRAZO PAGO

1 Emitir a Ordem de Servigo Dia D ap0s a assinatura do contrato 0% (zero)

2 Apresentar o Plano de Projeto Até 50 (cinquenta) dias corridos apds o evento #1 0% (zero)

3 Realizar a entrega da solugdo Até 60 (sessenta) dias corridos apds o evento #1 0% (zero)

. . . " Até 30 (trinta) dias corridos, ap6s a conclusao dos o
4 Realizar a implantagdo da solugao eventos #2 e #3 0% (zero)
Realizar treinamento para repasse de Iniciado em até 5 (cinco) dias uteis, apds a concluséo
5 . 0% (zero)
conhecimento do evento #4
Sinalizag&@o de conclusao da implantagao . . . . «
6 " Até 5 (cinco) dias tuteis apo6s a conclusao do evento #5 0% (zero)
da solugao
Emissa T R i . . e . o
7 missgo do ermo de Recebimento Até 5 (cinco) dias uteis, ap6s a conclusao do evento #6 0% (zero)
Provisoério (TRP)
8 Emissdo do Termo de Recebimento Até 10 (dez) dias uteis, ap6s a conclusao do evento 0% (zero)
Definitivo (TRD) #7. o (zero
9 Emissédo do Faturamento Apds o evento #8. 0% (zero)
= . . o Arad ; 100%
10 Ateste e Realizagao do Pagamento Até 20 (vinte) dias uteis, apds o evento #9. ge(;te;;‘ por
Tabela 9 - etapas do cronograma fisico-financeiro.

22. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS
22.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas Atas de Registro de Precos poderao ser remanejadas pela Ebserh entre os 6rgaos participantes, conforme art. 30, § 1,

inciso I, do Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023.

22.2. Esta compra centralizada visa fornecer registros de prego para utilizacdo pelos HUFs, de acordo com a estimativa média de consumo destes insumos para um periodo ndo inferior a 12
(doze) meses. Caso alguma unidade hospitalar da Rede Ebserh apresente a necessidade de aquisicao, os saldos registrados nas Atas poderdo ser remanejadas para as demais unidades, de acordo com
a conveniéncia da administragao e aceite da empresa contratada.

22.3. Quando houver remanejamento dos saldos das atas de registros de precos para outras unidades hospitalares da Rede Ebserh, os dados de faturamento, entregas e prazos estdo no Anexo
- enderecos e Prazos de entrega Ebserh anexo do TR.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm

23. VIGENCIA DO CONTRATO

23.1. O(s) CONTRATO(S) decorrente(s) da ATA REGISTRO DE PRECOS (ARP) terdo vigéncia de 12 (doze) MESES e deverao ser assinados no prazo de validade da ARP.

23.2. O inicio da execugdo contratual fica cqndicionado a apresentagdo da garantia contratual fiducidria constante deste Termo de Referéncia. O encerramento da vigéncia contratual ndo
interrompe a obrigagéo de prestacao da GARANTIA TECNICA, devendo a CONTRATADA honra-la durante todo o periodo estipulado.

24. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

24.1. Face ao objeto de contratagdo, que prevé a "aquisi¢do de Servidores de Rede , com suporte técnico em garantia, garantia e atualizagdes tecnoldgicas do fabricante por 60 meses, para

atender a Administracdo Central da Ebserh e os hospitais que compdem a Rede, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos", a figura do
consorcio ndo se justifica, dado que ndo ha demanda que necessite de forgas de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento do objeto. Os potenciais fornecedores dos componentes previstos no
objeto da contratacdo, tem plena condigdo de ofertar todos os itens previstos para o item sem a necessidade de estabelecimento de Consodrcio entre empresas. Durante o estudo foram consultados
diversos certames da mesma natureza e notou-se como padrao a vedagao da participagdo de consorcios o que demonstra ser pratica de mercado.

24.2. Assim, o presente Termo de Referéncia ndo prevé as condigdes de participagdo de empresas reunidas em consorcio, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagbes que
permitem essa participacéo séo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como o presente Termo foi elaborado com foco em praticas usuais e de amplo
dominio do mercado fornecedor, consignou-se a vedagédo acima.

24.3. Destarte, caso fosse permitida a formagao de consoércio, ao contrario do esperado, poderia ocorrer restrigdo a competigdo, caso dois ou mais fornecedores em potencial viessem a formar
consorcio para a participagdo no certame.
24.4. Néo serd permitida subcontratagéo total do objeto, a transferéncia ou a cessédo das obrigagdes contratuais a terceiros.
24.5. E vedado a CONTRATADA subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais sem autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.
24.6. Em caso de autorizagdo da subcontratacdo, a CONTRATADA permanecerd totalmente responsavel perante a CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigagdes da empresa
subcontratada, especialmente pelas obrigagdes de protegao dos dados pessoais.
25. ALTERACAO SUBJETIVA
25.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:

I- Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

I - Sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato;

11 - Néo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragao quanto a continuidade do contrato.
25.2. A manuteng&o do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de registro de pregos e que as
empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagéo de habilitagédo regular e plena condigdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentagéo exigidas neste Termo de Referéncia.
26. MATRIZ DE RISCOS
26.1. O TCU ja se posicionou no sentido de que "é recomenddvel a utilizagdo de matriz de riscos em contratagées derivadas da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) que envolvam incertezas
significativas, ainda que sob regime de empreitada por prego global, por se tratar de elemento que agrega seguranga juridica aos contratos" (TCU - Jurisprudéncia Selecionada - Acérdédo 2.616/2020 -
Plenadrio).
26.2. Desta forma, a presente contratagdo nao prevé Matriz de Risco.
27/ LISTA DE ANEXOS
27.1. Sé&o partes integrantes deste Termo de Referéncia os respectivos anexos:

I- ANEXO I - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS (42896755);

I - ANEXO II - MODELO DA ORDEM DE SERVICO (42896756);

1II - ANEXO III - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO (42896757);

v - ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE (42896758);

V- ANEXO V - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (42896759);

VI - ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (42896761);

VII - ANEXO VII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO (42896762);
VIII-  ANEXO VIII - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) - Oficio-Circular - SEI 3 n? 14575006 (42896765);
28. DA APROVACAO PELA AUTORIDADE COMPETENTE E ASSINATURA DE TODOS OS MEMBROS DA EPC
28.1. Conforme Art. 37. do RLCE 2.0:
"Art. 37. Os TR ou Anteprojetos de Engenharia devem ser aprovados de modo fundamentado por:
I - Presidente, Vice-Presidente ou Diretor, no caso de contratagdo conduzida pela Administragdo Central, conforme suas competéncias temdticas;
II - Superintendente ou Gerentes, no caso de contratagcdo conduzida pela unidade hospitalar, conforme suas competéncias temdticas.
§ 12 A competéncia prevista no caput poderd ser avocada por instdncia colegiada superior ou delegada, neste caso com delimitagdo de algadas.

§ 22 No caso de contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo, o TR, antes de ser aprovado, deve ser validado pelo Diretor de Tecnologia da Informagdo, no caso da
Administragdo Central, ou pelo Setor de Tecnologia da Informagdo e Satde Digital, no caso das unidades hospitalares."

28.2. Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pela Portaria-SEI n® 195, de 24 de agosto de 2023, publicada no boletim de Servigo n® 1625 (32443058), alterada pela pela Portaria
SEI n® 241, de 19 de setembro de 2024, publicada no boletim de Servigo n® 1886 (42598871).

Atenciosamente,

Integrante Requisitante RInte.gfante Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Administrativo
equisitante
(assinado eletronicamente) eletiﬁi?c';ﬂsnte) eletiﬁisilc,;ﬁgnte) eIet:'Zfslcr;‘;tqjsnte) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
GUSTAVO TIBAIiLD\/OEl;SPIRITO SANTO DANIEL DA SILVA MARCELO DIOGO ELVIS DE AZEVEDO EDUARDO]\?E}E(?{B%? DA SILVA ALEJANOi}?eEP;ETETO DE
SIAPE - 227%%k% FARIAS COLOSSI ARAUJO SIAPE - 289%¥k* SIAPE - 235%%#*
SIAPE - 206%+#* SIAPE - 228%##* SIAPE - 101 %##*

Ciente e de acordo,

Valido e aprovo este Termo de Referéncia.

sel &

eletronica

(assinado eletronicamente)
REGINA CARLA OLIVEIRA FRAZAO
Coordenadora de Infraestrutura e Seguranga de Tecnologia da Informagédo
Area Demandante

(assinado eletronicamente)
GILIATE CARDOSO COELHO NETO
Diretor de Tecnologia da Informagao
Autoridade méaxima da Area de TIC

Documento assinado eletronicamente por Elvis Azevedo de Araujo, Integrante Técnico, em 18/10/2024, as 11:31, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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I ") Documento assinado eletronicamente por Marcelo Diogo Colossi, Chefe de Setor, em 18/10/2024, as 11:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
SE| H art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica

SE|I H Documento assinado eletronicamente por Eduardo Rodrigo da Silva Marques, Chefe de Setor, em 18/10/2024, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinstura fundamento no art. 62, caput, do Decr: n° T .

eletronica

SE| H Documento assinado eletronicamente por Gustavo Tibau do Espirito Santo Alves, Integrante Requisitante, em 18/10/2024, as 16:17, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Daniel da Silva Farias, Integrante Requisitante, em 18/10/2024, as 16:44, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SE| H Documento assinado eletronicamente por Alejandra Prieto de Oliveira, Analista Administrativo, em 18/10/2024, as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assmalun
i

SE| H Documento assinado eletronicamente por Regina Carla Oliveira Frazao, Coordenador(a), em 18/10/2024, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decr:

assinatura
eletronica

SE|I @ Documento assinado eletronicamente por Giliate Cardoso Coelho Neto, Diretor(a), em 21/10/2024, as 16:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
assinatura art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

A A autenticidade deste documento pode ser conferida no site h ntrolador extern

: acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o COdlgO venflcador 42675960 e o COdlgO CRC D21B7461.

Referéncia: Processo n® 23477.023838/2024-56 SEI n? 42675960
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