TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DF
Praga Municipal Qd. 02, Lote 06 - Bairro Plano Piloto - CEP 70094-901 - Brasilia - DF

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO: 0007535-86.2024.6.07.8100

Coordenadoria de Solugdes Corporativas (COSC) e Secao de

INIO I ERLDAOE Desenvolvimento e Acompanhamento das A¢des de Satde (SEDAS).

Contratacdo de empresa especializada para fornecer
sistema completo de software destinado a gestdio do TRE-SAUDE,
cobrindo funcionalidades essenciais como emissdo de guias médicas,
hospitalares e odontologicas, com integragdo aos processos de autoriza¢ao
conforme padrao TISS/TUSS; controle de beneficidrios e prestadores
credenciados, facilitando a administragdo de contratos, elegibilidades e
ASSUNTO: movimentacdes cadastrais; controle financeiro, com registro e
processamento de faturas, repasses a prestadores e geracdo de relatorios
detalhados; auditoria de contas médicas, garantindo conformidade e
evitando fraudes; além de integragdo com sistemas do TRE-DF e sistemas
financeiros. O contrato também abrange a manutengdo continuada, com
atualizacdes de seguranga, suporte técnico e adaptacoes a novas
exigéncias legais.

1. DEFINICAO DO OBJETO COM A DESCRICAO SUCINTA, PRECISA, CLARA E
SUFICIENTE DO QUE SE PRETENDE CONTRATAR:
1.1 Contratacao de empresa especializada para fornecer sistema completo de software destinado a

gestido do TRE-SAUDE, cobrindo funcionalidades essenciais como emissio de guias médicas, hospitalares
e odontoldgicas, com integracdo aos processos de autorizacdo conforme padrao TISS/TUSS; controle de
beneficiarios e prestadores credenciado; controle financeiro, com registro e processamento de faturas,
repasses a prestadores e geracdo de relatdrios detalhados; auditoria de contas médicas; além de integracdo
com sistemas do TRE-DF e sistemas financeiros.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1 MOTIVACAO / FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

Trata-se de servico pretendido pela Secao de Desenvolvimento e Acompanhamento das
Acgdes de Saude (SEDAS) com o objetivo de contratar uma empresa especializada para fornecer um
sistema completo de software, sem necessidade de diversos sistemas auxiliares, para a gestdo do TRE-
SAUDE. Esse sistema deverd incluir funcionalidades essenciais, como emissio de guias médicas,
hospitalares e odontologicas, integragao com padrdes TISS/TUSS, controle de beneficiarios e prestadores,
gerenciamento financeiro, auditoria de contas meédicas e integragdo com sistemas do TRE-DF e
financeiros.

O processo atual de faturamento do TRE-SAUDE ¢é manual, o que gera ineficiéncias e
aumenta os riscos de erros e perda de documentos. Além disso, o sistema de gestdo utilizado esta
desatualizado e utiliza uma linguagem de programacao obsoleta, dificultando sua manutencao. O sistema
atual também ndo ¢ compativel com os padrdes TISS/TUSS, amplamente adotados no setor de saude, o



que impede a automacgao de processos e exige retrabalho manual.

O Tribunal ndo possui capacidade técnica interna especializada para desenvolver um
software que atenda as necessidades complexas do TRE-SAUDE. O desenvolvimento interno demandaria
tempo e recursos significativos, além de desviar o foco das atividades eleitorais do Tribunal. A opgao de
importar um sistema de outro 6rgdo também ndo ¢ viavel, devido a necessidade de suporte técnico
especializado.

Diante desses desafios, a contratacdo de um sistema completo e integrado é necessaria
para atingir a gestao eficiente e eficaz em saude. A centralizagdo de todas as funcionalidades em um tnico
ambiente garantira eficiéncia, agilidade e precisdo nas operagdes didrias, evitando fragmentagdo de
informacgdes e retrabalho. A contratagdo de multiplos sistemas independentes aumentaria os custos € a
complexidade da gestdo, além de comprometer a eficiéncia operacional, pois demandaria diferentes
servidores para garantir a manutencdo e a operabilidade, aumentando, assim, os custos e inviabilizando a
propria solugao proposta.

Em suma, a implementagdo de um sistema completo e unificado ¢ essencial o TRE-
SAUDE, garantir a conformidade com as exigéncias regulatorias e para melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos beneficiarios.

Destaca-se, por fim, que o detalhamento maior da motivagdo e fundamentacdo da

contratagdo estd descrito no Estudo Técnico Preliminar - ETP Completo 1712073, especialmente no item
1.

2.2 OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS POR MEIO DA CONTRATACAO:

2.2.1 Integragdo total do processo de faturamento através de meios digitais, eliminando o
uso de documentos fisicos. Capacidade de receber arquivos em meios digitais, de acordo com os fluxos
operacionais da unidade.

2.2.2 Sistema automatizado para verificar e validar valores e procedimentos de forma
precisa e rapida, tendo como pardmetro a TABJUD ou outra tabela de valores e procedimentos utilizada.
Utilizacao de codigo TUSS (padrao das operadoras de satde e utilizado para a TABJUD).

2.2.3 Processo de movimentagdo de documentos e informagdes entre diferentes unidades
e usudrios com controle de acesso e rastreabilidade por meio de sistema.

2.2.4 Funcionalidade que permite anexar documentos e manifestar decisdes diretamente
no sistema, por meio de comandos (aprovar, desaprovar, retornar etc).

2.2.5 Capacidade de gerar relatorios detalhados e abrangentes sobre a gestdo e finangas
do plano de saude.

2.2.6 Geragao de relatério de execucdo para pagamento de credenciados, bem como
relatorio para cobranga de mensalidades e coparticipacao, e creditacao de reembolsos.

2.2.7 Integragdo de todas as funcionalidades e processos em uma unica plataforma.

2.2.8 Garantia de suporte técnico e manutencao continua para o sistema, assegurando
adequagdo e sustentabilidade a longo prazo, bem como implementagdo gradativa de novas funcionalidades.

2.2. 9 Capacidade de importar e gerar guias de acordo com os padrdes TISS/TUSS para
integragdo com os sistemas de saude utilizados pelo mercado, inclusive pelos demais planos de autogestao
do Grupo de Tribunais.

2.2.10 Plataforma para a liberagdo automatica ou manual de autorizagdes de guias, com
possibilidade de encaminhamento para diferentes setores para andlise e decisdo.

2.2.11 Adaptabilidade do sistema para ajustar fluxos operacionais conforme mudancas
nas necessidades e processos internos.

2.2.12 Melhoria no atendimento ao cliente e maior acessibilidade para os beneficidrios e
credenciados.

2.2.13 Processo definido e estabelecido para gestdo e migracao de dados.



2.3 BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATACAO:

2.3.1 A manutengdo ¢ o suporte do uso da solu¢do a ser fornecida diretamente pela
BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA proporcionara:

a) Reducao de erros, ganho de eficiéncia e agilidade no processamento de faturas;

b) Minimizagdo de erros humanos, garantia de conformidade e aumento da eficiéncia
operacional;

¢) Melhoria na seguranca e controle das informagdes, além de rastreabilidade completa
das agdes;

d) Centralizacao das informagdes e decisoes, facilitando a gestdo e o acompanhamento
dos processos;

e) Melhoria na transparéncia, analise e tomada de decisdes baseadas em dados precisos;

f) Facilitagdo na gestdo financeira e operacional, garantindo que todas as transagdes
sejam documentadas e geridas adequadamente;

g) Simplificagdo da gestdo e operacdo, eliminacao de sistemas desconectados € melhoria
na eficiéncia;

h) Continuidade operacional e resolugdo de problemas, mantendo a eficicia ¢ a
atualizacdo do sistema;

i) Conformidade com padrdes do setor, facilitando a comunica¢do e a integracdo com
prestadores de servigos de saude;

j) Agilizacdo do processo de autorizagdo e maior controle sobre as autorizacdes

realizadas;

k) Flexibilidade para se adaptar a novos requisitos e melhorar continuamente a eficiéncia
operacional;

1) Melhoria no atendimento ao cliente e maior acessibilidade para os beneficidrios e
credenciados;

m) Maior flexibilidade e acesso remoto, permitindo que os usudrios realizem tarefas de
qualquer lugar;

n) Melhoria na comunicacao e gerenciamento de prazos e eventos.

2.4 , _ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO ORGAO OU DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO:

2.4.1 A pretendida contratacdo encontra-se perfeitamente alinhada as necessidades de
negdcio, uma vez que representa a manutengdo de solucao essencial para aperfeicoar a gestdo do TRE-
SAUDE, fornecendo plataforma completa e essencial para o gerenciamento do plano de saude.

2.4.2 Ademais, cita-se o alinhamento com os seguintes instrumentos de planejamento:

I) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO:

Macrodesafio: Processos Internos - Promog¢do da Sustentabilidade: Visa a
ado¢do de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na
promocao da sustentabilidade ambiental, econdmica e social;

Macrodesafio: Processos Internos - Aperfeicoamento da Gestdo
Administrativa ¢ da Governanga Judiciaria: Visa a eficiéncia operacional
interna, a humanizag¢do do servigo, a desburocratizacao, a simplificacdo de
processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira do Poder Judiciario e a adocdo das melhores praticas de gestdo



documental, gestdo da informagdo, gestdo de projetos e otimizagdo de
processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo prestado ao
cidaddo;

Macrodesafio Aprendizado e Crescimento - Aperfeicoamento da Gestdo
Orcamentaria e Financeira: Refere-se a utilizagdo de mecanismos para
alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administragdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de
adequacao dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais dos 6rgdos da justica, para se obter os melhores resultados com os
recursos aprovados nos orgamentos.

(fonte: Resolugdo n°® 325/2020 - CNJ, que dispde sobre a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias.

IT) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO TRE-DF (PEI):
Macrodesafio Pessoas e Recursos - Aperfeicoar a gestdo orgamentaria;

Macrodesafio Pessoas e Recursos - Fortalecer a governanca.

ITT1)PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO 2023-2024:

Objetivo Estratégico - Processos Internos - Promoc¢ao da Sustentabilidade;

Objetivo Estratégico - Processos Internos - Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da Governancga Judiciaria;

Objetivo Estratégico - Aprendizado e Crescimento - Aperfeicoamento da
Gestao Orcamentaria e Financeira,

2.5 REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA STIC E MAPA DE RISCOS:

2.5.1 Os Estudos Preliminares e Gerenciamento de Riscos constam do ID n°® 1712073,
constituindo fase necessaria ao planejamento da presente contratagcdo, destacando-se a nao necessidade da
atualizagdo do mapeamento de riscos nesta fase.

2.6 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU
SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

2.6.1 Como visto no item 03 e demais itens dos citados Estudos Técnicos Preliminares,
toda demanda prevista sera contratada, visando garantir a disponibilizacdo dos servigos prestados, de forma
continuada, sendo quantificado em uma taxa tinica de implantag¢do e em periodos de pagamento mensais.

2.7 ANALISE DE MERCADO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO COM O LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS E/OU
CONTRATADAS POR ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA, SEUS
RESPECTIVOS VALORES, BEM COMO A DEFINICAO E A JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA
DA SOLUCAO:

2.7.1 Os Estudos Preliminares constantes dos autos abordaram exaustivamente as demais
solugdes disponiveis no mercado e contratadas por diversos outros 6rgaos da Administracao Publica, assim
como os respectivos valores, concluindo que a contratagdo ora recomendada prestigia os principios da
eficiéncia e da eficacia, mostra-se técnica e economicamente viavel, assim como vantajosa e legal aos fins
colimados pela Administracdo, havendo de se considerar a expertise da empresa a ser contratada, bem
como a solugdo de gestdo em satde completa.



2.8 NATUREZA DO OBJETO COM A INDICACAO DOS ELEMENTOS NECESSARIOS
PARA CARACTERIZAR O BEM E/OU SERVICO A SER CONTRATADO:

2.8.1 Trata-se de servico de natureza continuada de TIC, que compreende: fornecimento
de solug¢do, manutencao continuada e suporte técnico de software para completa gestdo em saude para o
TRE-SAUDE, conforme clausulas contratuais e proposta apresentada.

2.9 PARCELAMENTO OU NAO DOS ITENS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO:

2.9.1 Pelo fato de os servicos contratados serem exclusivos da BENNER TECNOLOGIA
E SERVICOS EM SAUDE LTDA, decide-se pelo nao parcelamento do objeto, uma vez que ¢
tecnicamente inviavel, e constitui-se uma soluc¢do unica oferecida pela empresa.

2.9.2 Considerando a exclusividade do fornecedor da solugdo e a impossibilidade de
divisao do objeto, e pelo fato de se tratar de contratagdo direta, ndo ha adjudicacdo pois o ato de ratificagao
de dispensas e inexigibilidades produz efeitos equivalentes aos da homologacao da licitagao.

2.10 FORMA E O CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR COM A INDICACAO
DA MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO ESCOLHIDOS, BEM COMO OS CRITERIOS
DE HABILITACAO OBRIGATORIOS, OS QUAIS DEVERAO SER ESTABELECIDOS, NO
MINIMO, DE ACORDO COM OS PRINCiPIOS DA LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E
COMPETITIVIDADE:

2.10.1 Modalidade e Tipo de Licitacio/Adjudicacio:

2.10.1.1 Considerando os argumentos fartamente colacionados nos estudos preliminares e
neste Termo de Referéncia, a solucdo integral de gerenciamento de sistema em saide, sob o prisma da
segurancga, operabilidade e integridade pode ser fornecida apenas por um unico fornecedor o que, conforme
se depreende do inciso I do caput do artigo 74 da Lei n® 14.133/2021, conduz a inexigibilidade de licitagao
em razao da inviabilidade de competicao, na medida em que ndo hd uma pluralidade de fornecedores aptos
a fornecer a solugao pretendida.

2.10.1.2 Por sua vez, a solucdo de software para gerenciamento de sistema em saude,
conforme fartamente demonstrado nos Estudos Preliminares, conduz ao enquadramento no inciso I do
caput do artigo 74 da Lei n°® 14.133/2021, por ser a empresa BENNER TECNOLOGIA E SERVICOS EM
SAUDE LTDA detentora de exclusividade no fornecimento da licenga para gestdo integral em
satde, conforme comprovado mediante a apresentagdo do seguinte documento: Certiddo ABES (1712078).

2.10.2 Habilitacdo/Qualificacao Técnico-Operacional:

2.10.2.1 Por se tratar de empresa exclusiva, com ampla experiéncia comprovada na
prestagdo de servigos a diversos drgaos publicos, reconhecida expertise no setor, sobretudo apos analise
dos contratos juntados aos autos do processo, os quais evidenciam a qualificacdo da empresa, julga-se
dispensavel a exigéncia de atestado de capacidade técnica, de modo a buscar, ainda, a celeridade no
processo de contratacgao.

2.10.3 A Habilitacio Juridica e as Regularidades Juridica e Fiscal:

2.10.3.1 Serdo exigidas de acordo com os arts. 68 e 69 da Lei n° 14.133/2021 e legislacdo
correlata, como condigdo prévia para celebragdo do contrato, observada a estrutura juridica da proponente,
podendo ser comprovados por meio de consulta ao SICAF, preferencialmente.

2.10.4 Vistoria:

2.10.4.1 E recomendada e fica facultada a realizac¢do de vistoria por parte da empresa, em



atencao ao art. 63, §3° da Lei 14.133/2021. Entretanto, como condi¢do para a habilitacdo, a empresa
devera apresentar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao, nos termos do Anexo IV deste Termo de Referéncia.

2.10.4.2 Caso a empresa tenha interesse em vistoriar o local dos servigos para a emissao
da declaragao citada na condicao 2.10.4.1, seu agendamento poderd ser realizado junto a Secdo de
Desenvolvimento e Acompanhamento das Ac¢des de Saude (SEDAS), em dias tteis, entre 12h e 19h, por
meio do telefone: (61) 3048-4111 ou pelo email institucional: tresaude@tre-df.jus.br.

2.10.4.3 Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a empresa ndo devera
arguir desconhecimento do local, da area ou da infraestrutura existente para se opor a manutengdo dos
termos e condi¢des da sua Proposta e a fiel execucao dos servigos contratados.

2.11 INFORMACOES ACERCA DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA
CONTRATACAO:

2.11.1 A presente contratagdo esta alinhada com o Plano de Logistica Sustentavel deste
Tribunal e com a Resolugao CNJ n°® 400/2021, que determinam a adogao de praticas e critérios sustentaveis
nas contratagdes publicas.

2.11.2 Nesse norte, a empresa Contratada devera adotar todas as normas quanto aos
critérios de preservagdo ambiental, além das orientacdes deste Tribunal e das entidades publicas que
versem sobre a matéria, dentre as quais, as seguintes se destacam:

e Lein®12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos;

e Decreto n® 10.936/2022, que regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010;
e Portaria IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995, que disciplina a coleta seletiva
de papel para reciclagem, no ambito dos 6rgdos integrantes do SISG, no Distrito

Federal,;

e NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

e Plano de Logistica Sustentavel do TRE-DF no que couber.

2.12 CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL DO OBJETO COM A INDICACAO DAS
NORMAS TECNICAS E LEGAIS, CASO EXISTAM, AS QUAIS A SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DEVERA ESTAR ADERENTE:

2.12.1 A Contratada sera responsavel pela observancia de leis, decretos, regulamentos,
portarias e normas federais e distritais, bem como a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, direta
ou indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, independente de
citagdo. Em especial, deverdo ser observados as normas especificas pertinentes aos servigos que integram o
escopo do presente Termo de Referéncia, abaixo listadas:

Lei de Licitagdes de Contratos - Lei n® 14.133/2021;

Resolucao CNJ n°® 468/2022 e anexos - disciplina as contrata¢des de TIC no PJ;

Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n® 13.709/2018;

Resolugao CNJ n° 370/2021 - ENTIC-JUD 2021-2026 - disciplina a estratégia de

TIC no PJ;

e Resolucao CNJ n° 396/2021 - ENSEC-PJ - disciplina a estratégia de Seguranga
Cibernética no PJ;

e Resolucao TSE n°® 23.644/2021 - Politica de Seguranca da Informagao (PSI).

2.12.2 Glessario: Nao se aplica.

213 OBRIGACOES DA CONTRATADA:



2.13.1 Constituem obriga¢des da CONTRATADA:

2.13.2 Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitacao, apresentando
sempre que exigido pela fiscalizagdo os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista;

2.13.3. Nao colocar a disposi¢do da contratante, para o exercicio de funcdes de chefia,
pessoal que incidam na vedacao dos artigos 1° e 2° da resolugdao n® 156/2012 do Conselho Nacional de
Justica (Art. 4° - Resolugcao 156/2012 — CNJ e Parecer Asjur n® 578/2012 - SADP 77.575/2012).

2.13.4 Interagir com o Contratante no que se refere ao contrato;
2.13.5 Acompanhar e cumprir os prazos contratuais;
2.13.6 Garantir a veracidade das informagdes fornecidas ao Contratante;

2.13.7 Entregar os softwares, os servigcos e as capacitacdes de acordo com as
especificagdes contidas neste termo de referéncia e na proposta, responsabilizando-se pela troca, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, daqueles que, porventura, estejam fora das especificacdes ou danificados,
independentemente do motivo alegado, ou ainda, no caso dos treinamentos, do refazimento em um prazo
de 60 (sessenta) dias daqueles que nao obedecam os critérios previamente estabelecidos em relagdo ao
ambiente, carga horaria, conteudo programatico, material e conhecimento prévio do instrutor.

2.13.8. Arcar com a responsabilidade pela troca dos materiais que estiverem com defeito
de fabricacao.

2.13.9 Para cada softwares, entregar um termo de garantia emitido pela fabricante,
obedecendo aos prazos descritos em cada item.

2.13.10 Responsabilizar-se por obrigacdes tributarias incidentes sobre o objeto a ser
fornecido;

2.13.11 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: Por questdes ambientais, a principio,
ndo sera admitida a entrega dos softwares em midias fisicas ou documentos impressos para recebimento
das licencas.

2.13.12 Responsabilizar-se pela manuten¢do do sigilo das informagdes por parte de seus
funcionarios, inclusive aqueles que nao mais pertengam ao seu quadro de pessoal.

2.13.13 Relatar a fiscalizagcdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada na
prestagdo dos servigos.

2.13.14 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, sem prévia
e expressa anuéncia desta Corte.

2.13.15 Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a Administragao
e seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao de sua agdo ou de omissdo ou de
quem em seu nome agir.

2.13.16 Receber as observagdes do Gestor/Fiscal do contrato, relativamente a garantia e
entrega dos softwares, licencas de acesso e assinaturas e identificar as necessidades de melhoria.

2.13.17 Responder os questionamentos e pedidos de informagdes da equipe técnica em,
no maximo, dois dias uteis.

2.13.18 Cumprir as demais obrigagdes e requisitos técnicos de forma a entregar as
solugdes, servigos e treinamentos que atendam os objetivos da contratagao.

2.14 OBRIGACOES DO CONTRATANTE
2.14.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

2.14.2 Recusar os softwares e servigos que ndo atenderem as especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia ou proposta, anotando o fato como descumprimento do contrato;

2.14.3 Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia;

2.14.4 Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus



servicos dentro das normas do Termo de Referéncia e do Contrato, dos documentos que o acompanham e
da legislagdo pertinente e em vigor;

2.14.5 Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados;

2.14.6 Aplicar a Contratada as penalidades por descumprimento do Termo de Referéncia
e de clausulas contratuais.

2.14.7 Anotar as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos contratados,
determinando, no que julgar necessario, a regularizacdo das faltas e defeitos observados;

2.14.8 Verificar a manutencao pela Contratada das condi¢des de habilitagdo estabelecidas
como requisito para a contratacao;

2.14.9 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do contrato, em
especial, aplicacao de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato;

2.14.10 Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos
servigos contratados, manifestando-se formalmente em todos os atos representativos relativos a execucao
do contrato;

2.14.11 Relacionadas ao Pagamento:

2.14.11.1 O pagamento seguird o seguinte critério, sem prejuizo das demais condigdes
estabelecidas no instrumento contratual

CONDICOES
DESCRICAO PERIODICIDADE DE
PAGAMENTO
Mediante
Servigos de implantacao (sg{up) dﬁ solugdo P!ataforma Benner Gegtao PARCELA UNICA entregei da
de Operadora — com conectividade", com os mddulos constantes do item solucao
3.2 e na proposta, com fornecmzento de trelna1~nento para parametrizagao, RS 248.543,50 implantada,
operagdo € manutencao. atestada pela
fiscalizagdo.
Mediante
Licenga de Uso Mensal (LUM) para uso ¢ manutengao da solucdo PARCELAS/VALOR ap:f;;ﬁgagedo
"Plataforma Benner Gestdo de Operadora — com conectividade", atendido MENSAL atividad
os parametros contidos no item 3.2 e na proposta e conforme as (men Vlm r?ts )
validagdes/ajustes necessarios durante e apds a implantagao. R$ 15.970,00 etesr?noilee ©
recebimento.

2.14.11.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro, didrias, passagens e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA DO OBJETO NECESSARIA PARA
GERAR OS RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATACAO, CONTENDO OS
SEGUINTES ELEMENTOS MINIMOS:

3.1 A Solucdo implantada ¢ composta por software, remoto e/ou por instalacdo local,
bem como configuragdo da solucdo, capacitagdo, manutencdo e servigcos especializados por meio
plataforma desenvolvida para suportar e integrar o processamento do segmento de saude, atendendo as
caracteristicas e necessidades do TRE-SAUDE.

3.2 Os servigos de plataforma gestdo de operadora de satide serdo constituidos pelos




seguintes Servigos:
a) Modulo Contratos Produtos;
b) Modulo Beneficiarios;
¢) Modulo Rede Credenciada;
d) Central de Atendimento;
e) Modulo Processamento de Contas;
f) Modulo Recurso de Glosa;
g) Modulo Legislacao ANS;
h) Médulo Controle Financeiro;
1) Digitalizagcdo de Documentos;
j) Gerador de Relatérios;
k) Regulagdo;

1) Plataforma de Conectividade (Conecta).

3.2.1 Moédulo Contratos Produtos

3.2.1.1 Administrar as mais diferentes modalidades de contratos Empresariais, Coletivos,
Familiares, Individuais e por adesdo, contemplando todas as suas particularidades, como coparticipagdes,
limitagdes, caréncias, moédulos de coberturas e franquias, conforme negociagdes a serem celebradas pelo
TRE-SAUDE.

3.2.1.2 Possuir tratamento de todas as tabelas de pregos por faixa etdria, fixo ou familiar,
bem como gerenciar agravos (cobertura parcial temporaria), faturamento, pré-pagamento, custo
operacional, administragcdo ou de medicina ocupacional, em contratos por administracdo ¢ medicina do
trabalho.

3.2.2 Moédulo Beneficiarios

3.2.2.1 Realizar controle detalhado de titulares e todos os tipos de dependentes ou
agregados, organizando as informagdes sobre aspectos da salde, sociais, familiares e profissionais,
determinando o perfil dos beneficiarios, com a vantagem de gerar uma matricula inica que permite o
controle dos beneficiarios, independentemente do contrato ou do periodo em que estiveram no plano.

3.2.2.2 Gerenciar migracdes entre planos e agravos (cobertura parcial temporaria),
contendo tratamento de excegdes de forma simples e pratica, incluindo:

a) Codigo das carteiras com estrutura livre;

b) Geragao e controle das validades da carteira;
¢) Bloqueio de carteiras;

d) Geragao de dados para birds de servicos;

e) Controle de correspondéncias;

f) Declaragdo de saude.

3.2.2.3 Contemplar o gerenciamento completo das propostas comerciais junto aos novos
clientes, controlando toda a estrutura de corretoras e agentes de vendas, com regras de comissionamento
flexiveis em todos os niveis, além do controle de metas e produtividade.

3.2.2.4 Realizar a manutencdo de beneficidrios de forma rapida e eficiente, seja pela
digitacdao no Portal ou por meio da importacao de arquivos.

3.2.3 Modulo Rede Credenciada



3.2.3.1 Gerenciar uma rede de prestadores com regras de negociagdes por procedimentos
e pacotes em todos os niveis (Padrao, Estado, Regido, Local de Atendimento ou Especifico).

3.2.3.1.1 O sistema deve contemplar todas as tabelas TUSS, THM-90, THM-92, AMB,
CIEFAS, CBHPM por prestador ou local de atendimento, em Reais ou CH, gerando regras diferenciadas
para pagamento de honorarios, anestesistas, acomodagdes e taxas, conforme o regime e horario de
atendimento.

3.2.3.2 Oferecer gerenciamento completo da rede credenciada, permitindo controle de
redes restritas, diferenciadas, rede dentro de redes e redes contidas, de acordo com o produto oferecido.

3.2.3.3 Possibilitar a geracdo do livro ou exportacdo dos dados para impressao externa
em birds de servigos.

3.2.3.4 Atender plenamente os requisitos de tributos, contemplando isen¢des ou
obrigatoriedade de retengdes, com vinculo entre os prestadores e o corpo clinico.

3.2.3.5 Disponibilizar controle por especialidade, autorizando somente o atendimento de
procedimentos incluidos na especialidade indicada para o prestador, assegurando que as autorizacdes
sejam coerentes com as capacidades especificas de cada profissional.

3.2.4 Central de Atendimento

3.2.4.1 Constituir uma completa central de regulagdo, relacionamento e atendimento. A
central deve ser estruturada nos seguintes niveis de servigos:

a) Atendimento Institucional: Informagdes sobre produtos, coberturas, redes e posi¢ao
financeira.

b) Autorizacodes e Liberacdes: Liberacao de senhas e auditoria de liberagao.

c¢) Solicitacoes de Servicos: Emissdo de cartdes, extratos, 2% vias, declaracdes de imposto
de renda, renegociagdes financeiras e orgamentos.

d) Reclamagdes: Controle e acompanhamento de reclamagdes e sugestoes.

e ) Monitores: Gerenciamento de pendéncias por area, como auditoria, pericia,
administrativas, transferéncias de atendimentos e fax.

f) Programas: Gerenciamento de programas de promogao de satde.
g) Informacdes Gerenciais: Indicadores e informagdes criticas.

h) Agendamento: De consultas, pericias ou outros procedimentos.

3.2.4.2 Integrar a central com servigos de fax e URA, permitindo atendimento
automatizado e arquivamento de imagens para qualquer documento recebido, garantindo uma gestao
eficiente e completa de todas as demandas dos usuarios.

3.2.5 Moédulo Processamento de Contas

3.2.5.1 Processar Guias de Atendimento: o Modulo de Processamento de Contas deve
processar Guias de Atendimento (consultas, exames, internagdes, etc.), considerando todos os motivos de
negacao pré-definidos pelo Sistema e suas respectivas glosas, de acordo com os controles parametrizados
na Tabela Geral de Eventos (TGE).

3.2.5.2 Trabalhar com Lotes por Prestador e Protocolo de Entrega de Guias (PEG):
O modulo deve trabalhar com conceitos de lotes por prestador, utilizando o PEG (Protocolo de Entrega de
Guias), permitindo verificar o total das guias entregues por cada prestador.

3.2.5.3 Configurar Eventos: A Tabela Geral de Eventos deve ser configurada de forma
isolada quanto a valores e parametrizacdes de eventos, como valor de filme, quantidade de anestesistas,
nimero de auxiliares e porte anestésico.



3.2.5.4 Controlar Procedimentos: O Modulo deve contemplar todos os codigos de
procedimentos utilizados pelo plano de saude, de todas as tabelas existentes (AMB, CBHPM, TUSS,
tabelas proprias), com suas caracteristicas de controle, incluindo:

a) Definir a ocorréncia maxima na vida do Beneficiario;

b) Determinar o prazo intervalar para repeticao de procedimento;

c¢) Estabelecer idades minima e maxima dos usuarios para realizagdo do procedimento;
d) Controlar a preexisténcia e o prazo de caréncia;

e) Definir o nivel de autorizagdo, se o procedimento necessita ou dispensa autorizacao.

3.2.5.5 Controlar Guias Devolvidas: o sistema deve permitir o controle de guias
devolvidas para prestadores e pedidos de ressarcimento por beneficiario devido a problemas no
processamento, cadastrando os documentos com seus respectivos indicadores.

3.2.5.6 Controlar Documentos Devolvidos: o sistema deve permitir controlar a
devolucdo de documentos que ndo precisam ser retornados ao plano, em fun¢do de motivos que nao cabem
regularizagdo por parte do credenciado ou beneficidrio, impedindo o processamento posterior desses
documentos.

3.2.5.7 Cadastrar Combinac¢des de Eventos Incompativeis: o sistema deve permitir o
cadastro de combinagdes de eventos que sdo incompativeis entre si, considerando um periodo definido
pelo plano. Mesmo que sejam enviados em guias e periodos distintos, o sistema deve identificar e evitar o
pagamento de eventos incompativeis, reduzindo custos e aplicando glosas automaticas.

3.2.5.8 Relacionar Incompatibilidades: as incompatibilidades entre eventos devem ser
configuradas para o mesmo prestador, para prestadores diferentes, para todos os prestadores de servigos, ou
ainda, em relagdo a especialidade do prestador.

3.2.5.9 Impedir Pagamento em Duplicidade: o sistema deve impedir o pagamento de
eventos cobrados em duplicidade, garantindo que os procedimentos nao sejam pagos mais de uma vez para
o mesmo beneficiario ou prestador.

3.2.5.10 Realizar Acerto de Guias Processadas: o sistema deve permitir o acerto de
guias ja processadas, a realizacdo de glosas de procedimentos ja pagos e a reconsideracdo de glosas
realizadas, gerando os movimentos financeiros correspondentes para prestadores e beneficiarios, com base
nas datas definidas. Esses movimentos devem atualizar as informacdes relacionadas as guias e aos dados
para a declarag¢do de imposto de renda, sobretudo a DMED.

3.2.5.11 Cadastrar Pacotes Negociados: o sistema deve permitir o cadastro de pacotes
negociados com credenciados, detalhando os itens individuais do pacote e seus respectivos precos.

3.2.5.12 Controlar Pagamento de Itens do Pacote: o sistema deve impedir o
pagamento isolado de itens que fazem parte de um pacote negociado, e também deve acompanhar os
precos de cada item do pacote, subsidiando a empresa em futuras renegociagdes.

3.2.5.13 Gerenciar Preco Variavel de Pacotes: o sistema deve possibilitar a inclusdo de
itens com preco variavel em pacotes, relacionados ao valor de CH (Coeficiente de Honorario), permitindo
que pacotes incluam tanto itens de valor fixo quanto de valor atualizavel.

3.2.5.14 Cadastrar e Controlar Motivos de Glosa: o sistema deve permitir o cadastro
de motivos de glosa de procedimento, permitindo ao TRE-SAUDE acompanhar as glosas por motivo,
funcionario, credenciado, cidade, estado ou pela abrangéncia total da operadora de plano de saude.

3.2.5.15 Cadastrar Motivos de Reconsidera¢ao de Glosa: o sistema deve possibilitar o
cadastro de motivos de reconsideracdo de glosa, permitindo o acompanhamento das reconsideragdes por
motivo, funciondrio, credenciado, cidade, estado ou pela area de abrangéncia total da operadora.

3.2.5.16 Gerenciar Glosas e Reconsiderac¢oes: o sistema deve oferecer total controle
gerencial sobre as glosas e reconsideracdes, permitindo que a empresa tome as providéncias necessarias
para o gerenciamento do plano de satde de forma eficaz e eficiente.



3.2.6 Modulo Recurso de Glosa

3.2.6.1 Gerenciar os recursos de glosas efetuados pela rede, bem como as negociagdes ou
revisdes realizadas, por motivo com total rastreabilidade, realizando de forma automatica todos os ajustes
nos demais médulos do sistema.

3.2.6.2 Gerenciar o workflow do processo e negociagdes de cada recurso de forma
automatizada no sistema.

3.2.7 Modulo Legislacio ANS

3.2.7.1 A empresa contratada devera estar em conformidade com todas as rotinas e
controles necessarios a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), principalmente em relagdo as
exigéncias da versao TISS.

3.2.7.2 A empresa contratada devera comprometer-se, sem custo adicional, a atender
plenamente as resolu¢des e normas da ANS, assim como garantir a estrutura contabil e demais mudangas
legais, criando arquivos magnéticos para a ANS e demais 6rgaos, de acordo com os padrdes exigidos dos
documentos SIB, SIP, Registros Auxiliares, TSS, Monitoramento TISS, dentro outros.

3.2.7.3 Manter uma equipe de Analistas Técnicos e de Negocios com profundo
conhecimento das adequacdes e orientagdes demandadas pela ANS, com o objetivo de acompanhar,
interpretar, analisar os impactos e desenvolver as alteragdes necessarias para adequar todo o Sistema
Benner Satude as mudancas da legislacao.

3.2.8 Modulo Controle Financeiro

3.2.8.1 Gerenciar financeiramente os recebimentos e pagamentos a rede credenciada e
outros fornecedores, de forma flexivel e completa, permitindo a integragdo com o sistema corporativo
mantido pelo TRE-SAUDE.

3.2.8.2 Oferecer todas as formas de cobranca, como boleto, cartdo de crédito e débito em
conta corrente, independentemente do tipo de receita (mensalidades, coparticipacdes, taxas) ou servigos, no
modulo de contas a receber.

3.2.8.3 Disponibilizar recursos de renegociagdo, agrupamento de diversas faturas e
calculo automatico de juros e multas.

3.2.8.4 Controlar todos os pagamentos a serem realizados, a partir do processamento de
contas médicas e faturas manuais, incluindo retengdes de impostos por prestadores ou grupos, permitindo a
realizagdo de pagamentos parciais ou adiantamentos no mddulo de contas a pagar.

3.2.9 Digitalizacio de Documentos

3.2.9.1 Disponibilizar o recurso Benner Document (BDOC), responséavel por digitalizar
documentos ¢ manté-los no sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos no modelo fileserver,
sendo digitalizados e anexados, tendo como exemplo os seguintes documentos:

a) Relatorios médicos;

b) Laudo de exames;

¢) Pedidos médicos e paramédicos;
d) Or¢amento de materiais especiais;
e) Processos de Reembolso;

f) Contratos de credenciamentos;

g) Titulo e diploma do prestador.



3.2.10 Gerador de Relatérios

3.2.10.1 Oferecer o Benner Report, uma ferramenta especifica para a criagdo de
formuldarios e relatdrios personalizados.

3.2.10.2 Permitir a alterag@o de relatorios padrdes existentes por meio do Benner Report.

3.2.10.3 Possibilitar que a equipe técnica do Cliente desenvolva e crie novos relatorios
conforme demanda, sem necessidade de intervencao da Benner.

3.2.11 Regulacao

3.2.11.1 Oferecer plataforma de regulacdo para permitir analisar a solicitagdo de
autorizagdes, independentemente da complexidade.

3.2.11.2 Prever a parametrizacao de regras automaticas no momento da autorizagao.
3.2.11.3 Controlar o fluxo das atividades e seus respectivos prazos de resposta.

3.2.11.4 Controlar outras atribuicdes e atividades dentro do médulo de Regulagao.

3.2.12 Plataforma de Conectividade (Conecta).

3.2.12.1 Funcionalidades para gerar, acompanhar e definir, de forma completa, a
conectividade com credenciados, beneficiarios e terceiros, como autorizagdes, faturamento, apoio ao
prestador, e estrutura de banco de dados e integracdes

4, MODELO DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO, CONTENDO A
FORMA COMO SERA EXECUTADO E GERIDO DESDE O INIiCIO ATE O SEU
ENCERRAMENTO, PROPONDO A DESCRICAO:

4.1 PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E
DA EMPRESA ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO (art. 92, XVIII ¢/c 6° XXIIL, "{" e 25 caput da Lei n°
14.133/2021 e Resolucio CNJ n° 468/2022, artigos 21 a 26):

4.1.1 O controle, a gestdo e a fiscalizacio da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da entrega dos produtos, da execucao dos servigos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, € devem ser exercidos pelos Gestores
do Contrato especialmente designados.

4.1.2 O representante da Contratante deverd promover o registro por escrito das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento deste Termo de
Referéncia, das clausulas contratuais e da garantia técnica.

4.1.3 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada, observadas as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual
ou em lei, podera ensejar a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento contratual e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

4.1.4 As disposicdes previstas nesta condi¢ao nao excluem o disposto em normas internas
do TRE-DF ou em outros normativos relativos a fiscalizagdo dos contratos, aplicdveis as contratagdes
publicas.

4.1.5 A fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

4.1.6 As decisdes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do
contrato deverao ser solicitadas a Administragdo superior, em tempo habil, para a adogdao das medidas
convenientes e necessarias ao caso.



4.2 DINAMICA DE EXECUCAO COM A DEFINICAO DE ETAPAS, LOGISTICA DE
IMPLANTACAO, CRONOGRAMAS, ENTRE OUTROS PERTINENTES:

4.2.1 Locais e Horarios da Execucio:

4.2.1.1 Os servigos serdo realizados no Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal,
Praga Municipal Qd. 02, Lote 06, Brasilia-DF, ou remotamente, se houver possibilidade.

4.2.1.2 Horarios alternativos, prolongamento de jornada, execug¢do de servigos em
feriados ou finais de semana, ou similares ndo gerardo quaisquer Onus extras a Contratante devendo a
contratada, quando da elaboracdo de sua Proposta dimensionar adequadamente sua equipe de producao
para o cumprimento do prazo de execugao.

4.2.2 Prazos de Execucio:

4.2.2.1 A partir da emissdo da Ordem de Servigo, os servicos serdo prestados
ininterruptamente, de forma continuada, conforme as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia e na
proposta da contratada, podendo as partes pactuarem cronograma de comum acordo, mediante os devidos
registros nos autos da contratacao.

4.2.2.1.1 Dada a importancia da contratagao para a gestdo do TRE-Saude, o quadro a
seguir estipula os prazos de cada etapa e o prazo final da entrega da solucdo plenamente funcional:

ETAPAS PRAZOS

1) Reunido de KickOff, Abertura do Projeto, Criacdo do Ambiente SAAS, Instalagdo de modulos.
2) Envio Documentagdo, Devolug¢do dos documentos, Revisdo / Aprovacdo dos Documentos.
3) Envio dos Layouts, Retorno dos Layouts com dados. 1° MES

4) Parametrizagdo Inicial, Integracdo, Migragdo, Parametrizag¢do Final, Treinamento
Técnico, Treinamento Multiplicadores, Homologagao.

5) Go Live, Apoio Virada.

1) Saneamento de funcionalidades, controle de resultados e funcionalidades, conversio e ajustes.
2° MES
2) Operacionalizagdo em paralelo de sistemas.

1) Monitoramento de resultados e operagao. 3°MES

4.2.2.2 O prazo para cumprimento do objeto, especialmente no que se refere aos niveis
minimos de servigos exigidos, sera contado ininterruptamente, salvo a ocorréncia de evento que impega a
continuidade dos servicos, diante dos quais devera a Contratada apresentar documentos, registros
fotograficos ou outras fontes de comprovacao que justifiquem a excepcionalidade da prorrogacao de prazo.

4.2.2.3 Quaisquer ocorréncias que possam ensejar atrasos na execu¢ao dos servigos e/ou
alteragdes/prorrogagdes nos itens pactuados neste Termo de Referéncia e por meio do Contrato
Administrativo deverdo obrigatoriamente ser registradas e comunicadas a Fiscalizacao.

4.2.2.4 As credenciais e as liberagdes de acesso aos servigos contratados deverdo estar
disponiveis em no maximo 10 (dez) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Servigo.

4.2.3 Instrumentos Formais de Solicitacio de Fornecimento dos Bens e/ou de
Prestaciao de Servicos:

4.2.3.1 Para efeito de inicio da execucdo dos servigos, sera emitida Ordem de Servico



pela equipe de fiscalizagdo da Contratante, devendo ser observadas as demais condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, em especial a condigdo 4.2.2.1, sem prejuizo de outras que se fizerem
necessarias a perfeita execucao do objeto.

4.2.3.2 O aceite e o posterior pagamento dos servigos ndo eximem a Contratada das
responsabilidades pela corre¢ao de todos os defeitos, falhas e quaisquer outras irregularidades verificadas
no curso da vigéncia e execucao continuada dos servicos.

5. DAS GARANTIAS E OS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS:
5.1 A avaliacao da execuc¢do do objeto utilizara o atesto do gestor de contrato.

5.1.1 Serd indicada a adequacdo de pagamento, retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a aferi¢do da qualidade dos servigos prestados ou irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.1.1.1 ndo produziu os resultados acordados;

5.1.1.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

5.1.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

5.2 A avaliagdo/atesto do gestor de contrato ndo impede a aplicacdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos.

5.3 As sangdes poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

5.2 Garantia Contratual

5.2.1 Serd exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

6. FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO
CONTRATO ENTRE O ORGAO E A EMPRESA CONTRATADA:

6.1 As comunicacdes realizadas entre Contratante e Contratada deverdo ser registradas
por escrito prioritariamente através de Oficios e e-mails e, em casos de urgéncia, poderdo ser utilizados
meios alternativos como telefone e aplicativos mobile de conversagao, como Whatsapp.

6.2 Além da reunido de alinhamento e validacao de expectativas, deverdo ser realizadas,
se necessario, outras reunides presenciais ou ndo entre os fiscais do contrato e o Preposto da Contratada
para avaliagdo do servigo(s) prestado(s) no periodo, e verificagdio do atendimento aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

6.3 As comunicacdes e acordos realizados pessoalmente em reunides ou por meio de
ligacdes telefonicas deverdo ser formalizados, em até 24 horas, por escrito nos mesmos meios supracitados.

6.4 A assinatura de documentos do Processo Administrativo da Contratacdo (assinatura
de contrato, aditivos, etc.) e peticoes deve ser realizada por meio do SEI — Sistema Eletronico de
Informagdes, mediante notificagdo da contratada por e-mail, nos termos estabelecidos em normativo
especifico do TRE-DF, salvo em caso de inviabilidade do sistema.

6.5 As comunicacdes deverdo ser dirigidas a(s) pessoa(s) indicada(s) pela empresa
contratada no inicio da execucdo contratual, devendo fornecer todos os dados necessarios a regular
comunicacdo (tais como nome, cargo, poderes, telefone, e-mail, endereco). A(s) pessoa(s) indicada(s)
devera (ao) ser a responsavel (eis) pelo atendimento das demandas e resolugdo de todos os
questionamentos e pendéncias. Nesse caso, os Fiscais deverdo apresentar descritivos contendo situagdes
merecedoras de avaliagdo por parte da Contratada.



7. DA FORMA DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:
7.1 O recebimento do objeto serd realizado da seguinte forma:

7.1.1 Provisoriamente, assim que efetuada a ativagdo de acessos e liberacdo as unidades
técnicas e operacionais, para efeito de posterior verificagao da conformidade com as especificagdes;

7.1.2 Definitivamente, até 10 (dez) dias uteis da efetiva disponibilizag¢do do software de
gestdo, com todos os modulos objetos do contrato e da proposta, para a unidade técnica e operacional, apos
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo/produto e consequente aceitacao.

7.2 Consideradas insatisfatorias as condi¢des do objeto recebido provisoriamente, sera
lavrado Termo de Recusa, no qual serdo consignadas as desconformidades, devendo as inconsisténcias
serem regularizadas no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a partir da comunicagio oficial feita pelo
TRE-DF, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE;

7.3 Apos a notificaggo a CONTRATADA, o prazo decorrido até entdo serad
desconsiderado, iniciando-se nova contagem para o recebimento definitivo, tdo logo sanada a situagao;

7.4 O recebimento provisério e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a
ele relativa, nem a ético-profissional, dar-se-4 a inexecugdo e possivel cancelamento se ndo satisfeitas as
seguintes condigdes:

7.4.1 Objeto em acordo com a especificagdo técnica contidas no Termo de Referencia e
na Proposta Comercial;

7.4.2 Quantidades em conformidade com o estabelecido no Termo de Contrato.

8. FORMA DE PAGAMENTO DOS BENS E/OU SERVICOS RECEBIDOS
DEFINITIVAMENTE:

8.1 Os servigos serdo medidos mensalmente, desde que realizados satisfatoriamente, de
acordo com as especificagdes técnicas e dentro dos prazos definidos nos niveis minimos de servigos
exigidos.

8.1.1 Os servicos a serem pagos em parcela Unica, observam o disposto no subitem
2.14.11.1 deste TR, observadas todas as exigé€ncias e requisitos postos neste documento e na proposta da
contratada.

8.2 Os insumos, materiais e servigos técnicos fornecidos sob demanda serdo faturados
mensalmente, relativamente ao més em que tenha havido o fornecimento.

8.3 Para os servicos sob demanda, somente sera autorizada a emissdo da Nota Fiscal
respectiva apods a emissao do Termo de Recebimento pela Fiscalizagao.

8.4 Para efetivagdao do pagamento, a Contratada deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal, ou o documento habil equivalente, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS -
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Receita Federal do Brasil e a Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, abrangendo as contribui¢des sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo
unico do artigo 11 da Lei n® 8.212/1991 - mediante a apresentagdo de certiddo negativa de débitos relativos
aos tributos federais e a divida ativa da Unido;

¢) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5 Erro/rasura na nota fiscal, ou no documento habil equivalente, constituem fatos
impeditivos do pagamento correspondente, ndo implicando qualquer 6nus para a Contratante.

8.6 A Contratante reserva-se o direito de ndo efetivar o pagamento se a execu¢do do
objeto ndo se coadunar com as condigdes estipuladas neste instrumento.



9. VIGENCIA:

9.1. Considerando tratar-se de software como servico (SaaS), a vigéncia do contrato
devera ser pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da ultima assinatura no SEI
(Sistema Eletronico de Informagdes), podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses),
nos termos ¢ limites dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/2021, e desde que seja comprovada a
exclusividade da empresa fornecedora.

9.1.1 Em caso de prorrogacgao da vigéncia por prazo superior a 12 (doze) meses, deverdo
ser obedecidas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do TRE-DF deverd atestar a maior vantagem econdmica
vislumbrada em razao da prorrogacao da vigéncia contratual;

IT - a Administra¢dao devera atestar, no inicio de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

III - a Administragao terd a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

9.1.2 A extingdo mencionada no inciso III do subitem acima ocorrerd apenas na proxima
data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contados da
referida data.

10. TRAN'SFERENCIA DE CONHECIMENTO DE MODO A MINIMIZAR A
DEPENDENCIA TECNICA COM A EMPRESA CONTRATADA, INCLUINDO OS CASOS DE
INTERRUPCAO, TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO:

10.1 Realizacdo de capacitacdo que garanta a manuten¢ao do conhecimento adquirido
entre os servidores do TRE-DF, mediante o repasse de todo o conhecimento técnico adquirido ou
produzido na execugdo dos servigos para os técnicos designados pelo Contratante.

10.2 Os servidores capacitados ndo poderdo mudar de lotagdo sem antes transferir os
conhecimentos adquiridos e capacitar os servidores que lhes substituirdo, de forma a evitar a retengao
dolosa do conhecimento e a descontinuidade dos servigos.

10.3 Havendo necessidade, a nova contratacdo devera ser iniciada com 180 dias de
antecedéncia, sendo de responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informagao.

10.4 A empresa Contratada deverd descrever a metodologia, que serd utilizada para
transferir conhecimento aos técnicos do Contratante, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento
transferido a outros técnicos e/ou a usudrios finais do TRE-DF.

10.5 O plano de transferéncia de conhecimento devera conter a revisdo de toda a
documentagdo gerada e de todos os servigos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo
artefatos previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servico executado.

10.6 O processo de transferéncia de conhecimento deverd envolver especificagcdes
técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades, requisitos, classes, configuracdes, ambientes de sofiware,
dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento ¢ manutengdo dos sistemas utilizados
no Contratante.

11. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS
GERADOS POR OCASIAO DA EXECUCAO DO CONTRATO E SIGILO DAS INFORMACOES,
QUANDO APLICAVEIS:

11.1 A Contratada cederd ao Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos trabalhos desenvolvidos e resultados
produzidos em consequéncia da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, entendendo-se por



resultados quaisquer estudos, relatorios, descrigdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e qualquer outra documentagao produzida no escopo da presente contratacio, em papel
ou em midia eletronica.

11.2 A Contratada obriga-se a manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, documentos, framework e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los,
reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

11.2.1 Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela Contratada, quando da execugao
dos servicos, deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdao a terceiros,
devendo a Contratada zelar por si e por seus soécios, empregados e subcontratados, pela manutengdo do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados, conforme previsto no
Decreto n® 7.845/2012.

11.2.2 A Contratada responderd solidariamente com seus agentes empregados, prepostos,
ou subcontratados, no caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido.

11.2.3 O acesso a informacao sigilosa sera restrito ao funcionario alocado para a
execugdo dos servigos, ndo devendo este repassar a outros funciondrios da Contratada sem prévia
autoriza¢do do Contratante.

11.2.4 A Contratada devera restituir imediatamente ao Contratante, quando do término do
servico ou quando for solicitada, qualquer informag¢do deste. Em caso de perda de quaisquer informacdes,
a Contratada devera notificar por escrito o Contratante, imediatamente.

11.2.5 Fornecimento do cédigo fonte e documentacdo de arquitetura, também na
ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) Caso a empresa Contratada ndo mais explore economicamente o produto contratado.

b) Caso a empresa Contratada deixe de realizar o suporte técnico do sistema com o TRE-
DF, tendo assim o TRE-DF a possibilidade de dar continuidade a sua operacao.

¢) Caso a empresa Contratada deixe de realizar o suporte técnico da solugdo ou nao
queira realizar contratacdo de suporte técnico apds o término da vigéncia do contrato.

11.2.6 O codigo fonte devera ser fornecido em formato que possibilite a Contratante,
prosseguir no desenvolvimento e manuteng¢do do software.

12. QUALIFICACAO TECNICA OU FORMACAO DOS PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO CONTRATO:

12.1 A Contratada devera disponibilizar, para execugdo dos servigos e de acordo com os
demais itens deste Termo de Referéncia, uma equipe com perfil técnico qualificado e adequado a execucao
das atividades previstas, preferencialmente com técnicos treinados pelo fabricante para a execugdo, a
operac¢ao, configuracdo, atualizagdo e manutencao de todos os componentes ofertados.

12.2 O Contratante poderd, a seu critério, em qualquer tempo, formalizar justificativa
solicitando a substituicdo total ou parcial da equipe apresentada, caso venha a ser constatado pela
Contratante que a equipe disponibilizada, total ou parcialmente, ndo detém os conhecimentos técnicos
necessarios a perfeita execucao da solugao.

13. SITUACOES QUE POSSAM CARACTERIZAR DESCUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS ESTABELECIDAS:

13.1 As sangdes aplicaveis estdo previstas no instrumento do contrato, além da legislagao
que rege a matéria.



14. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS A SEREM ATENDIDOS PELOS BENS
E/OU SERVICOS A SEREM ENTREGUES:

14.1 Estdo previstos especialmente no item 3 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo
das demais disposi¢des contidas ao longo deste Termo de Referéncia.

15. DAS RESPONSABILIDADES:

15.1 A Contratada responderd civil e criminalmente pelos prejuizos causados ao
patrimonio da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, relacionados a
execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

15.2 A Contratada respondera civilmente pelos furtos e roubos que porventura venham a
ocorrer no interior das dependéncias do Contratante, nos casos em que ficar comprovado dolo ou culpa de
seus prepostos ou empregados.

15.3 Na hipotese de verificagdo dos danos, a Contratada ficara obrigada a promover a
reposicao do bem em condigdes idénticas ou o ressarcimento a precos atualizados, dentro de até 30 (trinta)
dias, contados a partir da comprovagao de sua responsabilidade.

15.4 Caso a Contratada ndo promova a reposicdo do bem nos termos da condi¢ao 15.3,
dentro do prazo estipulado, o Contratante reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da
garantia de execucao ou da fatura do més, conforme o caso.

16. SUBCONTRATACAO:

16.1 Nao sera permitida a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto deste Termo de
Referéncia.
17. AUMENTOS E/OU SUPRESSOES:

17.1 O objeto deste Termo de Referéncia podera ter acréscimo ou supressdao, na forma
dos artigos 124 a 126 da Lei n° 14.133/2021.

17.2 No caso de constatagdo técnica que implique na necessidade de aumento ou
supressdao dos quantitativos inicialmente previstos, a Contratada deverd motivar o aditamento contratual
com a antecedéncia devida, e por meio de relatorio técnico justificativo que demonstre a real necessidade,
sendo vedada a execucdo de servicos nao previstos e/ou substituicdo de servigos previstos por nao
previstos, no que se convencionou a chamar “quimica contratual”.

18. ORCAMENTO ESTIMADO:

18.1 O valor anual estimado da contratacdo ¢ de R$ 248.543,50 como valor unico para
taxa de implantacdo e de RS 191.640,00 para prestacdo e manutencdo do servi¢o, conforme Proposta
apresentada pela empresa BENNER TECNOLOGIA E SERVICOS EM SAUDE LTDA (1704064), a
ser contratada por inexigibilidade de licitacdo, conforme tabela a seguir:

TAXA DE
ITEM IMPLANTACAO Jﬁ%s(ﬁ XQILJXE
(VALOR UNICO)

Servigo de gerenciamento e
manutenc¢ao continuada completo para R$ 248.543,50 R$ 15.970,00 R$ 191.640,00
operadora de satide




19. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA:

19.1 A contratacdo sera classificada como A¢ao 20GP - Julgamento de Causas ¢ Gestao
Administrativa na Justica Eleitoral - no Distrito Federal, Natureza de Despesa: 3390.40 - Servigos de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo - PJ, subitem 06 - Locagdo de Softwares e 07 - Manutengao
Corretiva / Adaptativa e Sustentacao de Softwares, nos termos das informacdes da SEPEO 1708273.

20. MODELO DE PROPOSTA: DOCUMENTACAO TECNICA:

20.1 A Proposta Comercial constante do ID n°® 1704064 foi concebida para atender as
demandas e necessidades da gestdo do plano de satude, tendo sido devidamente avaliada pela Equipe de
Planejamento da Contratacao, que a considera satisfatdria para os fins pretendidos, sendo certo afirmar que
a empresa ja presta servico semelhante ao rol de 6érgaos publicos sediados nesta Capital e a experiéncia dos
gestores dos orgaos consultados atestam a expertise da empresa nos servicos que vem prestando.

21. INDICACAO DO FISCAL DO CONTRATO E SEU SUBSTITUTO:

21.1 A fiscalizagao do contrato serd exercida pelos servidores: Marcelo Gomes Rocha —
Mat. 2139 - SEDAS/CAMS/SGP e Rafael Dittberner - Mat. 0562 - COSC/STIC.

22. PROPOSTA DE MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS NA
CONTRATACAO:

22.1 A contratagdo e a prestacao dos servicos objeto desta solicitacdo deverdo ocorrer
conforme definido neste Termo de Referéncia, nas regras constantes do respectivo Contrato e de acordo
com os detalhamentos e especificacdes constantes dos seguintes anexos que, eventualmente, integram este
Termo de Referéncia, e em conformidade aos seguintes ANEXOS:

22.1.1. ORDEM DE SERVICO - ANEXO I

22.12. TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO /
DECLARACAO DE CIENCIA - ANEXO II

22.1.3. TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE GERENCIAMENTO DE CRISES
CIBERNETICAS E DA POLITICA DE ACESSO AOS RECURSOS DE TIC (PARTIC) - ANEXO III

22.1.4. MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA E DE VISTORIA - ANEXO IV

23. INFORMACOES ADICIONAIS:

23.1 As partes nao estdo eximidas do cumprimento de obrigagdes e responsabilidades
previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

23.2 Nao sera exigida a apresentacdo de amostras.

23.3 De acordo com a Resolugdo n.° 07, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), ficam as Proponentes cientificadas de que ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica que
tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fung¢des
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento,
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitagao.

23.4 As sangdes serdo previstas no Termo de Contrato.

23.5 O reajuste de pregos sera tratado no Termo de Contrato, devendo ser utilizado o
Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada - IPEA.



Klinsmann Andrade Rodrigues
Matricula 2505
Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

Marcelo Gomes Rocha
Matricula 2139
Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

Rafael Dittberner
Matricula: 0562
Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagao

ANEXO1

ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N° __
PA SEI id.
Objeto: Contratagdo de empresa para a prestagcdo de servigos de ...

Contratante: Tribunal regional Eleitoral do Distrito Federal - TREDF

Contratada: ...

Por este instrumento, autorizo o inicio dos servigos, em conformidade com o
especificado no Termo de Referéncia e correspondente instrumento contratual, contados do recebimento da
presente Ordem de Servico.

Local da execugao dos servigos: conforme item 4.2.1 do Termo de Referéncia.
Telefone: (61) 3048-
Brasilia-DF, de de 2024.

CONTRATANTE:

Gestor do Contrato:

Matricula:

CONTRATADA:
Recebido e de acordo, Brasilia-DF, de de 2024.

Preposto:

ANEXO II

~

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO



O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL, sediado na Praga
Municipal - Qd. 02, Lote 06, Brasilia - DF - Brasil, CEP: 70.094-901, CNPJ n.° 04.099.695/0001-61
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em
, OCNPJ n° , doravante  denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. ° XX/2024 doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderé ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informa¢do do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios
para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispde o Decreto n. 7.845/2012 - Salvaguarda de dados, informacgdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacéo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou
por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informagoes Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

DECLARACAOQO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado ou preposto],
CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da
empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da
assinatura do contrato n° /2024, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as
disposic¢oes do referido Termo.

Local e data,

Assinatura



ANEXO III

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE GERENCIAMENTO DE CRISES
CIBERNETICAS E DA POLITICA DE ACESSO AOS RECURSOS DE TIC (PARTIC)

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado ou preposto],
CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da
empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento da
POLITICA DE GERENCIAMENTO DE CRISES CIBERNETICAS, disposta na Portaria Presidéncia n°
1/2022, bem como da POLITICA DE ACESSO AOS RECURSOS DE TIC (PARTIC), disposta na
Portaria Presidéncia n® 27/2022, e se compromete a observa-las, naquilo que lhe couber.

Local e data,

Assinatura

ANEXO IV
DECLARACAOQ DE CIENCIA

Declaro, para fins de contratacdo a ser firmada com o TRE-DF, que a empresa ,
CNPJ representada por , tomou pleno conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes dos locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo, tais
como area de abrangéncia, complexidade e de todas as peculiaridades técnicas e elementos necessarios a
elaboragdo da proposta comercial e a execucao dos trabalhos integrantes da presente contratagao.

Brasilia - DF, de de

Representante da licitante: Documento:

DECLARACAOQ DE VISTORIA

Declaro, para fins de contratacdo a ser firmada com o TRE-DF, que a empresa ,
CNPJ representada por , vistoriou o(s) local(is) de realizacao dos
servigos, tomando pleno conhecimento da abrangéncia, da complexidade e de todas as peculiaridades
técnicas e elementos necessarios a elaboracao da proposta comercial e a execucdo dos trabalhos integrantes
da contratagao.

Brasilia - DF, de de

Representante do TRE/DF
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