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Governo do Estado de Sdo Paulo
Policia Militar do Estado de S3o Paulo
CPI-2 - SEC DESP ORC CUST

Contrato
de Adeséo

sabesp

Prestagdo de Servicos de
Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario

Caro Cliente,

Este & seu Caontrate de Adeséio de Prestacéc de Servigos de Abastecimenta de #'hguaa afou Esgotamento
Sanitario com a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sac Paulo - Sabesp. Leia-o e guarde-
-0. Este documento, instifuida pela Agéncia Reguladora de Saneamenta ¢ Energia do Estado de Sao
Paula - Arsesp, ndo precisa ser assinado ou devolvida, mas @ de fundamental importancia para gue vocé
conheca seus dirsitos e deveres,

Para mais informagdes, verifique as paginas elefrdnicas da Sabesp (wwew.sabesp.com.br) @ da Arsesp (wwiiarsesp,
spgovbrl. nas quais enconfrard o texto infegral da Deliberagdo ARSESP n. 106, de 13/11/2009, que frata
das condicbes gerais de prestagao e ufilizagio dos servigos,

Agora gue vocé [a recebeu seu contrato, & impartante entrar em contalo conosco para atualizar seu ca-
dastra. Vocé pode fazer isso através da nossa Agéncia Virtual, Sabesp Mobile, Chat ou Central de Afen-
dimenta Telefénico. Os meios pard contale encontram-se descritos neste Impresso.

A Sabesp tem como chietivo prestar servicos com qualidade e garantir eficiéncia no atendimenta,

i E NECESSARIO MANTER SEMPRE ATUALIZADO SEU CADASTRO JUNTO A SABESP

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=612762244&infra_sis... 1/5
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0 DE ADESAG

PRESTACAD DE SER‘U‘ICDS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNI-
DADES USUARIAS ATENDIDAS PELA COMPANHIA DE SANE-
AMENTO BASICO DO ESTADO DE SAD PAULO - SABESP.

A Companhia de Sanearments Basico do Estado de Sac Paula -
SABESP, CHNPJ/MF n* 43 776 5140001-80, com sede na Rua Cos-
ta Carvalhe r* 200, doravante denominada SABESP e o LISUARIC,
responsavel pelz unidade usugrs, & quanda ambos torem referidos
g conjunto denominados PARTES, om conformidade corn a Le
Fadaral 0™ 11445, de &5 de jansire de 2007, Lei Comuolernentar do
Estado de Sac Paulo n® 1025 de 7 de derembro de 2007 & as
Deliberagdes da ARSESFE n® 106 de 13 de novembro de 2009, e '
130 d= 1 de margn de 2010 & futuras alteragies, adarem de for-
ma integral, A oste Caritrata do Prostacdio de Serviges Publicos de
Abastecimenta de Agua efou Esgotamento Sandéric,

OBJETD

11, O presente Cortrato tem por abjsto 3 prestagic d= servigos po-
blicos de abastacimento de dgua edu esgotamanta santario pela
SABESP ac USUARIO,

110, As disposicdes deste contrate se aplicamn &8 unidades usu-
arias e usuarios atendidas pelos servicos de dagua efou esgota-
men*o sanitéric da SABEEP.

11.2. Este contrato corlém s principais condigdes da prestagda
e utilizagic dos servicos plblicos de abastecimento de agua e
esgolamento sanitdrio entre as PARTES, sem prejuizo das demais
regulamentos expadidos pela ARSESP,

1.2, Casc as PARTES celebrem contratos especiais de abasteciman-
to g agua ool de esgotsmento senitéric, as regras do contrata os-
pecial, no gue divergirem dests conlralo de adesao, prevalecerio.

CLALSULA SEGUNDA

Para os fins & eleilos deste Contrato séo adotadas as se-
guintes definicfas:

2.1, CAIXA DE INSPECAQ: dispositivo destinada & permitir a
Iransigdo entre o ramal interno 8 o ramal predial de esgata,
bEem camo a inspegdo, limpaza, desohstrugac, a partir da
ponta de calets de esgota;

2.2, COLETA DE ESGOTO: recolhiments da ssgato das uri-
dades usudrias por meio ds ligagtes 4 rede coletora com a
linalidade oe afastamento;

2.3, CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspensio do
servigo de abastecimento da agua, pelo prestador, por meio
de instalagio de dispositive supressot ou outro meio. sem &
refirada do hidrémetrs e sem & interrupgdc do faturamenio;

2.4, CONSUMO DE AGUA: consuma de agua potavel utlizada
na unidade usuria, medido em metros cibicos (m):

2.5 CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTD DE AGUA Ef
OU ESGOTS: insfrumento pelo qual o prestador de servicos
2 0 USUario ajustam as caracteristicas técnicas ¢ as condigdes

cOMmercials dos servigas. nos termos da deliberacdo da AR-
SESP:

2.6, ECONOMIA: imavel ou subdivisdo de imdwel, com nu-
meragic propria, caracterizada come unidade auténoma de
consumeo, de qualquer categeria, atendida par ramal praprio
ou compartilhedo com outras enonomigs:

2.6, Ate setembro de 2012, & expressio aconamia restringe-
-58 apanas a cetegoria residencial,

2.7 INSTALACAD PREDISL DE AGUA: canjunte ds tubulactes,
rasarvatonios, equipamantos, pegss e dispositives loealizados
depois do ponto de enfrega de dgua, na &res interna da edi-
ficagdo & empregados para a distribuicdo ds 4gus na unidade
Jfusudria;
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2.8. NSTALACAC PREDIAL DE ESGOTO: conjunte de tubula-
g¢oes, equipameantos, pagas, inclusive caika de inspecio, a dispo-
sitives localizados ns area inferna da unidade usudria, na divisa
dao terreno com o passeio publico, empregacos na coleta de ea-
gotos, sab a responsabilidade de uso e manulengio do ususria;
25 INTERRUPCAD DE ABASTECIMENTO: suspensie tarmporaria
da fornecimente de agua para a conservacic & manutencds da
rede de distibuicao, e em situagoss de cazos fortuites ou oe forga
maicr:

210, PADRAQ DE LISAGAD DE AGUA: conjunto de elementos
do ramal predial de agua corstituico pela unidade de medigao
ou cavalete, registra e digpositives de protecho e de controle aiu
rmedicdo de consumao, gue interliga a rede de dgua & instalacho
predial do usugna;

27, PONTD DE ENTREGA DE AGLA: & o ponto de conexds do
rammal pradial de dgua com as instalagbes prediais do usugrico,
caracterizandao-ge ceme o limite da respanzabilidade da presta-
dor de servigos de abasteciments de agus;

272, PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: & o ponte de conexdo do
rarnal predial de ssgotc com as instalagées prediais do usugic,
raracterizando-se coma o limite de responsabilidade do prastaclo
de sarvigos de asgolamento sanitanio;

212, PRESTADOR DE SERVICOS: amprasa responsavel pela pres-
lagao de servigos punlicos do abastosimanto de dg9u8 efou de =s5-
gotarmenta sanitano;

214, RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecha de ligacio de agua, com-
posto de tubulaghes o conees, situado entre 2 rede publica de
abastecimento de agua e o porto da enfreca de dgus;

2]E. RAMAL PREDIAL DE ESGOTC: freche de ligacia de esgoto,
cormpeoste de fubulagées @ conexbes, situada entre o ponto da co-
leta de esgoto e 4 redes publica de esgotamento sanitério;

216, RELIGACAD: procedimento efetuada pelo prestador de ser-
wigos que objetiva retomar o fornecimente dos services. suspenso
arm decarréncia de supressan;

217 RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimenta efe

tuado pelo prostadar de servigos que objotiva relomear o farneci-
mento dos servigos, suspenso em decerréncia de corte;

2.18. TARIFA; valor monetario. fixade e reais, para cobranca dos
servgos de abastecimento de dgua cu de esgotermento sanitéario;
26, SUPRESSAC DA LIGACAD: inlerrupgie dos servigos, por
meio de intervencis no ramel, com a rafirada ou ndo oo hidro-
metro e inativacéo da ligagée no cadastra comercial:

2.20, UNIDADE USUARIA: economia ou corjunto de economias
atendidas alravés de uma Unica ligagdo de 4gua ek de esgoto;
221, USUARIO: pessoa fisica ou juridics, ou comunhsa de fate
de direfo, legalmente representada, que sclicitar ac prestador de
sarvicos o sbastecimantc de dgua efou o ssgotamento saniléric,
regide por cantrata firmade ou de adesdo, e o respansavel pelo
pegamentc das faluras e pelas demais obrigagies fivadas em
normas leqais, requlamantares ou contratuais,

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3. O presente contrato vigorara por prazo indetarminade, confa-
do a partir de seu recekimente pelo usudrio.

LA GUARTA: DIREITOS DO USUARIO

CLALIS

4. 560 o5 principais direitos do usudrio:

411, Recsber a prestacac de servigos de abastesinrento de ague ef
ou esgotamanta senitério de forma sdegqueds, nos padrées de quali-
dade e continuidads estabelacides na legislupao 2 normas vigantss;
41.2. Escclher ums data para o vencimentc da fatura rrersal,
dentre as & {seis) dispenibilzadas pelo prestadeor de servicos, dis-
tribuices s longa da mds;

413. Racsber 5 fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis da data do venciments, Quando a unidade usuaria for

classificada como Categeria de Usa Puklica, anfecedéncia sera
ce 10 {dez) dias uteis da dats do vencimento; Y

\/
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Ald. Respandar apenas por débites relativos 5 fatura de dgua e/
ou esgotamento sanitéaric de sua responssbildade;

415 Ter o servico de atendimanio leleldnico gratuito dis-
panivel 24 fvintes & quatra} horas por dia pars o registre de
problemas operacionais & emergencizis, nclusive sabados,
domingos & fariados, devando a reclamagéo apresentada ser
convenientemente registraca enumarada am formulario pra-
prio, permitindo o acomrpanhamento de sua damanda:

414, Sor atendide em suas solicilagoes e reclamegdes feitas ac
prestador de gervicos sem tar gua se deslocar 4o municipio onde
se encontra a un'dade usudria:

417, Ser comunicado, por escrito {por carta. a-mail. SMS ou
outro meic soessivel ao ususriol, no prazo de 15 (gquinze) dias,
sobre as providénoias adotadas para s solugic das solicita-
cdes ou reclamacdes racabidas:

A1B. Ser infermaca, ra lalura, sobre o sxisténciz de faturas ndo pa-
gas:

419, Ser informade, ns fatura, sobrs o percenfual de reajusle ou re-
vis#a da farifa de dgus ou esgoto. & 4 data de inicio de sua vigéncia;
41100 Recsber do prestador de servicos em feversire de cada
s, recibo ce guitagdo ou sregrade de evisténsia de dehitos pen-
dentes relativos aos servigos prestades oo Usudrio no esercicio
antariar,

410, Ser ressarcide em dobro, par valores cobrados e pagaos in-
devidamente, salvo hipdtezs de engano justificavel, nao decor-
remte on doelo ou culps do prestador de zerigos:

4172, Ter & agua religads efou a coleta de esqoto restabslecida, no
cas0 de suspensao indevids, no prazo maxima de ata & {geish horas,
a parfic da conglalacho do prestader de sendcas ou da reclarmacic
o usudric, o gue ooorer Primeirn, semM GNUs para o usUErio:

4173, Receber om caso de suspernsio ou supressio indevida do
fornecimento, o maiar valer enfre o dabre do valor estabelecido
para religacac de wrgéncia ou 20%% [vinte por canto) do valor
tetal da primeira fatura emitida apds a religagic da unidads
usuaria, sem prejuiza do direite de ser ressarcido de eventuais
perdas e dancs devidamente comorovad os:

4174, Ter a dgua roligada & a coleta de esgoto restabelecida, ro
prazo maxime de 48 (quarenta & oita) horas, 3pas o pagaments ou
renagociagdo dos débitcs, multa, jures & stualizacio de fatura pen-
clerle;

4115, Ser informada sakare a ocarréncis de interrupgdes progra-
rmadas, gus devern ser amplamente divilgzadas pelo prestador de
servigos, com antecedancia minima doe 5 {cinco) dias Uteis;
4116, Ter, para fins da cornsulla, nos locais de atendimerts, acas-
=0 a0 Manual de Prestacao de Sorvico ¢ Atandiments ao usuario,
a Deliberacao n® /09 ds ARSESP & futuras alteractes, a Por-
taria do Ministerio ds Saide que disponha sabre os padrées de
potabilidade da agua e o Codige de Defesa da Cansurnicor:

ALV Ter as lzitures de consumo cfetusons pelo prestador de ser-
wigos, bam come of laturarmentos, em intervalas de aprosirnada-
menta 30 {trintal dias, obsarvados o minima de 28 (vinte & oito)
dias & o maxima 3l frinta & um) dias, sxceto nos casos previsios
na Deliberagéo ARSESP 1064/09:

4178, Recobor do prestadar- de servigos na fatura, informagoes
relativas & gualidade da agua farnecida e tabela com os padries
de refergrcia, conforme lagislacho vigente;

4119, Ter restaursdos ns passeios & revestimantos nas logradeou-
ros publicos, danificados em decorréncia de infervenctaes no ra-
mal predial de agua ou de asgota;

4120, Ser comunicado por escrito antecipadaranta, confor-
me previsto no Regulamente da ARSESP, com antoccodénscia
minima de 05 {cinceo) dias Ctois, hos cases de substituicio do
medidor pele prestadar de servigos:

41.21. Ser inférmada, por formularic sspecifico, do registra da
lzitura do modidor antes ca refirada do mesme, bem como da
leiturs inicial quando da instalagio de novo medider:

4.1.22. Ter realizada a aforigo dos madidores sempre que houver
indicics de erro de medigio ou por zolicitagio do ususrio;
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41221 0 prestador de servigos devers informar o usudrio em guais
sifuacdes o servigo de aferigo sergé cobrado, antes da sua realize-
Gao;

4123 Ser comunicada, pelo prestadar de services, quando
detertadas anomalias no consumo mensal {indlcics de discre-
pdncias no consumal

4.1.24. Ter assegurado que o prestadar de sarvicos ulilizars as in-
formacdes contidas no seu cadastro, excluzsivarnente para proece

der As medidas legais, udicia’s e extrajuciciais, para a liguidsgao
o exocucho do diébitas, bem como para aplicacao de penalidades
por infracdes provistas na Deliberacio da ARSESF e neste Con-
frato de Adesio:

41,25, Mig receber cobranga complemantar em razéo de fatura-
mente a menor ou falta de faturamento, por respensabilidade da
prestadar de sarvicos.

4.2, O praeslador de servigos devera creditar, automaticamente.
na fatura imediatamente posterior 4 ocorréncia, o valor de paga

mento feite om duplicidads pela wsusro, ou em cinco dias Utsis,
a partir de reclamagéo deste.

i | 0o
Fou |

00 LIS

L M ED LI Lo

£.]. 580 os principaiz deveras da usudria:
210 Manter a adequacida técnica & a ssourengs das instalagdes
hidraulicas internas (tubalagdes, equipamentos e ca'xa d'agua) da
Unidade Usudria, de acorde com as narmas & procadirmenios ds
ABMT — Associagio Brasileira de Normas Téenicas, prostador de
SEMVICOS & OUTTOS Grgans compelantes;

51,2, Responder pela guarda e integridade das equipamenios de
metigae quanda instalados na Unidade Usudria, pela manuren-
gac dos componentss do padrio de lgagio e pelos lacras;

5.1.2. Permitir a livee scesso de empregados 2 representantes de
prestador de servigos, desde que davidaments identificados, paca
fins de leitura dos medidores e realizacio de inspogdes;

814, Pagar a fatura dos sevvigos de shastecimenta de dgua of
ou esgotamenta sanitdrio, bem coma as fatusas dos servicos sa-
licitzdos pelo usuario, até a deta do wvencimento, de acords com
as larifas o pragos homologedos pela ARSESP, sujsitands- s &5
ponalidades cabiveis em caso de atraso:

5.5 Informar corrataments @ mantet sempre slualizados os seus
dados cadastrals junte ac prestador do servicos, sob pera de se
rmantar rasponsavel pela unidade usuara;

El.&. Declarzr o nimero de ponfos de utilizagéo de 2gua na uni-
dacle usuaria, sempre gue solicitads pelo prestador de servigos,
de acordo com s suss crientagies;

£17 Infermar ao prastador de sarvigas quanda deixar de ser usu-
ario dos servigos em determinada unidade ususria;

5.8, Comunicar imediatamente ao prestador oe serviges qualguer
avaria no medidor, bem comao a rempiments invaluntaric dos lboras:
519, Atander 103 pedroes e modelas estabelecidas peala pres-
tader de servigos pars as instalsgdes da ligagdo de dgus 2 de
csgetarmants sanildria;

5,112, Responsabilizar-se pelo aumanto ds consurno decorrente
de vazamento na rede interna do imdwvel, bam cama as provi-
ditncios pars o canssrio;

5101 Mac realizar intervengdes no ramal predial de agua efou de
szgota, nem manipular ou violar o medider;

S.1.2. Mio darivar as tubulagdes das instalagdes prediais de agua
2fou eagoto para atendar outro imdavel;

S.103. NAo despear saguss pluvizis ns rede caletora de csgato e
ndo lzngar ezgotos na rede calelora fora dos padrdes estabeleci-
doz pelo prestador de zervigos.

5.2, 4 instalagio hidraulica predisl ligads & rede publica do abas-
tecimento de dgua ndc podard ser tarmbem alimertads por outras
fantes,

521 A responsshilidads pela fonte alternativa, incluinda zua
outorga junto aa argac competente @ controle da qualidade da |
agua, sao exclusivas do Ususdrio,
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FORNECIMENTS DE

f.\'l Cls sEMV LGOS e debl!_—,NL.IITIerHU de agua poderdo sor interram-
pidos, nos cosos previstos abaixao:

A1l Manipulal;:én indevida de

outre instalagio do prestador, pelo usudrio;

4.1.2. SituagBo de emergéncia que ofersga risco iminente 8 segu-

ranga de pessods e bens;

4.5, Necessidade de etatuar raparas, medificacfes ou malhadas

de qualouer natureza nos zisternas. Messza hipdtese, axceto nos

casos de emergéncia, as interrupsies programadss dever3o ser

amplarmente divulgadss com antecedenciz minime de 05 (cinca)

dias utgis:

&4, Impedirmento, pelo usugrio, de irstalagdo ou ecesso de em-

oregados e reprasertantes do prestador de servicas ac meadidor;
1.5. Faltz de pagamento das faturas de dgua e esgoto.

414, Nos casos previstos nos itens &.1.4 & 615, o usuario deverd

ser informado, previameante, por documento separado & de forma

clara, com antacaedéncia minima da 30 (trinta) dias, sobre a data

prevista da inferrupgie do fornecimento de agua por falts de pa-

gamenta ou impedimento de instalagdo ou acssso a0 medidar,

A1.41 A irtarrupsic da farnacimeants podard sor realizada om no
méxime 90 (noventa) dias da data da ocorréncia.

6.2, A prestecac dos sericos de esgotamanto sanitanc poderd sor
interrampida pela prestador cde senvicos, no caso de deficigncia téc-
nica sfou de seguranga oas instalagdes da umdade wsudria ou nos
padries do esgoto colemado que oferecs risco iminente de danos a
[ESs0ES tu Beng,

CLAUSULA SETIMA: EXEC
a5 oS

CUCAD E COBRANCA DE DUTROS

71 prestader de servigos podera executsr ServiGos oUE NED SE-
jam o sbastecimanto de Agua 8 esgotameants sanitdrio, desde gque
o usugrio decida contrata-los.

7.2, O prestador de servicos deviars emitir farura especifica, da far-
rma discriminada, para cobranca de outres sandges, auando soli-
citadas antacipadarnants pelo usudrio.

WLISULA

31 Dﬂ valores das tarlfas I:Ie prestEgan de saryigos de abastecimeanto
e agua efou de esgotarmenio sanitaia relativas ao presente Contrato
serdo reajustados efod revisades, nes fermos do confrsto de progra-
ma firmado com o municipic 2fu de acondo com a norma vigente,
#.1). Para as faturas do prestacdc de servicos pagas com atraso
serd aplicado o indics IPCA - Indice Nacionzl de Pregos a0 Con-
sumidor Ample, & fitulo de corregao monelaria,

AUSULA NONA: INFRACOES D4

Bos U

‘?.'I. Constitui infraggo passivel de apli wf,én de penalidades a pra-
fica pele usudrio das seguintes acdes ol omissdes:

211 Intervengdo nos equipamentos e/ou inslalagides de abasta-
cimento de Agua edhbu esgotamentn sanitdric de responzabilidads
da prestador de servicos;

2.2, Violagio. manipulagio cu refirada ca madidar ou lacre;
413, Conexdo d= instalagdo predial de dgua ligada & rede pahblica
com tubulagdes slimentadss par fonte altemativa de dgua:

14, Langameanto, na rede coletora, de esgote provenients de fonte
aHerrativa de dgua. sem aviso prévic Bo prestedor oe serigos:

2.5, Utlizacho de tubulacac do uma irstalacéo predial de dgua para
abastecimento de outro iménel, que nac ssja cadastradks como aufra
SCONOMIS;

2.4 Uso de dispostivos gue estejam fora de especificacic do pa-
drae de ligagde ou da instalagao predial gue interfiram no medidor
gfou na abastecimeanto publice de dgua;

Q1.7 Langarmento de dguas pluviais nas instalagées de esgaotos;
91.8. Langamento do esgotos na rede coletora que nio atendam

qualouer tubulacéc, medidor ou
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205 pacées estebelacidos pelo prestadar da servicos;

919, Impediments inustificade ao acesso ou instalagio, froca ou
manutengac de medidaor, & realizacho do kitura ofu inspegac par
funcionarics do prestador de senvigos ou seuw preposto apds carmiu-
nicacdo previas

2110, Qualguer intervengda no ponte de abasteciments de dgua
afol de coleta de esgoto spos 8 sprovacdo do pedide de ligagio:
L1, O comefiments de qualduer infracfio erumerads nesta Clausu-
la sujetara o infrator a0 pagamento de multa & 0 essarc mento dos
prejuizes arcados pelo prestador de servigos, conforme segue;

A multa serd a maior dentra:

I — 10% do valor do ressarcimento devide: au

Il — walor minime por infracio, eguivalents a:

a) 10% do walor s Taturs seguinte da irregularidads,

B} 20% de walor da fatura seguints & cossacio da rregularidace;

9112, O calculo do ressarcimento retroagird &, no maximao, 12

{dnzel reses da constatagao da irregularidads.

sULA DEZ: ENCERRAMENTO DO CONTRATO
10, Este Contrato poderd sor encarrado nas seguinles siluapoes:

10T Per agio oo usudrio: mediants pedido de desligamenta cu
alteracic da titularidace da unidade usuaria;

12,2, Por agao do prestador de servigos: quando hauver solicita-
o de altoragio de resporsabilidade da unidade usugria por nowva
usudric ou apds 90 fnovental diss da supressio da ligacao;

100,23 Por agdo do Poder Publioo: gusnde do encerramento da Concas-
sdo ou do Contrsto de Programa celebrede com o prestador de sendgos
Publices de abastecimenta de doua at esgolamen's saritario,

CLAUSULA ONZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

111, Caso o usuano tenha solicitagdes ou reclarmagties scbie & prestagao
di servign devers fazs-lss & SABESP (Reoido Metropalitana de S50 Pou-
lew, Intarior & Litaral: 0800-0550195); wlusive na OUVIDORIA; CRO0-
OB60565 ¢, ndo concardando com o resultada, podord contalar & AR-
SESP: 0800-776883, para, se for o cosn, aprassrtar recurse.

CLAUSULA DOZE: DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplics-ge 3 todas as categorias de LISLII-‘«I?ICIG
conforme critérios estabelecidos pela Deliberagao n® 106, de 13 de
rowarmion de 2009 da ARSESE

12.2. Algérm do pravisto no presente Contrato aplicam-se s partes
as norrmas vigentes expadidas pela ARSESP ralativas 4 presiagse
do servigo, em especial a Deliberacio n 106, de 18 de novambira
de 2002 e futuras zlteragdes, a Lein® 898795, a Lei n® 11.445/07,
o Cadigo de Delesa do Corsumider, & Lei Complemeantar Estadual
A 102507, subsidiaramente, o Codige Civil Brasileiro.

123, Esre contratz podera ser modifizade  por  determi-
nagio da ARSESP ou, ainda, diante de alteragdes do lais,
decretos,  deliberagdes ou atos  normativos que  regula-
mantam o servico da abastecimanta de dgus afou de esgo-
tamente sanitario o que tenham reflowe ns sua prestacéo.
O usuario devers ser avisade dals) modifcagio(des) na fatura.
12.4. & falta au atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de
gualguer direimo ndc implicara renuncia ou novagio. nem afatara o
suoseouente exeroicio de tal dirzilo,

125, Este contrato cstarg disponival no chdercge clotrénice da
ARSESF: wwowarsespsp.oov br 8 da SABESP: wwwsabespioom.be

CLAUSULA TR - FORO

13.1. Fiza aleimo o Foro da Comarca cnde estiver situaca a Unicade
Ususria ou clo demicilio do usuario para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Canfrate, com expressa renincia a oualguer autrs,
por mais prvilegiads que sgje.

\arses
Jae
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