10/01/2025, 14:35

SEI - 0001442-89.2024.6.08.8000

4

|4 ||| Estudo Técnico Preliminar (TIC) 03/2024 (1116585)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO
Rua Jodo Batista Parra 575 - Bairro Praia do Sua - CEP 29052-123 - Vitéria - ES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (TIC) N° 03/2024 - TRE-ES/PRE/DG/STI/CIS/SGSM
(este documento deve seguir as orientacdes da Resolugdo TRE/ES n. 63/2023)

Modelo ati

SECAO I - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO SOLICITADA
1.1. DESCRICAO

Aquisi¢do de equipamentos para atendimento de demandas das unidades e Renovagdo do Parque de TIC, a
saber:

Headsets, Webcams e Nobreaks
1.2. MOTIVACAO E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

A continuidade dos servigos ¢ um dos atributos principais a ser considerado como motivacao, tendo em vista que a
interrupg¢do da prestacdo dos servigos publicos causaria transtornos aos administradores e, por reflexo, aos
cidaddos.

Uma das melhores estratégias para minimizar a interrup¢ao da prestagao de servigos estd, pois, na aquisicao de
equipamentos com ampla cobertura de garantia. Portanto, faz-se necessario contar com um parque de TI com
cobertura integral de garantia evitando eventuais situagcdes que impactem os prestadores, bem como os usudrios dos
servigos publicos.

A renovacao periodica do parque de TIC tem por finalidade primaria, prover as unidades do TRE de equipamentos
atualizados e adequados ao desempenho das atividades.

O Tribunal tem adotado o critério de manter seu parque tecnologico atualizado de acordo com as orientagdes do
CNIJ e respeitando o periodo de garantia de cada item de TIC, o que evita a utilizacdo de equipamentos obsoletos de
baixo desempenho, reduz o indice de falhas pela nao utilizacdo de equipamentos antigos ¢ ainda assegura o melhor
nivel de manutengdo oferecido pela garantia original do fabricante e/ou da contratada.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

2.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

2.1.1. HEADSET

e Prover a troca de mensagens de voz nas atividades de suporte técnico, atendimento ao usuarios e
participag¢do em reunides, garantindo liberdade das maos para execugdo de outras tarefas.

2.1.2. WEBCAM:
e Compartilhar som e imagem pela internet;
2.1.3. NOBREAK

¢ Equipamentos providos de fonte de alimentacdo auxiliar de forma que nao haja interrupc¢ao abrupta de
servigos e/ou perda de arquivos de trabalho.

¢ Os equipamentos devem garantir oferta de tensdo com variagdes minimas, evitando danos eventuais
em componentes internos e/ou queima de equipamentos de TIC.

¢ O equipamento deve ser capaz de manter conectadas e em funcionamento, no minimo, duas estagdes
de trabalho (computadores).

¢ Considerando que a composicao quimica das fontes de alimentacao auxiliar envolve substancias
toxicas, ¢ desejavel que o equipamento ofereca alguma caracteristica de protecao contra vazamentos ou
outros problemas que possam causar impacto para os usudrios ou para o ambiente de trabalho.

o E desejavel que o equipamento possua dimensdes compactas e caracteristicas ergondmicas como botio
de liga/desliga embutido para evitar acionamento acidental.

¢ Deve possuir garantia de adequada para o atendimento da demanda.

2.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

2.2.1. HEADSET v
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