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TERMO DE COMPROMISSO que entre si fazem LIGHE
SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. e FUNDACAQ
HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE, para forneciment®
de energia elétrica em unidade consumidora do Grupo B.

Moreira

LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A., concessionaria de servigos publicos de distribuicdo de
energia elétrica, com sede na Avenida Marechal Floriano n° 168, Centro, na Cidade do Rio de?
Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/ME, sob o n° 60.444.437/0001-46, representada na forma de seu Estatutc
Social, ora denominada DISTRIBUIDORA e, FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE, con$
sede na AV DQ CAXIAS 950, DEODORO, na cidade de RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro, mscrlto(a
no CNPJ/ME, sob o n® 00.643.742/0002-16, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
simplesmente denominado(a) CONSUMIDOR, e quando em conjunto, DISTRIBUIDORA
CONSUMIDOR, ou simplesmente Partes;

de® AR e

CONSIDERANDO que, conforme a definicdo prevista na regulamentacéo, o grupo B é o grupamentd
composto de unidades consumidoras com conexdao em tensdo menor que 2,3 kV e subdividido no§
subgrupos B1, B2, B3 e B4;

CONSIDERANDO que o Contrato de Adesdo de Prestagdo de Servico Publico de Distribuicdo d
Energia Elétrica (“Contrato de Adesao”), homologado pela Agéncia Nacional de Energia Elétric
(“ANEEL”), e constante do Anexo | da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000, de 7 de dezembro d
2021 e/ou em regulamentacdo superveniente, € destinado a formalizar as relacdes entre
DISTRIBUIDORA e o responsavel por unidade consumidora do grupo B;

&r, Aline 8véRa @oﬁ@alves,

CONSIDERANDO a solicitagdo do CONSUMIDOR para firmar o presente Termo de Compromlss
(“Termo”) em atendimento a legislacdo orgamentéaria que regula a Administragédo Publica;

As Partes celebram o presente Termo a ser regido pelas seguintes clausulas e condi¢cdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. As Partes acordam que o fornecimento de energia elétrica pela DISTRIBUIDORA a
CONSUMIDOR, classificado como Poder Publico, se destina a(s) unidade(s) consumidora(s)
especificada(s) no Anexo Il ao presente Termo, o qual passa a fazer parte integrante, ficando sem efeit
quaisquer ajustes anteriores entre as Partes, com 0s objetos e sob as condi¢Bes abaixo estipuladas.

Fernanda de Lima Xa
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1.2. E vedado ao CONSUMIDOR o emprego da energia fornecida para outros fins a revelia d
DISTRIBUIDORA e, em qualquer hipétese, para revenda ou cessao a terceiros.

N%TIO Luiz
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1.3. Integra o presente instrumento o Contrato de Adesdo, Anexo | ao presente instrumento, o qu
sempre prevalecera em caso de conflito de clausulas e condi¢cdes com o presente Termo.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1. A publicacéo do presente Termo no Diario Oficial sera providenciada pelo CONSUMIDOR na forme
da legislacéo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. As Partes ratificam que o fornecimento de energia elétrica, objeto do Contrato de Adesao est
sujeito a Lei de Licitages e Contratos Administrativos, no que couber, pela legislacéo brasileira e pel
regulamentacao da ANEEL vigente e superveniente que afete o objeto deste Termo, conforme aplicave
e (b) vincula-se ao processo de contratacéo direta:
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1. Ato que autorizou a lavratura do Contrato
| Inexigibilidade de Licitag&o

2. Nimero do processo e vinculacdo ao termo de dispensa ou inexigibilidade de licitacédo
| 90943/2024

3. Crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicacado da classificagdo funcional programatica e da
categoria econdmica

‘ Recursos proprios

4. Recursos or¢camentarios para a cobertura das despesas decorrentes do Contrato com valor em
Reais, por ano

| R$ 42.895,68

Fernandes Araujo e Washington Moreira Corrente.

3.2. As Partes estéo cientes, conhecem e entendem os termos da lei anticorrupcgéo (Lei n°® 12.846/2013)%
e, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que
venham a agir em seu nome, se obrigam a absterem-se de qualquer atividade que constitua violagéag;
das disposi¢cfes dos termos da lei mencionada. Na execucéo deste Termo, nem qualquer um dos seu%
diretores, empregados, agentes, sécios, devem dar, oferecer, pagar, prometer, ou autorizar G
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualque
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente publico ou do governo, ou para assegurat
gualquer vantagem indevida, ou que violem as regras anticorrupgao.

raG

i
D4E9-9DEC-6297-B765.

ier, Aline”S

3.3. As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dad
pessoais, bem como as determinagfes de orgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em raz
da execucdo do presente Termo, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n°® 13.709/18 - Lei de Prote¢
de Dados Pessoais — LGPD.

igo

e Q@ O

7 Lefund®s Barros,qf’erﬁl?anda de BmSPx4e

3.3.1. Os dados pessoais recebidos em fung¢éo deste instrumento somente poderéo ser utilizados par
a finalidade especifica apresentada, ndo podendo, em nenhum caso, para finalidade distinta, sob pen
de assuncéo integral de quaisquer danos causados a Parte prejudicada e/ou a terceiros.

3.3.2. Fica vedado o compartilhamento das informagdes, salvo excegbes previstas em lei e n
regulamentagao.

3.3.3. As Partes nao autorizam o uso, o compartilhamento, o tratamento ou a comercializacdo de;
quaisquer informacoes, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoaisg
estabelecidos neste Termo.

3.3.4. Em caso de descumprimento das obrigac6es previstas nesta clausula, ficara a Parte sujeita %
integral responsabilizagdo, por evento de descumprimento, sem prejuizo da obrigacéo de reparaf
eventuais perdas, danos e sancdes de quaisquer naturezas a Parte prejudicada e/ou terceiros
envolvidos.

CLAUSULA QUARTA
4.1. A vigéncia do presente Termo terd inicio a partir da data de sua assinatura, com renovaca
automatica por igual e sucessivos periodos até o limite maximo de 5 (cinco) anos.

por M
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CLAUSULA QUINTA

5.1. Os casos omissos, que ndo possam ser resolvidos de comum acordo pelas Partes, serédo
submetidos a ANEEL.

Corrente.

CLAUSULA SEXTA

reira

5.1 Este Termo seraregido e interpretado, em todos 0s seus aspectos, de acordo com as leis brasileiras
a qual prevalecera nos casos omissos, assim como nos casos conflitantes com qualquer dISpOSItIV&
deste Termo e estara sujeito a aplicagéo imediata a toda legislacdo/regulamentagéo superveniente qu@
afetar o objeto do mesmo.

CLAUSULA SETIMA
7.1. Fica eleito o foro da RJ para solugdo de quaisquer questdes decorrentes deste Termo, co
expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

rnandegAraUJO e Washi

e

E, por assim estarem de pleno acordo, as Partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Termo, juntamente com 2 (duas) testemunhas, sendo certo que este instrumento sera con5|derado‘2
efetivamente assinado, para todos os fins de direito, na data em que for inserida a ultima assmaturélE
digital.

ANEXO | AO TERMO DE COMPROMISSO (ANEXO | DA RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N°
1.000/2021)

CONTRATO DE ADESAO - GRUPO B

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

guma Xav;gr Aline Silveira Gongalves;

portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo D4E9-9DEC-6297-B765.

A LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE SA, CNPJ n° 60.444.437/0001-46, com sede na Av. Marecha
Floriano, n°® 168 — Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP.: 20.080-002, doravante denominad
DISTRIBUIDORA, e FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE, 00.643.742/0002-16
doravante denominado CONSUMIDOR, responsével pela unidade consumidora n® 0430129971, situad
na(o) PCA RUAO 35 ES FHE, SANTA CRUZ, RIO DE JANEIRO, RJ, aderem, de forma integral, a este;
Contrato de Prestacao de Servigo Publico de Energia Elétrica para unidades consumidoras do grupo B

and®d

OED F&n

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

2 Lefundes Barr

Qn

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacao pela DISTRIBUIDORA do servigo publico de distribuic
de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condicdes da prestacao e utilizacdo do servigo, sem prejuizo dg; £
contido nas Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e demai
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

a¥® eIetronicamenté”p&’Mario Lu

2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as disposi¢oe
da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagéo do servig
publico de distribuicdo de energia elétrica.

Versao 2.0
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3.2. ADISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislagdo, bem como, se

quiser, conceder descontos de forma voluntéria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa social d
energia elétrica.

3.3. ADISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a regulacéo.
3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteragdo da tarifa d
energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. S&o os principais direitos do CONSUMIDOR:

Rafael Fernandes AraUJ6De Washington Moreira ®Rrrente.

4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizacéo da energia elétrica;
4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaca as condi¢cdes de regularidade, continuidade
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas;

ves,

etfa Gongal

4.1.3. receber compensacao monetéria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padrde
de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para 0 aumento de carga, desde que a carga instalada ndo ultrapasse 50 kW,

)?évier, Aline Silv
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4.1.4.1. a gratuidade n&o se aplica para iluminacao publica, obras com acréscimo de fases de rede e
tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulagdo da ANEEL,;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulacdo da ANEEL, no prazo de até 3
dias;

9 Fernand$Ye Lima

4.1.6. solicitar a inspecdo do sistema de medicdo de faturamento, para verificagdo do corret
funcionamento dos equipamentos;

“es Barro

4.1.7. responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade ou vinculado
a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros;

4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

dPMario Luiz Lefu

4.1.9. ter a devolucdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos d
atualizacdo monetaria e juros, salvo hipotese de erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro;

&mente p

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo, disponibilizada
pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

& eletroni

4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaracdo de quitacdo anual de débitos do an
anterior.

4.2. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:
4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medicdo ou

caso aplicavel, o valor por estimativa;
Versao 2.0
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4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme op¢cdo do CONSUMIDOR, em versdo impressa ou
eletrbnica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:

- 10 dias uteis, para classe poder publico, lluminacdo Publica e Servi¢co Publico;

- 5 dias Uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o cédigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da fatura
de forma alternativa a emisséo da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisi¢cédo de créditos e horéarios de funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. ter a sua disposic¢ao as informagdes necessarias a realizagdo da recarga de créditos no caso d
perda ou extravio de comprovante de compra néo utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade dos crédito
acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;
4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informacdes consolidadas

valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras realizadas no més
referéncia;

o Q

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a devolugac
desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos casos
encerramento contratual.

Pd&ima XaviBr, Rline Silveira Gorffalves, Rafel Fernandes Araujo e Washington Morelra Corrente.

o

QFernand
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4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO ELETRONIC
deve:

4.4.1. ser orientado sobre a correta operacao do sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos d
defeitos no prazo de até:

- 6 horas, no meio urbano;

- 24 horas, no meio rural; e

- 72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. S&o os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA ¢
solicitar as alteracdes quando necessario, em especial os dados de contato como telefone e enderecc
eletrénico;

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamento

elétricos indispensaveis a vida;
Versao 2.0
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5.1.3. manter a adequacdao técnica e a seguranca das instalagdes elétricas da unidade consumidora, de
acordo com as normas oficiais brasileiras;

®rrente.

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade consumidor
exigir a elevagao da poténcia disponibilizada;

mMoreira

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do quando instalados no interio
de seu imovel,

Washingto

5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspecéo e leitura, o acesso as instalacdes d
unidade consumidora relacionadas com a medig&o e protecéo;

5.2. Sdo deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pés-pagament
eletronico:

ernande&Aratijo e

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou 0 consumo até a data do vencimento, sujeitando-se, em casg
de atraso, a atualizacdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die @
multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio a
CONSUMIDOR, guando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da unidade consumidora, que causem risce
iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio a
CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicdo de medidor e inspec¢be
necessarias;

6.2.3. razOes de ordem técnica.

rio Luiz Lefundeé”Barros, Fernand%de Lima Xawvier, Qline Silve® Gongalves, R

6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada oug
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de: 5
- 3 dias Uteis, por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou Y
- 15 dias, nos casos de inadimplemento. é
@®
ks)
6.4. A execucdo da suspenséao do fornecimento somente podera ser realizada no horario das 8h as 18hg
em dias Uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado. 2
@]
©
m
6.5. A DISTRIBUIDORA néo pode suspender o fornecimento ap6s o decurso do prazo de 90 diasg
contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que ndo suspendeu pof

determinacéo judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatacdo da DISTRIBUIDOR
ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:
Versdo 2.0

Este doc;%ento fo

Este documento foi assinado eletronicamente por Mario Luiz LefundeGs Barros, Fernanda de Lima Xavier, Aline Silveira Gongalves,
Rafael Fernandes Araujo e Washington Moreira Corrente.
Para verificar as assinaturas va ao site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo D4E9-9DEC-6297-B765.

Para verificar as assinaturas va ao site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo D4E9-9DEC-6297-B765.



Light
- até 4h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- até 24h, para a area urbana;
- até 48h para a area rural;

rrente.

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geracao de energia elétrica cong
fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geracgéo e distribuicdo de energia elétrica =
MIGDI, os prazos de religacéo sao:

- 72h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- 120h, nas demais situacoes;

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, 0 CONSUMIDOR dev
receber a compensacéo estabelecida pela ANEEL.

QAraUJO e Washington Moreifa

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de pe
menos:

- 5 dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras que preste
servico essencial ou de pessoa cadastrada usuaria de equipamentos de autonomia limitada, vitais
preservacgdo da vida humana e dependentes de energia elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequad&
divulgacéo, nas demais situacoes.

aande

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados a prestacéo do servigco publico, desde que
0 CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do consumo ou d&
compra de créditos, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas antecipadamente pel
CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribuigcbes
doagbes ou outros servicos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informacoes, solicitar servicos e encaminhar reclamacdes, elogios
sugestdes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

Lefundes Barros, Fernand®de Lima @avﬂ%r Aline SReeira Gongalves, B afaee
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8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, 0s seguintes canais deg
atendimento, para que o0 CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde se;
encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, nos enderecos: Avenida Marecha
Floriano, n® 168, 1° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ ou Rua Governador Portela, n°® 202, 1° anda
Centro, Barra do Pirai/RJ ou ainda na agéncia comercial mais préxima disponivel na internet, n
endereco: http://www.light.com.br/para-residencias/Fale-com-a-Light/agencias-de-atendimento.aspx;

éam'?nte-por Mari

8.2.2. telefbnico: gratuito, inclusive para ligagédo de celular, disponivel 24h por dia e 7 dias por semana
nos seguintes numeros:

- Telefone para atendimento comercial e urgéncia/emergéncia: 0800 2821380;

- Telefone para atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e problemas de fala: 0800 285 2453.

Este doctmnento foi assinado eletroni

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina: https://agenciavirtual.light.com.br/porta
ou pelo WhatsApp (21) 99981-6059 ou pelo e-mail grandesclientes@light.com.br;
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8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”;

8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 284 0182.

eiTa Corrente.

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do atendimento, que deve se
disponibilizado por meio eletrdnico em até 1 dia (til.

n@ton Mor

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto a
suas solicitac6es e reclamacdes, de acordo com as condicdes e prazos de execucdo de cada situacao;;
sempre que estabelecidos em normas e regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacéo, a DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor a
razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua decisao.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclama¢des do CONSUMIDOR em até 5 dias uteis d
protocolo, ressalvados os prazos de solucéo especiais estabelecidos na regulagdo da ANEEL.

3
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8.5.1. Caso seja necessaria a realizagdo de visita técnica a unidade consumidora, o prazo para solug
da reclamacéo é de até 10 dias Uteis;

8.5.2. Caso o problema néo seja solucionado, 0o CONSUMIDOR deve entrar em contato com a ouvidori
da DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao CONSUMIDOR

ine

em até 10 dias Uteis; <

3
8.5.4. Se ainda assim o problema nao tiver sido resolvido, ou nado existir Ouvidoria, 0 CONSUMIDOR?
pode registrar sua reclamacéo: £.
- na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, - na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167,
ou na pagina https://www.aneel.gov.br E
8.6. As reclamacbes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadas

diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagamento e
moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulacdo, ou deve ser realizado o conserto ou
substituicdo do equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situacdes:

9.1.1. solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

9.1.2. pedido de conexdo ou de alteracdo de titularidade formulado por novo CONSUMIDOR para
mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;

9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de faturamento apos
suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSI(;OES GERAIS
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10.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em especial a
Resolucéo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestacéo do Servigo Publico;
de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteracées, a Lei n° 8.987/1995, o Cédigo de Defesa da
Consumidor, a Lei n® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro. 3

10.2. Este contrato podera ser modificado por determinacdo da ANEEL ou, ainda, diante de alteracbe
de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servico de distribuicdo de energia elétrica

gue tenham reflexo na sua prestagao.

10.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rendnci

ou novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

10.4. Este contrato atualizado estara disponivel no endereco eletrénico da ANEEL: www.aneel.gov.br

da DISTRIBUIDORA: https://agenciavirtual.light.com.br/portal/

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o domicilio d
CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa rendncia

gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO Il - UNIDADES CONSUMIDORAS

Rafael FernandeSPAratjo e MashingtofPMHBeira Co

Instalacéo Endereco Bairro

Municipio

Atividade

?Ii ne Silveira Gon@al?és
-OPEC-6297-B765.
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430129971 PCA RUAO 35 ES FHE SANTA CRUZ

RIO DE JANEIRO

Administrac¢éo publica em geral

Poder PuBlico

430207210 R MJ MARTINEZ SN LJ 11 VILA MILITAR

RIO DE JANEIRO

Administrac¢éo publica em geral

Poder Pu8ligo

420243043 R MJ MARTINEZ SN LJ 12 VILA MILITAR

RIO DE JANEIRO

Administrac¢éo publica em geral

Poder PUgligo
=0
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas LIGHT. Para
verificar as assinaturas clique no link: https://light.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/D4E9-9DEC-6297-
B765 ou vé& até o site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar se
este documento € valido.

Caodigo para verificacao: D4E9-9DEC-6297-B765

Hash do Documento
D2806A8F54E3166207CBF8D387A190F9983A8DCABSEB967AA196424B5348D984
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Mario Luiz Lefundes Barros - 074.633.627-60 em 30/12/2024 15:21 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Mon Dec 30 2024 15:22:11 GMT-0300 (Horario Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -22.9264765 Longitude: -43.3590228 Accuracy: 100

IP 177.26.71.99

Identificag&o: Por email: mario.lefundes@light.com.br

Assinatura:

Hash Evidéncias:
72C73C169E1EAE513068FD90CA2F880586B81D05SBE98BIBFFFOEF405B178DF71

Fernanda de Lima Xavier - 139.867.197-50 em 30/12/2024 15:21 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
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Client Timestamp Mon Dec 30 2024 15:21:44 GMT-0300 (Horéario Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -22.9050861 Longitude: -43.1848368 Accuracy: 12.85200023651123
IP 177.26.92.57
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Aline Silveira Gongalves - 042.459.747-02 em 30/12/2024 09:58 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Mon Dec 30 2024 09:58:42 GMT-0300 (Horario Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -22.902744 Longitude: -43.186718 Accuracy: 27

IP 163.116.228.140

Identificac&o: Autenticacdo de conta

Assinatura:

Hash Evidéncias:
1DD886B5BECAG0DIB5C673AD68077B465B1A2DDE33922812134D62408DF87E37

Rafael Fernandes Araujo - 932.335.741-34 em 30/12/2024 08:49 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
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Client Timestamp Mon Dec 30 2024 08:49:14 GMT-0300 (Hora padrao de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.

IP177.135.230.138

Identificac&o: Por email: rafael.araujo@poupex.com.br
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