Poder Judiciirio da Unido

Bt TJDFT Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios

NUCONV
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS011/2025, QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS E A EMPRESA

VOYAGER SOLUCOES
CORPORATIVAS
INOVADORAS LTDA
(VOYAGER

ITINNOVATIVESOLUTIONS).

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
DOS TERRITORIOS, inscrito no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, sediado na Praga Municipal,
Lote 01, Palacio da Justica, Brasilia-DF, neste ato representado por seu Secretario-Geral, CELSO
DE OLIVEIRA E SOUSA NETO, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 1° da Portaria GPR
1193, de 07/05/2024, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a
empresa VOYAGER SOLUCOES CORPORATIVAS INOVADORAS LTDA (VOYAGER
ITINNOVATIVESOLUTIONS), CNPJ/MF 04.528.676/0001-03, estabelecida na SCS Quadra 01,
Bloco G, Ed. Baracat, n] 701 e 702, Brasilia/DDF, CEP: 70309-900, telefone: (61)3321-0788/98311-
3518, e-mail: crm@voyager.srv.br, neste ato, representada por seu sécio, EMILSON DONIZETH
DOS REIS, portador do CPF *%**585.851-**  daqui por diante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento, com base na Lei
14.133/21, sob o regime de execu¢do na forma de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, ¢ em
conformidade com os termos do Pregao Eletronico 042/2024 ¢ o decidido no PA 0019952/2024 -
SEI, os quais fardo parte integrante deste instrumento, juntamente com a Proposta
d a CONTRATADA, independentemente de transcricdo, e mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente instrumento tem por objeto
a prestacdo de servico de suporte ao banco de dados PostgreSQL, apurado mensalmente, com o
objetivo de atender as necessidades tecnologicas das unidades do CONTRATANTE, nos termos do
edital, deste contrato e dos seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA -DO FUNDAMENTO LEGAL - Lei 14.133/2021 e
Decreto 8.538/2015.



CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR - O
servigo referido na cldusula primeira obedecera ao estipulado neste instrumento, bem como as
obriga¢des assumidas na proposta de precos fornecida pela CONTRATADA (protocolo 4088821), e
dirigida ao CONTRATANTE, a qual, independentemente de transcricdo, fard parte integrante do
presente ajuste, naquilo que nao contrariar suas disposigdes.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DO SERVICO - A CONTRATADA
devera atender as definicdes e premissas técnicas e recomendacdes do CONTRATANTE para
execucdo dos procedimentos demandados.

I - Os servigos de suporte técnico serdo prestados remotamente (por meio de telefone, e-
mail, ou ferramentas de comunicacdo on-line) e, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
presencialmente.

IT - Quando solicitados na forma presencial, os servigos de suporte técnico deverdao ser
executados e entregues nos seguintes enderecos:

a) Forum de Brasilia - Paldcio Da Justi¢a, Praga Municipal, Lote 01 — Bloco A — CEP
70.094-900.

b) Forum José Julio Leal Fagundes - SMAS Trecho 04 Lotes 4/6 — CEP 70.610-906.

IITI - Os servigos de suporte técnico especializado deverdo ser prestados durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

IV - A unidade responsavel pelo recebimento dos servigcos serd o Nucleo de Suporte a
Plataformas de Banco de Dados — NUBAD (nubad@tjdft.jus.br), das 13h as 19h.

V - Nao sera necessaria adequagao do ambiente interno do CONTRATANTE para
instalacdo de equipamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recebimento do servico serd acompanhado e fiscalizado
pelo NUBAD, na condi¢do de representante do CONTRATANTE, e sera executado em 02 (duas)

etapas:

I - O recebimento provisério, a cargo do fiscal que acompanha a execugdao do contrato,
dar-se-a mediante elaboragdo de termo detalhado de recebimento provisorio, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da
conclusao do servigo.

II - O recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, dar-se-4 mediante elaboracao de termo detalhado de recebimento definitivo,
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento provisorio.

PARAGRAFO SEGUNDO - A emissio do Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta
a CONTRATADA das responsabilidades sobre a plena entrega de todos os servicos fornecidos,
estendendo-se a necessidade de teste ao longo do periodo de vigéncia do contrato.



PARAGRAFO TERCEIRO -O aceite provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e a seguranca dos servigos, nem ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O rececbimento serd efetuado apenas quando a
CONTRATADA atender a todos os requisitos deste contrato e seus anexos.

PARAGRAFO QUINTO - Eventuais pedidos de prorrogacio de prazo de entrega ou de
execucdo do contrato deverdo ser apresentados nos proprios autos e antes do término do prazo
inicialmente pactuado, contendo as justificativas e os documentos que comprovam a impossibilidade
de cumprimento da obrigacdo no prazo fixado em edital e no contrato.

I - A certificagdo quanto a tempestividade e a andlise prévia do pedido de prorrogacao
previstos neste paragrafo sera realizada pelo gestor do contrato, devendo ser consideradas as
circunstancias alegadas e as provas apresentadas, a viabilidade técnica e os possiveis prejuizos a
Administracao, sendo deliberada a prorrogacdo, em definitivo, pela Autoridade Competente.

II- Cabera a Consultoria Juridico-Administrativa da Presidéncia - CJA, manifestar-se,
exclusivamente, em relacdo as teses de cunho juridico e/ou quando demandada pela Autoridade
Superior.

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS - Os servicos deverio
ser prestados e apurados mensalmente em toda a sua completude ao SGBD PostgreSQL, conforme
especificagdes abaixo:

I - Item 1: Servico de suporte ao banco de dados PostgreSQL, apurado mensalmente,
com o objetivo de atender as necessidades tecnoldgicas das unidades do CONTRATANTE.

IT - O servigo de suporte técnico de 2° nivel no banco de dados PostgreSQL ¢é de prestacao
continuada.

III - Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera fornecer o
servico de suporte técnico remotamente (por meio de telefone, e-mail, ou ferramentas de
comunicag¢do on-line) e, quando solicitado pelo CONTRATANTE, presencialmente.

IV - Quando necessario, os servigos presenciais deverao ser executados no local indicado
pelo CONTRATANTE.

V - O servigo deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano,
sem limitacdo quanto ao nimero de chamados.

VI - O ambiente ¢ composto por 12 (doze) clusters PostgreSQL, distribuidos da seguinte

forma:

CLUSTER NR. ESPECIFICACAO TIPO
1 12 vCPU / 256 GB RAM Stand by
2 8 vCPU / 24 GB RAM Stand by
3 36 vCPU / 256 GB RAM Master
4 8 vCPU /32 GB RAM Master
5 4 vCPU /8 GB RAM Stand by
6 91 vCPU /1.2 TB RAM Master
7 36 vCPU / 256 GB RAM Stand by




32 vCPU /500 GB RAM Master
8 vCPU /32 GB RAM Stand by
10 16 vCPU / 32 GB RAM Master
11 8 vCPU / 16 GB RAM Stand by
12 16 vCPU / 32 GB RAM Master

VII - Correcdes de problemas e anomalias (bugs) e em todo o ambiente relacionado ao
PostgreSQL e compreende:

a) Atendimento para manutencao corretiva e preventiva de falhas de qualquer severidade
(incluindo as causadas por falhas humanas por parte do CONTRATANTE) ou para otimizacao do
SGBD, estendida as configuragdes e parametrizacdes, realizadas por meio de consultores
especialistas na solugdo de banco de dados PostgreSQL e Pgbouncer, incluindo todos os parametros
dos arquivos postgresql.conf, pgbouncer.ini € outros.

b) Configurar ajustes especificos do mecanismo de autovaccum por tabela.

¢) Atendimento para otimiza¢do dos pardmetros do sistema operacional Linux e
configuracdes que impactam diretamente o desempenho do SGBD, como limites de abertura de
arquivos e processos, configuragdes de gerenciamento de memorias e disco, entre outros
relacionados diretamente ao funcionamento do PostgreSQL.

d) Servicos de atualizacao dos componentes da solucao, inclusive fornecimento de patches
e corregoes.

e) Apoiar sobre uso, configuracdo, instalagdo e otimizacdo do software e seus
componentes.

f) Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade do software e seus componentes.
g) Interpretacdo da documentagao do software e seus componentes.

h) Orientagdes para identificacao de causa de falhas do software e seus componentes.

i) Recuperar ambientes em caso de panes ou perda de dados.

j) Apoio para execucao de procedimentos de atualizacdo para novas versdes emigragdes de
bases de dados.

k) Prestagdo de informacdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir
o correto funcionamento e utilizagdao do PostgreSQL, de acordo com as melhores praticas publicadas
pela comunidade.

I) Realizar, sob demanda, a verificacio preventiva do ambiente a fim de identificar
possiveis intervengdes que possam impactar positivamente no funcionamento do sistema.

m) Solugdo de duvidas e acompanhamento para operagdo, configuracdo, upgrade e
instalacdo do ambiente do PostgreSQL.

PARAGRAFO UNICO - Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA
deverd prestar os servicos de suporte € manutengdao preventiva, corretiva e evolutiva, conforme
detalhamento a seguir:

I - Manutencao Preventiva:



a) Os servigos compreendem manutencdes mensais com relacdo ao bom funcionamento
SGBD PostgreSQL e para todos os itens que compdem o servico listado no objeto, quando
necessario.

b) Os servicos deverdo ser realizados mediante cronograma de execu¢dao previamente
aprovado pelo CONTRATANTE.

¢) As verificagdes preventivas devem ocorrer mensalmente em datas a serem definidas no
cronograma, sendo que essas visitas devem constar do Relatorio Mensal de Servigos.

d) As datas poderao ser alteradas, mediante justificativa aprovada pelo CONTRATANTE,
inclusive com relagdo a nova data e desde que os ambientes ndo deixem de ser vistoriados dentro do
periodo mensal correspondente.

e) Faz parte dos servicos, ainda, o fornecimento de novas versoes e/ou releases corretivas
e/ou evolutivas que compdem o ambiente, langadas durante a vigéncia do contrato. A cada nova
liberagdo de versao e release, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software, a
CONTRATADA devera apresentar as atualizacdes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem.

II - Manutenc¢ao Corretiva:

a) Os servigos de manutencdo corretiva serdo realizados mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, com inicio de atendimento nos prazos previstos no paragrafo décimo primeiro
da clausula sexta - Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) contados a partir da solicitagdao
formal do CONTRATANTE e terd como finalidade corrigir possiveis falhas de funcionamento,
reparos € consertos no software, incluindo a modificacdo de parametros, atualizacdo de patches e
restauragao de dados, mesmos nos casos em que o problema for causado por erro humano.

b) Responder duvidas, instalar atualizagdes ou aplicar as melhores praticas para o melhor
funcionamento do SGBD.

¢) Os chamados técnicos serdo formalizados pelo CONTRATANTE diretamente a
CONTRATADA, que devera tomar todas as providéncias necessarias ao atendimento do chamado,
obedecendo rigorosamente aos prazos e as condi¢des estabelecidos no contrato e seus anexos.

d) O atendimento de manutencdo e suporte técnico contemplara correcdo, ajustes,
modificacdo e reinstalacio que quaisquer itens que compdem o ambiente de produgdo do
PostgreSQL, inclusive o pgbouncer e os clusters de standby, além dos backups fisicos e logicos
exigidos para o ambiente de producao.

e) Toda e qualquer despesa decorrente da execug¢do dos servicos objeto da presente
contratacdo, inclusive as atualizacdes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como
qualquer transporte dos profissionais que se fizerem necessarios.

IIT - Manutencdo Evolutiva: Aquela destinada a atualizar versdes do PostgreSQL e seus
componentes com o emprego de novas funcionalidades que tornem o sistema mais robusto e/ou
resiliente.

IV - Manutencio Preditiva: Aquela destinada a antecipar o surgimento de problemas e
degradagdo da performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas do SGBD
PostgreSQL, em face da necessidade de executar a atualizacdo, substituir ou incrementar novas



funcionalidades capazes de garantir a compatibilizagdo com novas tecnologias de mercado,
independentemente de qualquer suspeita de anomalia, que possa vir a se constituir em
vulnerabilidade.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE ATENDIMENTO DO SUPORTE TECNICO
E OUTRAS SOLICITACOES - O suporte técnico sera via canais digitais (telefone, chat, e-mail)
para atendimento de chamados em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana; e por meio de
disponibilizacao da base de conhecimentos de solu¢do de problemas e documentos técnicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A necessidade de suporte técnico sera formalizada a
CONTRATADA por meio da abertura chamado técnico.

PARAGRAFO SEGUNDO - O chamado técnico para suporte sera aberto em portugués
ou, eventualmente em outro idioma com servico de traducao provido pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cada chamado técnico devera receber um namero tnico de
identificacdo por parte da CONTRATADA o qual devera ser fornecido ao CONTRATANTE no
ato de sua abertura. Também, devera conter ao menos as seguintes informacdes:

I - Numero de identificagao;

II - Data e hora da abertura do chamado;

III - Responsavel pelo chamado na CONTRATADA;
IV - Responsavel pelo chamado no CONTRATANTE;
V - Descrigao do problema;

VI - Historico de atendimento;

VII - Data e hora do encerramento;

VIII - Responsavel pelo encerramento.

PARAGRAFO QUARTO - O suporte técnico deverd ser prestado no ambiente
tecnolégico em que estiver instalada a solugdo, durante a vigéncia contratual, contado a partir do
primeiro dia util seguinte a divulgagao do contrato no PNCP, podendo ser prorrogado de acordo com
a legislagdo vigente, sem onus adicional para 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a
CONTRATADA devera fornecer o servigo de suporte técnico remotamente (por meio de telefone,
e-mail, ou ferramentas de comunicacdo on-line) e, quando solicitado pelo CONTRATANTE,

presencialmente. Quando necessario, os servigos presenciais deverdo ser executados no local
indicado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo do contrato, a CONTRATADA devera
prestar servicos de manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, e de orientagdo sobre a utilizagdo e
configuracao dos softwares.

PARAGRAFO SETIMO - Entende-se por término do atendimento: o
reparo/troca/atualizacdo de versao/release/software, disponibilizando o item para uso em perfeitas



condi¢des de funcionamento no local onde esté instalado/entregue.

PARAGRAFO OITAVO - Entende-se por manuten¢io preventiva aquela destinada a
checagens de rotina da solu¢do, visando preservar sua qualidade.

PARAGRAFO NONO - Entende-se como manutengdo corretiva aquela destinada a
identificar e corrigir os defeitos apresentados no software.

PARAGRAFO DECIMO - Entende-se por manutengdio evolutiva o fornecimento de
novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares lancadas durante a vigéncia do
Contrato, mesmo em caso de mudanca de designacao do nome do software.

I - A cada nova liberagdao de versdo e release, a CONTRATADA devera apresentar as
atualizagoes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das
novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementacdes de

novas funcionalidades relativas aos equipamentos ou ao software de acordo com o interesse
do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Instrumento de Medicio de Resultado (IMR)
- Uma Ordem de Servigo serd classificada de acordo com a severidade do problema, da seguinte
forma:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE SOLUCAO DESCONTOS

Indisponibilidade total ou parcial do
PostgreSQL ou seus componentes que
impecam o funcionamento do PJe e
demais sistemas.

Deverdo ser solucionados em até | 0,4% de desconto no pagamento do valor mensal do
04 (quatro) horas apos sua contrato, por dia, em caso de atraso na resolugdo de
abertura. chamados, limitado a 5 dias (2%) por evento.

Severidade 1

Indisponibilidade parcial ou falha grave

Deverdo ser solucionados em até | 0,2% de desconto no pagamento do valor mensal do
do PostgreSQL ou seus componentes

Severidade 2 . 24 (vinte e quatro) horas ap6s sua | contrato por dia, em caso de atraso na resolucao de
que comprometa o funcionamento pleno . . o
L abertura. chamados, limitado a 10 dias (2%) por evento.
do PJe e demais sistemas.
Duvida relativa a operagdo ou Deverio ser solucionados em até¢ | 0,1% de desconto no pagamento do valor mensal do
Severidade 3 configuracdo do PostgreSQL ou seus | 72 (setenta e duas) horas apds sua | contrato por dia, em caso de atraso na resolugdo de
componentes. abertura. chamados, limitado a 15 dias (1,5%) por evento.

I - Durante o periodo de vigéncia do Contrato a CONTRATADA fornecerd ao
CONTRATANTE, sem oOnus adicional, as atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante para
softwares que compde a solucao contratada.

II - O servigo de suporte devera contemplar a solucdo de qualquer problema de software na
solucdo fornecida, nos termos da carta-proposta fornecida pela CONTRATADA, sem nenhum 6nus
adicional para 0o CONTRATANTE.

III- Em caso de extrapolagdo dos limites previstos para um chamado, ou seja o
quantitativo maximo de abatimentos previstos para um determinado chamado, sem que seja
caracterizada a inexecug¢do parcial ou total do contrato.

IV - Limites de abatimentos previstos para os respectivos niveis de severidade de um
chamado: quantitativo maximo de abatimentos previstos para um determinado chamado, sem que
seja caracterizada a inexecugdo parcial ou total do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA -



A CONTRATADA - Além das obrigacoes assumidas no edital e neste contrato,
a CONTRATADA obriga-se:

I - Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para o cumprimento das
obriga¢des contratuais, verificando a qualidade das atividades que estdo sendo realizadas.

IT- Acatar as normas internas e a legislacdo vigente, atender as defini¢des, premissas
técnicas, orientacoes e recomendagdes do CONTRATANTE para execucdo das atividades
contratadas.

III - Indicar em até¢ 10 (dez) dias, contados a partir do primeiro dia util seguinte a
divulgacdo do contrato no PNCP, um preposto para representa-la perante 0o CONTRATANTE, que
deverd ser apresentado oficialmente na primeira reunido de alinhamento, para fins operacionais, com
poderes para receber comunicagdes ou notificagdes relativas a execucdo do contrato e para

acompanhar cada atividade a ser demandada, juntamente com um representante da equipe
responsavel do CONTRATANTE.

IV - Fornecer todos os contatos possiveis (telefone 0800, celular, ferramenta de mensagem
por smartphone aceita pelo CONTRATANTE, fax, e-mail e site na Internet com acesso exclusivo
para 0 CONTRATANTE), tanto do preposto quanto da CONTRATADA, a fim de viabilizar a
prestacao do atendimento de suporte técnico.

V - Transferir, para a equipe técnica do CONTRATANTE ou ao responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢do das atividades, em até 05 (cinco) dias, apos a solicitacao formal, toda
a documentacao técnica e/ou relatorios de execucdo referentes intervencdes, Novos Servigos
implantados ou modificados que vierem a ser realizadas no ambiente do CONTRATANTE.

VI - Promover a adequacao das inconformidades apontadas pelo gestor, fiscal técnico do
contrato, seus substitutos ou qualquer membro da equipe técnica do CONTRATANTE, com
anuéncia do gestor ou seus substitutos.

VII - Substituir, sempre que exigido pelo gestor do contrato, qualquer um dos seus
profissionais, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo
publico, decorrente da execucao de atividades.

VIII - Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE.

I X - Realizar trabalho de andlise do ambiente, sempre que a equipe técnica do
CONTRATANTE entender conveniente, para implementa¢do de melhores praticas.

X - Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes de:

a) Rejeicdo, pelo CONTRATANTE, dos servigos e acessorios, apontados como em nao
conformidade, bem como pelos atrasos decorrentes.

b) Correcdo das falhas decorrentes de erros durante a prestacdo dos servigos, sejam eles
operacionais, por mau funcionamento, erro de dimensionamento, configuracdo, instalagdo,
customizagdo, migracao ou outros pertinentes ao contrato.

¢) Correcdo por danos causados a0 CONTRATANTE por negligéncia, vicios, defeitos ou



incorregoes, resultantes da execugao do objeto contratual.

d) Custos financeiros para corre¢do das falhas mencionadas acima, ndo poderdo ser
contadas para fins de faturamento junto ao CONTRATANTE.

XI - Prestar, durante a vigéncia contratual, suporte mensal a incidentes e problemas, dirimir
davidas, orientagdo técnica para utilizagdo dos recursos € operacao do ambiente, bem como realizar
as manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas quando necessarias, realizar instalagdes,
configuracdes, aplicacdo de releases/updates e otimizagdes no ambiente sem Onus adicionais para o
CONTRATANTE.

XII - Fornecer manutengdo e suporte técnico remoto (ou presencial, quando solicitado pelo
CONTRATANTE) de toda a solucdo pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de
acordo com a legislagdo vigente.

XIII - Prestar os servi¢os de suporte dos produtos nas instalagdes do CONTRATANTE,
localizadas na Praca Municipal, Lote 01, bloco A, 6° andar, quando necessario.

X1V - Disponibilizar central de atendimento em regime 24x7x365 mediante sistema Web
ou e-mail e telefone (0800 ou numero local em Brasilia-DF) para abertura de chamados técnicos,
bem como prover acesso a0 CONTRATANTE ao acompanhamento de status dos chamados
abertos.

XV - Disponibilizar ao CONTRATANTE as midias ou as autoriza¢des para download das
versoes/atualizagoes.

XVI - Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter
acesso durante os procedimentos de instalacdo e manutencdo da solu¢do em decorréncia do
cumprimento do contrato, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal, e em especial as
referentes:

a) A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware
e de software decorrentes.

b) Ao processo de instalagdo, configuragdo do SGBD, ferramentas e equipamentos
correlatos.

¢) A quaisquer dados e informagcdes armazenadas em sistemas do CONTRATANTE,
incluindo os relativos aos sistemas integrados ou migrados.

XVII - Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca do CONTRATANTE,
ficando sua aceitacdo final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado e esperado
para a solucgao.

XVIII - Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execug¢do dos trabalhos
relacionados ao contrato e em quantidade suficiente para atender todos os chamados técnicos abertos
(ordens de servico), com a qualidade adequada.

XIX - Promover o imediato afastamento, até o prazo limite correspondente ao término do
expediente oficial do CONTRATANTE, as 19h, assim que receber a notificacdo, via correio
eletronico ou outro meio mais acessivel, com a identificacdo de qualquer um de seus membros
técnicos que ndo esteja correspondendo aos critérios de confianga e qualidade ou que estejam
atrapalhando a atuacao da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE ou de outras equipes.



a) O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo gabinete da Secretaria de
Tecnologia da Informacéo - SETI, no escopo de suas atividades.

X X - Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a0 CONTRATANTE
qualquer 6nus por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

XXI - Possuir, em tempo de execug¢do do contrato, pessoal técnico especializado para
executar o servigo objeto do contrato com as qualificagdes abaixo:

a) Certificado de conclusdo de curso ministrado por entidade reconhecida em PostgreSQL,
ou certificagao PostgreSQL valida, e de experiéncia em administragdo avangada de banco de dados
PostgresSQL, com comprovagdo realizada mediante copia autenticada de Carteira de Trabalho
(CTPS), ou registro de empregados regularizado junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e
declaracdo do empregador com descri¢do das atividades desenvolvidas pelo profissional; ou por
intermédio de contrato de prestacio de servicos em que conste a descrigdo das atividades
desenvolvidas. Na hipotese de os profissionais serem socios da CONTRATADA, sera exigido ainda
o contrato social.

b) Vinculo comprovado com a comunidade Postgresql.org ou Postgresql.org.br ou
Pgfoundry.org.

¢) Formagao, reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC), em curso superior na area
de Tecnologia da Informagdo ou em qualquer outra area, desde que o profissional tenha
especializacdo na area de Tecnologia na segunda hipdtese.

XXII - Realizar todas as atividades e tarefas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para a gestdo e governanga da tecnologia da informa¢do e comunicagao,
definidas e sugeridas em modelos como a ITIL, a ISO 20.000, o CobiT, o PMBOK, a ISO 27.000 e
outras que possam ser aplicadas a atividades especificas que forem demandadas pelo
CONTRATANTE.

XXIII - Conhecer as normas internas do CONTRATANTE e atender a legislacdo vigente,
para execucdo das atividades contratadas.

XXIV - Manter seus dados cadastrais atualizados junto a0 CONTRATANTE ¢ ao SICAF,
devendo solicitar, imediatamente, a correcdo ou alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou se tornem desatualizados.

XXYV - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

XXVI - Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que
lhe sejam impostas pelas autoridades.

XXVII - Assumir os riscos relativos a possivel variagdo cambial, devendo adotar as
medidas que entender adequadas para protecdo contra qualquer impacto econdmico-financeiro
decorrente de valorizagao/desvalorizagao do Real.

XXVIII - Nao transferir a outrem, por qualquer forma, os deveres decorrentes desta
contratacao.

XXIX - Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros



em razao da execucdo do servigo.

a) Essa responsabilidade ndo excluird nem reduzira a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

XXX - Manter atualizados e-mail e telefones constantes da proposta, a fim de viabilizar as
comunicagoes/notificagdes realizadas durante a execu¢ao do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE nio aceitara, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sio expressamente vedadas 8 CONTRATADA::

I - veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagao do
CONTRATANTE;

IT - a subcontratacdo para a execucao do objeto desta contratagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera cumprir, durante todo o
periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com defici€ncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, nos termos do inciso XVII do art. 92 da Lei
14.133/21 e do art. 429 da CLT.

I - A CONTRATADA devera comprovar o cumprimento do disposto no caput, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, sob pena de extin¢ao do contrato;

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA compromete-se a manter, durante todo o
periodo de execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as

condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para sua contratagdo, nos termos do inciso XVI do
art. 92 da Lei 14.133/21.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA compromete-se a nio manter ou
contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados a0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA compromete-se nio dar em garantia o
Contrato nem ceder o crédito dele decorrente, em quaisquer operacdes financeiras, sob pena de multa
compensatoria e de rescisdo contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE -
O CONTRATANTE obriga-se a:

I - Estabelecer rotinas (fiscaliza¢ao, monitoracdo e acompanhamento) para o cumprimento
do objeto do contrato e assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, avaliando regularmente o seu
bom desempenho.

II - Designar servidores especialmente para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
Contrato.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

ITI - Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as dependéncias de suas edificagdes para a prestagdo dos servigos referentes ao objeto
contratado.

IV - Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos representantes da CONTRATADA.

V - Dirimir, por intermédio do gestor do contrato, as duvidas que surgirem no curso da
prestacdo dos servigos.

VI - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servi¢os, que ndo deverdo ser
interrompidos, ressalvados os casos de for¢a maior, comunicados, justificados e aceitos pelo
CONTRATANTE.

VII - Documentar as ocorréncias realizadas.

VIII - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades
observadas no decorrer de eventuais instalagdes, para a imediata adocdo das providéncias
necessarias.

IX - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucao do servigo.

X - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢cdes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e demais irregularidades constatadas na execugdo dos procedimentos previstos no
Edital e no Contrato ou nos equipamentos fornecidos, a fim de serem tomadas as providéncias
cabiveis para correcdao do que for notificado.

XTI - Exigir o imediato afastamento e/ou substituicao de qualquer empregado ou preposto
da CONTRATADA que ndo esteja correspondendo as expectativas, ou que produza complicacdes
para a fiscalizagdo, ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
atribuicdes que lhe forem pertinentes.

XII - Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, exigindo sua correcao.

XIII - Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues como determina o
contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais/faturas devidamente
atestadas, em tempo habil, para pagamento no prazo determinado.

X1V - Efetuar o pagamento, no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento, que
estiverem de acordo com as especificagdes, € comunicar a CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

XV - Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente dos precos
na data da emissao da nota fiscal/fatura.

XVI - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis,
garantidos o contraditério e ampla defesa.

XVII - Fiscalizar durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social ou para



aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Administragdo devera providenciar a prévia oitiva da
CONTRATADA, quanto ao interesse no reajustamento, no prazo de até 1 (um) ano, contado do
or¢amento estimado, nos termos da cldusula que trata do reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - A administracdo devera identificar os itens a serem
acompanhados durante a execugdo dos servigos e elaborar plano de fiscalizagdo, com base no modelo

de gestdo, no modelo de execu¢do do contrato, na especificagdo de requisitos, nas responsabilidades
e na proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - E vedada ao CONTRATANTE a manutencdo, aditamento
ou prorrogacao de contrato de prestacao de servigos com empresa que venha a contratar empregados
que sejam coOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢ao e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados a0 CONTRATANTE, conforme artigo 3° da Resolugao n°. 07/2005 do CNJ.

PARAGRAFO QUARTO - E vedada ao CONTRATANTE a contratacio, a qualquer
titulo, de empresas privadas que tenham em seu quadro societdrio servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do érgao celebrante, por servigos
prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados, conforme disposto no art. 18,
inciso XI, da Lei n® 14.791/2023.

PARAGRAFO QUINTO - E vedada, ainda, a0 CONTRATANTE a contratacio de
pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagdao, conforme artigo 2°, inciso VI, da Resolucao n® 07/2005
do CNJ.

a) a vedacdo constante deste pardgrafo se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizacgao.

CLAUSULA NONA - DOS REQUISITOS TEMPORAIS - A CONTRATADA devera
cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Prazos
Marco Evento maximo Responsavel
(em dias)
Dia DO Assinatur.a do contrato - Ativggﬁo dos ) CONTRATANTE e
servigos de suporte técnico. CONTRATADA
. e . CONTRATANTE e
Dia D1 Reunido inicial do contrato DiaDO0O+5 CONTRATADA
Processo Mensal




Comprovagdo da prestagdo dos servigos
de suporte, relativos ao més de
referéncia. Somente apds esta validagdo
sera emitida a autorizagdo para
faturamento por parte do
CONTRATANTE e entdo devera ser
emitida a nota fiscal/fatura dos servigos
DiaD2 | mensais ja com os valores ajustados D0+ 30
contemplando eventuais glosas e multas
previstas devendo a CONTRATADA
observar ao disposto na clausula sexta -
Forma de atendimento do suporte
técnico e outras solicita¢des, incluindo o
Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR)

Emissdo do TRP, relativo ao més de
Dia D3 referéncia, para conferéncia do servigo D2+5 CONTRATANTE
entregue.

Emissdo do TRD, relativo ao més de
DiaD4 | referéncia, e autorizagdo para emissdo de D3+10 CONTRATANTE
faturamento.

CONTRATANTE e
CONTRATADA

I - Os tempos considerados na tabela deverdo ser contados em dias corridos, exceto para os
eventos dos marcos Dia D3 — Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio — e Dia D4 — Emissdo
do Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias uteis.

II- A prestagdo dos servigos de suporte técnico do Sistema Gerenciador de Banco de
Dados sera remunerada mensalmente, em moeda corrente nacional, observados os critérios de
qualidade e disponibilidade definidos na politica de Suporte Técnico da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DOS REQUSITOS DE SEGURANCA E DA
CONFIDENCIALIDADE - A CONTRATADA devera atender ao Sistema de Gestdo de Seguranca
da Informagdo — SGSI e a Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo — PCS do
CONTRATANTE assim com os demais normativos legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO -A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos
comerciais e confidenciais", quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelacao a terceiros.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera garantir a seguranca das
informagdes do CONTRATANTE e se compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informagdes que tenha recebido do CONTRATANTE no curso da prestagdao dos servigos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA, por meio de seu representante,
assinara o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO em que se responsabilizara pela
manutencao de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacao.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais
decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se, também, a assinar e cumprir as regras
estabelecidas no TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS
E CULTURAIS - Os profissionais da CONTRATADA, quando presentes nas instalagdes do
CONTRATANTE, deverao apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de prestagao dos
servigos (trabalho), evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional do CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar
todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicao hierarquica, preservando a
comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestacido de servicos objeto deste instrumento nio gera
vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e do CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A documentacio das atividades e documentos produzidos
pela CONTRATADA devera estar em lingua portuguesa de forma clara, objetiva e gramaticalmente
correta, de acordo com o novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

PARAGRAFO QUARTO - Considerar e respeitar a diversidade cultural da regido,
garantindo que a implementacdo da infraestrutura de TIC respeite as caracteristicas culturais e
valores locais.

PARAGRAFO QUINTO - Prefere-se, sempre que possivel, que os manuais, ferramentas,
interfaces, apostilas de treinamentos e materiais integrantes da solugdo sejam fornecidos no idioma
portugués do Brasil — pt-BR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA
TECNOLOGICA E IMPLANTACAO - Os servicos deverdao ser executados observando-se as
diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DE GARANTIA E
SUPORTE TECNICO - O Suporte Técnico especializado possui as seguintes caracteristicas:

I - Suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana), sem limite de
horas ou chamados, com direito a resolu¢do de duvidas pertinentes ao produto e para solucao de
problemas.

I - Atendimento, preferencialmente, em lingua portuguesa, através de telefone 0800 e
disponibilizado através de portal web ou correio eletronico, fornecido pela CONTRATADA, com
acesso a base de conhecimento ¢ documentacao.

I1I - Possibilidade de escalonamento de severidade junto 8 CONTRATADA.

IV - Apoio sobre uso, configuragdo, instalacdo e otimizagdo do SGBD e seus componentes.
V - Interpretacao da documentacdo do software e seus componentes.

VI - Orientagdes para identificagao de causa de falhas do SGBD e seus componentes.

VII - Apoio para execucao de procedimentos de atualizagdo para novas versdes emigragoes



de bases de dados.

VIII - Prestagdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a
garantir o correto funcionamento e utilizacdo do SGBD, de acordo com as melhores praticas
publicadas pela comunidade e/ou fabricante.

IX - Orientacdo sobre a configuragdo, instalagdo e implantacao de clusters de SGBD, com
monitoramento ¢ gerenciamento do desempenho dos mesmos.

X - Acompanhamento de migracao de dados para outras instalagdes e versdes do SGBD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS REQUISITOS SOBRE A PLATAFORMA
DIGITAL DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO (PDPJ-Br) - A CONTRATADA devera
ter conhecimento e assimilacdo dos atos normativos relacionados a seguranca e tecnologia da
informagao aprovados pelo CNJ, conforme tudo o que dispde a Portaria CNJ 25/2022 ou novo ato
normativo que venha a substitui-la.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES
- O direito patrimonial e a propriedade intelectual da solucdo fornecida sdo exclusivos do
CONTRATANTE, constituindo segredo comercial, ficando a CONTRATADA impedida, sob pena
da lei, de utiliza-los para outros fins que nao aqueles previstos no presente instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA obriga-se a manter a solugdo fornecida
em completo sigilo, e a ndo retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante, referente a
propriedade do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
cabiveis para que seus empregados cumpram estritamente a obrigagdo por ela assumida.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RELACIONAMENTO ENTRE OS
CONTRATANTES - A CONTRATADA serd integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal
em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do CONTRATANTE, formal ou informalmente,
qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre
seus empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu
substituto.

PARAGRAFO PRIMEIRO -Sido instrumentos formais de comunicacio entre o
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:

I - Ordem de Servigo;

II - Termos de Recebimento Provisdrio;
III - Termos de Recebimento Definitivo;
IV - Oficio;

V - Ata de Reuniao;



VI - Carta;

VII - E-mail institucional/corporativo;

VIII - Documento de Procedimentos para abertura de chamado em garantia;
IX - Abertura de chamado para atendimento de garantia;

X - Relatorios diversos;

XI - Termo de Encerramento do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO -A comunicacdo entre o CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Servico ou outro documento, ocorrera
sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA QUALIFICACAO TECNICA OU
FORMACAO EXIGIDA PARA OS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DOS
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS - No momento anterior ao fornecimento do servico,
0 CONTRATANTE podera solicitar os comprovantes da qualificacdo profissional dos técnicos que
executardo os servigos, sendo direito do mesmo a sua aceitagdo ou solicitagcdo de troca de
profissional.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sera exigida apenas a qualificacdo dos profissionais em
tempo de execug¢do do contrato, conforme termos abaixo:

I - Qualificagdo oficial fabricante correspondente as atividades relacionadas, no caso,
inerentes ao SGDB PostgreSQL e, quando aplicavel, a qualificagdo em outros produtos oficiais do
fabricante que porventura venham a ser necessarios a plena prestagao dos servigos.

IT- Os servicos de suporte e todos os seus elementos deverdo ser prestados por técnico
especializado para este fim. Bem como, seguindo as melhores praticas do fabricante em termos de
desempenho, disponibilidade e seguranga.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pessoal técnico especializado da CONTRATADA, em
tempo de execu¢ao do contrato, deverd apresentar as qualificagdes abaixo:

I - Certificado de conclusao de curso ministrado por entidade reconhecida em PostgreSQL,
ou certificagdo PostgreSQL valida, e de experiéncia em administracdo avangada de banco de dados
PostgreSQL, com comprovacao realizada mediante copia autenticada de Carteira de Trabalho
(CTPS), ou registro de empregados regularizado junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e
declaragdo do empregador com descricdo das atividades desenvolvidas pelo profissional; ou por
intermédio de contrato de prestacio de servicos em que conste a descrigdo das atividades
desenvolvidas. Na hipdtese de os profissionais serem socios da CONTRATADA, sera exigido ainda
o contrato social.

II- Vinculo comprovado com a comunidade Postgresql.org ou Postgresql.org.br ou
Pgfoundry.org.

III - Formagdo, reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC), em curso superior na
area de Tecnologia da Informacdo ou em qualquer outra area, desde que o profissional tenha



especializacdo na area de Tecnologia na segunda hipdtese.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE se reserva ao direito de ndo aceitar
ou dispensar a equipe técnica designada pela CONTRATADA nos casos em que os profissionais
nao satisfacam as condi¢des de qualificagdo ou que demonstrem conhecimento técnico insuficiente
durante a execucao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-
FINANCEIRA - O cronograma de execucao fisico-financeiro dar-se-a da seguinte forma:

(. Previsao de
Prazos maximo

Marco Evento (em dias) desembolo
(%)
Dia DO Assinatura do contrato - Ativacao dog servigos de suporte técnico e atualizagdo de ) 0%
licengas.
Dia D1 Reunido inicial do contrato DiaDO0 + 5 0%

Processo Mensal
Comprovagdo da prestagdo dos servigos de suporte técnico, relativos ao més de
referéncia. Somente apds esta validagdo sera emitida a autorizagdo para faturamento
por parte do CONTRATANTE e entdo deverad ser emitida a nota fiscal/fatura dos
Dia D2 servigos mensais ja com os valores ajustados contemplando eventuais glosas e DO + 30 0%
multas previstas devendo a CONTRATADA observar ao disposto na clausula
referente A FORMA DE ATENDIMENTO DO SUPORTE TECNICO E OUTRAS
SOLICITACOES, incluindo o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).
Emissdo do TRP, relativo ao més de referéncia, para conferéncia do servigo

Dia D3 D2+5 0%
entregue.
— - — —— — — >
Dia D4 Emissdo do TRD, relativo ao més de referéncia, e autorizagdo para emissao de D3 +10 100% do
faturamento. valor mensal

I - Os tempos considerados na tabela deverao ser contados em dias corridos, exceto para os
eventos dos marcos Dia D4 - Emissao do Termo de Recebimento Provisorio - e Dia D5 - Emissao do
Termo de Recebimento Definitivo -, que serdo contados em dias uteis.

I1 - Para cada etapa descrita no cronograma fisico-financeiro, se aplicam as disposi¢des
abaixo sobre o recebimento e as condigdes de aceite dos objetos:

a) Em at¢é 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento dos produtos e servigos, o
CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP).

b) Em até 10 (dez) dias tteis, contados a partir da emissao do Termo de Aceite Provisorio,
serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE (TRD).

¢) A prestacdo dos servigos de suporte técnico do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
sera remunerada mensalmente, em moeda corrente nacional, observados os critérios de qualidade e
disponibilidade definidos na politica de Suporte Técnico da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL - Sera exigido que a
CONTRATADA apresente ao CONTRATANTE garantia de execucao do contrato correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, em até 1 (um) meés, contado da data de
homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, nos moldes do art. 96 e seguintes da Lei
14.133/2021, mediante uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo



Ministério da Fazenda.

a) No caso de prestacdo da garantia na modalidade de caucdo em dinheiro, a
CONTRATADA devera efetuar depdsito na Caixa Economica Federal e apresentar o comprovante
ao CONTRATANTE.

II - seguro-garantia;

a) No caso de prestagdo da garantia na modalidade seguro-garantia, a apdlice devera conter
cobertura de multas impostas a CONTRATADA.

III - fianca-bancaria.

a) A garantia apresentada na modalidade fianga bancaria s6 serd aceita pela Administracao
se o banco expressamente renunciar ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n°
10.406/2002 — Codigo Civil.

b) A fianca-bancéria devera ser emitida por institui¢do financeira cujo funcionamento
esteja devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolugao BC 4.122, de 2/08/2012).

IV - titulo de capitalizacao custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

I - prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto desta Contratagdo e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

II - prejuizos causados a Administra¢cdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
contratual;

III - as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragcio a CONTRATADA; e

IV - obrigag¢des trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

PARAGRAFO SEGUNDO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados no paragrafo primeiro, observada a legislagdo que rege a
matéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE nio executard a garantia nas
seguintes hipdteses:

I - caso fortuito ou for¢a maior;
II - alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

III - descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou

IV - pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

PARAGRAFO QUARTO - Nas modalidades de seguro garantia ou fianga bancaria, a
garantia contratual devera englobar a vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias apos o seu



término.

PARAGRAFO QUINTO - Na modalidade de caucio em dinheiro, o valor sera atualizado
monetariamente, de acordo com os critérios estabelecidos pela instituicdo financeira em que for
realizado o depdsito. A liberacdo da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90
(noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice
permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

PARAGRAFO SETIMO - A apélice do seguro-garantia devera acompanhar as
modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso
pela seguradora.

PARAGRAFO OITAVO - Nos contratos de execucdo continuada ou de fornecimento
continuo de bens e servicos, sera permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de
renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e
desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no paragrafo nono.

PARAGRAFO NONO -Na hipotese de suspensio do contrato por ordem ou
inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administracao.

PARAGRAFO DECIMO - Nos casos de prorrogagio de vigéncia do prazo contratual, do
prazo de execugdo, ou de aumento do valor do contrato, exigir-se-a da CONTRATADA, no
momento da assinatura do Termo Aditivo correspondente, o endosso da garantia contratual de que
trata esta clausula, que devera ser apresentado no prazo de até¢ 01 (um) més, contado do primeiro dia
util seguinte ao da divulga¢dao no PNCP.

I - Caso o endosso ndo seja apresentado ao CONTRATANTE no prazo de até¢ 1 (um)
més, contado do primeiro dia til seguinte ao da divulgacdo no PNCP, serd considerado atraso na
entrega, mesmo que a apolice tenha sido emitida dentro do prazo exigido no contrato.

IT - A inobservancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicagdao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de rescisdo do contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao CONTRATANTE dos valores
das multas e indenizagdes a ela devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a outras
penalidades previstas na Lei 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O CONTRATANTE executarad a garantia na
forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

I - O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pelo
CONTRANTANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

II - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo € comunicag¢ao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando



fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A garantia sera considerada extinta:

I - com a restituicdo da apdlice, carta-flanca ou autorizagdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

IT - com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no paragrafo
quarto, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A garantia somente serd liberada ou restituida
ap6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
san¢des a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA autoriza 0o CONTRATANTE a
reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA - A despesa com a
execu¢ao do presente instrumento correra, neste exercicio, a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido ao CONTRATANTE, no Elemento de Despesa 339040,
Subelemento 07, PTRES 168480.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os créditos devidos 8 CONTRATADA ficam garantidos
pela Nota de Empenho 2025NE000045, de 13/01/2025, no valor de R$ 267.190,00 a conta da
dotagdo orcamentaria especificada nesta cldusula, para atender as despesas inerentes a este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os créditos e respectivo empenho para atender as parcelas
da despesa que serdo executadas no exercicio subsequente serdo informados pela SEOF do
CONTRATANTE, que os anexara ao processo administrativo da contratacdo, tdo logo sejam
emitidos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO VALOR - O valor do presente instrumento,
para o periodo de 01 (um) ano, fica estimado em R$ 277.200,00 (Duzentos e setenta e sete mil e
duzentos reais).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA ACEITACAO E DO PAGAMENTO —
O CONTRATANTE obriga-se a pagar a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias contados a partir
da lavratura do Termo de Recebimento Definitivo e de acordo com o cronograma fisico-financeiro,
por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicadas pela



CONTRATADA.

I - A CONTRATADA disponibilizard para 0o CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util
do més subsequente, a Nota Fiscal correspondente ao servigo prestado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo
efetivar o pagamento se no ato da conclusdo dos servicos, estes ndo estiverem em perfeitas condi¢oes
de acordo com as especificagdes estipuladas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestacio dos servigos de suporte técnico serd remunerada
mensalmente, em moeda corrente nacional, observados os critérios de qualidade e disponibilidade
definidos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o
"atesto" pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura serd restituida a
CONTRATADA para as correcdes necessdrias € o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagcdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA caso
sejam constatadas quaisquer das irregularidades abaixo, sendo que tais situagdes nao caracterizam
inadimpléncia do CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito a compensagao
financeira:

I - Cobranga por servigos ou produtos nao abrangidos pelo objeto contratual;
IT - Cobranga por servigos ndo executados ou com execucao incompleta;
III - Cobranga por servigos nao solicitados ou autorizados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Quando do pagamento da nota fiscal/fatura,
0 CONTRATANTE devera verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA com a Seguridade
Social — CND, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRF e com a Fazenda
Federal; consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de
impedimento e de débitos trabalhistas, bem como verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais
assumidas, em especial a obrigacao de manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitagdo/qualificagdo exigidas para a contratagao.

I — Caso seja constatada alguma irregularidade apds a verificagdo especificada neste
paragrafo, a CONTRATADA ficard sujeita a rescisao do contrato, além das penalidades ja previstas
em lei (arts. 92, inciso XVI; 137, inciso I; e 156, da Lei 14.133/21).

IT - Na eventualidade de a CONTRATADA decidir efetuar o faturamento por meio de
CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante da nota de empenho, devera comprovar a regularidade
fiscal tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o
objeto, por ocasido dos pagamentos.



PARAGRAFO SETIMO — Para fins de ndo retencdo dos tributos federais, conforme
disposto nos arts. 4° e 6° da Instrucdo Normativa da SRFB 1.234/2012, as instituicdes e pessoas
juridicas elencadas nos incisos III, IV e XI do art. 4°, deverdo apresentar ao 6rgdo, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo, na forma dos anexos II a IV a instrugdo, conforme o caso,
assinada pelo seu representante legal.

PARAGRAFO OITAVO - O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste
Contrato.

PARAGRAFO NONO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de
atualizacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente
ao efetivo adimplemento do servico, mediante a aplicagcdo da seguinte formula:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela a ser paga;

=
=
I
=
=

TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = Indice de compensagao financeira assim apurado:

I =(TX/100) bI=(6/100) P

365 365

1=0,00016438

PARAGRAFO DECIMO — O CONTRATANTE, no uso de suas atribui¢des, fara as
seguintes retencoes, conforme o caso, sobre o(s) pagamento(s) realizado(s):

I - relativas aos Tributos e as Contribuigdes Federais, com base na Instrucdo Normativa
SRF 1.234, de 11/01/2012, publicada no DOU de 12/01/2012 (Anexo I) e alteragdes, conforme
determina o art. 64 a Lei n® 9.430, de 27/12/1996 ¢ alteragdes;

IT - relacionadas a Contribuicdo Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento)
calculadas as retengdes sobre a remuneracao decorrente da prestagdo de servigos, mediante cessao de
mao de obra ou empreitada, de acordo com o disposto na Instru¢do Normativa 971, de 13/11/2009,
publicada no DOU de 17/11/2009 e alteragdes conforme determina a Lei 8.212, de 24/07/1991 e
alteracoes;

III - referentes ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) - incidentes
sobre os pagamentos relativos a prestacdo de servicos, na forma da Lei Complementar 116,

de 31/07/2003 e alteracdes c/c o Decreto GDF 25.508, de 19/01/2005, decorrente do convénio
firmado entre a Unido e o Distrito Federal, publicado no Diario Oficial da Unido de 21/11/2000.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE - O reajuste de precos
obedecera ao disposto nas Leis n° 8.383/91, 9.069/95 e 10.192/01, utilizando-se como indice o Indice
de Custo da Tecnologia da Informacdo - ICTI, calculado pelo IPEA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A periodicidade para o célculo do reajuste ¢ anual e tera



como data-base o orgamento estimado, cuja data ¢ 13/09/2024.

PARAGRAFO SEGUNDO - O reajuste sera concedido de oficio
pelo CONTRATANTE, admitindo-se rentincia expressa por parte da CONTRATADA.

I - O CONTRATANTE providenciara a prévia oitiva da CONTRATADA quanto ao
interesse, ou ndo, no reajustamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Poderio ser aplicados indices negativos no periodo em que
houver deflacdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO - A CONTRATADA tem direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
procedendo-se ao seu reequilibrio a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou
previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que onere ou desonere excessivamente as
obrigacdes pactuadas no presente Instrumento.

I - A CONTRATADA assumird os riscos relativos a possivel variacdo cambial, para mais
ou para menos, ¢ adotara medidas que entender adequadas para prote¢do contra qualquer impacto
econdmico-financeiro decorrente de valorizagao/desvalorizagao do Real, ndo devendo ser motivo
para apresentacao de pedido de reequilibrio contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular
a0 CONTRATANTE requerimento para o reequilibrio do contrato, comprovando a ocorréncia de
fato imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculaveis, que tenham onerado
excessivamente as obrigacoes contraidas por for¢a deste contrato.

I — A comprovacdo serd feita por meio de documentos, tais como lista de preco de
fabricantes, notas fiscais de aquisi¢ao de matérias-primas, de transportes de mercadorias, alusivas a
¢poca da elaboragao da proposta e do momento do pedido de reequilibrio do contrato.

IT — Junto com o requerimento, a CONTRATADA deveré apresentar planilhas de custos
comparativas entre a data da formulagdo da proposta e do momento do pedido de reequilibrio do
contrato, evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor total pactuado.

IIT - O CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis, apresentara resposta ao pedido
de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro.

IV - O CONTRATANTE, reconhecendo o desequilibrio econdmico-financeiro, procedera
ao reequilibrio do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo nos
termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO TERCEIRO - Independentemente de solicitagdo,
0o CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA para acertar a redugdo dos pregos,
mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas especificagdes indicadas na proposta, em
virtude da redugdo dos pregos de mercado.

PARAGRAFO QUARTO - As altera¢des decorrentes do reequilibrio do contrato serdo



publicadas no Portal Nacional de Contratacoes Publicas - PNCP.

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRATANTE, apés expirado o prazo do
contrato, efetivara o pagamento de verbas retroativas, solicitadas pela CONTRATADA durante a
vigéncia contratual, por meio de Termo de Reconhecimento de Divida, tomando-se por base a data
do fato gerador que ensejou o direito ao reequilibrio ou repactuagdo dos pregos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO AUMENTO E SUPRESSAO - O objeto deste
contrato podera ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA REPETICAO DO INDEBITO - Na hipétese de
a CONTRATADA receber valores indevidos, o indébito serd apurado em moeda corrente na data do
recebimento do valor indevido e atualizado pelo indice IGP/M, calculado pela Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), "pro rata temporis", desde a data da apuracao até o efetivo recolhimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A quantia recebida indevidamente sera descontada dos
pagamentos a CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE notificd-la do desconto e apresentar
a correspondente memoria de célculo.

I - Previamente aos referidos descontos, permitir-se-4 8 CONTRATADA manifestar sobre
o pagamento superior apurado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipdtese de inexistirem pagamentos a serem efetuados,
0 CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis da data do recebimento do comunicado, a quantia paga indevidamente, por meio da
Guia de Recolhimento da Unido (GRU), a ser preenchida e impressa no sitio do Tesouro Nacional
(www.tesouro.fazenda.gov.br), com os seguintes campos:

Unidade Favorecida:
Codigo 100001
Gestdo 00001
Recolhimento:
Codigo 98815-4
Contribuinte:
CPF/CNPJ

Nome

Valor do Documento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetuado o recolhimento de que trata o paragrafo anterior,
a CONTRATADA encaminhard ao CONTRATANTE o respectivo comprovante, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas.


http://www.tesouro.fazenda.gov.br/

PARAGRAFO QUARTO - Caso o indice estabelecido no caput desta clausula nio possa
mais servir aos fins a que se propoe, ficam, desde j4, acertadas as partes em avengar outro para
substitui-lo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS — Caso a CONTRATADA incida nas condutas definidas no art. 155 da Lei
n® 14.133/2021, no edital ou no contrato, descumprindo, total ou parcialmente, obrigagdes
previamente estabelecidas, ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;
III - Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos e maximo de 6
(seis) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na aplicacio das san¢des serdo considerados:
I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que da infragdo provierem para a Administra¢ao Publica;

V — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos drgaos de controle.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se conduta irregular:

I-Falhar na execuc¢ao contratual: inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacao
assumidas pela CONTRATADA;

II- Fraudar a execucio contratual: pratica de qualquer ato destinado a obtencao de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica;

I1I - Comportar-se de maneira inidonea: pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do contrato, agir em conluio ou em desconformidade com a lei, prestar informagdes
falsas ou apresentar documentacdo com informagdes inveridicas ou que contenha emenda ou rasura
destinadas a prejudicar a veracidade de suas informacdes.

PARAGRAFO TERCEIRO -A sangio de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa de inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

PARAGRAFO QUARTO -Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais,
a CONTRATADAque enquadrar-se nas condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art150

imposicdo de penalidade mais grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade e os parametros estabelecidos no paragrafo
primeiro desta cldusula:

I- dar causa a inexecug¢do parcial do contrato, que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - dar causa a inexecucao total do contrato;

IIT - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado

IV- ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do presente contrato sem
motivo justificado.

PARAGRAFO QUINTO -A declaracio de inidoneidade, pelo prazo minimo de 03 (trés)
anos ¢ maximo de 06 (seis) anos, sera aplicada se a CONTRATADA cometer alguma das infragdes
administrativas descritas abaixo, bem como pelas infracdes administrativas previstas no paragrafo
quarto desta clausula que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdo nele
referida, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e
da razoabilidade:

I - prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

II - praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do presente contrato;
V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/13.

PARAGRAFO SEXTO - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA 2 multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato, conforme disposto
no art. 162 da Lei n® 14.133/21, nos seguintes percentuais:

I - 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor da parcela executada em
desconformidade com prazo previsto no contrato, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

IT - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto
no contrato;

III - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV - Apds o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve
notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em
manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratacdo ou se ¢ mais vantajoso
rescindi-la, nos termos do § 1° do art. 23 Portaria GPR 75 de 14/01/2022, observado o § 3° do art.
20.

V - O valor final apurado para a sancdo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco



décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato e podera ser aplicada
ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.

VI - A aplicagdo de multa moratoria sera precedida do devido processo legal, observados
os principios do contraditorio da ampla defesa, da razoabilidade e da proporcionalidade.

VII - A aplicagdo de multa moratoria ndo impedird que a Administracdo a converta em
multa compensatoria e promova a extincdo unilateral do contrato, com a aplicacdo cumulada de
outras sancoes previstas na Portaria GPR 75 de 14/01/2022: e na Lei n® 14.133/21.

VIII - Serd adotada como base de calculo para a multa de mora o valor da parcela em
atraso, salvo disposi¢do diversa em edital ou contrato.

IX - Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela CONTRATADA de
argumentos € documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato
para a entrega ou a prestacao do servigo.

PARAGRAFO SETIMO - A san¢io de multa compensatoria sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infragcdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/21,
calculada na forma prevista no edital ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes
parametros:

I - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado ou
estimado da contratacao, para aquele que:

a) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

I1- de até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da
CONTRATADA em efetuar o reforco de garantia contratual,;

III - de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em
caso de inexecucao parcial do contrato;

IV - de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado ou contratado, em caso de:
a) apresentagdo de declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

b) pratica de ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

¢) comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/13;

f) ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

h) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que €
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destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

i) dar causa a inexecucao parcial do contrato que resulte em grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

j) dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.

V - Nos contratos ou nas atas de registro de preco ainda nao celebrados, o percentual de
que trata este paragrafo e seus incisos, para calculo da multa, incidird sobre o valor estimado da
contratacao.

VI - O CONTRATANTE exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa
compensatoria independentemente da demonstra¢ao de prejuizos, nos termos do art. 416 do Cddigo
Civil.

VII - A aplicagdo da multa compensatéria ndo obsta a apuracdo e cobranca de eventuais
perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Fica dispensada a formalizagdo em processo, registro contabil
e cobranca administrativa dos débitos, quando a soma dos valores atribuidos a CONTRATADA,
sem juros ou atualizagdes, for considerada irriséria, o que sera verificado apds a realizagao dos
calculos pertinentes.

I - Sera considerado irrisorio valor igual ou inferior a R$ 1.000,00 (mil reais).

PARAGRAFO NONO - Na aplicacio da san¢io de multa serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

PARAGRAFO DECIMO - As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar
e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
penalidade de multa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicacio das san¢des previstas neste contrato
ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do dano causado a Administracao
Publica.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os prazos referentes as penalidades aplicadas
a CONTRATADA, para todos os efeitos, sdo contados a partir da data do registro realizado no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP ou sistema equivalente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — O CONTRATANTE deveré, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, instituidos no
ambito do Poder Executivo federal.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- Os casos excepcionais serdo decididos pela
Presidéncia do TIDFT

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA, ao ser notificada sobre a
intengdo do CONTRATANTE de prorrogar a vigéncia contratual, terd o prazo de 30 (trinta) dias
corridos para se manifestar, pois, caso ndo o faga, sera aplicada penalidade de multa, no percentual
de 0,5% (cinco décimos percentuais), a incidir sobre o valor total do contrato, conforme art. 37 da



Portaria GPR 75 de 14/01/2022.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA FISCALIZACAO E DO MODELO DE
GESTAO - O presente instrumento serd executado sob o acompanhamento do Nucleo de Estudos
Técnicos e Implantacio de Solucoes de  Tecnologia da  Informacio -
NUETIC do CONTRATANTE, o qual se incumbird de receber e atestar as faturas referentes ao
objeto deste contrato, observar o fiel cumprimento do presente contrato, bem como anotar em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

I - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do setor fiscalizador deverao
ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A gestio da execugio contratual compreende a fiscalizagio
técnica, administrativa, setorial, bem como a do Demandante.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizacio da execucdio contratual deve se valer dos
atores relacionados, sob a coordenacdo do gestor do contrato, para garantir a efetiva prestacdo de
servico. Em regra, cabe ao gestor da unidade que apresentou a demanda, considerando a sua
complexidade, avaliar a necessidade da presenga de todos eles ou nao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os substitutos atuardo nas auséncias e nos impedimentos
eventuais e regulamentares do titular.

PARAGRAFO QUARTO - O Gestor de Contrato sera o servidor designado para:
I - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial.

I I- Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros
contratados de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, bem como as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior as que ultrapassarem sua competéncia.

III - Acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacgdo da CONTRATADA, para
efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério de riscos eventuais
problemas que obstarem o fluxo normal da liquidacao e o pagamento da despesa.

IV - Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatéorio com vistas a necessidade ou nao de eventuais adequagdes ao
contrato para que atenda a finalidade da Administragao.

V - Coordenar os atos preparatorios a instru¢ao processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam prorrogagao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingao
dos contratos, dentre outros.

VI - Constituir relatorio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da
Lei n° 14.133/2021, com as informagoes obtidas durante a execugdo do contrato, como forma de
aprimoramento das atividades da Administragdo, podendo ser utilizado como insumo para a
confecgdo de estudos técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto basico de novas
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contratacoes.

VII - Coordenar a elaboragao do relatdrio de riscos e suas atualizagdes durante a gestdo do
contrato, com apoio dos fiscais técnicos, administrativos e setoriais.

VIII - Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnicos,
administrativos ou setoriais no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com
mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atestagdo de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

IX - Diligenciar para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdao para
fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133/2021, ou pelo agente ou unidade com competéncia para tal.

X - Coordenar a elaboragao do Plano de Fiscalizagao do Contrato, quando cabivel.
PARAGRAFO QUINTO - O Fiscal Técnico sera o servidor designado para:

I - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o com
informacgdes pertinentes as suas competéncias.

II- Anotar no histérico de gerenciamento do contrato as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando providéncias para regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

IIT - Emitir notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada na execugao do contrato, determinando prazo para corregao.

IV - Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras.

V - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas.

VI - Fiscalizar a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao,
conferindo as notas fiscais € as documentacdes exigidas para o pagamento, e, apOs a atestagao,
encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacao.

VII - Comunicar ao gestor do contrato em tempo hdbil o término do contrato sob sua
responsabilidade, visando a tempestiva renovagao ou prorrogacao.

VIII - Participar da atualizag@o do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato,
juntamente com o fiscal administrativo ou setorial de que trata o inciso VII do paragrafo quarto desta
clausula.

IX - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que elabore o
documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnicos, administrativos ou setoriais
no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho
na execu¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atestagdo de cumprimento de obrigagdes,



conforme regulamento.
X - Contribuir para a elaboracao do Plano de Fiscalizacao do Contrato, quando cabivel.
PARAGRAFO SEXTO - O Fiscal Administrativo sera servidor designado para:

I - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando tarefas relacionadas
ao controle dos prazos do contrato, acompanhamento do empenho e pagamento, formalizacao de
apostilamentos e termos aditivos, bem como acompanhamento de garantias e glosas.

II - Verificar a manutencao das condicoes de habilitagdo da CONTRATADA, solicitando
os documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

III - Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscal, trabalhista e
previdenciaria, observado o disposto no art. 36 da Portaria GPR 1.305 de 21 de julho de 2020.

IV - Atuar tempestivamente em eventual descumprimento de obrigagdes contratuais,
informando o gestor do contrato para providéncias cabiveis quando ultrapassar a sua competéncia.

V - Participar da atualizacdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato,
juntamente com o fiscal técnico ou setorial de que trata o inciso VII do paragrafo quarto desta
clausula.

VI - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que elabore o
documento comprobatoério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA de que trata o inciso VIII do paragrafo quarto desta clausula.

VII - Contribuir para a elaboragdo do Plano de Fiscalizagdo do Contrato, quando cabivel.

PARAGRAFO SETIMO - O Fiscal Setorial sera o servidor designado para auxiliar o
gestor de contrato na fiscalizagdo da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos,
quando necessario ou a critério da Administracdo, com o objetivo de avaliar, in loco, a execugdo do
objeto nos moldes contratados, em razao de a prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo setor;

I - Cabem ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao
substituto, as atribui¢des de que tratam os pardgrafos quinto e sexto desta clausula.

PARAGRAFO OITAVO - A FISCALIZACAO compete, entre outras atribui¢des:

I - Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em sangdes a
serem aplicadas a CONTRATADA.

I 1- Solicitar a CONTRATADA ou ao seu preposto, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do servigo.

III - A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

I V- A fiscalizacio exercida pelo CONTRATANTE ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade = da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam ser causados ao

CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da
CONTRATADA na execugao do Contrato.
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V - O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiéncias porventura verificadas na
execu¢do do objeto, cabendo a CONTRATADA fazer sua imediata corre¢do, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.

VI- A CONTRATADA se submeterd a fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE,
quanto a execuc¢do do objeto, prestando todos os esclarecimentos solicitados.

VII- As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE serao
comunicadas por escrito a CONTRATADA, para sua corre¢ao ou adequacao.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS -
As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o
estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

CLAUSULA TRIGESIMA — DA ETICA -0 CONTRATANTE ¢ regido pela
RESOLUCAO 6/2022, que institui o Codigo de Etica e Conduta do Tribunal de Justi¢a do Distrito
Federal e dos Territorios — TIDFT, e pela PORTARIA GPR 243/2021, que estabelece a conduta
¢tica, no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, para magistrados,
servidores e gestores de contrato no relacionamento com colaboradores, prestadores de servigos e
fornecedores.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA POLITICA DE PREVENCAO E
ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL, DO ASSEDIO SEXUAL E DA
DISCRIMINACAO - As partes comprometem-se a observar a RESOLUCAO CNJ 351/2020,
alterada pela RESOLUCAO CNIJ 518/2023, que institui, no ambito do Poder Judiciario da Unido,
a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacgao.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA SUSTENTABILIDADE - A
CONTRATADA devera atender aos seguintes critérios de sustentabilidade:

I -Seguir os requisitos definidos no Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis e o Plano de
Logistica Sustentdvel do TIDFT, sempre que aplicavel.

IT - Os manuais e demais documentagdes técnicas deverao ser fornecidos em meio digital,
nao sendo aceito material em meio impresso ou qualquer tipo de dispositivo de armazenamento
movel.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO - A
extingdo do presente instrumento podera ser:

I - Por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos enumerados no art. 137, da Lei
14.133/21;

IT - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacao ou por comité de
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resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
III - Por decisdo judicial, nos termos da lei.

PARAGRAFO UNICO - A extin¢io determinada por ato unilateral da Administracdo e a
extingdo consensual deverdo ser precedidas de autorizagdao escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DA VIGENCIA -O presente instrumento
vigorara por 01 (um) ano, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado na
forma da lei, respeitando a vigéncia méxima de 10 (dez) anos, no interesse das partes, desde que a
autoridade competente ateste que as condigdes € 0s precos permanecem vantajosos para a
administracdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/21.

I - O contrato terd eficécia a partir do primeiro dia util seguinte ao de sua disponibilizagao
no PNCP.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DAS ALTERACOES - O presente Instrumento
podera ser alterado, em conformidade com o art. 124 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS - Este contrato regula-se
pela Lei 14.133/21, pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — DA ALTERACAO SUBJETIVA - E admissivel
a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitagdo original,
sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO - Nio serd permitida
a subcontratacao.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DA DIVULGACAO - Incumbira
a 0 CONTRATANTE providenciar a divulgacdo deste instrumento no Portal Nacional de
Contratac¢oes Publicas (PNCP), nos termos da Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - DO FORO - Para dirimir questdes judiciais
relacionadas a execu¢do do presente ajuste fica fixada a Secdo Judiciaria do Distrito Federal, nos
termos do art. 92, §1°, da Le1 14.133/21.



E por estarem assim justos e acordados, firmou-se o presente contrato, o qual, depois de
lido e achado conforme, ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

ANEXO I

DESCRICAO DO SERVICO

Item|Especificaciio detalhada do servico CATSER|Quantidade|Unidade [Valor Unitario Valor Total

Servigo de suporte ao banco de dados
PostgreSQL, apurado mensalmente, com o

1 |objetivo de atender as necessidades 25992 12 CLUSTER|RS 23.100,00 R$ 277.200,00
tecnoldgicas das unidades do
CONTRATANTE.
ANEXO 11

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Informagfes minimas necessarias:

ORDEM DE SERVICO

N* de ldentificagio: DataHora abertura:
Severidade: { ) Baixa ( ) Media [ )AKa
Assunto:

Descrigao da solicitagao:

Local para atendimento:

Resp. abertura (cliente): Telefone [cliente):

Descrigao da Solugao (servigos executados):

Observagdes:

Data de Fechamento: Resp. Atendimento:

ANEXO 111

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Ref. Documento:

Num. Proc. Administrativo:

Num. Contrato:

Nome Empresa Contratada:
Orgio do TIDFT:
Objeto:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento dos dispositivos legais vigentes,
que of servigos | produtos, referenciados no documento acima identificado, foram recebidos
nesta data  serdo objeto de avaliago quants aos aspectos de qualidade, de acordo com as
condigies de aceitagdo previaments definidos pele TJOFT no Teme de Referéncia, anexo ac
Edital do processo de contratagdo.

Ressaltamos que o recebimento definitive destes servigos / produtos ocomera no prazo
definide em contrate, apés a comunicagio formal da Empresa responsavel sobre a conclusio
da execugio do objeto contratade, & desde que ndo sejam identificadas divergénciaz quanto
4s especificagdes e condigdes constantss do Termo de Referéncia corespondents ao contrato
firm ade.

Observagdes:

DE ACORDO

Gestor / Fiseal Técnice do Contrato (TJDFT): |Representante Legal da Empresa [CONTRATADA):

Nome: Mome:

Matricula: CPF:

Brasilia. de de 20

ANEXO 1V
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEEIMENTO DEFINITIVO

Ref. Documento:

Num. Proc. Administrativo:

Num. Contrato:

Mome Empresa Contratada:
Orgao do TJDFT:

Objeto:

Paor este instrumenta, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimenta dos
dispositivos legais vigentes, que os servigos | produtos do objeto contratual identificado acima
possuem a qualidade e requisitos aderentes as especificagies do Termo de Referéncia
comespondente ao contrato fimado.

Observagbes:

DE ACORDO

Gestor | Fiseal Técnico do Contrate (TIDFT)  |Representante Legal da Empresa (CONTRATADA):

Mome: Mome:

Matricula: CPF:

Brasilia, de de 20




ANEXO V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS, inscrito no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, sediado na Praca
Municipal, Lote 01, Palacio da Justica, Brasilia-DF, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador WALDIR LEONCIO JUNIOR, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 10, da
Lei 11.697, de 13/06/2008, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, ¢, de outro lado,
a empresa VOYAGER SOLUCOES CORPORATIVAS INOVADORAS LTDA (VOYAGER
ITINNOVATIVESOLUTIONS), CNPJ/MF 04.528.676/0001-03, neste ato, representada por seu
s6cio, EMILSON DONIZETH DOS REIS, portador do CPF ***,585.851-**, daqui por diante
denominada simplesmente CONTRATADA,

CONSIDERANDO que o presente termo vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
informacdes, ¢ também, a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade administrativa, civil e penal, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE de que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucdo contratual;

O CONTRATANTE estabelece o presente termo mediante as clausulas e condigdes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS INFORMACOES:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto
sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer informagdes que venham a ser fornecidas
pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste termo, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIALIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas de forma
diferente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das informacdoes do CONTRATANTE,
cientificando a todos da existéncia deste termo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE, com base nos principios
instituidos na Seguranca da Informacdo, zelarad para que as informacgdes que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente
a0 CONTRATANTE qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo que tenha

tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢cdo ou omissdo, independentemente da existéncia de
dolo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES ADICIONAIS:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA se¢ compromete a ndo efetuar



qualquer copia das informagdes sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE,
exceto se as copias, reproducdes ou duplicacdes forem para uso interno das partes, na execugdo do
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deve tomar todas as medidas
necessarias a protecdo das informagdes do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado, oficialmente, por escrito, pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os produtos gerados na execugdo do contrato, bem
como as informagdes repassadas 8 CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual
do CONTRATANTE. A CONTRATADA se obriga a ndo tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e
as informagdes que venha a ter acesso.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA se obriga a firmar acordos por escrito
com seus subordinados e consultores, ligados direta ou indiretamente ao contrato, cujos termos sejam
suficientes para garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos
por ela produzidos que contenham informacdes confidenciais do CONTRATANTE, quando ndo
mais for necessaria a manutencdo dessas informacdes, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

PARAGRAFO UNICO - O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 10 (dez) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS PENALIDADES

PARAGRAFO UNICO: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das
informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposigdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as partes. Neste caso, a
CONTRATADA, estaré sujeita, por acdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as
perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 156 da Lei n®. 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO - Este termo constitui vinculo indissociavel ao contrato,
que ¢ parte independente e regulatdria deste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O presente termo constitui acordo entre as partes,
relativamente ao tratamento de informacgdes, principalmente as consideradas confidenciais,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas
ou verbais, empreendidas pelas partes em agdes feitas direta ou indiretamente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Surgindo divergéncias quanto a interpretagio do
pactuado neste termo ou quanto a execuc¢do das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a



existéncia de lacunas, solucionardo as partes tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com
estipulacdes que deverao corresponder e resguardar as informagdes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - O disposto no presente termo prevalecerd sempre em caso
de duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade das informagdes.

PARAGRAFO QUINTO - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito
cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

PARAGRAFO UNICO - Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do
Distrito Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e acordados, firmou-se o presente termo, o qual, depois de
lido e achado conforme, ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS




1.

Da Protecéo de Dados Pessoais

O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipdteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as
quais se submeterdo os servicos, e para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

1.2. 0 tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do servico contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento
de obrigacéo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

1.3.Em caso de necessidade de coleta de dados pessocais dos titulares
mediante consentimento, indispensaveis & propria prestacédo do servico,
esta sera realizada apos prévia aprovacdo do CONTRATANTE,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestdo. Os
dados assim coletados so poderdo ser utilizados na execucdo dos
servicos especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderéo ser
compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

1.3.1. Eventualmente, podem as partes convenciohar dque o
CONTRATANTE sera responséavel por obter o consentimento dos
titulares;

1.4.0s sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados
pessoais coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas,
especificagdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislacéo
vigente e as melhores praticas de mercado.

1.5.0s dados obtidos em razao deste contrato serdo armazenados em um
banco de dados seguro, com garantia de registro das transacGes
realizadas na aplicacéo de acesso (log), adequado controle baseado em
funcéo (role based access control) e com transparente identificacéo do
perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transacéo e a franca apuracéo, a
qualguer momento, de desvios e falhas, vedado o compartihamento
desses dados com terceiros;

1.5.1. No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais
pela CONTRATADA, para atender ao acima, esta garante que:

1.56.1.1. Alegislacéo do pais para o qual os dados foram transferidos,
asseguram o mesmo nivel de protecdo que a legislacdo
brasileira em termos de privacidade e protecdo de dados, sob



pena de encerramento da relacdo contratual, em vista de
restricdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;

1.5.1.2. Os dados transferidos serdo tratados em ambiente da
CONTRATADA;

1.5.1.3. O ftratamento dos dados pessoais, incluindo a propria
transferéncia, foi e continuara a ser feito de acordo com as
disposicdes pertinentes da legislacdo sobre protecdo de dados
aplicavel e que néo vicla as disposi¢des pertinentes do Brasil;

1.5.14. Sempre que necessario, orientarda o CONTRATANTE
durante o periodo de tratamento de dados pessoais, também em
relacéo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para que
ocorra em conformidade com a legislacdo sobre protecdo de
dados aplicavel e com as cldusulas do contrato;

1.5.1.5. Oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de
seguranca técnicas e organizativas, e as especificara
formalmente ac CONTRATANTE, ndo compartilhando dados
que lhe sejam remetidos com terceiros;

1.5.1.6. As medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso nao
autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua
transmisséo por rede, e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de
seguranca adequado em relacdo aos riscos que o tratamento
representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos
conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da
sua aplicacao;

1.5.1.7. Zelara pelo cumprimento das medidas de seguranca;

1.5.1.8. Tratara os dados pessoais apenas em nome do
CONTRATANTE e em conformidade com as suas instrucfes e
as clausulas do contrato; no caso de néo poder cumprir estas
obrigacbes por qualquer razédo, concorda em informar
imediatamente ao CONTRATANTE, que neste casoc poderd
suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

1.5.1.9. A legislacdo que lhe & aplicavel ndo o impede de respeitar
as instrucdes recebidas do CONTRATANTE e as obrigacdes do
contrato e que, no caso de haver uma alteracdo nesta legislacdo
que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e
obrigacdes conferidas pelas clausulas do contrato, comunicara
imediatamente essa alteracdo ao CONTRATANTE, que neste
caso poderd suspender a fransferéncia de dados efou de
rescindir o contrato;

1.5.1.10. Notificara imediatamente o CONTRATANTE scobre: qualquer
solicitacéo juridicamente vinculativa de divulgacdo de dados
pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela
aplicacdo da lei, a menos que seja proibido de outra forma, como
uma proibicéo da lei penal de preservar a confidencialidade de



uma investigacéo policial; qualquer acesso acidental ou néo
autorizado.

1.5.1.11. Respondera rapida e adequadamente todas as solicitacdes
de informacgdo do CONTRATANTE, relacionadas aoc tratamento
dos dados pessoais objeto da transferéncia e que se submeterd
aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz respeito
ao processamento dos dados transferidos;

1.6.1.12. A pedido do CONTRATANTE, apresentara as informacdes
necessarias sobre o tratamento relacionado com os dados
pessocais objeto da transferéncia ou as informacdes solicitadas
pela Autoridade fiscalizadora.

1.5.1.13. Nos casos em que a subcontratacdo for permitida
contratualmente, aplicam-se as mesmas regras ao
subcontratado que também deverd subscrever o presente
termo;

1.5.1.14. Os servicos de processamento pelo subcontratado, serdo
executados de acordo com o disposto neste contrato;

1.5.1.15. Enviara imediatamente ao CONTRATANTE uma copia de
qualquer acordo de subcontratagéo que celebrar sobre o objeto
deste contrato.

1.5.2. ACONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados
das obrigacdes e condicdes acordadas nesta clausula, inclusive no
tocante & Politica de Privacidade do CONTRATANTE.

1.5.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de
negocio, implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto
dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10
anos contados de seu termo final.

1.5.4. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacfes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD
e nas Leis e Regula mentos de Protecdo de Dados em vigor e
também no atendimento de requisicdes e determinacdes do
Poder Judiciario, Ministério  Publico, Orgdos de controle
administrativo;

1.5.5. Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma
solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito de Dados Pessoais da
outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitagdo, exceto
nas instru¢bes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis
e Regulamentos de Protec¢éo de Dados em vigor.

1.5.6. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado do CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais de que tenha



conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 10
(dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

1.5.7. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragéo do
relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme
a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste confrato,
no tocante a dados pessoais.

1.5.8. Encerrada a vigéncia do contrato ou n&c havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sensiveis ou néo, a
CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias,
sob instrugdes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE,
eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer),
salvo gquande necessite manté-los para cumprimento de obrigagao
legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.

1.56.9. Eventuais responsabilidades das partes, serdc apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde
a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

ANEXO VII

DECLARACAOQO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO - PESSOA JURIDICA

Declaro, diante da exigéncia contida nos artigos 1° e 2°, inciso V, da Resolu¢ao n. 07
do Conselho Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005, que esta empresa/entidade nao possui
em seu quadro societario qualquer socio na condi¢cdo de conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes
vinculados, ou servidor investido em cargo de diregdo e assessoramento dessa Corte de Justica.

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os d6rgdos do Poder
Judiciario, sendo nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras: (...)

V — a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitacao, de
pessoa juridica da qual sejam sécios conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor
investido em cargo de direcdo e de assessoramento; (Reda¢do dada pela Resolugdo n® 229, de
22.06.16)

VI - a contratagdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica
que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da area encarregada da licitacao. (Incluido pela Resolucao n® 229, de 22.06.16)

(..)

§ 3° A vedagdo constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de
incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes
iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagdo. (Incluido pela Resolugdo n°® 229, de
22.06.16)



§ 4° A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo licitatorio. (Incluido pela
Resolucao n® 229, de 22.06.16)

Art. 3° E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagio de
servigcos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
contratante, devendo tal condi¢do constar expressamente dos editais de licitagao.

Declaro, ainda, que no caso de alteracdo da situacdo societdria que se enquadre na
referida resolugdo, comprometo-me a comunicar tal fato a esse TIDFT imediatamente.
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