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TERMO DE REFERENCIA - EPRO

0062/2023 (v16) - Lei 14133/2021

Processo STJ 25562/2022

Assunto: Contratacdo de licencas de software para integracao da Central Telefénica
do STJ ao software Microsoft Teams - Lei 14133/2021

Requisitante: Secdo de Rede de Telecomunicacao Fixa e Movel

1. OBJETO

1.1. Contratacédo de licencas de software para integragdo da Central Telefénica do
Superior Tribunal de Justica ao software Microsoft Teams, utilizando roteamento
direto, e de treinamento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacio esta prevista no item STI12023-018 do PCAq/2023.

2.2. A aquisicéo faz parte dos esforcos de modernizagdo das comunicagdes do STJ,
segundo as diretrizes da Transformacdo Digital, da Resolucdo N° 370 de
28/01/2021. Com isso, 0 6rgdo passara a contar com um novo canal de
comunicacdo disponivel para os servidores e jurisdicionados, por meio de uma
plataforma robusta de gerenciamento dos servicos de telefonia internos e
externos. Essa inovacao trara maior agilidade e transparéncia a administracao da
Justica, elevando o nivel de satisfacdo dos servidores e dos usuarios do sistema
e ainda utilizando o legado tecnologico da Central Telefonica Privada, que dispde
de recursos de seguranca e disponibilidade de exceléncia e recebe atualizacdes
regulares por meio do contrato firmado com o fabricante - STJ 06/2022.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Com esta contratagao, temos a intencdo de proporcionar uma forma alternativa de
comunicacdo tanto interna como externa. Ao adquirir essa solucao tecnoldégica,
seremos capazes de processar e atender chamadas telefénicas diretamente pelo
Microsoft Teams, que atualmente estd em uso em todo o Tribunal e sera
empregado para que as ligacbes sejam recebidas e realizadas diretamente pela
ferramenta. Ainda assim, ndo havera substituicdo dos ramais fixos do Tribunal,
pois todas as ligacdes serdo notadas nos dois meios (ao receber uma ligacao,
esta é notificada tanto no ramal fisico quanto no MS Teams, ficando a critério do
usuario a escolha do meio de atendimento).

Entendemos, portanto, que essa contratacdo se mostra indispensavel para
aprimorar os meios de comunicacao do STJ, alinhado com o crescente movimento
de modernizacao, e buscar a utilizacdo de investimentos tecnolégicos passados.
Além disso, ela possibilitara uma comunicacdo mais rapida para aqueles que
estdo trabalhando remotamente, pois um chamado no ramal institucional podera
ser respondido de qualquer lugar com o auxilio de um computador ou smartphone.

A contratacdo em questdo € necessaria para garantir que o STJ acompanhe o
avanco na modernizacdo das formas de comunicacdo que é notavelmente
perceptivel na esfera publica e privada. Esta modernizacdo ainda proporcionara
uma forma de comunicacdo mais rapida para aqueles trabalhando em regime de
teletrabalho total ou hibrido, permitindo que os chamados no ramal institucional
possam ser respondidos em qualquer lugar, através de computador ou
smartphone que contenha o MS Teams instalado. O usuario, ainda, ter4 a
capacidade de efetuar ligacdes para numeros externos, usando a ferramenta MS
Teams, com base no ramal institucional atribuido, sem ter que recorrer ao uso do
telefone IP fisico, devido a otimizacdo da Central Privada (legado tecnoldgico).

Como mencionado no item 3.15 do Termo de Referéncia anexo ao Contrato STJ
56/2022, visto ser 0 "MS Teams o ambiente de trabalho colaborativo oficial de uso
interno", a presente contratagdo, ao possibilitar a integracdo dos recursos de
telecomunicacdo do STJ ao software MS Teams, fomentara ganhos de
produtividade e agilidade, além de ampliar o acesso aos recursos de
comunicacéao.

Portanto, entende-se ser uma solugdo que facilitaria bastante a comunicacao
corporativa, trazendo beneficios para a administracdo de todo o tribunal e para a
sociedade que se beneficiaria de um tribunal mais agil nas suas comunicacgdées e,
consequentemente, na sua atividade jurisdicional.



2.8.

2.9.

Apbs os eventos decorrentes da pandemia de coronavirus, a reinvencdo dos
processos de trabalho no STJ intensificou o uso de tecnologias e ferramentas
colaborativas que permitissem o trabalho remoto em massa de seus servidores e
da maioria terceirizada, de modo a manter a prestacdo dos servicos a sociedade.
Isso foi possivel mediante utilizacdo, dentre outros, de servicos conhecidos como
Office 365, com especial mencao a ferramenta Microsoft Teams, que permitiu a
mobilidade dos servidores e prestadores nesse cenario de pandemia, 0 acesso
remoto aos arquivos institucionais, comunicacdo por meio de ferramentas de
colaboracdo e de videoconferéncia, e de acesso seguro, oferecidos pelo
fabricante a partir de qualquer lugar com acesso a internet.

O teletrabalho é uma realidade no STJ e esta configurada sob a plataforma
Microsoft para o acesso remoto, mantida atualmente pelo Contrato STJ 56/2022.
Por esse motivo, prover a modernizacdo dos canais de comunicacdo dos
usuarios, tanto em virtude do teletrabalho, da utilizacdo do Servico Movel Pessoal
(SMP) ou da necessidade de mobilidade da telefonia IP institucional, quanto para
atender aos objetivos da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario, instituido
pela Resolucdo CNJ n. 370, de 8 de janeiro de 2021, € uma recomendacao
também a ser atendida.

2.10. seguranca cibernética: em termos de seguranca cibernética, cumpre observar

gue a solucdo proposta para integracdo da central telefénica do STJ com o
software Microsoft Teams mantém a seguranca das comunicacdes, haja vista
gue o trafego das chamadas mantém a utilizacdo de recursos criptogréficos, seja
na rota entre o software MS Teams e a central telefénica do STJ, conforme
especificacdes da Microsoft, seja no trafego entre a central do telefénica e a
operadora fornecedora do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), conforme
especificacdes da fabricante.

2.10.1. O trafego de comunicagdo no Microsoft Teams é criptografado por
padrdo, o que é alcancado por meio de diversos recursos de seguranca,
dentre os quais destaca-se 0 uso de certificados e de protocolos como
OAuth, TLS (Transport Layer Security) e SRTP (Secure Real Time
Protocol) (fonte: Security and Microsoft Teams. Microsoft. Disponivel em:

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-security-guide.
Acesso em: 11/09/2023).

2.10.2. Além da seguranca do trafego de chamadas através do MS Teams, ha,
ainda, a manutencdo dos recursos criptograficos ja existentes na central
telefénica do STJ, de marca/modelo OpenScape Voice V10, também com
uso de protocolos como TLS e SRTP (fonte: Datasheet do Atos Unify

OpenScape Voice. Disponivel em: https://unify.com/en/solutions/voice-
platforms/openscape-voice. Acesso em: 11/09/2023).

2.11. Alinhamento estratégico: a presente contratacdo esta alinhada ao Plano STJ


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-security-guide
https://unify.com/en/solutions/voice-platforms/openscape-voice

2021-2026, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
do Poder Judiciario - ENTIC-JUD 2021-2026 e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - PDTIC 2022, conforme detalhado nas tabelas
abaixo.

Plano Estratégico Institucional - Plano STJ 2021-2026

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Processos Internos

Buscar agilidade e produtividade na prestacgéao jurisdicional

Processos Internos

Aprimorar a governanca institucional

Pessoas e recursos

Intensificar o uso de tecnologias da informacéo

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder
Judiciario - ENTIC-JUD 2021-2026 (Resolucao CNJ 370/2021)

Pe |Objetivo Descricédo do objetivo

rsp|Estratégico

ect/de TIC

iva

So [Objetivo  2:|[Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as

cie [Promover alferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformacéo digital

da [Transformacé|com o objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar

de |o Digital a eficacia na execucdo dos recursos financeiros, seguindo o
principio da economicidade processual e a satisfacdo dos
USUArios.

Pro|Objetivo  8:|Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por

ces|Promover gerenciar 0s servicos de TIC do Poder Judiciario,

sos|Servicos  delprincipalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e

Int |Infraestrutura |Solugdes Corporativas.

ernfe  Solucdes

os |Corporativas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC 2022

Objetivo Estratégico de TIC

Acao Tatica

Viabilizar
Digital

a Transformacéo

AT08.01 Promover a transformacéo digital



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica e
buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras

manter
de

Evoluir
infraestrutura
Tecnologicos

e a

ativos

2.12. Resultados esperados: os resultados pretendidos, alinhados ao Plano
Estratégico Institucional (PEI), sdo os beneficios diretos em termos de eficiéncia
e eficacia na rotina das atividades deste Tribunal, quais sejam: ampliacdo do
acesso ao servico de telefonia fixa e movel do tribunal; maior capacidade de
comunicacdo com alto nivel de seguranca; facilitar, por meio das
telecomunicacdes, o0 alcance de maior produtividade e desempenho das diversas
unidades do tribunal; maior satisfacdo dos clientes internos e externos; maior
controle e visibilidade gerencial; e o fomento da flexibilidade para mudanca e da

inovacao na organizacao.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. A especificacdo abaixo visa oferecer a descricdo completa e adequada das
caracteristicas e quantitativos do objeto:

Collaboration
Communications
Systems
Engineer

Collaboration
Communications Systems
Engineer” ministrado de
forma telepresencial, com
encontros sincronos e
para até 15 (quinze)
pessoas. Codigo do
treinamento: MS-721

Ite Cdédigo Descr.lgao e Especificacao do objeto| Unid Quantidade
m fabricante
1 1|18332 [Teams Phone Licenca para ativacdo do |usuérios {850
Standard Sub per [recurso "Phone System"”,
User / Phone Sys |1 (uma) por usuario.
ShrdSvr ALNG  [Subscricdo mensal.
SubsVL MVL Cadigo do licenciamento:
PerUs LK6-00004
2 |18376 |Microsoft Treinamento "Microsoft  [turma |1

3.2.

O item 1 (codigo LK6-00004) deve disponibilizar, por assinatura, por usuario, a
habilitacdo do "Sistema de Telefonia do Teams", que € um servico de telefonia
hospedado que fornece controle de chamadas e recursos de PBX (Private Branch
Exchange).



3.2.1.

3.2.2.

O item 1 (c6digo LK6-00004) consiste no licenciamento padréo do Sistema
de Telefonia do Teams e d& acesso a recursos como correio de voz em
nuvem, ID do chamador, estacionamento de chamadas, encaminhamento
de chamadas, atendedores automaticos, filas de chamadas e transferéncia
de chamada (fonte: Licencas de complemento do Microsoft Teams.
Microsoft. Disponivel em: https://learn.microsoft.com/pt-

br/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-
licensing. Acesso em: 11/09/2023).

Para habilitacdo do "Sistema de Telefonia do Teams", utilizando os planos
de tarifacéo ja contratados pelo STJ (contrato STJ 46/2017 ou outro que o
suceda), € preciso que haja prévia contratacdo dos planos E1/E3, A1/A3
ou G1/G3, complementado pela contratacdo do licenciamento adicional
("add-on") do item 1 (codigo LK6-00004), ou que haja prévia contratacao
do plano E5/A5/G5, que ja possui incluso o "Sistema de Telefonia do
Teams" (fonte: Licencas de complemento do Microsoft Teams. Microsoft.
Disponivel em: https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-
add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-licensing. Acesso em:
11/09/2023). Considerando que o licenciamento contratado pelo STJ
(Contrato STJ 56/2022) inclui planos E1/E3 (itens 2 a 4 do contrato,
cbdigos 7R7-00002, T6A-00024 e AAA-10906) e néo inclui o plano E5
completo (cédigo SY9-00004 ou similares), faz-se necessaria a aquisi¢ao
do add-on listado no objeto deste termo (codigo LK6-00004).



https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-licensing
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-licensing

3.2.3. O "Sistema de Telefonia do Teams", contratado por meio do licenciamento
add-on (codigo LK6-00004), deve disponibilizar diversos recursos de
telefonia, dentre os quais destaca-se (fonte: Veja o que vocé obtém com o
Sistema de Telefonia. Microsoft. Disponivel em:
https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/here-s-what-you-get-with-
phone-system. Acesso em: 11/09/2023):

Atendentes automaticos na nuvem;

Filas de chamada na nuvem,;

Mdusica de espera;

Responder/iniciar chamadas (por nome e namero);

Opcoes de encaminhamento de chamada e toque simultéaneo;

Retirada de chamada de grupo e encaminhamento para grupo;

Transferir uma chamada e transferéncia consultiva;

Transferir para a chamada no meio da caixa postal;

Recuperacéo e estacionamento de chamadas;

10. Numero de telefone de chamada da pesquisa;

11. ID do chamador;

12. Alternancia de dispositivo;

13. Roteamento de chamadas baseadas em presenca;

14. Bloco de discagem integrado;

15. Chamada federada;

16. Fazer e receber uma chamada de video;

17. Caixa Postal da Nuvem,;

18. Configuracfes de usuério para a caixa postal da nuvem;

19. Configuracédo de toque ("ring") simultaneo em dispositivo secundario;

20. Alertas de toque distintos;

21. Aparecimento em linha compartilhada;

22. "Busy on busy" (configuracdo do comportamento de resposta quando
0 usuario esta ocupado);

23. Bloqueio de chamadas;

24. Telefones de area comum;

25. Suporte ao bypass de midia, utilizado no roteamento direto com o
Teams; e

26. Roteamento de numeros néo atribuidos.

CoNOO~WNE

3.2.4. A utilizacéo do recurso de roteamento direto do "Sistema de Telefonia do
Teams" aproveita 0s recursos ja existentes no STJ, especialmente quanto
ao componente Controlador de Borda de Sessao (do inglés, Session
Border Controller - SBC), visto ser este listado no sitio web da Microsoft
como SBC certificado ao uso do roteamento direto, bem como quanto ao
bypass de midia, para otimizacdo do trafego de comunicacdo (fonte:
Session Border Controllers certified for Direct Routing. Microsoft.
Disponivel em: https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-
routing-border-controllers. Acesso em: 11/09/2023). O STJ possui SBCs
da marca/modelo Atos Unify OpenScape Session Border Controller,
atualmente em sua verséo V10.



https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/here-s-what-you-get-with-phone-system
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-border-controllers

3.3. O item 2 (codigo MS-721) corresponde ao treinamento "Microsoft Collaboration
Communications Systems Engineer” ministrado de forma telepresencial, com
encontros sincronos e para até 15 (quinze) pessoas, indicadas pelo
CONTRATANTE.

3.3.1. A carga horaria do curso deve ser de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3.2. O treinamento devera ser realizado no formato telepresencial (a distancia),
com encontros sincronos.

3.3.3. Cada encontro sincrono deve ter duragdo minima de 2 (duas) horas e
maxima de 4 (quatro) horas, de modo a totalizar a carga horaria do curso
em um minimo de 6 (seis) encontros e maximo de 12 (doze) encontros.

3.3.3.1. Deveréo ser realizados no maximo 3 encontros por semana.



3.3.4. O treinamento devera abordar, a0 menos, 0s seguintes topicos, conforme
a divisdo por médulos disponivel no sitio web do fabricante:

I. Introduc&o ao Teams meetings e chamadas:

a.
b.
C.

d.

Descricdo do Teams meetings e eventos;

Descricao do sistema de telefonia do Teams;

Descricdo dos atendentes automaticos e das filas de
chamadas;

Descricao do Microsoft Teams Rooms, dos dispositivos para
Teams meeting room, e dos telefones habilitados para o
Teams;

II. Planejamento do sistema de telefonia do Teams:

a.

b.

C.

Planejamento de uma implantag&o basica de um sistema de
telefonia do Teams;

Planejamento de op¢des de chamada avangadas para o
sistema de telefonia do Teams;

Planejamento para dispositivos e telefones habilitados para o
Teams;

lll. Planejamento para o Microsoft Teams Rooms e para o Surface Hub:

a.

b.

C.
d.

e.

Entendendo as principais diferengas entre o Microsoft Teams
Room para Android e o Microsoft Teams Rooms para
Windows;

Explicac@o de quais acessorios, componentes e periféricos sao
mandatorios;

Entendendo a vantagem de uso do Surface Hub;

Entendendo a diferenca entre as opc¢des de licenciamento;
Planejamento e revisdo do leiaute de uma sala fisica;

IV. Planejamento e otimizacéo da performance de rede para as midias
do Teams:

a.
b.

C.
d.

e.

Descricao dos requisitos de rede do Teams;

Avaliacao dos requisitos de banda da organizacdo com o
Teams Network planner;

Avaliacédo da rede usando o Teams Network Assessment Tool;
Otimizacao da rede e WiFi para o fluxo de midia;

Otimizacéao do fluxo de midia com QoS;

V. Configuragdo e implantagdo do sistema de telefonia do Teams:

a.
b.

Configuracéo de enderecos de chamadas para emergéncia,
Administragdo dos numeros do plano de chamadas da
Microsoft;

Configuracéo e administracdo do Operator Connect e do
Teams Phone Mobile;

Entendendo as politicas e op¢des de configuracdo do sistema
de telefonia do Teams;

Configuracéo da conferéncia de audio e dos créditos de
comunicacao.

3.3.5. O material didatico fornecido devera compreender, ao menos, o material

didatico oficial da Microsoft E-Learning e laboratorios virtuais para teste
dos recursos apresentados.



3.3.6. Os encontros telepresenciais deverdo ser gravados e posteriormente
fornecidos ao CONTRATANTE, em midia fisica ou por meio de link para
download.

3.4. Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto desta contratagdo é
caracterizado como bem/servigco comum.

4. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

4.1. Para o item 1 do objeto descrito no item 3.1. deste termo, o quantitativo de
usuarios para contratacao foi estimado considerando o somatorio do quantitativo
de usuarios em regime de teletrabalhno com o quantitativo de usuarios que, de
acordo com o artigo 9° da Resolucao STJ n. 2 de 4 de fevereiro de 2015,
poderdo ser usuarios dos servicos de telefonia movel pessoal, além dos usuarios
das unidades gestoras da telefonia institucional, integrantes da Coordenadoria de
Tecnologia da Comunicacdo (CCOM/STI) do STJ, em um total de
aproximadamente 850 (oitocentos e cinquenta) USUarios.

4.1.1. O recurso de integragdo da central telefénica do STJ ao software Microsoft
Teams sera disponibilizado inicialmente aos usuarios dos servicos de
telefonia moével pessoal, os quais possuem acesso ao aplicativo moével do
Microsoft Teams instalado, bem como aos usuarios em teletrabalho ou que
necessitem de mobilidade da telefonia IP institucional, considerando a
disponibilidade da parcela de usuarios de telefonia mével pessoal que néao
optarem pelo uso da integracdo. O quantitativo total estimado leva em
consideracdo que parte dos usuarios em teletrabalho também sao
usuarios do Servico Movel Pessoal (SMP) institucional, ndo sendo
contabilizados em duplicidade.

4.1.2. O artigo 9° da Resolucdo STJ n. 2 de 4 de fevereiro de 2015 possui a
seguinte redacgao:

"Art. 9° Poder&o ser usuarios dos servicos de telefonia mével pessoal:

| - 0os ministros e 0os magistrados convocados nos termos do art. 56 do

Regimento Interno;

Il - magistrados designados para atuar como juizes auxiliares e juizes

instrutores no Tribunal;

Il - o diretor-geral da Secretaria do Tribunal e o secretario-geral da
Presidéncia;

IV - os assessores-chefes, os titulares das secretarias, os chefes de gabinete



de ministro e os chefes das representagbes do Tribunal; e

V - servidores autorizados pelo presidente ou pelo diretor-geral.”

Nesse contexto, a tabela abaixo especifica as parcelas que compdem o

quantitativo estimado de usuérios do caput:

Descricao do publico

(Art. 9°,inciso ) /
Regimento Interno
(Art. 56)

convocados nos termos
do art. 56 do Regimento
Interno

Fundamentacao < - Quantidade
usuario
Resolugéo 4/2015 [Ministros 33
(Art. 9°,inciso ) /
Regimento Interno
(Art. 56)
Resolucdo 4/2015 |magistrados 2

Resolucao 4/2015
(Art. 99, inciso Il) /
Regimento Interno
(Art. 56)

Magistrados designados
para atuar como juizes
auxiliares

40

(Art. 99, inciso Ill) /
Regimento Interno
(Art. 56)

Secretaria do Tribunal e
0 secretario-geral da
Presidéncia

Resolucdo 4/2015 |juizes instrutores no 13
(Art. 9°,inciso Il) /  [Tribunal

Regimento Interno

(Art. 56)

Resolucado 4/2015 |O diretor-geral da 2

(Art. 99, inciso IV) /
Regimento Interno
(Art. 56)

representacdes do
Tribunal

Resolucdo 4/2015 |Os assessores-chefes |12
(Art. 99, inciso IV) /

Regimento Interno

(Art. 56)

Resolucédo 4/2015 |os titulares das 14
(Art. 99 inciso IV) / [secretarias

Regimento Interno

(Art. 56)

Resolucédo 4/2015 |os chefes de gabinete |40
(Art. 99, inciso IV) /  |de ministro

Regimento Interno

(Art. 56)

Resolucédo 4/2015 |os chefes das 2

Iltem 4.1. deste
termo de referéncia
(caput)

Servidores das
unidades gestoras da
telefonia institucional

13 (somatorio dos

das unidades SERTE,
SGRES e CCOM)

TOTAL:

171 servidores

Dessa forma, totalizam-se 171 (cento e setenta e um) servidores usuarios

quantitativos de servidores




do Servico Movel Pessoal (SMP) institucional e integrantes das unidades
gestoras da telefonia institucional.

4.1.3. O quantitativo atual de servidores em regime de teletrabalho, disponivel
para consulta na transparéncia do STJ através do sitio web
https://transparencia.stj.jus.br/pessoal-e-remuneracao/pagamento-e-
lotacao-de-pessoal/ (atualizado até o primeiro semestre de 2023), com a
atualizacdo do painel de inteligéncia de negocios da Secretaria de Gestao
de Pessoas do STJ mostrado na figura abaixo (consulta em 11/09/2023), é
de 697 (seiscentos e noventa e sete) servidores.

TELETRABALHO app.powerbi.com diz

12/12/2023 18:47:12

697

TELETRABALHO AUTORIZADO

TIPO DE TELETRABALHO

288 (41.32%) °
Integral
@ Hibrido

409 (58,658%)

CARGOS EM TELETRABALHO

14 (2,01%)

254 (36,44%) Cargo
@ Técnico Judicidrio
@ Analista Judicidrio

429 (61,55%) @ Requisitade



https://transparencia.stj.jus.br/pessoal-e-remuneracao/pagamento-e-lotacao-de-pessoal/

4.1.4. Cabe salientar que o art. 1° da Resolucdo N° 481 de 22/11/2022 deu nova

4.1.5.

redacdo aResolucdo N° 227 de 15/06/2016, que regulamenta o
teletrabalho no ambito do Poder Judiciario, dentre outras providéncias,
limitando a 30% (trinta por cento) o niumero maximo de servidores em
teletrabalho em cada unidade administrativa.

"Art. 1° O art. 5° da Resolucdo CNJ n. 227/2016 passa a vigorar com
a seguinte alterag&o:

Art. 5° Compete ao gestor da unidade sugerir a Presidéncia ou a
outra unidade por ela definida os nomes dos servidores interessados
em atuar em regime de teletrabalho, cujo pleito sera deferido desde
que haja interesse da Administracdo e, quando for o caso, interesse
publico, observadas as seguintes diretrizes:

| - poderdo pleitear o teletrabalho, integral ou parcial, todos o0s
servidores, inclusive para residir fora da sede de jurisdicdo do
tribunal, desde que néo incidam em alguma das seguintes vedacdes:

Ill - a quantidade de servidores e as atividades que poderdo ser
executadas em regime de teletrabalho serdo definidas por proposta
da Comissdo de Gestdo do Teletrabalho de cada oOrgéo,
devidamente justificada, e aprovada por ato de sua respectiva
Presidéncia, observando-se as vedacdes constantes no inciso |,
aléem da limitacdo do numero maximo de servidores, que nao
podera exceder 30% (trinta por cento) do quadro permanente da
Vara, Gabinete ou Unidade Administrativa.” (NR)

Nesse contexto, considerando o atual quadro do STJ em 2.922 (dois mil e
novecentos e vinte e dois) servidores - atualizado até 11/09/2023 -,
conforme dados da transparéncia do STJ, o limite de teletrabalho seria de
876 (oitocentos e setenta e seis servidores), aproximadamente.

Somando-se o0 quantitativo de usudrios do Servico Movel Pessoal (SMP),
listados no item4.1.2.,, ao quantitativo de servidores atualmente em
teletrabalho, conforme item 4.1.3., obtém-se o0 quantitativo total de 868
usuarios. Considerando as interse¢fes entre os publicos (usuarios em
teletrabalho e que ao mesmo tempo poderdo ser usuarios do SMP),
conclui-se ser adequado o quantitativo de, aproximadamente, 850
(oitocentos e cinquenta) licencgas.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4842
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Concursos

4.1.6.

A escolha do licenciamento Microsoft do item 1 do objeto descrito neste
termo, do tipo "Add-On", também considera a necessidade da presenca de
licencas Office 365 E3 ativadas, em correspondéncia de 1 (uma) licenca
por usuario, sendo esse requisito atendido por meio do item 4 do Contrato
56/2022 do STJ, que atualmente fornece a subscricdo do Office 365 E3
(cédigo AAA-10906) para 3242 (trés mil duzentos e quarenta e dois)
usuarios, conforme Primeiro _Termo Aditivo ao contrato. Assim, o
guantitativo de 850 (oitocentas e cinquenta) licencas "Add-On" a ser
contratado atende esse requisito técnico.

4.2. Para o item 2 do objeto descrito no item 3.1. deste termo, a quantidade de turmas
foi estabelecida em 1 (uma) turma, para até 15 (quinze) pessoas, por ser

guantidade suficiente para transmissdo dos conhecimentos relevantes a

servidores de todas as éareas envolvidas (servidores das areas de

telecomunicacdes, de infraestrutura e de servigos corporativos).

5. FORMA DE ADJUDICAGAO

5.1. A adjudicacdo sera realizada pelo critério de julgamento pelo MENOR PRECO
POR ITEM, mediante realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA.

5.1.1.

5.1.2.

A Sumula TCU n° 247 disp8e que € obrigatoria a admissao da adjudicacéo
por item e ndo por preco global, nos editais das licitacbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista 0 objetivo de propiciar a
ampla participagéo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade
para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Nesse sentido, foi realizada a divisédo do objeto descrito no item 3.1. em 2
(dois) itens.

6. DOCUMENTAGAO DA EMPRESA

6.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL:


https://www.stj.jus.br/webstj/adm/Contratos/detalhe_siac.asp?seq=6024
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=166626&id_documento=3916837&infra_hash=134599c9b118bfebcfd1dcc3f971d665

6.1.1. para o item 1 do objeto descrito no item 3.1. deste termo, o fornecedor
deverd apresentar certiddes ou atestados que demonstrem capacidade
operacional no fornecimento de licengcas da fabricante Microsoft no
guantitativo de 425 (quatrocentas e vinte e cinco) licencas, podendo ser
aceito o somatério de atestados, bem como documentos comprobatérios
emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021.

6.1.1.1. A critério da Administracdo, podera ser necessario diligenciar a
pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica,
visando obter informacgdes sobre o servi¢o prestado.

6.1.1.2. A critério da Administracdo, considerando que varios servicos
auxiliares seréo fornecidos diretamente pela Microsoft, podera ser
necessario diligenciar o fabricante, visando obter informacdes
sobre credenciamento e/ou autorizagcédo deste para com a licitante.

6.1.2. Para o item 2 do objeto descrito no item 3.1. deste termo, o fornecedor
devera apresentar certiddes ou atestados que demonstrem que a licitante
ja ministrou cursos da Microsoft de caracteristicas técnicas semelhantes
no quantitativo de até 50% do numero de horas-aula do treinamento,
guando comparado ao que o STJ pretende contratar, bem como
documentos comprobatérios emitidos na forma do & 3° do art. 88 da Lei
14.133/2021.

6.2. DAS DEMAIS DOCUMENTAGCOES:
6.2.1. PROPOSTA:

6.2.1.1. A proposta do fornecedor deverd especificar de forma clara,
completa e minuciosa, todos os itens ofertados na Planilha de
Precos, devendo também:

6.2.1.1.1. Observar, quando da formulagdo de sua proposta, as
especificacdes e caracteristicas obrigatorias, ndo sendo
permitida a oferta de precos alternativos ou a inclusao de
condi¢cbes que impecam o julgamento objetivo da licitagéo.

6.2.1.1.2. Detalhar em suas propostas comerciais 0s precos unitarios
e total para cada um dos produtos licenciados,
disponibilizando planilha que tenha ao menos as seguintes
informacoes:

6.2.1.1.2.1. Nome do Produto:

6.2.1.1.2.2. Descri¢do do Produto;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art88%25C2%25A73
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art88%25C2%25A73

6.2.1.1.2.3. |dentificador Gnico do licenciamento (Part Number
ou similar);

6.2.1.1.2.4. Preco unitario por ano; e
6.2.1.1.2.5. valor total para 12 meses.

6.2.1.1.3. Informar o prazo maximo para entrega dos produtos, em
conformidade com o limite determinado por este Termo de
Referéncia, contados a partir da assinatura do contrato.

6.2.1.1.4. As tabelas do ANEXO V. poderdo ser utilizadas para
compor a proposta da licitante.

6.2.1.2. O valor total de cada item ndo podera ser superior ao valor
estimado no Edital, mesmo a licitante tendo proposto o menor
preco global. Nesse caso, esses valores serédo reduzidos ao limite
definido, recalculando o valor total da proposta.

6.2.1.3. A auséncia, na Planilha de Precos, de quaisquer dos itens
especificados e necessarios a execucao satisfatoria do objeto, ndo
exime o licitante de fornecé-los dentro do preco global da proposta.

6.2.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.2.2.1. Para o item 1 do objeto, a licitante devera comprovar os critérios
contdbeis referentes a qualificacdo econbmico-financeira nas
condicdes exigidas na minuta de edital, devendo ser considerado o
nivel Il de relevancia orcamentaria.

6.3. A licitante devera apresentar a documentacdo de habilitagdo juridica, de
habilitacdo fiscal, social e trabalhista e de qualificagdo econémico-financeira
exigida no capitulo "Fase de Habilitacdo" do instrumento convocatorio.

7. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais quanto
aos critérios de preservacao ambiental, sem prejuizo das orientacdes do Superior
Tribunal de Justica que versem sobre a matéria, especialmente as preconizadas
pela Instrucdo Normativa STJ/GDG 15, de 12 de novembro de 2020.

8. EXECUGCAO DO OBJETO



8.1. O CONTRATANTE emitira, apos a assinatura do contrato, ordem de servigo para
que o fornecedor do item 1 do objeto descrito no item 3.1. disponibilize o
licenciamento contratado e que o fornecedor do item 2 inicie e conclua o
treinamento, conforme modelo disponibilizado no ANEXO Il. e prazos estipulados
neste termo.

8.1.1.

Para cada item do objeto sera emitida Ordem de Servico (OS)
correspondente, com a finalidade de formalizar o inicio da disponibilizacédo
do objeto contratado, sendo 0s pagamentos Unico ou mensal, conforme o
caso, realizados no decorrer da vigéncia do respectivo item, sem a
necessidade de emissdes de novas ordens de servigo.

8.2. O fornecedor do item 1 do objeto descrito no item 3.1. devera:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Providenciar a ativacdo do licenciamento contratado nos sistemas ou
portais de administracdo de licencas do CONTRATANTE, conforme o
caso, mantendo a conta corporativa jA existente em nome do Superior
Tribunal de Justica.

Fornecer o licenciamento dos produtos acompanhado de chaves de
ativacdo e demais itens necessarios a sua perfeita instalacdo e
funcionamento, contemplando as versfes indicadas no Edital ou as
versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante, observando todas
as especificagcbes técnicas consignadas em sua proposta comercial.

Fornecer ao CONTRATANTE, sem 6nus adicional, midias contendo o0s
produtos objeto deste contrato, caso ndo seja possivel efetuar o
"download" diretamente a partir do "site" do fabricante.

Fornecer a documentacdo técnica completa e atualizada dos produtos
adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de instalacdo e outros
documentos pertinentes, sempre em suas versoes originais

8.2.4.1. A documentacdo podera ser disponibilizada em site do fabricante,
com acesso liberado ao Contratante.

Validar, sempre que necessario, em razdo de eventuais mudancas de
nomenclatura dos produtos, os novos nomes e codigos referentes as
versOes mais atualizadas.



8.3. A tabela abaixo sintetiza os principais eventos e respectivos prazos relacionados
a execucao do objeto.

Nam | Numero
ero do )
do | evento Descrigcdo do evento B[P Prazo
event|Preceden vel
o te
1 - Assinatura do contrato CONTRAT-
ANTE e
CONTRAT
ADO
2 1 Entrega da garantia contratual CONTRAT|Conforme item
ADO 10.3.2.
3 1 Emisséo da Ordem de Servico CONTRAT|-
ANTE

4 3 Entrega das licengas contratadas |CONTRAT|Conforme item
com instalag&o ou inicio e ADO 10.3.1.1.
conclusao do treinamento,
conforme o item do objeto.

5 4 Recebimento provisorio CONTRAT|Conforme item

ANTE 9.2.2.1.0u
9.2.1.1,,
conforme o
caso.

6 5 Entrega da comprovacéo do CONTRAT|Conforme item
licenciamento demandado junto ao |ADO 10.3.1.2.
fabricante, conforme o item do
objeto

7 6 Recebimento definitivo CONTRAT|Conforme item

ANTE 9.2.2.2. ou
9.2.1.2.,
conforme o
caso.

8.4. O fornecedor do item 2 do objeto descrito no item 3.1. devera:

8.4.1. Ministrar o treinamento de forma telepresencial, com encontros sincronos,
seguindo as especificacdes do item 3.3. deste termo.

8.4.2. Atentar-se a carga horaria minima do treinamento, a ser dividida conforme
acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, respeitando os limites
estabelecidos no item 3.3. deste termo para a quantidade e duragao dos
encontros.



8.5. Para execucdo do objeto, além das diretrizes do item 8.2., o fornecedor do item 1
do objeto descrito no item 3.1. também devera:

8.5.1. Fornecer credenciais de acesso ao(s) site(s) do fabricante, para a
realizacdo de "downloads" dos produtos adquiridos, em suas versdes mais
recentes, bem como para a realizagcdo de "downloads" de correcoes,
atualizacdes recentes, drivers, e quaisquer "softwares” de apoio ali
disponibilizados, mantendo a conta corporativa ja existente em nome do
Superior Tribunal de Justiga.

8.5.2. Disponibilizar a0 CONTRATANTE acesso ao site que contenha Base de
Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto do
ajuste.

8.5.3. Disponibilizar ao CONTRATANTE monitor de controle de licencas
fornecidas e dos direitos adquiridos.

9. RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. A(s) empresa(s) CONTRATADA(S) devera(do) entregar todos os itens
necessarios a sua perfeita instalagcdo e uso no prazo especificado na proposta,
bem como em plena compatibilidade com as especificacdes e com a proposta
apresentada.

9.2. O recebimento e a aceitacdo do objeto obedecerédo ao disposto no artigo 140 da
Lei 14.133/2021, no que lhes for aplicavel, e proceder-se-ao na forma seguinte:

9.2.1. para as parcelas de pagamento Gnico do item 2 do objeto descrito no item
3.1. deste termo, referente ao treinamento:

9.2.1.1. provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da
entrega,de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais;

9.2.1.2. definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. para as parcelas de pagamento mensal do item 1 do objeto descrito no
item 3.1. deste termo, correspondente ao licenciamento por subscricao
mensal, a cada més de prestacdo do servico:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art88%25C2%25A73#art.140

9.2.2.1. provisoriamente, pelos fiscais do contrato, apds o recebimento da
fatura mensal, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
dos produtos com as especificacdes e com a proposta;

9.2.2.2. definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento provisério ou do atendimento de todas as
eventuais solicitacbes do STJ, pelo gestor do contrato, mediante
"atesto" da nota fiscal/fatura mensal.

9.2.3. Para o item 1 do objeto, em relagido a entrega inicial e comprovacgdo do
licenciamento com o fabricante, para efeito de fixacdo da data a partir da
gual os servicos de subscricdo mensal de licencas poderao ser faturados:

9.2.3.1. provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da
entrega, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais;

9.2.3.2. definitivamente, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, sendo a data
do recebimento definitivo considerada para inicio do faturamento
dos servicos de subscricdo mensal de licencas.

9.3. A Comisséo de Recebimento ou a Equipe de Gestfo e Fiscaliza¢io, conforme o
caso, reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os produtos ou servicos
que estiverem em desacordo com o contrato, obrigando-se o fornecedor a
providenciar, sem 6nus adicionais, a complementacdo ou a substituicdo dos itens
ou servicos néo aceitos, no prazo de 10 (dez) dias corridos contados da
notificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
10.1. OBRIGAGOES GERAIS (ITEM 1 DO OBJETO):

10.1.1. A CONTRATADA deve cumprir as regras técnicas das especificagdes do
objeto; as condi¢cdes da proposta; as condi¢cdes contratuais; e executar e
entregar o licenciamento em perfeito estado de funcionamento.

10.1.2. A CONTRATADA devera:



10.1.2.1.

10.1.2.2.

10.1.2.3.

10.1.2.4.

10.1.2.5.

10.1.2.6.

10.1.2.7.

10.1.2.8.

10.1.2.9.

cooperar com a equipe técnica do STJ e com a equipe técnica da
outra empresa contratada para fornecer o objeto, caso o objeto
seja adjudicado a mais de uma empresa, realizando todas as
configuracbes necessarias ao pleno funcionamento da integracao
da central telefénica do STJ ao software Microsoft Teams, usando
o recurso de roteamento direto disponivel no Sistema de
Telefonia do Teams;

fornecer, a qualguer momento, todas as informacdes pertinentes
ao objeto deste contrato que 0 CONTRATANTE julgue necessario
conhecer ou analisar;

submeter seus empregados, durante a permanéncia nhas
dependéncias do CONTRATANTE, aos regulamentos de
seguranca e disciplina por este instituido;

responsabilizar-se por danos causados, em virtude de dolo ou
culpa de seus empregados, quando estiverem nas dependéncias
do CONTRATANTE, a equipamentos e/ou outros bens de
propriedade desta ou de terceiros;

comunicar ao CONTRATANTE, no caso de atualizagéo de versao
de qualquer dos itens contratados, que esta encontra-se
disponivel para download no sitio do fabricante;

Apresentar, para fins de formalizagdo do contrato, certificado ou
declaracdo do fabricante indicando que é revendedora autorizada
a comercializar os softwares ofertados.

Iniciar a execucgéo do contrato imediatamente a partir da emisséo
da ordem de servico.

Efetuar as correcdes de problemas e anomalias (bugs) nos
softwares, atualizacfes de versoes e releases.

Solucionar duvidas e acompanhar a configuracdo, upgrade e
instalacdo das ferramentas disponibilizadas para gestdo do
ambiente.

10.1.2.10. Promover, gradativamente, a transferéncia de tecnologia e

técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando,
se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova
pessoa juridica que continuard a execucado dos servicos, sem
onus adicional ao contrato.



10.1.2.11.

10.1.2.12.

Garantir que novas versdes ou atualizacdes dos produtos, sob
contrato de manutencgéo, tenham a perfeita compatibilidade com
0 ambiente operacional em uso nas instalacbées computacionais
do STJ.

Fornecer todas as atualizacbes de versdes que ocorrerem
durante a vigéncia contratual.

10.1.2.12.1. Entende-se como "atualizacdo" o provimento de toda e

10.1.2.13.

10.1.2.14.

10.1.2.15.

10.1.2.16.

10.1.2.17.

10.1.2.18.

10.1.2.19.

qgualquer evolucdo de software, incluindo correcoes,
"patches"”, "fixes", "updates", "service packs", novas
"releases”, "versions", "builds", "upgrades"”, englobando
inclusive versdes ndo sucessivas, N0s casos em que a
liberacdo de tais versbes ocorra durante o periodo de
garantia especificado.

Garantir a atualizacdo dos drivers e softwares instalados,
provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de
correcdo de problemas ou por implementacdo de novos
releases, a partir do recebimento definitivo pelo
CONTRATANTE, durante o periodo de garantia.

Substituir licencas equivalentes durante a vigéncia do Contrato,
guando necessario, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Contemplar a resolucdo de qualquer problema nas licencas e
servicos descritos neste documento, sem nenhum 6énus adicional
para 0 CONTRATANTE.

Inventariar os equipamentos/servigos/softwares somente quando
solicitado e autorizado formalmente pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade da
Informacdo, conforme modelo do ANEXO I. deste termo,
obrigando-se a néo realizar, promover, incentivar a divulgacao
de qualquer dado ou informacgéo do ambiente computacional do
CONTRATANTE, bem como dos dados ou informagdes contidas
nele sem a prévia autorizagao.

N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.

Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a
seguranca, a identificacdo, ao transito e a permanéncia de
pessoas em suas dependéncias.



10.1.2.20.

10.1.2.21.

10.1.2.22.

10.1.2.23.

10.1.2.24.

10.1.2.25.

10.1.2.26.

10.1.2.27.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, de todos os dados ou informagdes do
CONTRATANTE ou suas representacdes obtidas em funcao da
prestacdo do objeto contratado, além de qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucdo do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo
de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas: a
politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuragcbes de hardware e de software decorrentes; ao
processo de instalacdo, configuragdo e customizacbes de
produtos, ferramentas e equipamentos; a quaisquer dados e
informagdes armazenadas em sistemas do CONTRATANTE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execuc¢ao do
objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade verificada na entrega dos produtos, fornecendo os
devidos esclarecimentos, sempre que solicitados.

Responder a questionamentos administrativos tempestivamente,
dentro dos prazos estipulados pelo gestor do contrato,
justificando quando nao for possivel.

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as
normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e
nas orientagbes da CONTRATANTE, observando sempre o0s
critérios de qualidade aplicaveis.

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condicOes que ensejaram sua contratacao.

Providenciar, se aplicavel ao tipo de licenciamento, a listagem
das licencas contratadas no acesso existente do Superior
Tribunal de Justica ao VLSC - Volume Licensing Service Center,
servico disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e
uso das licencas e beneficios do Contrato.



10.2. OBRIGACOES GERAIS (ITEM 2 DO OBJETO):

10.2.1. A CONTRATADA devera:

10.2.1.1.

10.2.1.2.

10.2.1.3.

10.2.1.4.

10.2.1.5.

10.2.1.6.

10.2.1.7.

10.2.1.8.

10.2.1.9.

Seguir o contetdo programético e a carga horaria da proposta;
Disponibilizar e utilizar os recursos citados na proposta;

Disponibilizar os instrutores especialistas, credenciados, com
amplo conhecimento e dominio das disciplinas a serem
lecionadas;

Disponibilizar aos alunos e aos responsaveis do STJ pelos
treinamentos o link para acesso a Plataforma virtual em que
serdo ministrados os treinamentos;

Ministrar as acfes pelos estritos valores pactuados;
Emitir boletim ou relatorio de frequéncia da turma;
Estruturar e planejar as aulas;

Disponibilizar o material didatico digitalizado;

Providenciar instrutores especialistas certificados pela Microsoft
("Microsoft Certified Trainer") para ministrar o treinamento;

10.2.1.9.1. Nesse sentido, no momento da assinatura do contrato, o

fornecedor do item 2 também devera apresentar o
curriculo completo dos instrutores que ministrardo o
treinamento, com vistas a comprovar o atendimento do
item 10.2.1.9. deste termo.

10.2.1.10. Conduzir as atividades das a¢des de educacio corporativa.

10.3. OBRIGAGOES COM PRAZOS (ITEM 1 DO OBJETO):

10.3.1. A CONTRATADA devera:

10.3.1.1.

entregar no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
emissao da ordem de servigo, conforme item 8.1. deste termo, as
licencas adquiridas, de modo que as licengcas estejam prontas
para uso, incluindo, se for o caso, procedimentos de instalacao de
arquivos de licenciamento ou similares;



10.3.1.2. entregar no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
emissao da ordem de servico, documentacdo de comprovacao da
demanda do licenciamento junto ao fabricante;

10.3.2. Além das obrigagcdes com prazos listadas no item 10.3.1. deste termo, a
CONTRATADA devera ainda, caso seja a fornecedora do item 1 do
objeto descrito no item 3.1. deste termo, entregar no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, a garantia
contratual prevista na Secao 13. deste termo.

10.4. OBRIGAC@ES COM PRAZOS (ITEM 2 DO OBJETO):
10.4.1. A CONTRATADA devera:

10.4.1.1. iniciar o treinamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a partir da emissdo da Ordem de Servico (OS) do
treinamento pelo STJ;

10.4.1.2. disponibilizar o material didatico at¢é o dia de inicio do
treinamento;

10.4.1.3. concluir o treinamento no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
corridos a partir do inicio do treinamento;

10.4.1.4. concluir as demais obrigacdes firmadas no decorrer da vigéncia
do contrato estabelecida no item 12.1.2., cumprindo todas as
especificacdes contidas neste termo.

11. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

11.1. Nomear gestor e fiscais que fardo o acompanhamento e a fiscalizacdo do
contrato até o final do periodo da vigéncia da cobertura ativa do objeto.

11.2. prestar, aos empregados da CONTRATADA, as informacdes e esclarecimentos
gue estes venham a solicitar.

11.3. Além das obrigacdes e atribuicbes definidas no Manual de Gest&o e Fiscalizagio
de Contratos do STJ, sera responsabilidade da Equipe de Gestéo e Fiscalizacéo
do Contrato:

11.3.1. Da Gestao do Contrato:

11.3.1.1. Analisar e verificar se as exigéncias contratuais foram alcancadas
e propor as glosas estipuladas para cada caso.



11.3.1.2. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria, a
apresentacdo de documentos que comprovem a validacdo e
manutencado de todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacao
previstas no ato convocatorio.

11.3.1.3. Verificar e aprovar os documentos encaminhados pela
CONTRATADA.

11.3.1.4. Para os itens de pagamento em parcela Unica, efetuar os
pagamentos devidos a CONTRATADA, desde que atendidas as
formalidades necessarias e apdés a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

11.3.1.5. Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e
envia-la a area administrativa para providéncias, juntamente com
eventuais documentos auxiliares.

11.3.1.6. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagdes ou
multas administrativas para 0s setores responsaveis e sugerir
providéncias.

11.3.2. Do Fiscal Requisitante:

11.3.2.1. preencher as Ordens de Servicos de fornecimento anualmente,
especificando o0s quantitativos necessarios, justificando os
acréscimos, reducdes e/ou supressdes, encaminhando a gestéo
do contrato para autorizagéo e providéncias.

11.3.2.2. Controlar a distribuicdo e uso das licencas durante a vigéncia
contratual.

11.3.2.3. Emitir e aprovar mensalmente o relatério mensal de atividades.

11.3.3. Dos Fiscais Técnicos:

by

11.3.3.1. Apoiar o Fiscal Requisitante quanto a verificagdo técnica de
funcionalidade e compatibilidade dos softwares e as atividades
dos usuérios.

11.3.3.2. Abrir os chamados de suporte e acompanhar 0s servicos de
manutengao decorrentes das solicitagdes.

11.3.3.3. Analisar os relatérios de servigos relativos aos chamados e
atestar os servicos.



11.4.

11.3.3.4. Relatar os problemas de atendimento que porventura venham a
ocorrer a gestao do contrato.

Para o item 2 do objeto, o STJ fica obrigado a:

11.4.1. Divulgar a acdo de educagéo, conforme o caso;
11.4.2. Administrar a inscricdo dos participantes;
11.4.3. Formar a turma;

11.4.4. Prestar suporte aos instrutores e aos alunos;
11.4.5. Acompanhar a execucéo da agédo de educacao;

11.4.6. Encerrar a turma em sistema proprio.

12. VIGENCIA

12.1.

12.2.

12.3.

A vigéncia do contrato sera:

12.1.1. de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato, para o item 1
do objeto (licenciamento Microsoft);

12.1.2. de 180 (cento e oitenta) dias a contar de assinatura do contrato, para o
item 2 do objeto (treinamento).

O contrato decorrente do quantitativo do item 1 poder& ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei n. 14.133/2021.

12.2.1. O item 2 do objeto ndo sera renovado.

12.2.2. O item 1, de subscricdo de licenciamento Microsoft, se enquadra como
fornecimento continuado, conforme alinea "i" do art. 5° da IN STJ/GDG
10/2022.

Para o item 1, quando a solicitacéo de reajuste € realizada pela CONTRATADA,
deve-se observar o lapso temporal minimo de 12 (doze) meses a contar da
apresentacao da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro, sendo
gue a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que ensejou o
altimo reajuste, utilizando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informacéo
(ICTI), limitado a variacdo nos ultimos 12 (doze) meses.



13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Quanto ao item 1 do objeto, para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas,
a CONTRATADA entregard ao CONTRATANTE garantia contratual equivalente
ao percentual de 5% do valor do contrato referente ao item, nos termos do artigo

96, § 1°, incisos I, Il e lll da Lei 14.133/21.

14. SANCOES

14.1. Além das sancbes previstas no edital e no contrato, a CONTRATADA
responsavel pelo fornecimento do item 1 estard sujeita as penalidades
detalhadas no quadro abaixo:

Obrigacaol/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual




Obrigacdo/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Entrega da garantia
contratual, conforme
obrigacao 10.3.2.

Multa de
mora

30 dias
corridos

Assinatura do
contrato

VValor anual do
item 1.

0,5% (cinco
décimos
por cento)
ao
extrapolar o
prazo,
somado a
0,1% (um
décimo por
cento) para
cada dia util
adicional
de atraso,
limitado a
2,5% (dois
virgula
cinco por
cento),
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacdo/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Entrega das
licengas, incluindo
instalacédo, conforme
obrigacao 10.3.1.1.

Multa de
mora

30 dias
corridos

Emissao da
Ordem de
Servico

Valor anual do

guantitativo

de licencas do

item 1 ndo
entregue.

0,5% (cinco
décimos
por cento)
ao
extrapolar o
prazo,
somado a
0,25%
(vinte e
cinco
centésimos
por cento)
para cada
dia corrido
adicional
de atraso,
limitado a
10% (dez
por cento),
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacdo/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Comprovacéo do
licenciamento
demandando junto
ao fabricante,
conforme obrigacao
10.3.1.2.

Multa de
mora

15 dias
corridos

Termo de
Recebimento
Provisério

VValor anual do
item 1.

0,5% (cinco
décimos
por cento)
ao
extrapolar o
prazo,
somado a
0,1% (um
décimo por
cento) para
cada dia util
adicional
de atraso,
limitado a
2,5% (dois
virgula
cinco por
cento),
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacdol/conduta|Tipo de multa Prazo Marco Bése de Percentual
Temporal calculo
cooperar com a Multa por - Valor anual do||6% por
equipe técnica do ocorréncia item 1. ocorréncia,
STJ e com a equipe até o limite
técnica da outra de 5
empresa contratada ocorréncias
para fornecer o , Observado
objeto, caso o objeto que o valor
seja adjudicado a final
mais de uma apurado
empresa, conforme para a
obrigacédo do item multa ndo
10.1.2.1. podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.
Cumprir Multa por - Valor anual  |0,5% (cinco
determinacéo formal |ocorréncia do item 1. décimos
ou instrucao por cento)
complementar e/ou por
requisi¢éo do ocorréncia,
Gestor/Fiscal para até o limite
apresentacao de de 5
quaisquer ocorréncias
documentos , Observado
inerentes a perfeita que o valor
fiscalizacé@o final
contratual, inclusive apurado
documentacéo para a
mensal de multa néo
faturamento; poderd ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de

2021.




Obrigacdol/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Quebra do sigilo
e/ou da
confidencialidade
previstas no Termo
de Confidencialidade
da Informacéo

Multa por
ocorréncia

Cada
ocorréncia

Ocorréncia

Valor anual
do item 1.

0,5% (cinco
décimos
por cento)
por
ocorréncia,
até o limite
de5
ocorréncias
, observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.

Demais obrigacbes
da Secéo 10.

Adverténcia




Obrigacdo/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Reincidéncia de

adverténcia.

conduta punida com

Em caso de
reincidéncia
apos
aplicacao de
sancao de
adverténcia,
multa por
ocorréncia.

Valor anual
do item 1.

0,5% (cinco
décimos
por cento)
por
ocorréncia,
até o limite
de5
ocorréncias
, observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.

contrato

Inexecucao total do

Multa

a

compensatori

Valor anual do
item 1.

30% (trinta
por cento),
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de

2021.

responsavel

detalhadas no quadro abaixo:

14.2. Além das sancbes previstas no edital e no contrato, a CONTRATADA
pelo fornecimento doitem 2 estara sujeita as penalidades

Obrigacaolco
nduta

Tipo de
multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual




Obﬁﬁﬁﬁf&lco I\,m;a aer 20 DMafidora|\Bdsedde | 0,5% (cinco décimos por cento) por
injysgifieado | oarRgei | MFASs | Teongartallitesdculo ocorrenEI&"&&Nhite de 5
do-infcio-das a para ocorréncias, observado-que-o-valor

A Multa por| 20 |DégiidoralValor do | O,3Wa{cincoadrpacs pondéntdeor
injustificado | ocorrénci | minutos |agtgdada |item 2. podetasentites a Mhité de salor
do inicio das a para totare@nciux| aibs sty Hes dvald°

aulas inicio do dioaraplhadianpaiona Muliddhals
Ccurso podera ser infetfttla 0,5% do valor

Descumprime| Multa - - Valor do |10t @reeqiraientt)sdipsvnmde L
nto de mais | compens item 2. |o vERAfindE8tRdcR) pafetalARilte

de dez por | atdria nédo podera ser #iédor a 0,5% do

Deseniapgiéme| Multa - - Valor do |vol (@éal plor emirafoobesrieltitogue
oa@adatana | compens item 2.  |do/&8I8F filtahEplfidapbeh B hiis3,

taflel dezqp80| atdria daPaddera ser inferior a 0,5% do
AGS8YRiHe |Multa por - - Valor do [[¥ad0b (@faisdsor liedy pop otSifEia,

cafgRdIiRyia | ocorrénci item 2. |d@&DHIndeatt s3oardmlins 14-133,

tRistrdeiGhEse a gBs&¥¢ado que o valor final apurado
Agseéasidide |Multa por - - Valor do [RA0%gdoistpdrasepasigiérsetonienicn,

ragteeals | ocorrénci item 2. |at8,b%meiee\veos takdmciertrato,
iasGaoienis a obsdaratsdle H3raller fifalapudadei
drecussarien paid d 83uigerEBpodera ser inferior
cadadeuia a 0,5% do valor total do contrato,
andamento nos termos do 8§ 3° do art. 156 da L ei
do é&draepem | Multa de | 10 dias [Término |Valor do |A,584.{@Bcde&l@ciplos por cento) por
ijadtifmaldo mora Gteis |daturma |item 2. |dia atil de atraso, limitado a 2,5%
no envio do (cinco por cento), observado que o
relatsisode | Multa de | 10 dias |[Término |Valor do |0¢896 fibialcantiéattndgsapaccemtitd pao
einpestinedo| mora Uteis |daturma [item 2. |dRdétiaderiniedolimisbl Ao Blor
nd&tvimao totatdpopotiato), uisstavags dasa°
relatério de dalartidatagaraeiopdrh Bhule ndo
encerramento godéra ser inferior a 0,5% do valor
AGeehiE@ale | Multa - - Valor do |B0%% geicRNpeiecnds)&ipyesdrls 3°
instrutores | compens item 2. |08 vHi6r dindiel purkdid pArder

especialistas | atoria AAta ndo podera ser inferior a 0,5%
Agsdicago® | Multa - - Valor do |doxalereipaacentsiashsmsado

pelsiMiesasoft| compens item 2. [trieosdogidthiamitadbfpdeali n.
ecpicrasalls | atoria k3 adepiRtackadniadorque 6%
céreficheids daloafirabeudadpatacd nygta nao

pelBraigo3oft rodese dergriedor £t0.556 da vaior.

("Microsoft o1l 3 dereRa, bbsdevans gles3°
Certified dalertiddtagareeiopddh Bahude nio
Trainer") g0déra ser inferior a 0,5% do valor

Demais Advertén - - - total do contrato, nos termos do § 3°
obrigacdes cia do art. 156 da Lei n. 14.133, de

da Secéo 10. 2021.

Demais |Advertén - - - -
obrigacdes cia

da Secéo 10.




14.3.

14.4.

14.5.

15. PAGAMERTrosoft
15.1.

da Secéo 10.

&QW@O I:i-rirg,gad;@ = - Marco |\Bésedde (0,5% (cinco décimos por cento) por
desgpdita | mifta | FrZ° |Temporalliteiculo |ocorréncia, aREEARHRAe 5
nHnida-eaom. raincidan acarranciac -—nabhecanvada-crie-o-valar
punlua curn cimeiIacTi oturrcrivias, vustivauuyu UIUC U vaiul
advgriggeia. | Mialtapdsr| 20  |Data/Hora|Valor do  |[fip@iandriace @échrospbadeino) por
injustificado | @pbead#s) | minutos |acordada fitem 2.  [podesteaeideiiatéadliniitelide/glor
do inicio das de para tgjebensial athsepsiesngoe dovalay

aulas sangao inicio do do @ifallspuiadeepard 4. hadtalazo
de Ccurso 208@dera ser inferior a 0,5% do valor
adverténc total do contrato, nos termos do § 3°
ia, multa do art. 156 da Lei n. 14.133, de
por 2021.

Descumprime ocQuignci - Valor do [10% (dez por cento), observado que
nto de mais | confbens item 2. o valor final apurado para a multa |
loexrsupde | btoHa - - Valor do |3@%opbideie per et @bsBYado

é¢otabda |compens item 2. |qaotvebdEndramitadmpasaos

cagptietaria| atéria twiBa3ndo pedardesea ingmona. 380
total do curso de vale1 total do contrato, nos
Auséncia de | Multa por - - Valor do ?6@00?&3%%8? 98;{{16[) [}éreoc@)rlrgh&a,

materiais ocorrénci item 2 gxﬂf\]r?’ﬁmqg %gz'gfhc‘nrrﬁnriaq

Négrsevaaisgplicadas [sancdes| administrativas n@hseoréngize deatadios! fprduitios

[SIRELTRAISE du razdes| de interdsse plblico, devidRATBAEEEMRPARAAIgER Ser inferior

ao bom a 0,5% do valor total do contrato,
o .
pSPgar%“SBt rocedimento sancipnatorio, p valor d PR A %Ssdgr%&a%)aag'e%gfsa%aulé‘f'e

do curso, e . ) n. 14.133, de 2021.

apuadg, gonforme critérios dgs itens ﬁ.l. e 14.2., conforme o caso, ou 0,5%

(cinco décimos por ¢ento) d@ valor dp respectivo contrato, o que for maior,

respiasdo o|IMuite seaxikAdiae SEMioArYasrida [BFIACBIYP6IMOs por cento) por
injustificado mora Uteis |da turma [item 2. dia util de atraso, limitado a 2,5%

C’b‘?r%'fﬁiﬂigﬁ ¢umprimento irregular das| clausul Ciﬁﬁﬁﬂ‘%ftﬁﬂ??zoo%ﬁﬁ@ﬂ?%l °dg
. relatorio, de I . valor final apurado para a multa ngo
imite maximp do 83°|do Art. 156 da lei 14.133/2 21 bara qﬂ 'SC}U%{) Q@S sancoes
encerramento pod ra serinrerior a U,o% do valor
istgglagnnos itens 14.1. e 14.2} podendp a CONJIdA b BbhEagxtHg Wi RosQiateado,

pbservada @ motivagdo formalmente| registragi® anodStadadsi dd4.pe8cdsso €

assegurados o r‘nnf?[ditérin e a ampla defesa 984 termos do Art. 137 da Le
gRoH Multa - - Valor do [30% (trinta por cento), observado
124$3%7
instrutores | compens item 2. gue o valor final apurado para a
especialistas | atdria multa ndo podera ser inferior a 0,5%
certificados do valor total do contrato, nos
termos do § 3° do art. 156 da Lei n.
("Microsoft 14.133, de 2021, observado que o

Paczeaiidicencas do item 1 do pbjeto, o [pagamentaleehiaedptuatiioane asalitente

apd&IRETPecebimento| definitivp das licencas, (ROIEEGTRINTBEM2 8-5&802lga

estabelecido|no editalou no cgntrato, cgnforme ctOt%go contrato, nos termos do § 3°

i ’ 0 art.' 156 da Lei n. 14.133, de

2021.
Demais |Advertén - - - -
obrigacdes cia




15.1.1. A coluna C da tabela abaixo exemplifica o valor da fatura mensal do item
1, para um dado valor unitario mensal de licenciamento.

Item de pagamento mensal
Va
lo
Val
r
or
u|Tot
nit a1 yajor
ari
Qu Me | Total -
|0 12
anti nsa
e Descricao da licenca ni e len
m d. (Rs| (R9)
sa
@) | o=
12*C)
C
G
$) e
(8| B)
)

1 Teams Phone Standard Sub per User / us|(850|36| 30. [367.914
Phone Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL |ua ,01659| ,00
PerUsr (cddigo LK6-00004), subscricdo  |rio 7 |,50

mensal s
Valor total do item 1 do objeto (R$) 367.914
,00

Nesse contexto, o valor a ser desembolsado para o item 1 do objeto na
vigéncia inicial do contrato (12 meses) sera de R$ 367.914,00 (trezentos
e sessenta e sete mil e novecentos e quatorze reais), com pagamentos
mensais de R$ 30.659,50 (trinta mil seiscentos e cinquenta e nove reais e
cinquenta centavos).

15.1.2. Os Valores de Servico Mensalmente Aplicaveis (VSMA) correspondem
ao valor mensal do licenciamento Microsoft do item 1 multiplicado pela
guantidade de licengas.



15.1.3. Aos Valores de Servico Mensalmente Aplicaveis (VSMA), referentes ao
item 1 do objeto, serdo aplicadas glosas conforme acordo de nivel de
servico estabelecido no ANEXO VI..

15.2. Para o item 2 do objeto, o pagamento sera efetuado em parcela Gnica , apds o
recebimento definitivo do treinamento, estando cumpridas todas as exigéncias
relacionadas, de acordo com o prazo legal estabelecido no edital ou no contrato,
conforme o caso.

15.2.1. O pagamento sera efetuado ap0s a finalizagdo do treinamento, mediante
apresentacdo de relatério de participacdo, de certificados aos
participantes e da nota fiscal, vinculando-se, ainda, a comprovacéo de
regularidade fiscal do CONTRATADO e cumprimento de todas as
exigéncias acordadas.

15.3. A secdo "DA LIQUIDACAO, DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO" do
instrumento convocatoério e do contrato oferece mais detalhamento das regras
gue serdo aplicadas a liquidacéo, ao faturamento e ao prazo de pagamento da
despesa, bem como a atualizacdo monetaria.

16. FISCALIZAGCAO

16.1. 0 titular da Secdo de Rede de Telecomunicacio Fixa e Movel
(SERTE/CCOMISTI) sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao do presente ajuste, procedera ao registro de ocorréncias e adotara as
providéncias necessérias ao cumprimento das condi¢cdes avencadas.

16.1.1. O titular da Secdo de Rede de Telecomunicacido Fixa e Mével
(SERTE) registrara, com auxilio dos fiscais técnico, requisitante e
administrativo, todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas, em
relatorios editados a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, cujas
copias serdo encaminhadas a Contratada objetivando corrigir servigos
mal realizados ou com baixa qualidade, devendo a CONTRATADA tomar
as devidas providéncias para manter o servico em conformidade com as
disposicdes deste Termo de Referéncia.



16.2. Os titulares da Se¢cdo de Rede de Telecomunicagdo Fixa e Movel
(SERTEICCOMISTI), uma secéo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagcao (STI), serdo designados como gestor e gestor substituto, e
acompanhardo a execucao do contrato, devendo emitir as Ordens de Servico,
bem como coordenardo e comandarédo o processo de gestéo e fiscalizacdo da
execucao contratual, procedendo a orientagcdo, fiscalizacdo e interdicdo da
execucao do contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das

condicOes estabelecidas.

16.3. Integrantes da Coordenadoria de Tecnologia da Comunicacido (CCOMISTI) e
suas Secdes serdo designados como fiscais técnicos e administrativos, titulares
e suplentes, e acompanhardo o fornecimento dos softwares, a execucao técnica
dos servicos e a conformidade das documentacdes apresentadas pela empresa
contratada, devendo proceder a orientacdo, acompanhamento e fiscalizacéao, sob
0s pontos de vista técnico e administrativo, conforme o caso, da execucao do
contrato, a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢cdes estabelecidas em
contrato.

16.4. Integrantes da Coordenadoria de Infraestrutura (CIEPISTI) e suas Secbes
serdo designados como Fiscal Requisitante e Suplente, respectivamente,
devendo acompanhar a execuc¢ao das Ordens de Servi¢co, com apoio dos fiscais
técnicos, bem como proceder a orientacdo, acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato do ponto de vista de negocio e funcional da solucdo de TIC, a fim de
garantir o exato cumprimento das condi¢cdes estabelecidas em contrato.

17. ESTIMATIVA

17.1. O valor da despesa foi estimado com base em pesquisa de pregos, conforme
documento 3888685, resultando na estimativa de R$ 367.914,00 (trezentos e
sessenta e sete mil e novecentos e quatorze reais) para o item 1 do objeto e R$
15.975,00 (quinze mil e novecentos e setenta e cinco reais) para o item 2 do
objeto e R$ 383.889,00 (trezentos e oitenta e trés mil e oitocentos e oitenta e
nove reais) para o valor total do objeto, considerando a vigéncia de 12 (doze)
meses.
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18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orcamento Geral da

Unido.
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19.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes
do inicio da prestacdo dos servi¢os, para atuar como seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questbes
técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato.

19.6.2. A CONTRATADA podera solicitar a substituicdo do preposto indicado que
ndo atenda satisfatoriamente as necessidades da execucgéo contratual.

19.7. GESTOR:

19.7.1. O gestor coordenarda a fiscalizacdo da execucdo do contrato, da
avaliacdo da qualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro
de informagdes atualizadas que viabilizem a tomada de decisao
relacionada a prorrogagcdo, repactuacdo, ao reequilibrio econdémico-
financeiro, a alteragdo, ao acréscimo, a supressdo, ao pagamento, a
aplicacéo de sancdes, a extingdo do contrato, entre outros.



19.7.2. Cabera ao gestor, além das demais atribuigdes estabelecidas no Manual
de Gestéo de Contratos do STJ:

a.

b.

emitir ordens de fornecimento e solicitar a contratada a correcéo de
pendéncias constatadas na execucao do contrato;

avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que
possam gerar dificuldades a conclusao do objeto contratado e
submeté-las a autoridade superior para deliberagéo;

zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua supervisao
e, sempre que requerido, submeter previamente a deliberacéo da
Secretaria de Administracao pedido de modificacao/alteracao de
servico, que devera ser encaminhado com a justificativa da
contratada, mediante apresentacéo de documento comprobatério
dos fatos alegados, e a manifestagcéo do gestor;

devolver, mediante justificativa e notificagao formal, nota fiscal
apresentada pela contratada quando for observada irregularidade
que inviabilize o ateste e pagamento do servico prestado;
acompanhar os resultados alcangcados em relacdo a execucao da
obrigacao do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento, apos
conferéncia completa da documentacéo exigida no contrato;
acompanhar a manutencéo das condi¢Oes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o
descumprimento contratual por parte da contratada e sugerir a
aplicacédo das sangfes previstas no instrumento convocatorio e/ou
no contrato, conforme orientagdes contidas na Instru¢do Normativa
STJ/GDG n. 10/2023;

confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base
nas informacgdes produzidas no recebimento provisério, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais no prazo estabelecido no edital;

elaborar o relatorio final para divulgacao no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

19.8. FISCAL TECNICO:



19.8.1. O fiscal técnico realizarda o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera, além
das demais atribuicGes estabelecidas no Manual de Gestado de Contratos
do STJ:

a. verificar se na prestacao de servico, a especificacdo, o valor unitario
ou total, a quantidade e os prazos de entrega estdo de acordo com
o0 estabelecido no instrumento contratual;

b. anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim,
todas as ocorréncias relativas a execucao do contrato, com a
indicacao do que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados;

c. monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢os para
evitar eventuais incorrecdes, devendo intervir para requerer a
contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

d. registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas
as pendéncias constatadas na execuc¢ao do contrato;

e. confeccionar e assinar o termo de recebimento provisério mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico referente aos servigos de acordo com as regras
contratuais;

f. analisar os documentos apresentados para pagamento, conferi-los
com as condi¢cOes estabelecidas no contrato e submeter ao gestor
para ateste ou notificacdo da contratada para regularizacéo de
impropriedade constatada;

g. informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa
na execucgao contratual;

h. propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a
aplicacdo de sanc¢bes a contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no ato convocatorio e/ou contrato, observando os
procedimentos estabelecidos na Instrugdo Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

i. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado.

19.9. FISCAL ADMINISTRATIVO:



199.1. 0 fiscal administrativo realizard& o acompanhamento e o

acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigag@es previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do
contrato administrativo no que se refere a revisdes, reajustes,
repactuacbes e providéncias tempestivas nas hipoteses de
inadimplemento, a quem cabera, além das demais atribuicdes
estabelecidas no Manual de Gestéo de Contratos do STJ:

a. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de
termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento
e glosas;

b. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada,
com a solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario;

c. atuar tempestivamente na solucéo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigagbes contratuais e
reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

d. participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de
gestdo do contrato, em conjunto com o fiscal técnico;

e. auxiliar o gestor do contrato com as informagfes necessérias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado;

f. realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, em conjunto
com o fiscal técnico, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.



ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

1. O Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF,
CNPJ n.° 00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a [nome
da contratada], sediada [endereco da contratada], CNPJ n.° [00.000.000/0000-00],
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N.° [00/2023], celebrado com a
CONTRATADA para fornecimento e prestacao dos servi¢cos objeto do contrato;

CONSIDERANDO a Lei n. 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacao do processo
judicial, permitindo o processamento de ac¢Oes judiciais por meio de autos total ou
parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e
acesso por meio de redes internas e externas e determinando que 0S processos
eletrbnicos deverdo ser protegidos por meio de sistemas de seguranca de acesso e
armazenados em meio que garanta a preservacdo e integridade dos dados, sendo
dispensada a formacéo de autos suplementares, dentre outras determinacoes;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cOes para regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer
outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGCOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucéo
contratual;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razao
da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO,
doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢bes a seguir:

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigagcbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao acesso de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necesséarios para a execu¢ao dos servigos
celebrados entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES



2.1 Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

7

2.2 Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou nao, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisao.

7

2.3 Informagé@o Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacéo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

2.4 Informacdes Sensiveis: sdo todos 0os conhecimentos estratégicos que, em funcao de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

2.5 Informacgbes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aguelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da

honra e da imagem das pessoas.
Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

3.1 Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

3.2 O TERMO informacdo abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacbes, cbédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a execucgéo
do servico, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser
confiada durante e em razédo das atuacdes da prestacédo de servi¢cos celebrado entre as
partes.

3.3 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo STJ, a
partir da assinatura do contrato, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo STJ;

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do servico em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob



guaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do servigo.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execuc¢dao do objeto.

Paragrafo Terceiro - As obrigacOes constantes deste TERMO n&o serédo aplicadas as
INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgéo;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacédo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

4.1 As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propdésitos da execucao do servico, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o0 consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugcao do
servico sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢c6es do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros da extenséo e danos ocorridos devido ao ataque cibernético, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcédo deste TERMO.



| - Quando requeridas, as informac¢fes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes;

Il - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sao Unica e exclusiva propriedade intelectual do STJ;

[l - A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e
as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucéo do CONTRATO;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucéo do servico.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para henhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido
de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagfes, por determinagao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

5.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a assinatura contratual até expirar o prazo de classificagdo da informacgéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razéao da execucéao do servico.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES



6.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicfes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo dos CONTRATOS firmados entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢fes legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

7.1 Este TERMO ¢é parte integrante e insepardvel do CONTRATO STJ N.° [XX/20XX],
gue é parte independente e regulatédria deste instrumento;

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢do das obriga¢cfes deles decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e
da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE teréa o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao contrato celebrado
entre as partes;

[l - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir 0 estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderédo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condi¢cOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdes brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informac@es disponibilizadas para



a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacéao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario
a formalizacdo de TERMO aditivo ao contrato celebrado entre as partes;

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte,
nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

8.1 As questbes decorrentes deste Termo serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO é assinado pelas partes na forma eletrénica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Instru¢cdo Normativa STJ/GDG n. 17 de 3 de julho de
20109.



ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO
Ordem de servigo n® Data de emissao:
Contrato STJ Vigéncia do contrato:
Valor do contrato: Inicio da execucéao:
Contratada:
Objeto:

Esta Ordem de Servico se aplica a: () Iltem 1 () Item 2

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO/ PRODUTO

It Descricao SK|Q| Valor Valor
e U |t| unitario | total
d| para 12 | para 12
meses | meses
1 |Teams Phone Standard Sub per User/ Phone Sys ShrdSvr |LK
ALNG SubsVL MVL PerUsr 6-
00
00
4
It Descricao SK|Q| Valor Valor
e U |t| unitario | total
d
2 [Treinamento "Microsoft Collaboration Communications MS
Systems Engineer” ministrado de forma telepresencial, com|-
encontros sincronos e para até 15 (quinze) pessoas. 72
1
TOTAL
CRONOGRAMA
Ite Tarefas Inici| Fi
m O |m

1 |Entrega dos objetos

2 |Conferéncia e emisséo de termo e/ou relatério de recebimento/aceitacao




CRONOGRAMA

3 |Confirmacéo de registro do licenciamento junto ao fabricante

da Demanda

4 |Emissao de Termo de Recebimento Definitivo e ou Relatério de Conclusao

5 |[Especificar]

RESPONSAVEIS PELA EMISSAO

Solicitacao Aprovacao
Fiscal Requisitante: Gestor do Contrato:
Matricula: Matricula:

Autorizacao Contratada
[Dirigente superior da unidade requisitante] Representante/ Preposto:

A CONTRATADA para ciéncia.




ANEXO IIl - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

DADOS DO CONTRATO
Processo de Contratagéo n° SEI 025562/2022

Contrato n°

Contratada

Objeto Contratado

Portaria Comissao de Recebimento STJ/SAD

A Comissao de Recebimento, nomeada pela Portaria acima, para fins de cumprimento
dos termos de entrega dos produtos/objetos contratados, atesta o recebimento em
CARATER PROVISORIO, dos seguintes itens indicados abaixo.

Ite Descricao (Listar os objetos/produtos Qtd Data da Observaca
m recebidos) e Entrega o

1 |Comunicacao de entrega da solucao / item

2 |[Listar todos os itens incluindo SKU recebidos]

3 |[Listar outros itens/produtos entregues]

Observacéo: a listagem de itens acima constitui rol exemplificativo, podendo ser
alterada conforme conveniéncia da comisséo de recebimento.

Os documentos comprobatorios da entrega foram anexados no processo SEI [n° do
processo], sob os n°s [nameros dos documentos].

MANIFESTAGCAO DA COMISSAO

() Cumprimento integral das obrigacgdes. ( ) Cumprimento parcial das
obrigacdes.

() Bens/Componentes/Softwares entregues dentro ||( ) Entrega com atraso
do Prazo

() Sem Observacdes Complementares () Observacao:

O recebimento provisério do objeto ndo conclui o cumprimento da obrigagcéo, ficando
sujeito a posterior verificacdo de sua qualidade e quantidade.

Ressaltamos que o recebimento definitivo sera emitido conforme previsdo contratual,
desde que nao sejam identificados problemas técnicos ou divergéncia nas especificacdes
técnicas constantes no Contrato.

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados atestam que o(s) servigo(s)
integrante(s) da Ordem de Servico acima identificada possui qualidade compativel com a
especificada no Contrato supracitado.



Comisssao de Recebimento

Nome do Servidor

Matricula

Presidente da Comissao

Nome do Servidor

Matricula

Membro Titular

Nome do Servidor

Matricula

Membro Titular

Nome do Servidor
Matricula

Membro Suplente

A Contratada para ciéncia.




ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

DADOS DO CONTRATO
Processo de Contratagéo n° SEI 025562/2022

Contrato n°

Contratada

Objeto Contratado

Portaria Comissao de Recebimento STJ/SAD

A Comissdo de Recebimento, nomeada pela Portaria acima, para fins de cumprimento
dos termos e requisitos técnicos contratados, atesta o recebimento em CARATER
DEFINITIVO, nos termos indicados abaixo.

Ite I Data Data da |Observa
Descricao . -
m Limite Entrega cao

1 |Entrega da solugéo / item

2 |[Especificar cada software, Part Number e
guantidade recebida]

3 |Confirmacéo de vigéncia dos produtos junto ao
fabricante

Observagdao: a listagem de itens acima constitui rol exemplificativo, podendo ser
alterada conforme conveniéncia da comissao de recebimento.

Os documentos comprobatoérios da entrega foram anexados no processo SEI [n°® do
processo], sob os n°s [nameros dos documentos].

MANIFESTACAO DA COMISSAO

( ) Cumprimento integral das|() Cumprimento parcial das obrigacdes.
obrigagdes.

() Objetos registrados no () Capacitacao técnico-operacional comprovada
fabricante em nome do contratante

() Plano de Implantacéo aceito e ||() Instalacdo e configuragéo executada em

aprovado conformidade com os requisitos contratados
() Solucéo entregue testada e () Migracéao realizada conforme programado
aprovada pela equipe técnica

() Solucéo disponivel para () Observacéao complementar

producao

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados atestam que o(s) servico(s)
integrante(s) da Ordem de Servico/Contrato acima identificada possui qualidade
compativel com a especificacdo/requisitos contratados.



Comisssao de Recebimento

Nome do Servidor

Matricula

Presidente da Comissao

Nome do Servidor

Matricula

Membro Titular

Nome do Servidor

Matricula

Membro Titular

Nome do Servidor
Matricula

Membro Suplente

A Contratada para ciéncia.




ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA

1. A tabela abaixo podera ser usada para compor a proposta da licitante para o Item 1 do
objeto, em complemento as demais exigéncias indicadas na secdo 6. do termo de

referéncia.
Proposta - item 1 do objeto
Val
o' lvalo
Un) Valor
itar| 102 1
" ntid Ven meses
e . Un Me
ade
e Descricao da licenca id. sal (R$)
m ns
A -
12*C)
$) A*B)
(B)
1| Teams Phone Standard Sub per User / Phone Sys us | 850 |ins|inser| inserir
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (codigo LK6-  |uar erir| ir
00004), subscricdo mensal ios
Valor total do item 1 do objeto (R$) inserir
Valor total para 12 meses (R$) inserir

A tabela abaixo podera ser usada para compor a proposta da licitante para o Item 2 do
objeto, em complemento as demais exigéncias indicadas na secdo 6. do termo de

referéncia.



Proposta - item 2 do objeto

Va
Q lor| val
i or
jun Tot
Uldlita
It n | | al
€ Descrigdo da li e
escricdo da licenca
m d( R (R$)
A
) $) (C=
A*B
(B
)
)
2 Treinamento "Microsoft Collaboration Communications Systems tu|1l|ins|inse
Engineer" ministrado de forma telepresencial, com encontros sincronos | | [€]| Mr
e para até 15 (quinze) pessoas (cédigo MS-721) r; '
Valor total do item 2 do objeto (R$) inse
rir
Valor total da proposta (R$)

inse

rr




ANEXO VI - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ITEM 1 DO OBJETO)

1. Este Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA) se baseia, com
adaptacoes, na versédo do SLA da fabricante Microsoft para servigos online publicada em
1° de setembro de 2023, disponivel em
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-
Services.

2. DEFINICOES:

2.1. S&o definigdes aplicaveis ao presente acordo de nivel de servigo:

a. "Periodo Mensalmente Aplicavel" significa, para um més no qual um
Crédito de Servico é devido, o numero de dias pelos quais o
CONTRATANTE é assinante de um Servico;

b. "Valores de Servico Mensalmente Aplicaveis" significa o total do valor
mensal devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, referente ao
pagamento do item 1 do objeto, obtido pela multiplicag&o entre o valor
mensal do licenciamento e a quantidade de licencas ativas;

c. "Valores de Servico Prestado” significa os Valores de Servico
Mensalmente Aplicaveis apds deduzidas as Glosas aplicaveis no més de
referéncia;

d. "Tempo de Inatividade" é definido conforme o item ANEXO VI.3.1.1. e néo
inclui o Tempo de Inatividade Programado. O tempo de inatividade nao inclui
a indisponibilidade de um Servigo devido as limitagdes descritas no item
ANEXO V1.4.

e. "Incidente" significa (i) qualquer evento exclusivo ou (ii) qualquer conjunto
de eventos que resultem em Tempo de Inatividade;

f. "Tempo de Inatividade Programado" significa os periodos do Tempo de
Inatividade relacionado a rede, ao hardware ou a manutencao ou as
atualizacdes do Servigo, com notificagdo ou publicacao oficial do fabricante
em pelo menos 5 (cinco) dias antes do inicio do Tempo de Inatividade;

g. "Glosa" é a porcentagem de abatimento dos Valores de Servico Mensais
Aplicaveis devidos em um determinado més de referéncia;

h. "Nivel de Servigo" significa as métricas de desempenho estabelecidas
neste SLA que a Microsoft concorda em cumprir na entrega dos Servicos;

i. "Recurso do Servigo" significa um recurso individual disponivel para uso
em um Servico; e

j. "Minutos do Usuario" significa o numero total de minutos em um més,
menos todo o Tempo de Inatividade Programado, multiplicado pelo numero
total de usuarios.

3. NIVEL DE SERVICO PARA O LICENCIAMENTO LK6-00004 (MICROSOFT TEAMS -
PLANOS DE CHAMADA, SISTEMA DE TELEFONIA E AUDIOCONFERENCIA):


https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

3.1. Os pagamentos mensais estardo vinculados ao indicador de "Porcentagem de
Tempo de Atividade Mensal” (PTAM), definido como a porcentagem calculada
usando a seguinte férmula para os servicos habilitados pelo licenciamento
Microsoft de codigo LK6-00004:

Minutos do Usuario — Tempo de Inatividade MU —TI

PTAM (%) =

10084 =
Minutos do Usuario * i MU

x 100%

3.1.1. Considera-se "Tempo de Inatividade" (TI) qualquer periodo de tempo
pelo qual os usuarios finais estdo impossibilitados de iniciar uma chamada
por PSTN ou que ndo podem fazer uma audioconferéncia por meio da
PSTN ou de processar chamadas com as Filas de Chamada ou Atendente
Automatico.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

O Tempo de Inatividade (TI) € medido em minutos do usuario, ou
seja, para cada més, o Tempo de Inatividade é a soma da duracéo
(em minutos) de cada incidente que ocorre durante esse més
multiplicado pelo numero de usuarios afetados por aquele
incidente.

O Tempo de Inatividade € calculado pela seguinte férmula:

hr
Tempo de Inatividade (min. ) =TI = Z T Q;
i=1

onde T; € o tempo de duragdo do i-ésimo incidente ocorrido no
més e Q; € a quantidade de usuarios afetados pelo i-ésimo
incidente, sendo o produto T; X Q; calculado para os N incidentes

registrados no més.

3.1.2. Considera-se "Minutos do Usuario" (MU) o nimero total de minutos em

um més, menos todo o Tempo de Inatividade Programado, multiplicado

pelo numero total de usuarios.

3.1.2.1.

O s Minutos do Usuario (MU) sdo calculados pela seguinte
formula:

Minutes do Usudrio (min.) = MU = (TM —TIP) - U

onde TM &€ o total de minutos no més de referéncia, TIP € o Tempo
de Inatividade Programado total em um més, medido em minutos, e
U € o numero total de usuarios aos quais estdo atribuidos o
licenciamento do Sistema de Telefonia (LK6-00004).



3.2.

3.3.

3.4.

Este SLA nao se aplica a interrupgOes causadas por qualquer falha de software,
equipamento ou servigos de terceiros que ndo sejam controlados pela Microsoft
ou por software da Microsoft que ndo esteja sendo executado pela propria
Microsoft como parte do Servico.

Aos pagamentos mensais referentes ao item 1 do objeto (licenciamento Microsoft
LK6-00004) serdo aplicadas glosas tomando-se por referéncia o nivel de
Porcentagem de Tempo de Atividade Mensal (PTAM) apurado no més, conforme
tabela abaixo.

Porcentagem de Tempo de Atividade Mensal (PTAM) Glosa aplicada
PTAM >=99,99% 0,00 %
99,90% <= PTAM < 99,99% 10,00 %
99,00% <= PTAM < 99,90% 25,00 %
99,00% <= PTAM < 99,90% 50,00 %
0,00% <= PTAM < 95,00% 100,00 %

O s Valores de Servico Prestado (VSP) a serem pagos em referéncia a
determinado més de prestacdo dos servigos sera calculado a partir dos Valores
de Servico Mensalmente Aplicaveis (VSMA) deduzidos da correspondente
glosa (G) calculada conforme item ANEXO VI.3.3., por meio da férmula VSP =
VSMA - G.

3.5. EXEMPLOS DE APURAGAO DOS VALORES DE SERVICO PRESTADO (VSP):

3.5.1. EXEMPLO 1: Considerando que existem 800 usuarios aos quais estio
atribuidos o licenciamento LK6-00004, que n&do houve inatividade
programada no més (TIP = 0 min) e que foi registrada ocorréncia de
indisponibilidade do servigo, por falhas no Sistema de Telefonia do
Microsoft Teams, com duracao de 5 (cinco) minutos no més de setembro
de 2023 afetando todos os 800 usuarios, tem-se:

3.5.1.1. Tempo de Inatividade (min) = TI = 5 min x 800 usuarios = 4.000
minutos

3.5.1.2. Minutos do Usuario (min.) = MU = (TM - TIP) x U = (43.200 - 0) x
800 = 34.560.000 minutos, onde TM é o total de minutos no més
de setembro de 2023, que possui 30 dias, TIP € o tempo de
inatividade programada, de 0 minuto, e U € o numero total de
usuarios aos quais o licenciamento LK6-00004 esta atribuido.

3.5.1.3. Porcentagem de Tempo de Atividade Mensal = PTAM = (MU -
TI)/MU x 100% = (34.560.000 - 4.000)/34.560.000 x 100 % =
99,988 %



3.5.1.4.

3.5.1.5.

Percentual de glosa do més, obtido conforme tabela do item
ANEXO VI1.3.3.: Glosa =G =10,00%

Valores de Servico Prestado (VSP) a serem pagos em referéncia
ao més de setembro/2023: VSP = VSMA - G = VSMA - 10%*VSMA
= 90% VSMA. Assim, no més de setembro/2023 sera pago o valor
correspondente a 90% dos Valores de Servico Mensalmente
Aplicaveis (VSMA).

3.5.2. EXEMPLO 2: Para a apuragdo do més de setembro de 2023,
considerando que existem 800 usuarios aos quais estdo atribuidos o
licenciamento LK6-00004, que houve inatividade programada no més com
duracdo de 3 horas (TIP = 180 min) e que foram registradas 3 (trés)
ocorréncias de indisponibilidade do servico, por falhas no Sistema de
Telefonia do Microsoft Teams, sendo: uma ocorréncia com duracdo de 5
(cinco) minutos afetando 30 usuarios; uma ocorréncia com duracéao de 24
horas (1440 min) afetando 1 usuario; e 1 ocorréncia com duracdo de 3
horas (180 min) afetando 10 usuarios, tem-se:

3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.2.3.

3.5.2.4.

4. LIMITAGOES:

Tempo de Inatividade (min) = Tl = 5 min x 30 usuarios + 1440 min
x 1 usuério + 180 min x 10 usuarios= 3.390 minutos

Minutos do Usuario (min.) = MU = (TM - TIP) x U = (43.200 - 180) x
800 = 34.416.000 minutos, onde TM é o total de minutos no més
de setembro de 2023, que possui 30 dias, TIP € o tempo de
inatividade programada, de 0 minuto, e U € o numero total de
usuarios aos quais o licenciamento LK6-00004 esta atribuido.

Porcentagem de Tempo de Atividade Mensal = PTAM = (MU -
TIH/MU x 100% = (34.416.000 - 3.390)/34.416.000 x 100 % =
99,9901 %

Valores de Servico Prestado (VSP) a serem pagos em referéncia
ao més de setembro/2023: VSP = VSMA - G = VSMA -
0,00%*VSMA = 100% VSMA. Assim, no més de setembro/2023
serad pago o valor integral dos Valores de Servico Mensalmente
Aplicaveis (VSMA), sem aplicagéo de glosas.



5. N&o serdo aplicaveis a este Acordo de Nivel de Servigo, problemas de desempenho ou
disponibilidade:

a. Devido a motivos de forca maior (desastres naturais, guerra, atos de terrorismo,
tumultos, acdes do governo ou uma falha de rede ou de dispositivo externo aos
datacenters da fabricante, incluindo falhas dentro da infraestrutura do
CONTRATANTE ou entre a infraestrutura do CONTRATANTE e o datacenter do
fabricante);

b. Resultantes do uso dos servi¢os, hardware ou software nao fornecidos pelo
fabricante Microsoft, incluindo, mas sem limitagao, problemas resultantes de largura
de banda inadequada ou relacionada a software ou servi¢os de terceiros;

c. Resultantes de falhas em um Unico Datacenter da Microsoft, quando sua
conectividade de rede é explicitamente dependente desse local de uma maneira
nao resiliente;

d. Causados pelo uso que o CONTRATANTE faz de um servigo depois de solicitada a
modifica¢ao do uso que o CONTRATANTE faz do Servigo, se 0o CONTRATANTE
nao tiver modificado o uso conforme recomendado, para adequacao do servigo;

e. Durante ou com relacdo a visualizagéo, pré-lancamento, versdes beta ou de
avaliacdo de um Servico, recurso ou software (conforme determinado pela
fabricante Microsoft) ou a compras feitas usando os créditos de assinatura da
Microsoft;

f. Resultantes da acédo n&o autorizada ou da falta de acdo, quando exigido, ou de
funcionérios, agentes, contratados ou fornecedores da CONTRATANTE ou de
gualquer pessoa que tenha acesso a rede do fabricante Microsoft por meio de
senhas ou equipamentos ou, de outra forma, resultantes da falha do
CONTRATANTE em seguir praticas de seguranca adequadas;

g. Decorrentes do ndo cumprimento das configuracdes exigidas, do uso das
plataformas compativeis, do cumprimento de politicas para uso aceitavel ou do uso
gue o CONTRATANTE faz do Servico de uma maneira inconsistente com os
recursos e a funcionalidade do Servico (por exemplo, tentativas de executar
operacOes sem suporte) ou inconsistentes com as orientacdes publicadas pelo
fabricante Microsoft;

h. Resultantes em falha na entrada, instrugdes ou argumentos (por exemplo,
solicitacdes para acessar arquivos que nao existem);

i. Resultantes das tentativas do CONTRATANTE em executar operacdes que
excederam as cotas prescritas ou resultantes do controle de comportamento
abusivo suspeito do fabricante Microsoft;

j. Decorrentes do uso que o CONTRATANTE faz dos recursos do Servico por parte
do Cliente que estao fora do Suporte do Windows associado; ou

k. Para licencas reservadas, mas nao pagas, no momento do Incidente.

1
JEIn j
assinatura L
| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Carlos Gomes Freire, Técnico Judiciario,
Area Administrativa, em 19/01/2024, as 15:25, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
JEIn j
assinatura K.
| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Rodrigues da Silva, Coordenador de
Tecnologia da Comunicacao - Em Substituicao, em 19/01/2024, as 15:25, conforme art. 1°,
I, "b", da Lei 11.419/2006.



il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Augusto Leite Alves, Chefe da Secao
de Rede de Telecomunicacao Fixa e Mével - Em Substituicao, em 19/01/2024, as 15:35,
conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

el A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
3917293 e o codigo CRC 8F9DF1C9.
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