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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
Menor Preco Por Item.

Modo de disputa Aberto e Fechado

O Superior Tribunal de Justica, por intermédio do agente de contratacdo, designado
pela Portaria STJ/GDG n. 264 de 27 de Marco de 2023, torna publico, para ciéncia dos
interessados, que as 10h00 min, hora de Brasilia, do dia 08 de fevereiro de 2024, por
meio do endereco eletronico Portal de Compras do Governo Federal ou, caso ndo haja
expediente nesta data, no primeiro dia Util subsequente, fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO do tipo Menor Preco Por Item, no modo de
disputa aberto e fechado, utilizando os recursos de tecnologia da informacéo - Internet.
O procedimento licitatério obedecera as disposi¢cfes contidas Lei n. 14.133, de 1° de
abril de 2021, na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto n.
8.538, de 6 de outubro de 2015, na Instrucdo Normativa Seges/ME n. 73, de 30 de
setembro de 2022, e as condi¢cles e exigéncias estabelecidas neste edital.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de licencas de software para
integracdo da Central Telefénica do Superior Tribunal de Justica ao software
Microsoft Teams, utilizando roteamento direto, e de treinamento, conforme
especificacao do objeto constante do Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas
no sitio do Portal de Compras do Governo Federal e as especificacdes técnicas
constantes deste Edital, prevaleceréo as ultimas.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

A sessédo desta licitacdo ocorrera a distancia, em sessao publica, e iniciard com a
convocacdo dos interessados por meio da publicacdo do aviso do edital no Diario
Oficial da Unido, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, em jornal
de grande circulacdo e no sitio eletrbnico do Superior Tribunal de Justica e
realizada em conformidade com este edital na data, no horario e no endereco
eletronico indicados no preambulo.

Poderao participar desta licitacdo todas as empresas que atendam as condi¢des
deste edital e seus anexos e que estejam devidamente credenciadas na
Secretaria de Gestéo - Seges do Ministério da Economia, por meio do sitio do Por
tal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema eletrénico.

A licitacdo, na forma eletronica, sera conduzido pelo Superior Tribunal de Justica
com apoio técnico e operacional da Seges, que atuara como 6rgéo provedor do
Sistema de Compras do Governo Federal, disponivel no endereco eletrénico do P

ortal de Compras do Governo Federal, oferecendo recursos de criptografia e de
autenticacdo que garantam as condicbes de seguranca nas etapas do certame,
conforme estabelecido no inciso | do art. 13 da Instrucdo Normativa Seges/ME n.
73/2022.

Como condicdo para participacao nesta licitacdo, o licitante prestara as seguintes
declarac6es em campo préprio do sistema eletrénico:

2.4.1. que est4 ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,

bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo
definidos no instrumento convocatério;

2.4.2. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n.

123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, na hipétese de o licitante enquadrado como microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparado pelo art. 1° do Decreto n. 8.538/2015;

2.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame e que esti

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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244,

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da
Constituicao Federal,

gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa Seges/MP n. 5/2017,

gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

gue os servicos sao produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos previsto em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n.
8.213/1991;

gue cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da
Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT;

gue esta ciente de todas as informacdes e condicdes locais para o cumprimento
das obrigacOes objeto da licitacao.

2.5. A declaracéo falsa relativa a proposta de pregos, as condi¢des de participagéo e
ao cumprimento de qualquer condi¢do deste edital sujeitara o licitante as san¢des
previstas no art. 156 da Lei n. 14.133/2022 e nas demais cominacdes legais .

2.6. Nao poderéo participar desta licitagéo:

a. 0 agente publico do Tribunal, que, por nomeacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, quando configurado o conflito de interesses no exercicio do
cargo, ou apods esse, nos termos da Lei n. 12.813, de 16 de maio de 2013;



a.l.

A vedacdo de que trata a alinea acima estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

b. pessoa fisica ou juridica, que, ao tempo do certame, esteja impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi imposta, por exemplo:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

as empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do inciso llI
e § 4° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

as empresas declaradas inidoneas, nos termos do inciso IV e 85° do art. 156 da
Lei n. 14.133/2021;

as empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7°
da Lei n. 10.520/2002 e do art. 49 do Decreto n. 10.024/2019;

as empresas suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas
de contratar com o STJ, com fundamento no art. 87, lll, da Lei n. 8.666/1993.

as empresas declaradas inidéneas, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei n.
8.666/1993.

c. autor do anteprojeto, do projeto basico/termo de referéncia ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servigcos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

c.1.

c.2.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem a alinea acima poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagcdo, de execucdo da licitacdo ou de
gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.



d. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

e. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestédo
do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar
expressamente do edital de licitacéo;

f. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n. 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g. empresas reunidas em consorcio;

h. Organizagbdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

I. instituicdbes sem fins lucrativos, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei n.
9.637/1998, exceto se 0 objeto desta licitagcdo se inserir entre as atividades previstas
no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizacao social (Acérdao
n. 1.406/2017- TCU-Plenério).

I.1. Para a comprovar a excec¢ao, o licitante devera apresentar copia do contrato de
gestao e dos respectivos atos constitutivos.

2.7. O impedimento de que trata a alinea b do item 2.6 sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.



2.8. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderéao participar desta
licitacdo desde que:

a. a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observem as regras estabelecidas
na legislacao aplicavel, em especial a Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a
Lei n. 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n. 130, de 17 de abril
de 2009;

b. a cooperativa apresente demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados;

c. qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado a Administracéo indicar nominalmente pessoas;

d. o objeto da licitac&o referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei
n. 12.690, de 19 de julho de 2012, a servi¢cos especializados constantes do objeto
social da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuacao.

2.9. Os documentos desta licitacdo deverao:

a. estar em nome do licitante, preferencialmente com o niamero do CNPJ (MF) e
endereco respectivos, observado o seguinte:

a.l. se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

a.2. se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial;

a.2.1. na hipétese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente sao emitidos em nome da matriz;

a.3. os atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da
empresa licitante.



b. estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgédo expedidor;

c. ser apresentados em original, por copia ou em formato nato-digital ;

d. quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com traducéo livre;

d.1. na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, 0s
documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do dispostos no Decreto n. 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas;

d.2. aplica-se, no que couber, o disposto nos itens anteriores no caso de documentos
apresentados em outros idiomas por licitantes nacionais;

2.10. Excetuam-se do disposto na alinea " a" do item 2.9, os seguintes documentos,
guando exigidos na licitacao:

2.10.1. a certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente
a todos os tributos federais e a divida ativa da Unido - DAU por elas
administrados e do certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econbmica Federal, que devera ser da matriz da pessoa juridica;

2.10.2. a certidao de faléncia/recuperacgédo judicial e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT que devera ser da matriz (sede) da pessoa juridica;

2.10.3. os demais documentos de habilitacdo que, pela prépria natureza,
comprovadamente possam ser emitidos de forma centralizada, em nome da
matriz (sede) e filial, da pessoa juridica;



2.11. Quando se tratar de certiddes venciveis em que a validade ndo esteja expressa,
os documentos expedidos nos ultimos seis meses que antecederem a data da
sessdo deste certame serdo considerados validos.

3. DO CREDENCIAMENTO E DAS ATRIBUICOES

3.1. A participagcdo nesta licitacdo requer o credenciamento do licitante e sua
manutencdo, que dependerdo de registro prévio e atualizado no Sicaf, conforme
disposto no inciso | do art. 13 da Instrugdo Normativa n. 73/2022, c/c o 8§ 3° do art.
87 da Lein. 14.133/2021.

3.2. O credenciamento no Sicaf permitira a participacdo dos interessados na licitacéo,
na forma eletrénica, exceto quando o seu cadastro tiver sido inativado ou excluido
por solicitagdo do credenciado ou por determinacao legal.

3.3. O licitante devera credenciar-se previamente no Sicaf, no sitio do Portal de Compr
as do Governo Federal, observados 0s seguintes aspectos:

a. remeter, exclusivamente via sistema, a proposta com o preco, até a data e hora
marcadas para abertura da sesséo;

b. responsabilizar-se formalmente pelas transa¢cfes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do Superior Tribunal de Justica por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

c. acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

d. comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.
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4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Ap6és a divulgacdo do edital de licitacdo, os licitantes encaminharéo,
exclusivamente por meio do sistema, a proposta com o preco, até a data e o
horério estabelecidos para abertura da sesséao publica.

4.3. Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.4. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, 0 que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.4.1. Serao disponibilizados, para acesso publico, os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a
fase de envio de lances.

4.5. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, quando do cadastramento
da proposta, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo e obedecera
as seguintes regras:

a. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relagcéao
ao lance que cobrir a melhor oferta;

b. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata a alinea a.



4.6. O valor final minimo parametrizado no sistema poder4 ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja
registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco.

4.7. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.5 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o STJ, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 0rgaos de controle externo e interno.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. A partir do horario previsto neste edital, a sessdo publica sera aberta
automaticamente pelo sistema.

5.2. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 agente
de contratacao e os licitantes, vedada outra forma de comunicag&o.

6. DO INICIO DA FASE COMPETITIVA

6.1. Iniciada a fase competitiva, observado o modo de disputa adotado neste edital, os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico.

6.2. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do respectivo
valor consignado no registro.

6.3. Na formulacao de lances, deverdo ser observados 0s seguintes aspectos:

a. os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital;



b. o licitante somente podera oferecer lance de valor igual ou inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema,;

6.4.

Durante a sessao publica deste certame, os licitantes serdo informados em tempo
real do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor.

6.4.1. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

de quinze segundos apOs 0 registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

Sera adotado o envio de lances no modo de disputa "aberto e fechado”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

A etapa de envio de lances tera duracao de quinze minutos.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, 0 sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera automaticamente
encerrada.

Apods a etapa de que trata o item acima, o sistema abrird a oportunidade para que
0 autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas subsequentes com
valores até 10% superiores ou inferiores aquela, conforme o critério adotado,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o item acima, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢es de que trata o item 6.8,

os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
méximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos,
gue sera sigiloso até o encerramento do prazo, observado o disposto no item
6.9.



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Encerrados os prazos estabelecidos nos itens acima, o sistema ordenard e
divulgara os lance na ordem crescente.

Na hipétese de o sistema eletrbnico se desconectar no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Caso a desconexao do sistema eletrénico persistir por tempo superior a dez
minutos para o 0rgao ou a entidade promotora da licitacdo, a sessao publica
sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 horas ap6s a comunicacéo do
fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

N&o havendo envio de lances apoés o inicio da fase competitiva, remanescendo
somente as propostas iniciais, os critérios de desempate serdo aplicados da
seguinte forma:

a. observancia dos critérios de desempate previstos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n. 123/2006 e no art. 5° do Decreto n. 8.538/2015, seguido da
aplicacao do critério estabelecido no art. 60 da Lei n. 14.133/2021, se ndao houver
licitante que atenda a primeira hipétese; e

b. persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, conforme disposto no §1° do
art. 60 da Lei n. 14.133/2021, desde que disponibilizada a funcionalidade no
sistema.

6.15.

O licitante pessoa fisica, ao ofertar seu lance, deve considerar o percentual de
20% do valor de comercializacdo a titulo de contribuicdo patronal & Seguridade
Social.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM PRIMEIRO
LUGAR



7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o agente de contratacdo
ou a comissdo de contratacdo, quando o substituir, realizara a verificagcdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao
objeto estipulado e, observado os critérios de inexequibilidade da proposta, a
compatibilidade do preco final em relacdo ao estimado para a contratacdo,
conforme definido neste edital.

Na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
méaximo definido para a contratacdo, o agente de contratacdo ou a comissao de
contratacdo, quando o substituir, poderd negociar condicbes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacdo, a negociacao podera ser feita com os demais licitantes classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacao, ou, em
caso de propostas intermediarias empatadas, serdo utilizados os critérios de
desempate definidos neste edital.

Concluida a negociacao, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessao
publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

A proposta adequada ao Ultimo lance apds negociacdo do licitante
provisoriamente vencedor devera ser encaminhada no prazo de duas horas, a
contar da solicitacdo do agente de contratacdo no sistema eletrénico, podendo
esse prazo ser prorrogado pelo agente de contratacdo de oficio ou mediante
solicitacdo escrita e justificada do licitante.

Observado o prazo de que trata o item acima, o0 agente de contratacdo ou a
comissao de contratacdo, quando o substituir, solicitara, no sistema, o envio da
proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo
lance ofertado apos a negociacéo.

Devera a proposta:



7.8.1. apresentar a identificacdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante
da proponente, referéncia a esta licitacdo, nimero de telefone, endereco, dados
bancarios e indicacdo de endereco eletronico (e-mail);

7.8.2. ter indicacdo Unica de preco para o item, em moeda nacional, com exibicdo do
valor unitario e total em algarismos e o valor total da proposta em algarismos e
por extenso, com até quatro casas decimais, conforme precos praticados no
mercado, devidamente ajustada ao lance vencedor, com base no formato da
estimativa de preco, ANEXO Il deste edital;

7.8.2.1. No caso de licitacbes em que o procedimento exija apresentacao de planilhas
com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, bem como com
detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), esta devera ser encaminhada pelo sistema com 0s respectivos
valores readequados a proposta vencedora.

7.9. A proposta do fornecedor devera especificar de forma clara, completa e
minuciosa, todos os itens ofertados na Planilha de Precos, devendo também:

7.9.1. Observar, quando da formulacdo de sua proposta, as especificacdes e
caracteristicas obrigatérias, ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos
ou a inclusdo de condi¢cdes que impecam o julgamento objetivo da licitacao;

7.9.2. Detalhar em suas propostas comerciais 0S precos unitarios e total para cada um
dos produtos licenciados, disponibilizando planilha que tenha ao menos as
seguintes informagdes:

a. nome do Produto;

b. descricdo do Produto;

c. identificador tnico do licenciamento (Part Number ou similar);

d. preco unitario por ano; e



e. valor total para 12 meses.

7.9.3. Informar o prazo maximo para entrega dos produtos, em conformidade com o
limite determinado pelo Termo de Referéncia, contados a partir da assinatura do
contrato.

7.9.4. Atabela do ANEXO Il do Edital podera ser utilizada para compor a proposta da
licitante.

7.10. O valor total de cada item ndo podera ser superior ao valor estimado no Edital,
mesmo a licitante tendo proposto o menor preco global. Nesse caso, esses
valores serao reduzidos ao limite definido, recalculando o valor total da proposta.

7.11. A auséncia, na Planilha de Precos, de quaisquer dos itens especificados e
necessarios a execucdo satisfatoria do objeto, ndo exime o licitante de fornecé-
los dentro do preco global da proposta.

7.12. O preco proposto no lance final sera fixo e irreajustavel e nele deverdo estar
incluidos os tributos, fretes e demais encargos.

7.13. Além dos requisitos previstos no item 7.8, a proposta de precos a ser
encaminhada, independente da fase em que estiver, devera conter:

a. a descricao clara do item cotado, com indicacdo da quantidade, da marca e do
modelo, de acordo com as especificacbes constantes no termo de referéncia, ANEX
O | deste edital,

b. os prazos estabelecidos nos itens 10.3 e 10.4 do Termo de Referéncia;

c. 0 prazo de validade da proposta néo inferior a sessenta dias, contado da data da
sessdao publica de recebimento da proposta de precos.

7.14. No caso de os prazos de entrega, de garantia e/ou de validade serem omitidos
na proposta, o agente de contratacdo entendera como sendo iguais aos
previstos, respectivamente, no subitem 7.13 alineas "b" e "c" .



7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

Para garantir a integridade da documentagédo e da proposta, recomenda-se que
contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou
logomarca do licitante.

O licitante fica obrigado a indicar o CNPJ da unidade empresarial responsavel
pela execucao do objeto da contratacdo (matriz ou filial).

Por ocasido da apresentacdo da proposta, a empresa vencedora do certame
devera indicar a modalidade da garantia que pretende ofertar, observando-se
gue a modalidade seguro-garantia deve ser apresentada antes da formalizacao
do contrato, e no prazo de até trinta dias, a contar da homologacao desta
licitacao.

O agente de contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacéo neste edital e em seus anexos.

Serao desclassificadas as propostas de precos que:

a. ndo atenderem as exigéncias deste edital;

b. apresentarem valores unitario e total, ap6s a fase de lances e ou negociacao,

superiores aos constantes da estimativa de preco, ANEXO Il deste edital.

c. contiverem vicios insanaveis;

d. ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

e. apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado
para a contratacao;

f. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pela Administracéo;



g. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
gue insanavel.

7.20. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.21. A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

a. consideram-se precos manifestamente inexequiveis agueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacao pretendida.

a.1l. a inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da proposta néo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais;

b. valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado neste edital sdo
indicios de inexequibilidade da proposta.

c. a inexequibilidade, na hipétese de que trata a alinea a sé sera considerada apos
diligéncia do agente de contratacdo, conforme o 8§ 2° do art. 59 da Lei n.
14.133/2021, que comprove que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta
ou que inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

d. na diligéncia, o agente de contratacdo podera adotar, entre outros, oS seguintes
procedimentos:

b

d.1. questionamentos a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

d.2. verificagdo dos acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho
apresentados pela licitante;



d.3.

d.4.

d.5.

d.6.

d.7.

d.8.

levantamento de informac¢des complementares trabalhistas, tais como consultas a
entidades ou conselhos de classe, sindicatos, 6rgdos de pesquisa ou similares;

pesquisas em 0Orgaos publicos ou empresas privadas, e, quando possivel, de
outros contratos que o proponente mantenha com a administracéo publica ou com
a iniciativa privada;

pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados e verificacdo de
notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

estudos setoriais;

consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

analise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacéo dos servicos.

7.22. Erros no preenchimento da proposta ndo sdo motivos suficientes para a sua

desclassificacdo, quando esta puder ser ajustada sem a necessidade de
majoracdo do preco ofertado, atendidas as demais condicdes de aceitabilidade.

7.22.1. O agente de contratacdo podera, no julgamento das propostas, sanear erros

ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada.

7.22.2. Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a

realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento da proposta e dos
documentos de habilitacdo, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

7.23. O agente de contratagcdo podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria

juridica, de controle interno ou de outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim
de subsidiar sua decisao.



7.24. Apos a verificacdo de conformidade da proposta de que trata o item 7.1 0 agente
de contratacdo ou a comissdo de contratacdo, quando o substituir, verificara a
documentacédo de habilitacdo do licitante conforme disposi¢ces dispostas neste
edital.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo e como condicdo prévia ao exame da
documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o agente de contratacéo verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, transcritos no capitulo
2 deste edital, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - Sicaf;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/impro

bidade_adm/consultar_requerido.php);

8.1.4. Cadastro de Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido ( https://contas.tcu.gov.br
[ords/f?p=704144:1:7773445723898).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sOcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n. 8.429/1992, que prevé,
dentre as sanc¢des impostas ao responséavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3. Caso o sistema informe a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o
agente de contratacdo diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas envolvidas, conforme o caput do art. 29 da IN Seges/MP n. 3/2018.


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:1:7773445723898

8.3.1. A tentativa de burla seré& verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de

fornecimento similares, entre outros critérios motivados pelo agente de
contratacao.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificagdo, nos termos do art. 29, 8§2°, da IN Seges/MP 3/2018.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o agente de contratacéo reputara o licitante

8.4.

8.5.

8.6.

inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

O agente de contratacdo ou a autoridade superior poderdao promover diligéncias,
no julgamento da habilitacdo e das propostas, destinadas a sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e l|hes atribuirdo validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao, fixando prazos para atendimento, observado o disposto na Lei n.
9.784, de 29 de janeiro de 1999.

8.6.1. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de

8.7.

diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 8.6, a sesséo publica
sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

O agente de contratagdo ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.



9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Para habilitagdo, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira serd verificada por meio do Sicaf, nos
documentos por ele abrangidos.

A verificagcdo pelo agente de contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagc&o.

Os documentos que néo estejam contemplados no Sicaf, e que ndo possam ser
extraidos nos sitios eletrénicos de que trata o item 9.1.2, serdo enviados por
meio do sistema, quando solicitado pelo agente de contratacéo, até a concluséo
da fase de habilitago.

9.2. Seréa exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante
vencedor, nos termos do inciso Il do art. 63 da Lei n. 14.133/2021.

9.2.1.

9.2.2.

O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
Seges/MP n. 3/2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.

Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame ou para atualizacdo de documentos
cuja validade tenha expirado ap0s a data de recebimento das propostas.

9.3. Ressalvado o disposto do item 9.1, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos

deste edital, a documentacédo nos itens a seguir, para fins de habilitacao:



a. quanto a habilitacao juridica, conforme o caso:

a.l.

a.2.

a.3.

a.4.

a.b.

a.o.

a.r.

empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

sociedades empresariais: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteracfes ou da consolidacao
respectiva;

pessoa fisica, por meio de cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
gue, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio
nacional;

sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

microempreendedor individual - MEIl:  certificado da condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME
n. 77, de 18 de marco de 2020;

sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

a.8.

a.o.

a.10

a.ll.

filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no registro onde tem sede a
matriz;

sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
gue trata o art. 107 da Lei n. 5.764, de 16 de dezembro 1971,

. agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 2°, § 3°, do Decreto n.
11.476, de 6 de abril de 2023;

produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEIl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo
Normativa RFB n. 2.110, de 17 de outubro de 2022.

b. Declaracdo de Composicao Societaria e de Nepotismo e de conhecimento da
Politica de Sustentabilidade do STJ, conforme ANEXO |V deste Edital;

C.a

regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.

1.

751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c.1.

a prova de inscricdo no cadastro de contribuintes, conforme o caso,
Municipal/Distrital ou Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;



c.2. a prova de regularidade, conforme o caso, com a Fazenda Municipal/Distrital ou
Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

c.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, dever4d comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

d. a regularidade do licitante perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

e. a regularidade do licitante referente a débitos trabalhistas (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT);

f. Certiddes ou atestados que comprovem a sua qualificacdo técnica, conforme abaixo
especificado:

f.1. Para o item 1 do objeto descrito no item 3.1. do Termo de Referéncia, o licitante
devera apresentar certiddes ou atestados que demonstrem capacidade
operacional no fornecimento de licencas da fabricante Microsoft no quantitativo de
425 licencas, podendo ser aceito o somatério de atestados, bem como documentos
comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021.

f.1.1. A critério da Administragdo, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica
indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o
servigo prestado.

f.1.2. A critério da Administragdo, considerando que varios servicos auxiliares serao
fornecidos diretamente pela Microsoft, poderd ser necesséario diligenciar o
fabricante, visando obter informacdes sobre credenciamento e/ou autorizacao
deste para com o licitante.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art88%25C2%25A73

f.2.

f.3.

Para o item 2 do objeto descrito no item 3.1. do Termo de Referéncia, o licitante
deverd apresentar certiddes ou atestados que demonstrem que o licitante ja
ministrou cursos da Microsoft de caracteristicas técnicas semelhantes no
quantitativo de até 50% do numero de horas-aula do treinamento, quando
comparado ao que o STJ pretende contratar, bem como documentos
comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021.

O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, entre outros documentos.

g. quanto a habilitagcdo econémica e financeira, conforme o caso:

g.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou

sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo ou de sociedade simples;

g.2. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo cartorio distribuidor da

sede do licitante;

g.2.1. Em caso de apresentacdo de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou

extrajudicial, o licitante devera apresentar o plano de recuperacdo aprovado e
homologado pelo juizo;

g.3. para o item 1, a documentagdo contabil comprobatéria do nivel de qualificacdo

econdmico-financeira, conforme as condi¢fes dispostas na Instrucdo Normativa S
TJ/GDG n. 30, de 09 de dezembro de 2022, devendo ser considerado o nivel Il de
relevancia orcamentéria, cujo valor anual estimado esteja acima de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) até R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais);

a. Documentos: inciso | do artigo 3° da IN STJ/GDG n. 30/2022;

b. Indicadores e formulas: incisos | a Il do artigo 4° c/c com art. 5° da IN
STJ/GDG n. 30/2022;

c. Resultados: artigos 12 e 13 da IN STJ/GDG n. 30/2022,;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art88%25C2%25A73
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/171150

g.3.1. a documentacédo contabil devera observar:

g.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.1.3.

g.3.1.4.

As seguintes normas do Conselho Federal de Contabilidade: NBC TG 26 (R5)
- Apresentacdo das Demonstracbes Contabeis; NBC TG 1000 (R1) -
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas; NBC TG 1001 -
Contabilidade para Pequenas Empresas; NBC TG 1002 - Contabilidade para
microentidades; ITG 1000 - Normas aplicaveis e modelos de plano de contas e
demonstracdes contabeis para microentidade e pequena empresa; ITG 2000
(R1) - Critérios e procedimentos serem adotados pela entidade para a
escrituracdo contabil; CTG 2001(R3) - Define as formalidades da escrituracéao
contabil em formato digital para fins de atendimento ao Sped da Receita
Federal; demais normas aplicaveis ou supervenientes.

Para as Sociedades Andnimas (ou por Acdes), as Sociedades em Comandita
por AcOes e as Sociedades de Grande Porte nos termos do art. 3° da Lei
11.638/2007, todas regidas pela Lei n° 6.404/1976, sera considerado na
forma da lei o Balanco Patrimonial apresentado por meio de uma das
seguintes formas:

| - publicado em Diario Oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito
Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede da companhia;
ou

Il - publicado em jornal de grande circulacdo editado na localidade em
gue esteja situada também a sede da companhia; ou

[l - por cépia da escrituracdo contabil em formato digital ou ndo-digital;

Para as Sociedades Limitadas, Sociedades Limitadas Unipessoais (antigas
Empresas Individuais de Responsabilidade Limitada) e demais tipos de
empresas, serdo consideradas na forma da lei o Balanco Patrimonial
apresentado por meio de cépia da escrituragdo contébil em formato digital ou
nao-digital.

Para as organizacdes nao sujeitas a registro em Juntas Comerciais, seréo
consideradas na forma da lei o Balango Patrimonial apresentado por meio de
cOpia da escrituragdo contabil em formato digital ou nao-digital.



g.3.1.5.

g.3.1.6.

9.3.1.7.

9.3.1.8.

g.3.1.9.

As empresas com escrituracdo em formato digital deverdo apresentar a
impressao dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contabil da Receita
Federal: (a) Termo de Autenticacdo (Recibo de Entrega da Escrituracdo
Contébil Digital-ECD gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital -
SPED); (b) Termo de Abertura e Encerramento; (c) Balango Patrimonial.

As empresas com escrituragcdo em formato nao-digital deverdo apresentar as
copias do Balanco Patrimonial extraidos das paginas correspondentes do
Livro Diario, devidamente autenticadas pelo o6rgdo de registro publico
competente da sede ou domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro
orgao equivalente), em conjunto com os competentes Termos de Abertura e
de Encerramento, todos evidenciando a correta ordem sequencial de extracao
do Livro Diario.

poderd ser examinado Balanco Patrimonial apresentado por outros meios
permitidos pelas normas de regéncia, inclusive supervenientes as descritas
neste Edital, desde que previamente atestado como na forma da lei por
contabilista da Administracao.

E facultado ao agente de contratacdo a promocdo de diligéncia a fim de
esclarecer ou complementar a interpretacdo das informacdes contabeis,
podendo solicitar para isso:

| - Parecer da Auditoria Independente e demais Demonstracdes
Contabeis (inclusive Notas Explicativas) que sejam obrigatérios e ja
exigiveis na forma da lei; e/ou

Il - apresentacao do Livro Diario ou Livros Auxiliares; e/ou

[ll - copia de segurancga do arquivo transmitido ao SPED que identifique
a escrituracdo contabil no sitio da Receita Federal do Brasil; e/ou

IV - outras informacdes relevantes prestadas pelo licitante & Receita
Federal, Comissdo de Valores Mobilidrios ou outros 6rgaos publicos de
fiscalizag&o e registro.

Nos termos dos Acérddos n. 116/2016 - Plenario, 2.145/2017 - Plenario e
2.293/2018 - Plenério do Tribunal de Contas da Unido, considera-se 1° de
junho o marco temporal para apresentacdo das demonstracdes contabeis do
exercicio social anterior.



9.4.

9.5.

O licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este edital sera
inabilitado.

Conforme regem os arts. 42 e 43 da Lei Complementar n. 123/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao de participacdo do
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

9.5.1. Sera consultado o portal da transparéncia do Governo Federal, para verificacéo

do faturamento maximo disposto na Lei Complementar n. 123/2006, em
observancia do tratamento juridico diferenciado previsto na referida legislacao a
ser atribuido aos licitantes declarados como microempresa ou empresa de
pequeno porte.

9.5.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,

9.6.

9.7.

9.8.

10.

sera assegurado o prazo de cinco dias Uuteis, a contar da contratacéo,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracédo, para a regularizacéo
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o agente de
contratacdo ou a comissdo de contratacdo, quando o substituir, examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital de licitacéo.

Na andlise dos documentos de habilitagdo, o agente de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitag&o.

DOS RECURSOS



10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na
sessao publica, ndo inferior a dez minutos, de forma imediata apds o término do
julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de precluséo,
ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

10.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo
proprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de
intimacado ou de lavratura da ata de habilitacéo ou inabilitacéo.

10.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal
ou de divulgacédo da interposicéo do recurso.

10.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

10.5. O agente de contratacdo podera reconsiderar 0 ato ou a decisdo no prazo de
trés dias Uteis ou encaminhara o recurso com a sua motivacao a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de dez dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que nao
possam ser aproveitados.

11. DA ADJUDICAGAO DO OBJETO E HOMOLOGAGAO DO PROCEDIMENTO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior
para adjudicar o objeto e homologar o procedimento.

11.1.1. Serdo declarados vencedores os licitantes que apresentarem o menor preco
por item e que cumprirem todos os requisitos de habilitacéo.



12. DA CONTRATACAO

12.1.

12.2.

Sera firmado contrato com o licitante vencedor com base nos dispositivos da Lei
n. 14.133/2021.

O prazo para assinatura do contrato serd de cinco dias Uteis, apOs regular
convocacao pelo STJ, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas neste edital, conforme o art. 90 da Lei n. 14.133/2021.

12.2.1. O prazo de convocacdo para assinatura do contrato podera ser prorrogado

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja
aceito pelo STJ.

As exigéncias do fornecimento, dos prazos, da validade e/ou da garantia, bem
como as demais condi¢cbes constam do instrumento contratual a ser celebrado
com o proponente vencedor, conforme Minuta de Contrato, ANEXO lll deste
Edital.

O licitante vencedor devera apresentar a Secdo de Formalizacdo de Contratos e
Acordos deste orgao, situada no SAF/Sul, quadra 6, lote 1, bloco "F", 1° andar,
ala "A", Brasilia - DF, no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da
publicacdo do resultado de julgamento, a documentacdo nhecessaria a
formalizacao do contrato.

Além das condi¢des previstas no item 12.4, na assinatura do contrato, sera
exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo consignadas neste edital,
gue deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA podera solicitar alteracdo do CNPJ do estabelecimento
responsavel pela execucdo do objeto da contratacdo e da respectiva cobranca
de pagamento (matriz ou filial) mediante prévia justificativa documental
reconhecida pela Administracao.



12.6.1. Na hipotese do item 12.6, os valores ajustados no contrato poderdo ser
revisados para corrigir eventual repercussao fiscal e tributaria que proporcione
ganho ou compensacéo a favor da CONTRATADA.

12.7. Para o fiel cumprimento das obrigac6es assumidas, a CONTRATADA entregara
ao CONTRATANTE garantia contratual, nos termos do art. 96, 8 1°, incisos I, Il e
Il da Lei n. 14.133/2021, de acordo com o disposto na CLAUSULA DECIMA SE
TIMA do ANEXO 1llI.

12.7.1. Caso a CONTRATADA opte pela apresentacdo de seguro-garantia, esta
devera presta-la no prazo de um més, contado da data de homologacdo da
licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

12.7.2. No caso das demais modalidades de garantia, previstas no art. 96, 81°, incisos
Il e lll, da Lei n. 14.133/2021, a CONTRATADA devera apresenta-la no prazo
de até dez dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da data de assinatura do contrato.

12.8. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital, outro licitante podera ser convocado,
respeitada a ordem de classificacdo e a formacédo do cadastro reserva, se for o
caso, para, apos a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negocia¢ao, assinar
0 contrato ou aceitar a nota de empenho, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes
previstas neste edital.

12.9. Sera facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condi¢gOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagcdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢bes propostas pelo
licitante vencedor.

12.9.1. Na hip6tese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagcdo nos termos do item
acima, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizag&o nos termos do edital, podera:



a. convocar os licitantes remanescentes para negociacédo, na ordem de classificacéo,
com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario;

b. adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de
melhor condicéo.

12.9.2. A recusa dos licitantes remanescentes, convocados na forma da alinea a do
item 12.9.1, em assinar o contrato ndo configura a infracdo administrativa de
gue tratam as alineas c e d do item 13.1.1

12.10. Sera consultada a situacao do licitante vencedor no cadastro informativo de
créditos nao quitados do setor publico federal - Cadin, nos termos do art. 6°, 1ll,
da Lei n. 10.522/2002.

12.10.1. Os inscritos no referido cadastro ndo estdo impedidos de contratar com o
Tribunal apenas por este motivo.

12.11. O STJ verificara a regularidade fiscal do contratado e consultard o Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep) sendo emitidas as certidbes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas, que serdo juntadas no
respectivo processo.

13. DAS PENALIDADES

13.1. O licitante ou a CONTRATADA seréo responsabilizados, nos termos da Lei n.
14.133/2021, pelo cometimento das seguintes infragcbes administrativas,
observados os procedimentos estabelecidos na Instrucdo Normativa STJ/GDG n.
10 de abril de 2023:

13.1.1. Comete infracdo administrativa o LICITANTE que, com dolo ou culpa:


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174842

a. deixar de entregar a documentacdo exigida para o0 certame ou n&do entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo agente de contratacdo durante o
certame;

b. n&o mantiver a proposta, em especial quando:

b.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,

b.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

C. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar, ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
administragao;

d. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

f. fraudar a licitacéo;

g. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

g.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

g.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;



g.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

g.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢éo;

g.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

13.1.2. As infracdes descritas nas alineas a e b do item 13.1.1 podem ser relevadas
em decorréncia de fato devidamente justificado.

13.1.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela administracdo, descrita na alineac do item 13.1.1
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do STJ, caso
exigida.

13.2. A administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

a. adverténcia, aplicada como instrumento de correcdo de conduta acessoria, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b. multa de 10% do valor estimado para a licitacdo para as infragOes previstas nas
alineas a, b, ce d doitem 13.1.1;

c. multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor adjudicado por dia de atraso
da entrega do seguro-garantia, caso seja a modalidade optada pela licitante, até o
maximo de 2% (dois por cento);

c.1l. A multa prevista acima sera substituida em multa compensatéria e impedimento
de licitar e contratar com a Unido, na hipotese de o atraso na assinatura do
contrato, decorrente da ndo entrega do seguro-garantia, provocar a solugcéo de
continuidade do objeto, por culpa exclusiva da adjudicataria.



d. impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineasa, b, c ed do item 13.1.1, sempre que ndo se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave;

e. declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alinease, f e g do item 13.1.1, bem como nas alineas c e d que

justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

13.3. As infragdes e sanc¢des administrativas relacionadas ao contrato estao previstas
no ANEXO 11l deste edital.

13.4. Na aplicacao das sang¢des seréo considerados:
| - o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

Il - os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da vedacao ao bis in
idem;

[l - as causas excludentes de culpabilidade;

IV - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
V - as peculiaridades do caso concreto;

VI - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V - os danos que dela provierem para o Tribunal;

VI - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle e as diretrizes da
Resolucdo CNJ n. 410, de 23 de agosto de 2021;

VII - o custo e beneficio da instrucdo do processo em relacdo a sancao a
ser aplicada.

13.4.1. As sanc¢0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente
ou néo, a penalidade de multa.



13.4.2. As penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar observar4 o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n. 14.133/2021 e sdo passiveis de
reabilitacédo, na forma do art. 163 da Lei n. 14.133/2021.

13.4.3. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de quinze dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

13.4.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente pela licitante/adjudicataria no prazo maximo de
dez dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

13.4.5. A aplicagcdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral dos danos causados, e realizar-se-&
em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
licitante ou a contratada, observando-se a Instrucado Normativa STJ/GDG n. 10
de abril de 2023.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. Os prazos e 0s métodos para a realizagcdo dos recebimentos provisorio e
definitivo serdo definidos na CLAUSULA SEXTA da minuta de contrato, ANEXO
111, nos termos no disposto no § 3° do art. 140 da Lei n° 14.133/2021.

15. DO FATURAMENTO, DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

15.1. Antes da emissédo do documento de cobranca, devem ser observados 0s prazos
e as regras para o faturamento, liquidacéo e pagamento dispostas na CLAUSUL
A DECIMA SEGUNDA do ANEXO Il .

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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16.1. As despesas decorrentes da aquisi¢cdo do objeto da presente licitacdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no
Orcamento Geral da Uniéo.

16.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I. Gestao/Unidade: [50001];
Il. Fonte de Recursos: [1000000000];
lll. Programa de Trabalho: [02.061.0033.4236.5664];

IV. Elemento de Despesa: 33.90.40.

16.2. A existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo sera atestada
pelo STJ a cada exercicio financeiro.

17. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, DA IMPUGNAGAO E DA MODIFICACAO
DO EDITAL

17.1. Qualguer pessoa €é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicagdo da Lei n. 14.133/2021 ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até trés dias
Uteis antes da data de abertura do certame.

17.1.1. Os pedidos relativos ao edital e seus anexos deverdo ser enviados ao agente
de contratacdo exclusivamente no endereco eletrénico coli@stj.jus.br, devendo
ser comprovado o recebimento por meio do telefone (61) 3319-9027.

17.1.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até trés dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

17.2. O agente de contratacdo podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pelas condicdes previstas neste edital e em seus anexos.



17.3.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

17.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e

17.4.

devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de
licitacao.

Eventuais modificacbes no edital serdo divulgadas na mesma forma de sua
divulgacdo inicial cumprido os mesmos prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto quando a alteracdo ndao comprometer a formulacdo das
propostas.

18. DO CADASTRO DE USUARIO EXTERNO AO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES (SEI)

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A assinatura eletrbnica de contratos administrativos e de instrumentos

congéneres foi instituida pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 6 de 13 de julho
de 2017., conforme disposto no § 3° do art. 91 da Lei n. 14.133/2021.

O responsavel pela assinatura do contrato, ap6s a adjudicacdo, devera acessar
a area indicada do Portal do STJ, no endereco do Portal do STJ e realizar o
cadastro, como usuario externo, no Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI),
nos termos do art. 38 da Instrugdo Normativa n. 17 de 3 de julho de 2019,
observado o art. 1°, § 2° inciso lll, alinea "b" da Lei n. 11.419, de 19 de
dezembro de 2006, no prazo de dois dias Uteis.

O licitante vencedor devera informar ao STJ a realizagdo do cadastro no SEl,
enviando e-mail somente ao endereco eletronico coli@stj.jus.br. Feito isso, 0
licitante vencedor devera aguardar a liberacdo de seu cadastro como usuario
externo, para acessar o sistema.

Apés a liberacdo do acesso, as respectivas unidades disponibilizardo
documentos para assinatura, no mencionado sistema, nos prazos estipulados
neste Edital.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/111678
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Sob-medida/usuario-externo-acesso-ao-sei

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1.

19.2.

O edital na integra e os estudos preliminares estardo a disposicdo dos
interessados no sitio eletrénico do Superior Tribunal de Justica e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) para download, nos enderecos
eletrbnicos: ww.st]j.jus.br e https://pncp.gov.br.

Os horéarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de
tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

19.2.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-

a o dia do comeco e incluir-se-a4 o do vencimento.

19.2.2. Considera-se dia do come¢o do prazo o primeiro dia util seguinte ao da

disponibilizagéo da informag&o na internet ou a data de juntada aos autos do
aviso de recebimento, quando a notificacdo for pelos correios, conforme o
caso.

19.2.3. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Tribunal.

19.3.

19.4.

Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracéo de proposta ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitagdo, sobretudo em
decorréncia da anulacdo do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarédo disponiveisno  sitio eletronico  Compras
Governamentais e/ou no Sicaf. Esses documentos e demais registros digitais
serdo juntados ao processo licitatério e permanecerdo a disposi¢cdo dos 6rgaos
de controle interno e externo.


http://www.stj.jus.br

19.5. Sem prejuizo das disposi¢es contidas no Titulo Il da Lei n. 14.133/2021, o
presente edital e a proposta da adjudicataria serdo partes integrantes do contrato
e da nota de empenho, conforme o caso.

19.6. Toda comunicacao oficial ocorrera exclusivamente via sistema, pelo sitio do Port
al de Compras do Governo Federal ou por publicacéo, nos termos da legislacéo.

19.7. Nas contratacdes realizadas por meio deste edital, poderédo ser utilizados meios
alternativos de prevencdo e resolucdo de controvérsias, notadamente a
conciliacdo, a mediacdo, o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem.

19.7.1. Sera aplicado o disposto no item acima as controvérsias relacionadas a
direitos patrimoniais disponiveis, como as questbes relacionadas ao
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, ao
inadimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer das partes e ao
calculo de indenizacdes.

19.8. Os dados pessoais tornados publicos por este edital deverdao ser resguardados
pelas partes, observados os principios de protecdo de dados previstos no art. 6°
da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados)
durante toda a execucao do objeto licitado.

19.9. As questdes decorrentes deste edital serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Secéo Judiciaria do Distrito Federal.


https://www.gov.br/compras/pt-br

Brasilia, 22 de janeiro de 2024.

Alessandra Cristina de Jesus Teixeira
Secretaria de Administracéo

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia - 0062/2023 - v.16 - Lei 14133/2021

1.0BJETO

1.1.Contratagao de licengas de software para integragdo da Central Telefonica do
Superior Tribunal de Justica ao software Microsoft Teams, utilizando roteamento
direto, e de treinamento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.A contratacdo esta prevista no item ST12023-018 do PCAQ/2023.

2.2.A aquisicao faz parte dos esforcos de modernizacdo das comunicacdes do STJ,
segundo as diretrizes da Transformacéao Digital, da Resolucdo N° 370 de 28/01/2
021. Com isso, 0 0rgao passara a contar com um novo canal de comunicacao
disponivel para os servidores e jurisdicionados, por meio de uma plataforma
robusta de gerenciamento dos servicos de telefonia internos e externos. Essa
inovacdo trard maior agilidade e transparéncia a administracdo da Justica,
elevando o nivel de satisfacdo dos servidores e dos usuarios do sistema e ainda
utilizando o legado tecnologico da Central Telefénica Privada, que dispbe de
recursos de seguranca e disponibilidade de exceléncia e recebe atualizacdes
regulares por meio do contrato firmado com o fabricante - STJ 06/2022.

2.3.Com esta contratacéo, temos a intengdao de proporcionar uma forma alternativa
de comunicacdo tanto interna como externa. Ao adquirir essa solucao
tecnoldgica, seremos capazes de processar e atender chamadas telefénicas
diretamente pelo Microsoft Teams, que atualmente esta em uso em todo o
Tribunal e serd empregado para que as ligacdes sejam recebidas e realizadas
diretamente pela ferramenta. Ainda assim, ndo haverd substituicdo dos ramais
fixos do Tribunal, pois todas as ligacbes serdo notadas nos dois meios (ao
receber uma ligacao, esta é notificada tanto no ramal fisico quanto no MS Teams,
ficando a critério do usuario a escolha do meio de atendimento).


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

2.4.Entendemos, portanto, que essa contratacdo se mostra indispensavel para
aprimorar os meios de comunicagdo do STJ, alinhado com o crescente
movimento de modernizacao, e buscar a utilizacdo de investimentos tecnoldgicos
passados. Além disso, ela possibilitara uma comunicacdo mais rapida para
aqueles que estdo trabalhando remotamente, pois um chamado no ramal
institucional podera ser respondido de qualquer lugar com o auxilio de um
computador ou smartphone.

2.5.A contratacdo em questdo € necesséaria para garantir que o STJ acompanhe o
avanco na modernizacdo das formas de comunicagdo que é notavelmente
perceptivel na esfera publica e privada. Esta modernizagdo ainda proporcionara
uma forma de comunicacdo mais rapida para aqueles trabalhando em regime de
teletrabalho total ou hibrido, permitindo que os chamados no ramal institucional
possam ser respondidos em qualquer lugar, através de computador ou
smartphone que contenha o MS Teams instalado. O usuario, ainda, tera a
capacidade de efetuar ligagdes para numeros externos, usando a ferramenta MS
Teams, com base no ramal institucional atribuido, sem ter que recorrer ao uso do
telefone IP fisico, devido & otimizacdo da Central Privada (legado tecnolégico).

2.6.Como mencionado no item 3.15 do Termo de Referéncia anexo ao Contrato STJ
56/2022, visto ser o "MS Teams o ambiente de trabalho colaborativo oficial de
uso interno", a presente contratacéo, ao possibilitar a integragéo dos recursos de
telecomunicacdo do STJ ao software MS Teams, fomentard ganhos de
produtividade e agilidade, além de ampliar o acesso aos recursos de
comunicacgao.

2.7.Portanto, entende-se ser uma solugdo que facilitaria bastante a comunicagao
corporativa, trazendo beneficios para a administracdo de todo o tribunal e para a
sociedade que se beneficiaria de um tribunal mais agil nas suas comunicacdes e,
consequentemente, na sua atividade jurisdicional.

2.8.Apds os eventos decorrentes da pandemia de coronavirus, a reinvencdo dos
processos de trabalho no STJ intensificou o uso de tecnologias e ferramentas
colaborativas que permitissem o trabalho remoto em massa de seus servidores e
da maioria terceirizada, de modo a manter a prestacdo dos servicos a sociedade.
Isso foi possivel mediante utilizacdo, dentre outros, de servicos conhecidos como
Office 365, com especial mencao a ferramenta Microsoft Teams, que permitiu a
mobilidade dos servidores e prestadores nesse cenario de pandemia, 0 acesso
remoto aos arquivos institucionais, comunicacdo por meio de ferramentas de
colaboracdo e de videoconferéncia, e de acesso seguro, oferecidos pelo
fabricante a partir de qualquer lugar com acesso a internet.



2.9.0 teletrabalho é uma realidade no STJ e estad configurada sob a plataforma
Microsoft para o acesso remoto, mantida atualmente pelo Contrato STJ 56/2022.
Por esse motivo, prover a modernizacdo dos canais de comunicacdo dos
usudrios, tanto em virtude do teletrabalho, da utilizagdo do Servico Mével Pessoal
(SMP) ou da necessidade de mobilidade da telefonia IP institucional, quanto para
atender aos objetivos da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario,
instituido pela Resolugdo CNJ n. 370, de 8 de janeiro de 2021, € uma
recomendacao também a ser atendida.

2.10.Seguranca cibernética: em termos de seguranga cibernética, cumpre observar
que a solugcdo proposta para integragdo da central telefénica do STJ com o
software Microsoft Teams mantém a seguranca das comunicacdes, haja vista
que o trdfego das chamadas mantém a utilizacdo de recursos criptograficos,
seja na rota entre o software MS Teams e a central telefonica do STJ, conforme
especificacdes da Microsoft, seja no trafego entre a central do telefénica e a
operadora fornecedora do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), conforme
especificacdes da fabricante.

2.10.1.0 trédfego de comunicag¢do no Microsoft Teams é criptografado por padréo, o
gue € alcancado por meio de diversos recursos de seguranca, dentre 0os quais
destaca-se o uso de certificados e de protocolos como OAuth, TLS (Transport
Layer Security) e SRTP (Secure Real Time Protocol) (fonte: Security and
Microsoft Teams. Microsoft. Disponivel em: https://learn.microsoft.com/en-us/m

icrosoftteams/teams-security-guide. Acesso em: 11/09/2023).

2.10.2.Além da seguranca do trafego de chamadas através do MS Teams, h4, ainda,
a manutencao dos recursos criptograficos ja existentes na central telefénica do
STJ, de marca/modelo OpenScape Voice V10, também com uso de protocolos
como TLS e SRTP (fonte: Datasheet do Atos Unify OpenScape Voice.
Disponivel em: https://unify.com/en/solutions/voice-platforms/openscape-voice.
Acesso em: 11/09/2023).

2.11.Alinhamento estratégico: a presente contratacao esta alinhada ao Plano STJ
2021-2026, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacé&o e Comunicacgao
do Poder Judiciario - ENTIC-JUD 2021-2026 e ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2022, conforme detalhado nas tabelas
abaixo.

Plano Estratégico Institucional - Plano STJ 2021-2026

Perspectiva Objetivo Estratégico

Processos Internos |Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional



https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-security-guide
https://unify.com/en/solutions/voice-platforms/openscape-voice

Processos Internos

Aprimorar a governanca institucional

Pessoas e recursos

Intensifi

car o uso de tecnologias da informacao

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado do Poder
Judiciario - ENTIC-JUD 2021-2026 (Resolucdo CNJ 370/2021)

Perspectiva Objetivo Descricado do objetivo
Estratégico
de TIC
Sociedade |Objetivo 2:Promover o aperfeicoamento dos resultados
Promover autilizando as ferramentas tecnoldgicas disruptivas
Transformacgé&o|de transformacgéo digital com o objetivo de otimizar
Digital 0s recursos humanos e aprimorar a eficacia na
execucao dos recursos financeiros, seguindo o
principio da economicidade processual e a
satisfacdo dos usuarios.
Processos |Objetivo 8:|Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel
Internos Promover por gerenciar os servicos de TIC do Poder
Servicos  delJudiciario, principalmente nas iniciativas voltadas
Infraestrutura |para Infraestrutura e Solucdes Corporativas.
e Solucbes
Corporativas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacao - PDTIC 2022

Objetivo Estratégico de TIC

Acao Tatica

Viabilizar a Transformacdo AT08.01 Promover a transformacao digital

Digital

Evoluir e manter aAT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e
infraestrutura de ativos|buscar solucdes tecnologicas inovadoras

Tecnologicos



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf

2.12.Resultados esperados: o0s resultados pretendidos, alinhados ao Plano
Estratégico Institucional (PEI), sédo os beneficios diretos em termos de eficiéncia
e eficacia na rotina das atividades deste Tribunal, quais sejam: ampliagcdo do
acesso ao servico de telefonia fixa e mével do tribunal; maior capacidade de
comunicacdo com alto nivel de seguranca; facilitar, por meio das
telecomunicacdes, o alcance de maior produtividade e desempenho das
diversas unidades do tribunal; maior satisfacéo dos clientes internos e externos;
maior controle e visibilidade gerencial; e o fomento da flexibilidade para
mudanca e da inovacao na organizacao.

3.ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1.A especificacdo abaixo visa oferecer a descricdo completa e adequada das
caracteristicas e quantitativos do objeto:

Qua

Ite Codig Descricao do i
9 . - Especificacao do objeto Unidade LG

m o fabricante de

1 |18332 [Teams Phone Standard|Licenca para ativacdo dojusuarios 850
Sub per User / Phonejrecurso "Phone System”, 1
Sys  ShrdSvr ALNG|(uma) por usuario. Subscricdo

SubsVL MVL PerUs mens al.Cdadigo do
licenciamento: LK6-00004
2 |18376 |Microsoft Collaboration Treinamento "Microsoftjturma 1
Communications Collaboration Communications
Systems Engineer Systems Engineer” ministrado

de forma telepresencial, com
encontros sincronos e para
até 15 (quinze) pessoas.
Cdédigo do treinamento: MS-
721

3.2.0 item 1 (codigo LK6-00004) deve disponibilizar, por assinatura, por usuario, a
habilitacdo do "Sistema de Telefonia do Teams", que € um servico de telefonia
hospedado que fornece controle de chamadas e recursos de PBX (Private Branch
Exchange).



3.2.1.0 item 1 (cédigo LK6-00004) consiste no licenciamento padréo do Sistema de
Telefonia do Teams e d& acesso a recursos como correio de voz em nuvem, ID
do chamador, estacionamento de chamadas, encaminhamento de chamadas,
atendedores automaticos, filas de chamadas e transferéncia de chamada
(fonte: Licencas de complemento do Microsoft Teams. Microsoft. Disponivel em:
https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microso
ft-teams-add-on-licensing. Acesso em: 11/09/2023).

3.2.2.Para habilitagdo do "Sistema de Telefonia do Teams", utilizando os planos de
tarifacdo ja contratados pelo STJ (contrato STJ 46/2017 ou outro que o suceda),
€ preciso que haja prévia contratagdo dos planos E1/E3, A1/A3 ou G1/GS3,
complementado pela contratagcéo do licenciamento adicional ("add-on") do item
1 (codigo LK6-00004), ou que haja prévia contratacdo do plano E5/A5/G5, que
j& possui incluso o "Sistema de Telefonia do Teams" (fonte: Licencas de
complemento do Microsoft Teams. Microsoft. Disponivel em: https://learn.micros
oft.com/en-us/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-li
censing. Acesso em: 11/09/2023). Considerando que o licenciamento
contratado pelo STJ (Contrato STJ 56/2022) inclui planos E1/E3 (itens 2 a 4 do
contrato, cédigos 7R7-00002, T6A-00024 e AAA-10906) e néo inclui o plano E5
completo (codigo SY9-00004 ou similares), faz-se necessaria a aquisicdo do
add-on listado no objeto deste termo (cédigo LK6-00004).


https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-licensing
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-licensing

3.2.3.0 "Sistema de Telefonia do Teams", contratado por meio do licenciamento add-
on (codigo LK6-00004), deve disponibilizar diversos recursos de telefonia,
dentre os quais destaca-se (fonte: Veja o que vocé obtém com o Sistema de
Telefonia. Microsoft. Disponivel em: https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftte

ams/here-s-what-you-get-with-phone-system. Acesso em: 11/09/2023):
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Atendentes autométicos na nuvem;

Filas de chamada na nuvem;

Musica de espera;

Responder/iniciar chamadas (por nome e namero);

Opcdes de encaminhamento de chamada e toque simultaneo;
Retirada de chamada de grupo e encaminhamento para grupo;
Transferir uma chamada e transferéncia consultiva;

Transferir para a chamada no meio da caixa postal;
Recuperacéo e estacionamento de chamadas;

Numero de telefone de chamada da pesquisa;

. ID do chamador;

. Alternancia de dispositivo;

. Roteamento de chamadas baseadas em presenca,

. Bloco de discagem integrado;

. Chamada federada;

. Fazer e receber uma chamada de video;

. Caixa Postal da Nuvem;

. Configuracfes de usuario para a caixa postal da nuvem;

. Configuracéo de toque ("ring") simultaneo em dispositivo secundario;
. Alertas de toque distintos;

. Aparecimento em linha compartilhada;

. "Busy on busy" (configuracdo do comportamento de resposta quando o

usuario esta ocupado);

Bloqueio de chamadas;

Telefones de area comum;

Suporte ao bypass de midia, utilizado no roteamento direto com o Teams;
e

Roteamento de nimeros n&o atribuidos.


https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/here-s-what-you-get-with-phone-system

3.2.4.A utilizagdo do recurso de roteamento direto do "Sistema de Telefonia do
Teams" aproveita 0s recursos ja existentes no STJ, especialmente quanto ao
componente Controlador de Borda de Sessao (do inglés, Session Border
Controller - SBC), visto ser este listado no sitio web da Microsoft como SBC
certificado ao uso do roteamento direto, bem como quanto ao bypass de midia,
para otimizacdo do trafego de comunicacao (fonte: Session Border Controllers
certified for Direct Routing. Microsoft. Disponivel em: https://learn.microsoft.com
/en-us/microsoftteams/direct-routing-border-controllers. Acesso em:
11/09/2023). O STJ possui SBCs da marca/modelo Atos Unify OpenScape
Session Border Controller, atualmente em sua verséo V10.

3.3.0 item 2 (cédigo MS-721) corresponde ao treinamento "Microsoft Collaboration
Communications Systems Engineer" ministrado de forma telepresencial, com
encontros sincronos e para até 15 (quinze) pessoas, indicadas pelo
CONTRATANTE.

3.3.1.A carga horéria do curso deve ser de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3.2.0 treinamento devera ser realizado no formato telepresencial (a distancia), com
encontros sincronos.

3.3.3.Cada encontro sincrono deve ter duracdo minima de 2 (duas) horas e maxima
de 4 (quatro) horas, de modo a totalizar a carga horaria do curso em um
minimo de 6 (seis) encontros e maximo de 12 (doze) encontros.

3.3.3.1. Deverdo ser realizados no maximo 3 encontros por semana.


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-border-controllers

3.3.4.0 treinamento devera abordar, a0 menos, 0s seguintes tdpicos, conforme a
divisdo por médulos disponivel no sitio web do fabricante:

I. Introdug&o ao Teams meetings e chamadas:

a.
b. Descricdo do sistema de telefonia do Teams;

C.

d. Descricdo do Microsoft Teams Rooms, dos dispositivos para Teams

Descrigdo do Teams meetings e eventos;

Descri¢do dos atendentes automaticos e das filas de chamadas;

meeting room, e dos telefones habilitados para o Teams;

II. Planejamento do sistema de telefonia do Teams:

a.

b.

C.

Planejamento de uma implantacdo béasica de um sistema de
telefonia do Teams;

Planejamento de opcdes de chamada avancadas para o sistema de
telefonia do Teams;

Planejamento para dispositivos e telefones habilitados para o
Teams;

lll. Planejamento para o Microsoft Teams Rooms e para o Surface Hub:

a.

C.
d.
e.

Entendendo as principais diferencas entre o Microsoft Teams Room
para Android e o Microsoft Teams Rooms para Windows;

Explicacdo de quais acessorios, componentes e periféricos séo
mandatorios;

Entendendo a vantagem de uso do Surface Hub;

Entendendo a diferenca entre as opcdes de licenciamento;
Planejamento e reviséo do leiaute de uma sala fisica;

IV. Planejamento e otimizacdo da performance de rede para as midias do
Teams:

a.
b.

C.
d.
e.

Descricao dos requisitos de rede do Teams;

Avaliacdo dos requisitos de banda da organizacdo com o Teams
Network planner;

Avaliagao da rede usando o Teams Network Assessment Tool;
Otimizagéo da rede e WiFi para o fluxo de midia;

Otimizacgéo do fluxo de midia com QoS;

V. Configuragéo e implantacéo do sistema de telefonia do Teams:

a.
b.
C.

Configuracéo de enderecos de chamadas para emergéncia,
Administragdo dos nameros do plano de chamadas da Microsoft;
Configuracdo e administragdo do Operator Connect e do Teams
Phone Mobile;

Entendendo as politicas e opc¢des de configuragdo do sistema de
telefonia do Teams;

Configuracdo da conferéncia de é&udio e dos créditos de
comunicacao.



3.3.5.0 material didatico fornecido deverd compreender, a0 menos, o material
didatico oficial da Microsoft E-Learning e laboratérios virtuais para teste dos
recursos apresentados.

3.3.6.0s encontros telepresenciais deverao ser gravados e posteriormente fornecidos
ao CONTRATANTE, em midia fisica ou por meio de link para download.

3.4.Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto desta contratacdo €
caracterizado como bem/servigo comum.

4. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

4.1.Para o item 1 do objeto descrito no item 3.1. deste termo, 0 quantitativo de
usuarios para contratacdo foi estimado considerando o somatério do quantitativo
de usuarios em regime de teletrabalho com o quantitativo de usuarios que, de
acordo com o artigo 9° da Resolucao STJ n. 2 de 4 de fevereiro de 2015,
poderdo ser usuarios dos servigos de telefonia movel pessoal, além dos usuéarios
das unidades gestoras da telefonia institucional, integrantes da Coordenadoria de
Tecnologia da Comunicacdo (CCOM/STI) do STJ, em um total de
aproximadamente 850 (oitocentos e cinquenta) usuarios.

4.1.1.0 recurso de integracdo da central telefonica do STJ ao software Microsoft
Teams ser& disponibilizado inicialmente aos usuarios dos servicos de telefonia
moével pessoal, 0s quais possuem acesso ao aplicativo mével do Microsoft
Teams instalado, bem como aos usuarios em teletrabalho ou que necessitem
de mobilidade da telefonia IP institucional, considerando a disponibilidade da
parcela de usuérios de telefonia moével pessoal que ndo optarem pelo uso da
integracdo. O quantitativo total estimado leva em consideragdo que parte dos
usuarios em teletrabalho também s&do usuarios do Servico Movel Pessoal
(SMP) institucional, ndo sendo contabilizados em duplicidade.

4.1.2.0 artigo 9° da Resolucdo STJ n. 2 de 4 de fevereiro de 2015 possui a seguinte
redacao:

"Art. 9° Poder&o ser usuarios dos servigcos de telefonia movel pessoal:

| - 0s ministros e os magistrados convocados nos termos do art. 56 do Regimento
Interno;

Il - magistrados designados para atuar como juizes auxiliares e juizes instrutores
no Tribunal;

Ill - o diretor-geral da Secretaria do Tribunal e o secretario-geral da Presidéncia;

IV - 0s assessores-chefes, os titulares das secretarias, os chefes de gabinete de



ministro e os chefes das representagbes do Tribunal; e

V - servidores autorizados pelo presidente ou pelo diretor-geral.”

Nesse contexto, a tabela abaixo especifica as parcelas que compbem o
quantitativo estimado de usuérios do caput:

Fundamentacao

Descricao do publico usuario

Quantidade

Resolucéao 4/2015 (Art. 99,
inciso 1) / Regimento
Interno (Art. 56)

Ministros

33

Resolucao 4/2015 (Art. 99,
inciso 1) / Regimento
Interno (Art. 56)

magistrados convocados nos
termos do art. 56 do Regimento
Interno

Resolucao 4/2015 (Art. 99,
inciso 1) / Regimento
Interno (Art. 56)

Magistrados designados para
atuar como juizes auxiliares

40

Resolucao 4/2015 (Art. 99,
inciso 1) / Regimento
Interno (Art. 56)

juizes instrutores no Tribunal

13

Resolucao 4/2015 (Art. 99,
inciso Ill) / Regimento
Interno (Art. 56)

O diretor-geral da Secretaria do
Tribunal e o secretario-geral da
Presidéncia

Resolucao 4/2015 (Art. 99,
inciso IV) / Regimento
Interno (Art. 56)

Os assessores-chefes

12

Resolugdo 4/2015 (Art. 9°,
inciso 1IV) / Regimento
Interno (Art. 56)

os titulares das secretarias

14

Resolucao 4/2015 (Art. 9°,
inciso 1IV) [/ Regimento
Interno (Art. 56)

os chefes de gabinete de
ministro

40

Resolucao 4/2015 (Art. 99,
inciso 1IV) / Regimento
Interno (Art. 56)

os chefes das representacoes
do Tribunal

Item 4.1. deste termo de
referéncia (caput)

Servidores das unidades
gestoras da telefonia
institucional

13 (somatorio dos
guantitativos de
servidores das

unidades SERTE,
SGRES e CCOM)

TOTAL:

171 servidores

Dessa forma, totalizam-se 171 (cento e setenta e um) servidores usuarios do



Servico Movel Pessoal (SMP) institucional e integrantes das unidades gestoras
da telefonia institucional.

4.1.3.0 quantitativo atual de servidores em regime de teletrabalho, disponivel para
consulta na transparéncia do STJ através do sitio web https://transparencia.stj.j
us.br/pessoal-e-remuneracao/pagamento-e-lotacao-de-pessoal/ (atualizado até
o primeiro semestre de 2023), com a atualizacdo do painel de inteligéncia de
negoécios da Secretaria de Gestdo de Pessoas do STJ mostrado na figura
abaixo (consulta em 11/09/2023), é de 697 (seiscentos e noventa e sete)
servidores.

[¢)


https://transparencia.stj.jus.br/pessoal-e-remuneracao/pagamento-e-lotacao-de-pessoal/

4.1.4.Cabe salientar que o art. 1° da Resolucédo N° 481 de 22/11/2022 deu nova
redacdo a Resolucdo N° 227 de 15/06/2016, que regulamenta o teletrabalho no
ambito do Poder Judiciario, dentre outras providéncias, limitando a 30% (trinta
por cento) o numero maximo de servidores em teletrabalho em cada unidade
administrativa.

"Art. 1° O art. 5° da Resolucdo CNJ n. 227/2016 passa a vigorar com a
seqguinte alterag&o:

Art. 5° Compete ao gestor da unidade sugerir a Presidéncia ou a outra
unidade por ela definida os nomes dos servidores interessados em atuar
em regime de teletrabalho, cujo pleito sera deferido desde que haja
interesse da Administracdo e, quando for o caso, interesse publico,
observadas as seguintes diretrizes:

| - poderéao pleitear o teletrabalho, integral ou parcial, todos os servidores,
inclusive para residir fora da sede de jurisdicdo do tribunal, desde que néo
incidam em alguma das seguintes vedacoes:

Ill - a quantidade de servidores e as atividades que poderdo ser
executadas em regime de teletrabalho serdo definidas por proposta da
Comissdo de Gestdo do Teletrabalho de cada orgéo, devidamente
justificada, e aprovada por ato de sua respectiva Presidéncia,
observando-se as vedacdes constantes no inciso I, além da limitacdo do
numero maximo de servidores, que ndo podera exceder 30% (trinta por
cento) do quadro permanente da Vara, Gabinete ou Unidade
Administrativa.” (NR)

Nesse contexto, considerando o atual quadro do STJ em 2.922 (dois mil e
novecentos e vinte e dois) servidores - atualizado até 11/09/2023 -, conforme d
ados da transparéncia do STJ, o limite de teletrabalho seria de 876 (oitocentos
e setenta e seis servidores), aproximadamente.

4.1.5.Somando-se 0 quantitativo de usuarios do Servico Movel Pessoal (SMP),
listados no item4.1.2., ao quantitativo de servidores atualmente em
teletrabalho, conforme item 4.1.3., obtém-se o0 quantitativo total de 868
usuarios. Considerando as interse¢fes entre 0s publicos (usuarios em
teletrabalho e que ao mesmo tempo poderdo ser usuarios do SMP), conclui-se
ser adequado o quantitativo de, aproximadamente, 850 (oitocentos e cinquenta)
licencas.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4842
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Concursos

4.1.6.

A escolha do licenciamento Microsoft do item 1 do objeto descrito neste termo,
do tipo "Add-On", também considera a necessidade da presenca de licencas
Office 365 E3 ativadas, em correspondéncia de 1 (uma) licengca por usuario,
sendo esse requisito atendido por meio do item 4 do Contrato 56/2022 do STJ,
que atualmente fornece a subscricdo do Office 365 E3 (cddigo AAA-10906)
para 3242 (trés mil duzentos e quarenta e dois) usuarios, conforme Primeiro Te

rmo Aditivo ao contrato. Assim, 0 quantitativo de 850 (oitocentas e cinquenta)

licencas "Add-On" a ser contratado atende esse requisito técnico.

4.2.Para o item 2 do objeto descrito no item 3.1. deste termo, a quantidade de turmas
foi estabelecida em 1 (uma) turma, para até 15 (quinze) pessoas, por ser
guantidade suficiente para transmissdo dos conhecimentos relevantes a
servidores de todas as areas envolvidas (servidores das areas de
telecomunicacdes, de infraestrutura e de servigos corporativos).

5.FORMA DE ADJUDICAGCAO

5.1.A adjudicacdo sera realizada pelo critério de julgamento pelo MENOR PRECO
POR ITEM, mediante realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA.

5.1.1.

5.1.2.

A Sumula TCU n° 247 disp8e que é obrigatéria a admissédo da adjudicagéo por
item e ndo por preco global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de
obras, servigos, compras e alienac¢des, cujo objeto seja divisivel, desde que nédo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora nao dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

Nesse sentido, foi realizada a divisdo do objeto descrito no item 3.1. em 2 (dois)
itens.

6.DOCUMENTAGAO DA EMPRESA

6.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL:


https://www.stj.jus.br/webstj/adm/Contratos/detalhe_siac.asp?seq=6024
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=166626&id_documento=3916837&infra_hash=134599c9b118bfebcfd1dcc3f971d665

6.1.1.Para o item 1 do objeto descrito no item 3.1. deste termo, o fornecedor devera
apresentar certiddes ou atestados que demonstrem capacidade operacional no
fornecimento de licencas da fabricante Microsoft no quantitativo de 425
(quatrocentas e vinte e cinco) licencas, podendo ser aceito o somatorio de
atestados, bem como documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do
art. 88 da Lei 14.133/2021.

6.1.1.1.A critério da Administracdo, podera ser necessario diligenciar a pessoa
juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter
informacdes sobre o servi¢o prestado.

6.1.1.2. A critério da Administracéo, considerando que varios servigcos auxiliares serao
fornecidos diretamente pela Microsoft, podera ser necessario diligenciar o
fabricante, visando obter informac¢des sobre credenciamento e/ou autorizacéo
deste para com a licitante.

6.1.2.Para o item 2 do objeto descrito no item 3.1. deste termo, o fornecedor devera
apresentar certiddes ou atestados que demonstrem que a licitante ja ministrou
cursos da Microsoft de caracteristicas técnicas semelhantes no quantitativo de
até 50% do numero de horas-aula do treinamento, quando comparado ao que o
STJ pretende contratar, bem como documentos comprobatérios emitidos na
forma do § 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021.

6.2.DAS DEMAIS DOCUMENTAGCOES:
6.2.1.PROPOSTA:

6.2.1.1.A proposta do fornecedor devera especificar de forma clara, completa e
minuciosa, todos os itens ofertados na Planilha de Precos, devendo também:

6.2.1.1.1.Observar, quando da formulacdo de sua proposta, as especificacdes e
caracteristicas obrigatorias, ndo sendo permitida a oferta de precos
alternativos ou a incluséo de condi¢gbes que impecam o julgamento objetivo
da licitag&o.

6.2.1.1.2.Detalhar em suas propostas comerciais 0S pregos unitarios e total para
cada um dos produtos licenciados, disponibilizando planilha que tenha ao
menos as seguintes informacgodes:

6.2.1.1.2.1.Nome do Produto;
6.2.1.1.2.2.Descricao do Produto;
6.2.1.1.2.3.Identificador Unico do licenciamento (Part Number ou similar);

6.2.1.1.2.4.Preco unitario por ano; e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art88%25C2%25A73
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art88%25C2%25A73

6.2.1.1.2.5. Valor total para 12 meses.

6.2.1.1.3.Informar o prazo maximo para entrega dos produtos, em conformidade com
o limite determinado por este Termo de Referéncia, contados a partir da
assinatura do contrato.

6.2.1.1.4.As tabelas do ANEXO V. poderéo ser utilizadas para compor a proposta da
licitante.

6.2.1.2.0 valor total de cada item ndo podera ser superior ao valor estimado no
Edital, mesmo a licitante tendo proposto o menor preco global. Nesse caso,
esses valores serao reduzidos ao limite definido, recalculando o valor total da
proposta.

6.2.1.3. A auséncia, na Planilha de Precos, de quaisquer dos itens especificados e
necessarios a execucdo satisfatoria do objeto, ndo exime o licitante de
fornecé-los dentro do preco global da proposta.

6.2.2. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.2.2.1.Para o item 1 do objeto, a licitante devera comprovar os critérios contabeis
referentes a qualificacdo econdmico-financeira nas condicbes exigidas na
minuta de edital, devendo ser considerado o nivel Il de relevancia
orcamentaria.

6.3.A licitante devera apresentar a documentacdo de habilitacdo juridica, de
habilitacdo fiscal, social e trabalhista e de qualificacdo econémico-financeira
exigida no capitulo "Fase de Habilitacdo" do instrumento convocatorio.

7.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1.A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais quanto
aos critérios de preservacdo ambiental, sem prejuizo das orienta¢des do Superior
Tribunal de Justica que versem sobre a matéria, especialmente as preconizadas
pela Instrucdo Normativa STJ/GDG 15, de 12 de novembro de 2020.

8.EXECUCAO DO OBJETO

8.1.0 CONTRATANTE emitira, apds a assinatura do contrato, ordem de servigo para
que o fornecedor do item 1 do objeto descrito no item 3.1. disponibilize o
licenciamento contratado e que o fornecedor do item 2 inicie e conclua o
treinamento, conforme modelo disponibilizado no ANEXO 1l. e prazos estipulados
neste termo.



8.1.1.Para cada item do objeto sera emitida Ordem de Servico (OS) correspondente,
com a finalidade de formalizar o inicio da disponibilizacdo do objeto contratado,
sendo 0s pagamentos Unico ou mensal, conforme o caso, realizados no
decorrer da vigéncia do respectivo item, sem a necessidade de emissdes de
novas ordens de servigo.

8.2.0 fornecedor do item 1 do objeto descrito no item 3.1. devera:

8.2.1.Providenciar a ativacdo do licenciamento contratado nos sistemas ou portais de
administracdo de licencas do CONTRATANTE, conforme o caso, mantendo a
conta corporativa ja existente em nome do Superior Tribunal de Justica.

8.2.2.Fornecer o licenciamento dos produtos acompanhado de chaves de ativagao e
demais itens necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento,
contemplando as versdes indicadas no Edital ou as versfes mais recentes
disponibilizadas pelo fabricante, observando todas as especificacdes técnicas
consignadas em sua proposta comercial.

8.2.3.Fornecer ao CONTRATANTE, sem 0nus adicional, midias contendo o0s
produtos objeto deste contrato, caso ndo seja possivel efetuar o "download"
diretamente a partir do "site" do fabricante.

8.2.4.Fornecer a documentacdo técnica completa e atualizada dos produtos
adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de instalacdo e outros
documentos pertinentes, sempre em suas versfées originais

8.2.4.1.A documentacdo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com
acesso liberado ao Contratante.

8.2.5.Validar, sempre que necessario, em razdo de eventuais mudancas de
nomenclatura dos produtos, 0os novos nomes e codigos referentes as versdes
mais atualizadas.



8.3.A tabela abaixo sintetiza os principais eventos e respectivos prazos relacionados
a execucao do objeto.

Num Numero

ero (do

do |evento |Descricdo do evento Responsavel |Prazo

event/preceden

o te

1 - Assinatura do contrato CONTRATANTE}-

e
CONTRATADO

2 1 Entrega da garantia contratual CONTRATADO |Conforme
item 10.3,
2.

3 Emisséo da Ordem de Servico CONTRATANTE/-

3 Entrega das licencas contratadas|/CONTRATADO |Conforme
com instalagdo ou inicio e item 10.3,
conclusao do treinamento, 1.1.
conforme o item do objeto.

5 4 Recebimento provisorio CONTRATANTE|Conforme
item 9.2.2.]
l.ou9.2.1.
1.,
conforme
0 caso.

6 5 Entrega da comprovacdo do/CONTRATADO |Conforme

licenciamento demandado junto ao item 10.3,
fabricante, conforme o item do 1.2.
objeto

7 6 Recebimento definitivo CONTRATANTE|Conforme
item 9.2.2
2.0u9.2.1
2.,
conforme
0 caso.




8.4.0 fornecedor do item 2 do objeto descrito no item 3.1. devera:

8.4.1.Ministrar o treinamento de forma telepresencial, com encontros sincronos,
seguindo as especificacdes do item 3.3. deste termo.

8.4.2.Atentar-se a carga horaria minima do treinamento, a ser dividida conforme
acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, respeitando os limites
estabelecidos no item 3.3. deste termo para a quantidade e duracdo dos
encontros.

8.5.Para execucao do objeto, além das diretrizes do item 8.2., o fornecedor do item 1
do objeto descrito no item 3.1. também devera:

8.5.1.Fornecer credenciais de acesso ao(s) site(s) do fabricante, para a realizacéo de
"downloads" dos produtos adquiridos, em suas versdes mais recentes, bem
como para a realizacdo de "downloads" de correcles, atualizacdes recentes,
drivers, e quaisquer "softwares" de apoio ali disponibilizados, mantendo a conta
corporativa ja existente em nome do Superior Tribunal de Justica.

8.5.2.Disponibilizar ao CONTRATANTE acesso ao site que contenha Base de
Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto do
ajuste.

8.5.3. Disponibilizar ao CONTRATANTE monitor de controle de licencas fornecidas e
dos direitos adquiridos.

9.RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1.A(s) empresa(s) CONTRATADA(S) devera(do) entregar todos os itens
necessarios a sua perfeita instalacdo e uso no prazo especificado na proposta,
bem como em plena compatibilidade com as especificacbes e com a proposta
apresentada.

9.2.0 recebimento e a aceitacédo do objeto obedecer&o ao disposto no artigo 140 da
Lei 14.133/2021, no que lhes for aplicavel, e proceder-se-ao na forma seguinte:

9.2.1.Para as parcelas de pagamento Unico do item 2 do objeto descrito no item 3.1.
deste termo, referente ao treinamento:

9.2.1.1.provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da entrega, de
forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art88%25C2%25A73#art.140

9.2.1.2.definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

9.2.2.Para as parcelas de pagamento mensal do item 1 do objeto descrito no item 3.1
. deste termo, correspondente ao licenciamento por subscricdo mensal, a cada
més de prestacao do servigo:

9.2.2.1.provisoriamente, pelos fiscais do contrato, ap6s o recebimento da fatura
mensal, para efeito de posterior verificagcdo da conformidade dos produtos
com as especificagbes e com a proposta;

9.2.2.2.definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio ou do atendimento de todas as eventuais solicitacdes
do STJ, pelo gestor do contrato, mediante "atesto” da nota fiscal/fatura
mensal.

bY

9.2.3.Para o item 1 do objeto, em relacdo a entrega inicial e comprovacdo do
licenciamento com o fabricante, para efeito de fixacdo da data a partir da qual
os servicos de subscricdo mensal de licencas poderéo ser faturados:

9.2.3.1.provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da entrega, de
forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais;

9.2.3.2.definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, sendo a data do recebimento definitivo considerada
para inicio do faturamento dos servicos de subscricdo mensal de licencas.

9.3.A Comissao de Recebimento ou a Equipe de Gestéo e Fiscalizacdo, conforme o
caso, reserva-se o0 direito de rejeitar, no todo ou em parte, os produtos ou
servigcos que estiverem em desacordo com o contrat o, obrigando-se o fornecedor
a providenciar, sem 6nus adicionais, a complementacdo ou a substituicdo dos
itens ou servicos nao aceitos, no prazo de 10 (dez) dias corridos contados da
notificacéo, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

10.OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.OBRIGACOES GERAIS (ITEM 1 DO OBJETO):



10.1.1.A CONTRATADA deve cumprir as regras técnicas das especificacbes do
objeto; as condi¢cdes da proposta; as condicbes contratuais; e executar e
entregar o licenciamento em perfeito estado de funcionamento.

10.1.2.A CONTRATADA devera:

10.1.2.1.cooperar com a equipe técnica do STJ e com a equipe técnica da outra
empresa contratada para fornecer o objeto, caso o0 objeto seja adjudicado a
mais de uma empresa, realizando todas as configuracées necessarias ao
pleno funcionamento da integracéo da central telefonica do STJ ao software
Microsoft Teams, usando o recurso de roteamento direto disponivel no
Sistema de Telefonia do Teams;

10.1.2.2.fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto
deste contrato que o CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou
analisar;

10.1.2.3.submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por este
instituido;

10.1.2.4.responsabilizar-se por danos causados, em virtude de dolo ou culpa de seus
empregados, quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE, a
equipamentos e/ou outros bens de propriedade desta ou de terceiros;

10.1.2.5.comunicar ao CONTRATANTE, no caso de atualizacdo de versdo de
gualquer dos itens contratados, que esta encontra-se disponivel para
download no sitio do fabricante;

10.1.2.6. Apresentar, para fins de formalizacdo do contrato, certificado ou declaracéo
do fabricante indicando que é revendedora autorizada a comercializar os
softwares ofertados.

10.1.2.7.Iniciar a execucéo do contrato imediatamente a partir da emisséo da ordem
de servigo.

10.1.2.8.Efetuar as correcbes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares,
atualizacOes de versoes e releases.

10.1.2.9. Solucionar duvidas e acompanhar a configuracdo, upgrade e instalacdo das
ferramentas disponibilizadas para gestdo do ambiente.



10.1.2.10.Promover, gradativamente, a transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgOes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara
a execucao dos servi¢os, sem 0nus adicional ao contrato.

10.1.2.11. Garantir que novas versdes ou atualizacdes dos produtos, sob contrato de
manutencdo, tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente
operacional em uso nas instalagcdes computacionais do STJ.

10.1.2.12.Fornecer todas as atualizacbes de versdes que ocorrerem durante a
vigéncia contratual.

10.1.2.12.1. Entende-se como "atualizacao" o provimento de toda e qualquer evolucéo
de software, incluindo corre¢des, "patches”, "fixes", "updates"”, "service
packs", novas "releases", "versions", "builds", "upgrades”, englobando
inclusive versbes nao sucessivas, nos casos em que a liberacéo de tais
versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

10.1.2.13.Garantir a atualizacdo dos drivers e softwares instalados, provendo o
fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdo de problemas
ou por implementacédo de novos releases, a partir do recebimento definitivo
pelo CONTRATANTE, durante o periodo de garantia.

10.1.2.14. Substituir licencas equivalentes durante a vigéncia do Contrato, quando
necessario, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

10.1.2.15.Contemplar a resolucdo de qualquer problema nas licencas e servigos
descritos neste documento, sem nenhum 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

10.1.2.16.Inventariar os equipamentos/servi¢cos/softwares somente quando solicitado
e autorizado formalmente pelo CONTRATANTE.

10.1.2.17.A CONTRATADA deverd assinar Termo de Confidencialidade da
Informacado, conforme modelo do ANEXO |. deste termo, obrigando-se a
nao realizar, promover, incentivar a divulgagcdo de qualquer dado ou
informagdo do ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como
dos dados ou informagdes contidas nele sem a prévia autorizagao.

10.1.2.18.Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacéo, por escrito, do CONTRATANTE.

10.1.2.19.Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranga, a
identificacdo, ao transito e a permanéncia de pessoas em suas
dependéncias.



10.1.2.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, de
todos os dados ou informagcbes do CONTRATANTE ou suas
representacdes obtidas em fungdo da prestacdo do objeto contratado, além
de qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
gue tomar conhecimento em razao da execuc¢ao do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

10.1.2.21.Manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas: a politica de
seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware
e de software decorrentes; ao processo de instalacdo, configuragéo e
customizagOes de produtos, ferramentas e equipamentos; a quaisquer
dados e informagdes armazenadas em sistemas do CONTRATANTE.

10.1.2.22. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugcdao do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

10.1.2.23.Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
verificada na entrega dos produtos, fornecendo os devidos
esclarecimentos, sempre que solicitados.

10.1.2.24.Responder a questionamentos administrativos tempestivamente, dentro
dos prazos estipulados pelo gestor do contrato, justificando quando néo for
possivel.

10.1.2.25. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais,
em conformidade com a proposta apresentada e nas orientacbes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade aplicaveis.

10.1.2.26. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes
gue ensejaram sua contratacao.

10.1.2.27.Providenciar, se aplicavel ao tipo de licenciamento, a listagem das licencas
contratadas no acesso existente do Superior Tribunal de Justica ao VLSC -
Volume Licensing Service Center, servico disponibilizado pela Microsoft
para acompanhamento e uso das licencas e beneficios do Contrato.

10.2.OBRIGAGCOES GERAIS (ITEM 2 DO OBJETO):
10.2.1.A CONTRATADA devera:

10.2.1.1. Seqguir o conteudo programatico e a carga horaria da proposta;



10.2.1.2. Disponibilizar e utilizar os recursos citados na proposta;

10.2.1.3.Disponibilizar os instrutores especialistas, credenciados, com amplo
conhecimento e dominio das disciplinas a serem lecionadas;

10.2.1.4. Disponibilizar aos alunos e aos responsaveis do STJ pelos treinamentos o
link para acesso a Plataforma virtual em que serdo ministrados o0s
treinamentos;

10.2.1.5. Ministrar as acdes pelos estritos valores pactuados;
10.2.1.6. Emitir boletim ou relatério de frequéncia da turma;
10.2.1.7.Estruturar e planejar as aulas;
10.2.1.8.Disponibilizar o material didatico digitalizado;

10.2.1.9.Providenciar instrutores especialistas certificados pela Microsoft ("Microsoft
Certified Trainer") para ministrar o treinamento;

10.2.1.9.1.Nesse sentido, no momento da assinatura do contrato, o fornecedor do
item 2 também devera apresentar o curriculo completo dos instrutores que
ministrardo o treinamento, com vistas a comprovar o atendimento do item
10.2.1.9. deste termo.

10.2.1.10.Conduzir as atividades das a¢cGes de educacao corporativa.
10.3.0BRIGACOES COM PRAZOS (ITEM 1 DO OBJETO):
10.3.1.A CONTRATADA devera:

10.3.1.1.entregar no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da emissao da
ordem de servigo, conforme item 8.1. deste termo, as licengas adquiridas, de
modo que as licencas estejam prontas para uso, incluindo, se for o caso,
procedimentos de instalagéo de arquivos de licenciamento ou similares;

10.3.1.2.entregar no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da emissao da
ordem de servico, documentagcdo de comprovacdo da demanda do
licenciamento junto ao fabricante;

10.3.2.Além das obrigacbes com prazos listadas no item 10.3.1. deste termo, a
CONTRATADA devera ainda, caso seja a fornecedora do item 1 do objeto
descrito no item 3.1. deste termo, entregar no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, a garantia contratual
prevista na Sec¢&o 13. deste termo.



10.4.0BRIGACOES COM PRAZOS (ITEM 2 DO OBJETO):
10.4.1.A CONTRATADA devera:

10.4.1.1.iniciar o treinamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir
da emisséo da Ordem de Servico (OS) do treinamento pelo STJ;

10.4.1.2.disponibilizar o material didatico até o dia de inicio do treinamento;

10.4.1.3. concluir o treinamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir
do inicio do treinamento;

10.4.1.4.concluir as demais obrigacfes firmadas no decorrer da vigéncia do contrato
estabelecida no item 12.1.2., cumprindo todas as especificacdes contidas
neste termo.

11.0OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

11.1.Nomear gestor e fiscais que fardo o acompanhamento e a fiscalizagdo do
contrato até o final do periodo da vigéncia da cobertura ativa do objeto.

11.2.Prestar, aos empregados da CONTRATADA, as informagdes e esclarecimentos
gue estes venham a solicitar.

11.3.Além das obrigacdes e atribuicbes definidas no Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos do STJ, sera responsabilidade da Equipe de Gestéo e
Fiscalizagdo do Contrato:

11.3.1.Da Gestao do Contrato:

11.3.1.1. Analisar e verificar se as exigéncias contratuais foram alcancadas e propor
as glosas estipuladas para cada caso.

11.3.1.2.Exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria, a apresentacao de
documentos que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as
condicbes de habilitacédo e qualificacao previstas no ato convocatorio.

11.3.1.3. Verificar e aprovar os documentos encaminhados pela CONTRATADA.

11.3.1.4.Para os itens de pagamento em parcela Unica, efetuar os pagamentos
devidos a CONTRATADA, desde que atendidas as formalidades
necessarias e apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

11.3.1.5. Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e envia-la a
area administrativa para providéncias, juntamente com eventuais
documentos auxiliares.



11.3.1.6.Encaminhar a documentacdo comprobatéria de penalizacdes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e sugerir providéncias.

11.3.2.Do Fiscal Requisitante:

11.3.2.1.Preencher as Ordens de Servicos de fornecimento anualmente,
especificando 0s quantitativos necessarios, justificando os acréscimos,
reducdes e/ou supressdes, encaminhando a gestdo do contrato para
autorizacdo e providéncias.

11.3.2.2.Controlar a distribuicdo e uso das licencas durante a vigéncia contratual.
11.3.2.3. Emitir e aprovar mensalmente o relatério mensal de atividades.
11.3.3.Dos Fiscais Técnicos:

11.3.3.1. Apoiar o Fiscal Requisitante quanto a verificacdo técnica de funcionalidade e
compatibilidade dos softwares e as atividades dos usuarios.

11.3.3.2. Abrir os chamados de suporte e acompanhar os servicos de manutencao
decorrentes das solicitacoes.

11.3.3.3. Analisar os relatérios de servigos relativos aos chamados e atestar 0s
servicos.

11.3.3.4.Relatar os problemas de atendimento que porventura venham a ocorrer a
gestao do contrato.

11.4.Para o item 2 do objeto, o STJ fica obrigado a:
11.4.1.Divulgar a acéo de educacao, conforme o caso;
11.4.2. Administrar a inscricdo dos participantes;
11.4.3.Formar a turma,

11.4.4.Prestar suporte aos instrutores e aos alunos;
11.4.5.Acompanhar a execucéo da acdo de educagéao;

11.4.6.Encerrar a turma em sistema proprio.

12.VIGENCIA

12.1.A vigéncia do contrato sera:



12.1.1.de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato, para o item 1 do
objeto (licenciamento Microsoft);

12.1.2.de 180 (cento e oitenta) dias a contar de assinatura do contrato, para o item 2
do objeto (treinamento).

12.2.0 contrato decorrente do quantitativo do item 1 podera ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei n. 14.133/2021.

12.2.1.0 item 2 do objeto ndo seré renovado.

12.2.2.0 item 1, de subscricdo de licenciamento Microsoft, se enquadra como
fornecimento continuado, conforme alinea "i* do art. 5° da IN STJ/GDG
10/2022.

12.3.Para o item 1, quando a solicitacdo de reajuste é realizada pela CONTRATADA,
deve-se observar o lapso temporal minimo de 12 (doze) meses a contar da
apresentacao da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro, sendo
que a anualidade ser& contada a partir da data do fato gerador que ensejou o
ultimo reajuste, utilizando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informacéio
(ICTI), limitado & variagdo nos ultimos 12 (doze) meses.

13.GARANTIA CONTRATUAL

13.1.Quanto ao item 1 do objeto, para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas,
a CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE garantia contratual equivalente
ao percentual de 5% do valor do contrato referente ao item, nos termos do artigo
96, § 1°, incisos |, Il e lll da Lei 14.133/21.

14.SANCOES

14.1.Além das sancdes previstas no edital e no contrato, a CONTRATADA
responsavel pelo fornecimento do item 1 estara sujeita as penalidades
detalhadas no quadro abaixo:

. ) Marco Base de
Obrigacadol/conduta Tipo de multa | Prazo ) Percentual
Temporal calculo




L . Marco Base de
Obrigacaolconduta Tipo de multa | Prazo i Percentual
Temporal calculo
Entrega da garantiaMulta de mora (30 dias|Assinatura do[Valor anual|0,5% (cinco
contratual, corridos  |contrato doitem 1. |décimos por
conforme obrigacao cento) ao
10.3.2. extrapolar o]

prazo, somado a
0,1% (um décimo
por cento) para
cada dia util
adicional de
atraso, limitado a
2,5% (dois virgula
cinco por cento),
observado que o
valor final
apurado para a
multa ndo podera
ser inferior a 0,5%
do valor total do
contrato, nos
termos do 8§ 3° do
art. 156 da Lei n.
14.133, de 2021.




Obrigacaolconduta Tipo de multa | Prazo Marco Base de Percentual
Temporal calculo

Entrega das|Multa de mora (30 dias|Emissdo dafValor anual|0,5% (cinco

licengas, incluindo corridos  |Ordem de(do décimos por

instalacao, Servico quantitativo |cento) ao

conforme obrigacao de licencas|extrapolar o]

10.3.1.1. do item 1|prazo, somado a
nao 0,25% (vinte e
entregue. [cinco centésimos

por cento) para
cada dia corrido
de
atraso, limitado a
10% (dez

cento), observado

adicional

por

que o valor final
apurado para a
multa ndo poderd
ser inferior a 0,5%
do valor total do
contrato, nos
termos do § 3° do
art. 156 da Lei n.

14.133, de 2021.




Obrigacaol/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco

Temporal

Base de

calculo

Percentual

Comprovacdo do
licenciamento
demandando junto
ao fabricante,
conforme obrigacéo

Multa de mora

15

corridos

dias

de

Recebimento

Termo

Provisério

Valor anual

do item 1.

0,5% (cinco

décimos por
cento) ao
extrapolar o]
prazo, somado a
0,1% (um décimo
por cento) para
atil
de

atraso, limitado a

cada dia

adicional

2,5% (dois virgula
cinco por cento),
observado que o
valor final
apurado para a
multa ndo podera
ser inferior a 0,5%
do valor total do
contrato, nos
termos do § 3° do
art. 156 da Lei n.

14.133, de 2021.

cooperar com a
equipe técnica do
STJ e com a equipe
técnica da outra

empresa contratada

para fornecer o
objeto, caso o
objeto seja

adjudicado a mais
de uma empresa,
conforme obrigacéo
do item 10.1.2.1.

Multa por

ocorréncia

Valor anual

do item 1.

6% por
ocorréncia, até o
de 5

ocorréncias,

limite

observado que o
valor final
apurado para a
multa ndo podera
ser inferior a 0,5%
do valor total do
contrato, nos
termos do 8§ 3° do

art. 156 da Lei n.

14.133, de 2021.




Marco Base de
Obrigacaolconduta Tipo de multa | Prazo Percentual
Temporal calculo
Cumprir Multa por|- - Valor anual|0,5% (cinco
determinacéo ocorréncia doitem 1. |décimos por
formal ou instrucao cento) por
complementar e/ou ocorréncia, até o
requisicéo do limite de 5
Gestor/Fiscal para ocorréncias,
apresentacao de observado que o
quaisquer valor final
documentos apurado para a
inerentes a perfeita multa ndo podera
fiscalizacéo ser inferior a 0,5%
contratual, inclusive do valor total do
documentacéo contrato, nos
mensal de termos do § 3° do
faturamento; art. 156 da Lei n.
14.133, de 2021.

Quebra do sigilojMulta por/Cada Ocorréncia |Valor anual|0,5% (cinco
elou dalocorréncia ocorréncia doitem 1. |décimos por
confidencialidade cento) por

previstas no Termo
de
Confidencialidade

da Informacao

ocorréncia, até o
de 5

ocorréncias,

limite

observado que o
valor final
apurado para a
multa ndo podera
ser inferior a 0,5%
do valor total do
contrato, nos
termos do 8§ 3° do
art. 156 da Lei n.

14.133, de 2021.

Demais obrigacbes

da Secéo 10.

Adverténcia




Marco Base de

Obrigacaolconduta Tipo de multa | Prazo Percentual
Temporal calculo
Reincidéncia de[Em caso de - Valor anual|0,5% (cinco
conduta punida com|reincidéncia doitem 1. |décimos por
adverténcia. apos aplicacao cento) por
de sancdo de ocorréncia, até o
adverténcia, limite de 5
multa por ocorréncias,
ocorréncia. observado que o
valor final

apurado para a
multa ndo podera
ser inferior a 0,5%
do valor total do
contrato, nos
termos do 8§ 3° do
art. 156 da Lei n.
14.133, de 2021.

Inexecucao total do|Multa - Valor anual{30% (trinta por|
contrato compensatdria doitem 1. |cento), observado
que o valor final
apurado para a
multa ndo podera
- ser inferior a 0,5%
do valor total do
contrato, nos
termos do § 3° do
art. 156 da Lei n.
14.133, de 2021.

14.2.Além das sancbes previstas no edital e no contrato, a CONTRATADA
responsavel pelo fornecimento doitem 2 estara sujeita as penalidades
detalhadas no quadro abaixo:

Base

Obrigacaolcond Marco | de
Tipo de multa | Prazo ) Percentual

uta Temporal| calc

ulo




Atraso Multa por 20 |Data/Hora/Bake 0,5% (cinco décimos por cento) por
Objigégéalcalod  ocorréncia |minutos|addedada dde ocorréncia até o limite de 5
o Tipo de multa | Prazo . . Percentual
inicio dda aulas peraporal|itsitc | ocorréncias, observado que o valor
inicio dof2ulo | final apurado para a multa ndo
curso podera ser inferior a 0,5% do valor
total do contrato, nos termos do §
3°do art. 156 da Lei n. 14.133, de
2021.
Descumprimento Multa - - Valor 10% (dez por cento), observado
de mais de dez compensatoria do que o valor final apurado para a
porageade da Multa por 20 |Data/Hora (&l 04t (GAeo BRERFdS SR dBIREPPoR
iGRIERIO @ | ocorréncia  |minutos|acordada [do  |[0:5% EerMaeratei@ SarRretii® nos
inRiA) da<cHRas para item |[GERNPERGE, bR Hdd 2163 hald
inicio do|2. 14fm'éiﬁ1?%para a multa ndo
Auséncia de Multa por - leurso Valor|Z0tera §d0ithferiaPra 0,600100 valewr
materiais ocorréncia do |oesEPociaontei€o, Rosliatitkos @ §5
instrucionais item |ogoHénRtiad.selhEeIveEde uua IBvalr
necessarios ao 2. [final apurado J@ga. a multa néo
bom andamento odera ser inferior a 0,5% do valor
Descumprimento Multa - Valor|10% (dez por cento), observado
do curso, em . total do contrato, nos termos do §
de mais de dez | compensatoria do |que o valor final apurado para a
cada aula . 3° do art, 156 da Lei n. 14.133, de
por cento da item |[multa ndo podera ser inferior a
2021.
carga horaria 2. 10,5% do valor total do contrato, nos
. P o (o e
totef 5 ¥rso | Multa de mora 110 dias Término - \Valorig, 56 (cipcq deeimas PRESHALPH
injustificado no Uteis |daturma |do &%\ﬁtg 88 féﬁaf_o’ limitado a 2,5%
envio do item &cmco par cento), observadq que o
Auséncia de Multa por - - Valor2,0% ° (dois por cento)  por
relatério de . 2. |valor final apurado para a multa ndo
materiais ocorréncia do |ocorréncia, até limte de 5
encerramento ) podera ser inferior a 0,5% do valor
instrucionalis item |ocorréncias, observado que o valor|
da turma total] do contrato, nos termos do_§
necessarios ao 2. |[final apurado para a multa nao
3° do art. 156 da Lei n. 14.133, de
bom andamento podera ser inferior a 0,5% do valor
2021.
do curso, em total do contrato, nos termos do 8§
A L o .
Absincgde | Mula Valori30%, (N9 sRoha BRI PPISY88
instrutores compensatoria do 945, © valor final apurado para a
especialistas i o item mulfa nao podera ser inferior a
Atraso Multa de mora |10 dias |Término [Valor|0,5% (cinco décimos por cento) por
certificados pela e 2. 0,5% do valor total do contrato, nos
injustificado no Gteis |daturma |[do |dia atil de atraso, limitado a 2,5%
Microsoft i termos do § 3° do art. 156 da Lei n.
envio do item |(cinco por cento), observado que o
("Microsoft 14,133, de 2021, observado que_o
relatério de 2. |valor final apurado para a multa ndo
Certified valor final apurado para a multa ndo
encerramento podera ser inferior 'a 0,5% do valor
Trainer") odera ser inferior a 0,5% do valor
da turma otal do contrato, nos termos do 8
total do contrato, nos termos do 8§
3° do art. 156 da Lei n. 14.133, de
3° do art. 156 da Lei n. 14.133, de
2021.
_ 2021
Auséncia de Multa - - Valor|30% (trinta por cento), observado
instrutores compensatoria do

que o valor final apurado para a




14.3.

14.4.

14.5.

15.P

15.1.

Demais Adverténcia - - Base -
QlirigrgRatcdnd Tipo de multa | Prazo Marco | de Percentual
Seqaia10. Temporal| calc

Reincidéncia de| Em caso de - - \WBr|0,5% (cinco décimos por cento) por
conduta punida  reincidéncia do ocorréncia, até o limite de 5
com apos aplicacdo item ocorréncias, observado que o valor
adverténcia. de sancéo de 2. final apurado para a multa n&o
adverténcia, podera ser inferior a 0,5% do valor
multa por total do contrato, nos termos do 8§
ocorréncia. 3° do art. 156 da Lei n. 14.133, de

Atraso Multa por 20 |Data/HoraValor 6U§"1A) (cinco décimos por cento) por
'ﬁ\r%ﬁ%ﬁﬂggg(}%tg I oclt\)nrlr‘étna}:ia minutos|acordada gglorSO%o t(r)ir%an 195160 Wr?ﬁtg tc)j%eévado

infAb @ILg{0as | COMPensatoria para  [18m | BBrRnER el 3RuadR B380R
inicio do2°™ MY WA A58 Ha SSHuIIETSS 2
curso Op%%"e%’ svearl?rgféontgé g%,%%tr ot QalF
"R UT LSl A0k 1atdd bS'g™
14615 aflC A% b Lei n. 14.133, de
Nao serdao aplicadas sangGes administrativas na ocorréncia dgy5asos fortuitos,
forca-maior-ourazbes-de-interesseptblico, devidamente-comprovados:
Descumprimento Multa - - Valor|10% (dez por cento), observado
P B AUSCRS FRGcamRentd SEdcionatorio, o valdioda Greila e fiivhdrwara agirele
apRfteefdtedaforme critérios dos itens 14.1. @M pulgopfsrniedereasys, HirmsR
(cR3%R B@éifAos por cento) do valor do respectiS%datyatey, iRakfiecesiraffanss
reiSeRadyrerlimite maximo do §3° do Art. 156 da |&res|83D@do art. 156 da Lei n.
14.133, de 2021.
Conpsttdisdeumpiinenge; irregular das clauspRs eRptratydls GtingEnepto sip
limitg paaxino do &35 dRArt. 156 da lei 14.133(2021 paidguaisguey dagisangdes
lisiadaginessitans 14.1. e 14.2., podendo a CRNTRATANES, SKUBYHiLY, ORIy
ohsel@fgs & motivacdo formalmente registradg, J)og, AESp4e RrAG8ESHas
ReReaMiades contraditorioj e a ampla defesa, RggeterERPHERARL013d dda i
1%&%@/&9%% total do contrato, nos termos do §
cada aula 3° do art. 156 da Lei n. 14.133, de
GAMENTO 2021,

Atraso Multa de mora |10 dias |Término [Valor|0,5% (cinco décimos por cento) por
PRIRARJIGERgas do item 1 do ghietq, 4 pRdamenta seif GLetiads MeRsAIMen S,
apoég, 0, fEcebimento definitivo das licengas, . d Ciﬁac%ogggpc&ﬂm SHsBrR4R dgg%l
es%%%ﬁgg@ no edital ou no contrato, CO”fO”E.e 0 Ga8Pfinal apurado para a multa nao

encerramento podera ser inferior a 0,5% do valor
da turma total do contrato, nos termos do §
3° do art. 156 da Lei n. 14.133, de

2021.
Auséncia de Multa - - Valor|30% (trinta por cento), observado
instrutores compensatoria do |que o valor final apurado para a




15.1.1.A coluna C da tabela abaixo exemplifica o valor da fatura mensal do item 1,
para um dado valor unitario mensal de licenciamento.

Item de pagamento mensal

Yzi\k_)r UnValor Valor
Qua |itario Total Total - 12
ntida
Ite Mensal Mensal meses
m Descricao da licenca | Unidade de
RS)
Re) R |
(A)
(B) c = A+g) (P=12*C)
1 | Teams Phone Standard | usuarios | 850 | 36,07 | 30.659,50 |367.914,00
Sub per User / Phone
Sys ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr
(cédigo LK6-00004),
subscricdo mensal
Valor total do item 1 do objeto (R$) 367.914,00

Nesse contexto, o valor a ser desembolsado para o item 1 do objeto na
vigéncia inicial do contrato (12 meses) sera de R$ 367.914,00 (trezentos e
sessenta e sete mil e novecentos e quatorze reais), com pagamentos mensais
de R$ 30.659,50 (trinta mil seiscentos e cinquenta e nove reais e cinquenta

centavos).

15.1.2.0s Valores de Servico Mensalmente Aplicaveis (VSMA) correspondem ao

do
guantidade de licencas.

valor mensal

licenciamento Microsoft do

item 1 multiplicado pela

15.1.3.Aos Valores de Servico Mensalmente Aplicaveis (VSMA), referentes ao item 1
do objeto, serdo aplicadas glosas conforme acordo de nivel de servico

estabelecido no ANEXO VI..



15.2.Para o item 2 do objeto, o pagamento seré efetuado em parcela Unica , apos o
recebimento definitivo do treinamento, estando cumpridas todas as exigéncias
relacionadas, de acordo com o prazo legal estabelecido no edital ou no contrato,
conforme o caso.

15.2.1.0 pagamento serd efetuado apés a finalizacdo do treinamento, mediante
apresentacao de relatorio de participacdo, de certificados aos participantes e
da nota fiscal, vinculando-se, ainda, a comprovagéo de regularidade fiscal do
CONTRATADO e cumprimento de todas as exigéncias acordadas.

15.3.A secdo "DA LIQUIDACAO, DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO" do
instrumento convocatorio e do contrato oferece mais detalhamento das regras
que serdo aplicadas a liquidacéo, ao faturamento e ao prazo de pagamento da
despesa, bem como a atualizagcdo monetéria.

16.FISCALIZACAO

16.1.0 titular da Secao de Rede de Telecomunicacdo Fixa e Movel
(SERTEICCOMISTI) sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo da
execucao do presente ajuste, procedera ao registro de ocorréncias e adotara as
providéncias necessarias ao cumprimento das condicfes avencadas.

16.1.1.0 titular da Secao de Rede de Telecomunicacao Fixa e Mével (SERTE)
registrara, com auxilio dos fiscais técnico, requisitante e administrativo, todas
as ocorréncias e as deficiéncias verificadas, em relatérios editados a qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato, cujas cOpias serdo encaminhadas a
Contratada objetivando corrigir servicos mal realizados ou com baixa
gualidade, devendo a CONTRATADA tomar as devidas providéncias para
manter o servico em conformidade com as disposicbes deste Termo de
Referéncia.

16.2.0s titulares da Secdo de Rede de Telecomunicacdo Fixa e Movel
(SERTEICCOMISTI), uma sec¢ao da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo (STI), serdo designados como gestor e gestor substituto, e
acompanharédo a execucdo do contrato, devendo emitir as Ordens de Servico,
bem como coordenardo e comandarédo o processo de gestéo e fiscalizacdo da
execucao contratual, procedendo a orientacdo, fiscalizacdo e interdicdo da
execucao do contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das
condi¢Oes estabelecidas.



16.3.Integrantes da Coordenadoria de Tecnhologia da Comunicacao (CCOMISTI) e
suas Secdes serdo designados como fiscais técnicos e administrativos, titulares
e suplentes, e acompanharao o fornecimento dos softwares, a execuc¢ao técnica
dos servicos e a conformidade das documentacdes apresentadas pela empresa
contratada, devendo proceder a orientacdo, acompanhamento e fiscalizacao,
sob os pontos de vista técnico e administrativo, conforme o caso, da execucédo
do contrato, a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢cdes estabelecidas

em contrato.

16.4.Integrantes da Coordenadoria de Infraestrutura (CIEP/STI) e suas Secfes
serdo designados como Fiscal Requisitante e Suplente, respectivamente,
devendo acompanhar a execucao das Ordens de Servico, com apoio dos fiscais
técnicos, bem como proceder a orientacdo, acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato do ponto de vista de negocio e funcional da solucdo de TIC, a fim de
garantir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas em contrato.

17.ESTIMATIVA

17.1.0 valor da despesa foi estimado com base em pesquisa de precos, conforme
documento 3888685, resultando na estimativa de R$ 367.914,00 (trezentos e
sessenta e sete mil e novecentos e quatorze reais) para o item 1 do objeto e R$
15.975,00 (quinze mil e novecentos e setenta e cinco reais) para o item 2 do
objeto e R$ 383.889,00 (trezentos e oitenta e trés mil e oitocentos e oitenta e
nove reais) para o valor total do objeto, considerando a vigéncia de 12 (doze)
meses.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=208918&id_documento=4306570&infra_hash=20149965a24d45a99f6925bce1d50a51

Item de pagamento mensal

Valor

Valor Valor
Qua unitarioM 1o | Total-12
ntida
It ensal Mensal meses
e | Descricao da licenca Unid. | de
R$) | (rg) | (R®)
(A)

(B) (C = A*B) (D =12*C)

1 [Teams Phone Standard|usuéarios |850 (36,07 30.659,50 |367.914,00
Sub per User / Phone Sys
ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr (cédigo LK6-
00004), subscricdo mensal
Valor total do item 1 do objeto (R$) (A) 367.914,00

Item de pagamento em parcela unica

Qua \’Ia-lor UnltV.';\Ior Total

It ntida "

e Descricao da licenca Unid. de (R$) (R3)

— A%
(A) B) (C = A*B)

2 |Treinamento "Microsoftturma |1 R$ R$ 15.975,00
Collaboration 15.975,00
Communications Systems
Engineer" (MS-721)
ministrado de forma
telepresencial, com
encontros  sincronos e
para até 15 (quinze)
pessoas.

Valor total do item 2 do objeto (R$) (B) R$ 15.975,00

Valor total estimado para 12 meses (R$) (C=A+B) R$

383.889,00

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orcamento Geral da
Unido.



18.2.A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

a. Gestdo/Unidade: 50001,

b. Fonte de Recursos: 1000000000;

c. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.5664; e
d. Natureza de despesa: 33.90.40 (itens 1 e 2).

18.3.A existéncia de créditos orcamentérios vinculados a contratacdo sera atestada
pelo STJ a cada exercicio financeiro.

19.MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

19.1.0 contrato devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

19.2.As comunicacbes entre o0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

19.3.Ap6s a assinatura do contrato, o CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizac&o, das estratégias para execucao do
objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

19.4.0 CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

19.5.A equipe de gestdo do CONTRATANTE serd composta por gestor e por fiscal
técnico e administrativo, designados pelo secretario de Administragdo do STJ,
0s quais adotaréo as orientacdes do Manual de Gestao de Contratos do STJ.

19.6.PREPOSTO:

19.6.1.A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servigos, para atuar como Seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao contrato.

19.6.2. A CONTRATADA podera solicitar a substituicdo do preposto indicado que ndo
atenda satisfatoriamente as necessidades da execucao contratual.

19.7.GESTOR:



19.7.1.0 gestor coordenara a fiscalizagdo da execucdo do contrato, da avaliacdo da
gualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de informacdes
atualizadas que viabilizem a tomada de decisao relacionada a prorrogacao,
repactuacao, ao reequilibrio econémico-financeiro, a alteragéo, ao acréscimo,
a supressao, ao pagamento, a aplicacdo de sancdes, a extincdo do contrato,
entre outros.



19.7.2.Cabera ao gestor, além das demais atribuicbes estabelecidas no Manual de
Gestéo de Contratos do STJ:

Y

a. emitir ordens de fornecimento e solicitar a contratada a correcdo de
pendéncias constatadas na execucao do contrato;

b. avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que
possam gerar dificuldades a concluséo do objeto contratado e submeté-
las & autoridade superior para deliberacao;

c. zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua superviséo e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberacdo da
Secretaria de Administracao pedido de modificacéo/alteracdo de servico,
gue devera ser encaminhado com a justificativa da contratada, mediante
apresentacdo de documento comprobatério dos fatos alegados, e a
manifestacéo do gestor;

d. devolver, mediante justificativa e notificacdo formal, nota fiscal
apresentada pela contratada quando for observada irregularidade que
inviabilize o ateste e pagamento do servi¢o prestado;

e. acompanhar os resultados alcancados em relacdo a execucdo da
obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento, apos conferéncia
completa da documentacéo exigida no contrato;

f. acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais;

g. informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o
descumprimento contratual por parte da contratada e sugerir a aplicacao
das sancles previstas no instrumento convocatério e/ou no contrato,
conforme orientagcdes contidas na Instrucdo Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

h. confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas
informagBes produzidas no recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais no
prazo estabelecido no edital,

i. elaborar o relatério final para divulgacdo no Portal Nacional de
Contratag6es Publicas (PNCP) com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administracéo.

19.8.FISCAL TECNICO:



19.8.1. O fiscal técnico realizar4 o0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do
contrato em seus aspectos técnicos, a quem caberd, além das demais
atribuicoes estabelecidas no Manual de Gestéo de Contratos do STJ:

a. verificar se na prestacdo de servico, a especificagdo, o valor unitario ou
total, a quantidade e os prazos de entrega estdo de acordo com o
estabelecido no instrumento contratual;

b. anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas as
ocorréncias relativas a execugao do contrato, com a indicagéo do que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

c. monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
eventuais incorrecdes, devendo intervir para requerer a contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

d. registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as
pendéncias constatadas na execucao do contrato;

e. confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico referente aos servicos de acordo com as regras contratuais;

f. analisar os documentos apresentados para pagamento, conferi-los com
as condicOes estabelecidas no contrato e submeter ao gestor para
ateste ou notificacdo da contratada para regularizacdo de impropriedade
constatada;

g. informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na
execucao contratual;

h. propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a aplicacéo
de sancdes a contratada, de acordo com as regras estabelecidas no ato
convocatério e/ou contrato, observando os procedimentos estabelecidos
na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

i. auxiliar o gestor do contrato com as informacfes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatorio da avaliagdo realizada na

19.9. FISCAEiiCS%ﬂﬁgq'ﬂ%ﬁ'w:ﬂmemo de obrigacdes assumidas pelo contratado.



19.9.1. O fiscal administrativo realizara 0 acompanhamento e o acompanhamento dos
aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacées previdenciérias,
fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que se
refere a revisbes, reajustes, repactuacdes e providéncias tempestivas nas
hipoteses de inadimplemento, a quem cabera, além das demais atribuicdes
estabelecidas no Manual de Gestao de Contratos do STJ:

a.

prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados
ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e glosas;

verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, com
a solicitacdo dos documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario;

atuar tempestivamente na solucéo de eventuais problemas relacionados
ao descumprimento das obrigacdes contratuais e reportar ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia;

participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestao
do contrato, em conjunto com o fiscal técnico;

auxiliar o gestor do contrato com as informacfes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;
realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, em conjunto com
o fiscal técnico, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMAGAO

1.0 Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01,
Brasilia-DF, CNPJ n.° 00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a [nome da contratada], sediada [endereco da contratada], CNPJ n.°
[00.000.000/0000-00], denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N.° [00/2023], celebrado com
a CONTRATADA para fornecimento e prestacdo dos servicos objeto do contrato;

CONSIDERANDO a Lei n. 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial, permitindo o processamento de ac¢des judiciais por meio de autos
total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas e determinando que
0S processos eletrénicos deverdo ser protegidos por meio de sistemas de
seguranca de acesso e armazenados em meio que garanta a preservacao e
integridade dos dados, sendo dispensada a formacédo de autos suplementares,
dentre outras determinacoes;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes para regular o uso dos
dados, regras de negocio, documentos, informacfes, sejam elas escritas, verbais
ou de qualquer outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a contratada tiver
acesso em virtude da execucéo contratual;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des a seguir:

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condi¢cbes especificas
para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao acesso de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execu¢do dos
servigos celebrados entre as partes.



Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO, sédo estabelecidos 0s seguintes conceitos e
definicbes:

2.2 Informacéo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisao.

2.3 Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida
por divulgacéo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

2.4 InformagBes Sensiveis: sdo todos o0s conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento
nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

2.5 Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes
possam acarretar qualquer risco a segurancga da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessérias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

3.1 Serdo consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informacao
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial
e/ou reservada.

3.2 O TERMO informagcdo abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-
how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, definicdes, informacdes
sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a execucdo do servicgo,
doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes da prestacdo de servigos
celebrado entre as partes.

3.3 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas
pelo STJ, a partir da assinatura do contrato, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pelo STJ;



Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do servico em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso dessas informacdes,
que se restringem estritamente ao cumprimento do servico.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execugéo do objeto.

Paragrafo Terceiro - As obrigacfes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

¢) Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacao vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execugdo do
servi¢co, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo
de copia da informacdo sigilosa sem 0 consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucao do servico sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cées do presente TERMO e
dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros da extensédo e danos ocorridos devido ao



ataque cibernético, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes;

I - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas & CONTRATADA, s&o Unica e exclusiva propriedade
intelectual do STJ;

[l - A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execucao do CONTRATO;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas Vvinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informac@es disponibilizadas em face da execuc¢éo do servico.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagcdao ou utilizacdo das
Informac8es Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgéo
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.



Clausula Quinta - DA VIGENCIA

5.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a assinatura contratual até expirar o prazo de classificacdo da
informacéo a que a CONTRATADA teve acesso em razao da execucao do servico.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

6.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo dos CONTRATOS firmados entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estaréd sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

7.1 Este TERMO é parte integrante e insepardvel do CONTRATO STJ N.°
[XXI120XX], que é parte independente e regulatoria deste instrumento;

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes deles decorrentes, ou se
constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
guanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao contrato
celebrado entre as partes;

[l - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacado ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;



IV - Todas as condi¢des, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdes brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzir@o 0 compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substituicgdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seré&o incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao contrato
celebrado entre as partes;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar Informacdes Sigilosas para
a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

8.1 As questdes decorrentes deste Termo seréo processadas e julgadas na Justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Se¢édo Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢fes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO é assinado pelas partes na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 17
de 3 de julho de 2019.



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICAGCAO
Ordem de servico n° Data de emisséo:
Contrato STJ Vigéncia do contrato:
Valor do contrato: Inicio da execucéo:
Contratada:
Objeto:

Esta Ordem de Servico se aplica a: () ltem 1 () Item 2

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO/ PRODUTO

Item Descricao SKU |Qtd| Valor | Valor
unitario| total
para 12| para

meses | 12
meses
1 |Teams Phone Standard Sub per User/ Phone Sys|LK6-
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 00004
Item Descricao SKU |Qtd Valor | Valor
unitario| total
2 |Treinamento "Microsoft Collaboration|MS-

Communications Systems Engineer" ministrado de|721
forma telepresencial, com encontros sincronos e
para até 15 (quinze) pessoas.

TOTAL

CRONOGRAMA

Item Tarefas Inicio/Fim

1 |Entrega dos objetos

2 |Conferéncia e emissdo de termo elou relatério de
recebimento/aceitacéo

3 |Confirmacéo de registro do licenciamento junto ao fabricante

4 |Emissao de Termo de Recebimento Definitivo e ou Relatério de
Conclusao da Demanda




CRONOGRAMA

5 |[Especificar]

RESPONSAVEIS PELA EMISSAO

Solicitacao Aprovacao
Fiscal Requisitante: Gestor do Contrato:
Matricula: Matricula:

Autorizacao Contratada
[Dirigente superior da unidade requisitante] Representante/ Preposto:

A CONTRATADA para ciéncia.



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO

1..DADOS DO CONTRATO

Processo de Contratagao n° SEI 025562/2022
Contrato n°

Contratada

Objeto Contratado

Portaria Comisséo de Recebimento STJ/SAD

A Comissdo de Recebimento, nomeada pela Portaria acima, para fins de
cumprimento dos termos de entrega dos produtos/objetos contratados, atesta o
recebimento em CARATER PROVISORIO, dos seguintes itens indicados abaixo.

Ite Descricdao (Listar os objetos/produtosQtd Data daObservaca
m [recebidos) e |Entrega o

1 |Comunicacao de entrega da solucao / item

2 |[Listar todos os itens incluindo SKU recebidos]

3 |[Listar outros itens/produtos entregues]

Observagéao: a listagem de itens acima constitui rol exemplificativo, podendo ser
alterada conforme conveniéncia da comissao de recebimento.

Os documentos comprobatorios da entrega foram anexados no processo SEI [n°
do processo], sob 0s n° [nimeros dos documentos].

MANIFESTACAO DA COMISSAO

() Cumprimento integral das obrigacdes. ( ) Cumprimento parcial das
obrigacoes.

( ) Bens/Componentes/Softwares entregues|() Entrega com atraso
dentro do Prazo

() Sem Observacoes Complementares () Observacao:

O recebimento provisério do objeto ndo conclui o cumprimento da obrigacao,
ficando sujeito a posterior verificacdo de sua qualidade e quantidade.

Ressaltamos que o0 recebimento definitivo serda emitido conforme previsao
contratual, desde que nédo sejam identificados problemas técnicos ou divergéncia
nas especificacdes técnicas constantes no Contrato.

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados atestam que o(s) servico(s)
integrante(s) da Ordem de Servico acima identificada possui qualidade compativel
com a especificada no Contrato supracitado.



Comisssao de Recebimento

Nome do Servidor

Matricula

Presidente da Comissao

Nome do Servidor

Matricula

Membro Titular

Nome do Servidor

Matricula

Membro Titular

Nome do Servidor
Matricula

Membro Suplente

A Contratada para ciéncia.




ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO

1..DADOS DO CONTRATO
Processo de Contratagao n° SEI 025562/2022

Contrato n°

Contratada

Objeto Contratado

Portaria Comissao de Recebimento STJ/SAD

A Comissdo de Recebimento, nomeada pela Portaria acima, para fins de
cumprimento dos termos e requisitos técnicos contratados, atesta o recebimento
em CARATER DEFINITIVO, nos termos indicados abaixo.

Ite e Data Data da/Observa
Descricao . =
m Limite |Entrega cao

1 |[Entrega da solucéo / item

2 |[Especificar cada software, Part Number e
guantidade recebida]

3 |Confirmacéo de vigéncia dos produtos junto ao
fabricante

Observagao: a listagem de itens acima constitui rol exemplificativo, podendo ser
alterada conforme conveniéncia da comissao de recebimento.

Os documentos comprobatorios da entrega foram anexados no processo SEI [n°
do processo], sob os n°s [numeros dos documentos].

MANIFESTACAO DA COMISSAO

() Cumprimento integral das|() Cumprimento parcial das obrigagdes.
obrigacdes.

() Objetos registrados no|() Capacitacao técnico-operacional comprovada
fabricante em nome do
contratante

() Plano de Implantacdo aceito e|( ) Instalacdo e configuracdo executada em
aprovado conformidade com os requisitos contratados

() Solucdo entregue testada e|() Migracao realizada conforme programado
aprovada pela equipe técnica

( ) Solucdo disponivel para/() Observacdo complementar
producao

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.



Por este instrumento, os servidores abaixo identificados atestam que o(s) servico(s)
integrante(s) da Ordem de Servico/Contrato acima identificada possui qualidade
compativel com a especificacdo/requisitos contratados.

Comisssao de Recebimento

Nome do Servidor Nome do Servidor
Matricula Matricula
Presidente da Comisséo Membro Titular
Nome do Servidor Nome do Servidor
Matricula Matricula

Membro Titular Membro Suplente

A Contratada para ciéncia.



ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA

1. A tabela abaixo podera ser usada para compor a proposta da licitante para o Item 1
do objeto, em complemento as demais exigéncias indicadas na secédo 6. do termo
de referéncia.

Proposta - item 1 do objeto
Valor Un Valor
itario | Valor Total
Total | -12
Quan| Mensal mese
Item Descricao da licenca Unidade tidad (R$) Mensal S
e(A) R$) | (R9)
(B)
(C=A*B) (D=
12*C)
1 |Teams Phone Standard Sub per, usuarios | 850 | inserir | inserir |inserir
User / Phone Sys ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL PerUsr
(codigo LK6-00004), subscricao
mensal
Valor total do item 1 do objeto (RS) inserir
Valor total para 12 meses (R$) inserir,

A tabela abaixo podera ser usada para compor a proposta da licitante para o Item 2
do objeto, em complemento as demais exigéncias indicadas na secdo 6. do termo

de referéncia.



Proposta - item 2 do objeto

Valor Unitar Valor
Quantida io UGIEL
Irt: Descricdo da licenca Unidade de (R$) (R3)
(A) (C=
(B) A*B)
2 Treinamento "Microsoft turma 1 inserir  |inserir
Collaboration Communications
Systems Engineer” ministrado de
forma telepresencial, com
encontros sincronos e para até
15 (quinze) pessoas (codigo MS-
721)
Valor total do item 2 do objeto (R$) inserir
Valor total da proposta (R$) inserir




ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
(ITEM 1 DO OBJETO)

1.Este Acordo de Nivel de Servico ( Service Level Agreement - SLA) se baseia, com
adaptacdes, na versdo do SLA da fabricante Microsoft para servigos online
publicada em 1° de setembro de 2023, disponivel em https://www.microsoft.com/li
censing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services.

2. DEFINICOES:

2.1.Sao defini¢cdes aplicaveis ao presente acordo de nivel de servico:

a. "Periodo Mensalmente Aplicavel” significa, para um més no qual um
Crédito de Servico € devido, o numero de dias pelos quais o
CONTRATANTE é assinante de um Servico;

b. "Valores de Servico Mensalmente Aplicaveis" significa o total do valor
mensal devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, referente ao
pagamento do item 1 do objeto, obtido pela multiplicacdo entre o valor
mensal do licenciamento e a quantidade de licencas ativas;

c. "Valores de Servico Prestado"” significa os Valores de Servico
Mensalmente Aplicaveis ap0s deduzidas as Glosas aplicaveis no més de
referéncia;

d. "Tempo de Inatividade" é definido conforme o item ANEXO VI.3.1.1. e ndo
inclui o Tempo de Inatividade Programado. O tempo de inatividade néo
inclui a indisponibilidade de um Servico devido as limitacBes descritas no
item ANEXO VI.4.

e. "Incidente" significa (i) qualquer evento exclusivo ou (ii) qualquer conjunto
de eventos que resultem em Tempo de Inatividade;

f. "Tempo de Inatividade Programado" significa os periodos do Tempo de
Inatividade relacionado a rede, ao hardware ou a manutencdo ou as
atualizacdes do Servico, com notificacdo ou publicacéo oficial do fabricante
em pelo menos 5 (cinco) dias antes do inicio do Tempo de Inatividade;

g. "Glosa" é a porcentagem de abatimento dos Valores de Servico Mensais
Aplicaveis devidos em um determinado més de referéncia;

h. "Nivel de Servico" significa as métricas de desempenho estabelecidas
neste SLA que a Microsoft concorda em cumprir na entrega dos Servicos;

i. "Recurso do Servi¢co" significa um recurso individual disponivel para uso
em um Servigo; e

j. "Minutos do Usuario" significa o0 nimero total de minutos em um més,
menos todo o Tempo de Inatividade Programado, multiplicado pelo nimero
total de usuérios.


https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

3.NIVEL DE SERVICO PARA O LICENCIAMENTO LK6-00004 (MICROSOFT
TEAMS - PLANOS DE CHAMADA, SISTEMA DE TELEFONIA E
AUDIOCONFERENCIA):

3.1.0s pagamentos mensais estardo vinculados ao indicador de "Porcentagem de
Tempo de Atividade Mensal” (PTAM), definido como a porcentagem calculada
usando a seguinte férmula para os servicos habilitados pelo licenciamento
Microsoft de codigo LK6-00004:

P Minutos do Usuirio —Tempo de inatividade | MU~TI
(6) = Minutos do Usuério ¥ 100% = = ¥ 100%

3.1.1.Considera-se "Tempo de Inatividade" (TI) qualquer periodo de tempo pelo qual
0s usuarios finais estdo impossibilitados de iniciar uma chamada por PSTN ou
gue ndo podem fazer uma audioconferéncia por meio da PSTN ou de processar
chamadas com as Filas de Chamada ou Atendente Automatico.

3.1.1.1.0 Tempo de Inatividade (TI) € medido em minutos do usuario, ou seja, para
cada més, o Tempo de Inatividade é a soma da duracdo (em minutos) de
cada incidente que ocorre durante esse més multiplicado pelo niumero de
usuarios afetados por aquele incidente.

3.1.1.2.0 Tempo de Inatividade é calculado pela seguinte formula:

w
Tempo de Inatividade (min.) = TI = Z T Q
=
’

onde T;j é o tempo de duragéo do i-ésimo incidente ocorrido no més e Q; é a
quantidade de usuérios afetados pelo i-ésimo incidente, sendo o produto Tj x

Q; calculado para os N incidentes registrados no més.

3.1.2.Considera-se "Minutos do Usuario" (MU) o numero total de minutos em um
més, menos todo o Tempo de Inatividade Programado, multiplicado pelo
namero total de usuarios.

3.1.2.1.0s Minutos do Usuario (MU) sao calculados pela seguinte férmula:

Minutos de Usuario (min.) = MU = (TM —TIP) - U

onde TM é o total de minutos no més de referéncia, TIP € o Tempo de
Inatividade Programado total em um més, medido em minutos, eU é o
namero total de usudarios aos quais estdo atribuidos o licenciamento do
Sistema de Telefonia (LK6-00004).



3.2.Este SLA nao se aplica a interrup¢gdes causadas por qualquer falha de software,
equipamento ou servigcos de terceiros que nao sejam controlados pela Microsoft
ou por software da Microsoft que ndo esteja sendo executado pela prépria
Microsoft como parte do Servico.

3.3.Aos pagamentos mensais referentes ao item 1 do objeto (licenciamento Microsoft
LK6-00004) serdo aplicadas glosas tomando-se por referéncia o nivel de
Porcentagem de Tempo de Atividade Mensal (PTAM) apurado no més, conforme
tabela abaixo.

Porcentagem de Tempo de Atividade Mensal (PTAM) Glosa aplicada
PTAM = 99,99% 0,00 %

99,90% = PTAM 99,99% 10,00 %
99,00% = PTAM 99,90% 25,00 %
99,00% = PTAM 99,90% 50,00 %

0,00% = PTAM 95,00% 100,00 %

3.4.0 s Valores de Servico Prestado (VSP) a serem pagos em referéncia a
determinado més de prestacdo dos servi¢cos sera calculado a partir dos Valores
de Servico Mensalmente Aplicaveis (VSMA) deduzidos da correspondente
glosa (G) calculada conforme item ANEXO VI.3.3., por meio da féormula VSP =
VSMA - G.

3.5.EXEMPLOS DE APURAGCAO DOS VALORES DE SERVICO PRESTADO (VSP):

3.5.1.EXEMPLO 1: Considerando que existem 800 usuarios aos quais estao
atribuidos o licenciamento LK6-00004, que ndo houve inatividade programada
no més (TIP = 0 min) e que foi registrada ocorréncia de indisponibilidade do
servico, por falhas no Sistema de Telefonia do Microsoft Teams, com duracéo
de 5 (cinco) minutos no més de setembro de 2023 afetando todos os 800
usuarios, tem-se:

3.5.1.1. Tempo de Inatividade (min) = TI = 5 min x 800 usuarios = 4.000 minutos

3.5.1.2.Minutos do Usuario (min.) = MU = (TM - TIP) x U = (43.200 - 0) x 800 =
34.560.000 minutos, onde TM é o total de minutos no més de setembro de
2023, que possui 30 dias, TIP € o tempo de inatividade programada, de O
minuto, e U é o namero total de usuéarios aos quais o licenciamento LK6-
00004 esta atribuido.

3.5.1.3. Porcentagem de Tempo de Atividade Mensal = PTAM = (MU - TI)/MU x 100%
= (34.560.000 - 4.000)/34.560.000 x 100 % = 99,988 %

3.5.1.4. Percentual de glosa do més, obtido conforme tabela do item ANEXO VI.3.3.:
Glosa =G =10,00%




3.5.1.5. Valores de Servico Prestado (VSP) a serem pagos em referéncia ao més de
setembro/2023: VSP = VSMA - G = VSMA - 10%*VSMA = 90% VSMA.
Assim, no més de setembro/2023 sera pago o valor correspondente a 90%
dos Valores de Servigo Mensalmente Aplicaveis (VSMA).

3.5.2.EXEMPLO 2: Para a apuracdo do més de setembro de 2023, considerando que
existem 800 usuarios aos quais estdo atribuidos o licenciamento LK6-00004,
gue houve inatividade programada no més com duracéo de 3 horas (TIP = 180
min) e que foram registradas 3 (trés) ocorréncias de indisponibilidade do
servigo, por falhas no Sistema de Telefonia do Microsoft Teams, sendo: uma
ocorréncia com duracdo de 5 (cinco) minutos afetando 30 usuérios; uma
ocorréncia com duracdo de 24 horas (1440 min) afetando 1 usuario; e 1
ocorréncia com duracao de 3 horas (180 min) afetando 10 usudrios, tem-se:

3.5.2.1. Tempo de Inatividade (min) = TI =5 min x 30 usuarios + 1440 min x 1 usuario
+ 180 min x 10 usuérios= 3.390 minutos

3.5.2.2.Minutos do Usuério (min.) = MU = (TM - TIP) x U = (43.200 - 180) x 800 =
34.416.000 minutos, onde TM é o total de minutos no més de setembro de
2023, que possui 30 dias, TIP é o tempo de inatividade programada, de 0
minuto, e U é o namero total de usuérios aos quais o licenciamento LK6-
00004 esta atribuido.

3.5.2.3. Porcentagem de Tempo de Atividade Mensal = PTAM = (MU - TI)/MU x 100%
= (34.416.000 - 3.390)/34.416.000 x 100 % = 99,9901 %

3.5.2.4.Valores de Servico Prestado (VSP) a serem pagos em referéncia ao més de
setembro/2023: VSP = VSMA - G = VSMA - 0,00%*VSMA = 100% VSMA.
Assim, no més de setembro/2023 sera pago o valor integral dos Valores de
Servigco Mensalmente Aplicaveis (VSMA), sem aplicacao de glosas.

4.LIMITACOES:



5.Nao serdo aplicaveis a este Acordo de Nivel de Servico, problemas de
desempenho ou disponibilidade:

a. Devido a motivos de forgca maior (desastres naturais, guerra, atos de
terrorismo, tumultos, acdes do governo ou uma falha de rede ou de
dispositivo externo aos datacenters da fabricante, incluindo falhas dentro da
infraestrutura  do CONTRATANTE ou entre a infraestrutura do
CONTRATANTE e o datacenter do fabricante);

b. Resultantes do uso dos servi¢cos, hardware ou software néo fornecidos pelo
fabricante Microsoft, incluindo, mas sem limitacéo, problemas resultantes de
largura de banda inadequada ou relacionada a software ou servicos de
terceiros;

c. Resultantes de falhas em um unico Datacenter da Microsoft, quando sua
conectividade de rede é explicitamente dependente desse local de uma
maneira néo resiliente;

d. Causados pelo uso que o CONTRATANTE faz de um servico depois de
solicitada a modificacdo do uso que o0 CONTRATANTE faz do Servico, se o
CONTRATANTE néo tiver modificado o uso conforme recomendado, para
adequacao do servico;

e. Durante ou com relacdo a visualizacéo, pré-lancamento, versfes beta ou de
avaliacdo de um Servico, recurso ou software (conforme determinado pela
fabricante Microsoft) ou a compras feitas usando os créditos de assinatura da
Microsoft;

f. Resultantes da acdo ndo autorizada ou da falta de acdo, quando exigido, ou
de funcionarios, agentes, contratados ou fornecedores da CONTRATANTE ou
de qualquer pessoa que tenha acesso a rede do fabricante Microsoft por meio
de senhas ou equipamentos ou, de outra forma, resultantes da falha do
CONTRATANTE em seguir praticas de seguranca adequadas;

g. Decorrentes do ndo cumprimento das configuracdes exigidas, do uso das
plataformas compativeis, do cumprimento de politicas para uso aceitavel ou
do uso que o CONTRATANTE faz do Servico de uma maneira inconsistente
com os recursos e a funcionalidade do Servigco (por exemplo, tentativas de
executar operagbes sem suporte) ou inconsistentes com as orientacdes
publicadas pelo fabricante Microsoft;

h. Resultantes em falha na entrada, instru¢ées ou argumentos (por exemplo,
solicitagcdes para acessar arquivos que nao existem);

I. Resultantes das tentativas do CONTRATANTE em executar operagdes que
excederam as cotas prescritas ou resultantes do controle de comportamento
abusivo suspeito do fabricante Microsoft;

. Decorrentes do uso que o CONTRATANTE faz dos recursos do Servigo por
parte do Cliente que estéo fora do Suporte do Windows associado; ou

k. Para licencas reservadas, mas nao pagas, no momento do Incidente.
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ANEXO Il DO EDITAL - ESTIMATIVA DE PRECOS

Razéo Social - CNPJ -
CNPJ do estabelecimento responsavel
pelo faturamento dos servigos:
Endereco -
Telefone - Fax -
email -
Banco - Agéncia - Conta -
Validade da Proposta -
Prazo de entrega - Garantia -

Valor

Quantidade Valor total

Descricao do Material/Servigo Unidade Unitério ensal Valor total

(A)

Mensal (B)




Item 1 Codigo: (18332)

SOFTWARE COMO SERVICO - SaaS

(Software as a Service),

Licenca para ativacéo do recurso "Phone
System", 1 (uma) por usudrio. Subscri¢cdo

mensal.

Cédigo do licenciamento: LK6-00004

Quantidade: 850

Observacdes:

- Conforme condicBes estabelecidas em

contrato.

- As condi¢Bes constantes do Termo de
Referéncia e a da proposta comercial
apresentada pelo contratado fazem parte
deste documento, independentemente de

transcricao.

Usuarios

850

36,07

30.659,50

367.914,00




Item 2 Cadigo: (18376)

TREINAMENTO/CAPACITACAO EM

TIC,
Treinamento "Microsoft
Collaboration Communications

Systems Engineer" (MS-721)
ministrado de forma telepresencial,
com encontros sincronos e para até

15 (quinze) pessoas.

Cddigo do treinamento: MS-720

_ Turma 1 15.975,00 |15.975,00
Quantidade: 1 turma

Observacgodes:

- Conforme condi¢des estabelecidas

em contrato.

- As condicdes constantes do Termo
de Referéncia e a da proposta
comercial apresentada pelo
contratado fazem parte deste
documento, independentemente de

transcricao.

Valor Total 383.889,00

Valor Total Estimado: R$ 383.889,00 (trezentos e oitenta e trés mil, oitocentos e
oitenta e nove reais).



ANEXO Il DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO n. STJ 25562/2022

CONTRATO STJ n. [[nContrato]]

DADOS SOBRE A EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA: [[RAZAOSOCIAL]]

CNPJ: [[enpj]]

ENDERECO: [[enderecO0]]

CIDADE: [[cidade]] UF: [[UF]] CEP: [[cep]]

TELEFONES: [[fone]]

E-MAIL: [[e-mail]]

REPRESENTANTE: [[REPRESENTANTE]]

DADOS SOBRE O CONTRATO

OBJETO: Fornecimento de licencas de software para integracdo da Central Telefonica do
Superior Tribunal de Justica ao software Microsoft Teams, utilizando roteamento direto, e
de treinamento.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2022, na Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006, e no Decreto n. 8.538, de 06 de outubro de 2015.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO n. 90.005/2024

VALOR DO CONTRATO: [[valorcontrato]] ([[valorcontratoextenso]])

UNIDADE FISCALIZADORA: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

OBSERVACOES: A CONTRATADA entregarda ao CONTRATANTE garantia contratual,
nos termos definidos na CLAUSULA DECIMA SETIMA .




Documentos referenciados e seu protocolo SEI: Termo de Referéncia - versdo 16
(protocolo SEI 3917293) e proposta de precos (protocolo SEI xxx)

DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

Nota de Data Programa de Trabalho | Natureza da| Tipo Valor (R$)
Empenho Despesa

[[ne]] [[datane]] | [[programadetrabalho]] [[nd]] [[tipo]] | [[valorne]]



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=208918&id_documento=4337900&infra_hash=df45504c2672de3e0e8d224ad1e558b6

PROCESSO n. STJ 25562/2022
CONTRATO STJ n. [[nContrato]]

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. [[nContrato]], QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA E [[RAZAOSOCIAL]]

O Superior Tribunal de Justica, 6rgéo integrante do Poder Judiciario da Unido, inscrito no
CNPJ sob o n. 00.488.478/0001-02, com sede no SAF Sul, Quadra 6, Lote 01, Brasilia-DF,
neste ato representado(a) pelo(a) por seu Secretario de Administracdo, nome XXXxX,
nomeado(a) pela Portaria n. ...... , de ... de e, de 20..., publicada no DOU de
..... de .......... de ......., doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[[RAZAOSOCIAL]], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n. [[cnpj]], sediado(a) na [[endereco]],
[[cidade])/[[UF]], doravante designado CONTRATADA, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcao no contratado), conforme os poderes constantes nos
atos constitutivos da empresa E/OU procuracdo apresentada nos autos (A DEPENDER
DO CASO CONCRETO), tendo em vista o que consta no Processo STJ/SEIl n. STJ
25562/2022 e em observancia as disposicoes da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacdes aplicaveis, RESOLVEM CELEBRAR o0 presente termo de contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO 90.005/2024, mediante as clausulas e condicbes a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato o fornecimento de licencas de software para integracéo
da Central Telefénica do Superior Tribunal de Justica ao software Microsoft Teams,
utilizando roteamento direto, e de treinamento.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. o Edital de Licitacéo - Protocolo SEI (xxx);



1.2.2. o Termo de Referéncia n. 0062/2023 - versao 16 - Protocolo SEI ( 3917293);

1.2.3. a proposta da CONTRATADA - Protocolo SEI (xxx);

1.2.4. os eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Em relacéo ao item 1, a CONTRATADA atendera as especificacbes do item 3.2 do
Termo de Referéncia.

1.4. Em relacdo ao item 2, a CONTRATADA devera observar as especificacdes contidas
no item 3.3 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. A especificagdo abaixo visa oferecer a descricdo completa e adequada das
caracteristicas e quantitativos do objeto:

Collaboration
Communications
Systems Engineer

Collaboration
Communications Systems
Engineer" ministrado de
forma telepresencial, com
encontros sincronos e para
até 15 (quinze) pessoas.
Caodigo do treinamento: MS-
721

Item|Cédigo| Descricdo do Especificacdo do objeto | Unidade | Quantidade
fabricante
1 | 18332 | Teams Phone Licenca para ativacdo do | usuario 850
Standard Sub per | recurso "Phone System", 1
User / Phone Sys (uma) por usuério.
ShrdSvr ALNG | Subscricdo mensal. Cédigo
SubsVL MVL |do licenciamento: LK6-00004
PerUs
2 | 18376 Microsoft Treinamento "Microsoft turma 1



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=208918&id_documento=4337900&infra_hash=df45504c2672de3e0e8d224ad1e558b6

2.2. O item 1 (cOdigo LK6-00004) deve disponibilizar, por assinatura, por usuario, a
habilitacdo do "Sistema de Telefonia do Teams", que é um servico de telefonia
hospedado que fornece controle de chamadas e recursos de PBX (Private Branch
Exchange).

2.2.1.

2.2.2.

O item 1 (codigo LK6-00004) consiste no licenciamento padréo do Sistema de
Telefonia do Teams e da acesso a recursos como correio de voz em nuvem, ID do
chamador, estacionamento de chamadas, encaminhamento de chamadas,
atendedores automaticos, filas de chamadas e transferéncia de chamada (fonte:
Licencas de complemento do Microsoft Teams. Microsoft. Disponivel em: https://lear
n.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-o
n-licensing. Acesso em: 11/09/2023).

Para habilitacdo do "Sistema de Telefonia do Teams", utilizando os planos de
tarifacdo ja contratados pelo STJ (contrato STJ 46/2017 ou outro que o suceda), €
preciso que haja prévia contratacdo dos planos E1/E3, A1l/A3 ou G1/G3,
complementado pela contratacdo do licenciamento adicional ("add-on") do item 1
(codigo LK6-00004), ou que haja prévia contratacdo do plano E5/A5/G5, que ja
possui incluso o "Sistema de Telefonia do Teams" (fonte: Licencas de complemento
do Microsoft Teams. Microsoft. Disponivel em: https://learn.microsoft.com/en-us/micr
osoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-licensing. Acesso em:
11/09/2023). Considerando que o licenciamento contratado pelo STJ (Contrato STJ
56/2022) inclui planos E1/E3 (itens 2 a 4 do contrato, codigos 7R7-00002, T6A-
00024 e AAA-10906) e nao inclui o plano E5 completo (cédigo SY9-00004 ou
similares), faz-se necessaria a aquisicdo do add-on listado no objeto deste termo
(cédigo LK6-00004).



https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-licensing
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-on-licensing

2.2.3. O "Sistema de Telefonia do Teams", contratado por meio do licenciamento add-on
(cédigo LK6-00004), deve disponibilizar diversos recursos de telefonia, dentre os
quais destaca-se (fonte: Veja o que vocé obtém com o Sistema de Telefonia.
Microsoft. Disponivel em: https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/here-s-wh
at-you-get-with-phone-system. Acesso em: 11/09/2023):

Atendentes autométicos na nuvem;

Filas de chamada na nuvem;

Mdusica de espera;

Responder/iniciar chamadas (por nome e namero);

Opcdes de encaminhamento de chamada e toque simultaneo;

Retirada de chamada de grupo e encaminhamento para grupo;

Transferir uma chamada e transferéncia consultiva;

Transferir para a chamada no meio da caixa postal;

Recuperacéo e estacionamento de chamadas;

Numero de telefone de chamada da pesquisa;

. ID do chamador;

. Alternancia de dispositivo;

. Roteamento de chamadas baseadas em presenca,

. Bloco de discagem integrado;

. Chamada federada;

. Fazer e receber uma chamada de video;

. Caixa Postal da Nuvem;

. Configuracfes de usuario para a caixa postal da nuvem;

. Configuracéo de toque ("'ring") simultaneo em dispositivo secundario;

. Alertas de toque distintos;

. Aparecimento em linha compartilhada;

. "Busy on busy" (configuragdo do comportamento de resposta quando o
usuario esta ocupado);

23. Bloqueio de chamadas;

24. Telefones de area comum;

25. Suporte ao bypass de midia, utilizado no roteamento direto com o Teams; e

26. Roteamento de niumeros n&o atribuidos.
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https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/here-s-what-you-get-with-phone-system

2.2.4. A utilizagdo do recurso de roteamento direto do "Sistema de Telefonia do Teams"
aproveita os recursos ja existentes no CONTRATANTE, especialmente quanto ao
componente Controlador de Borda de Sesséao (do inglés, Session Border Controller -
SBC), visto ser este listado no sitio web da Microsoft como SBC certificado ao uso
do roteamento direto, bem como quanto ao bypass de midia, para otimizacdo do
trafego de comunicacdo (fonte: Session Border Controllers certified for Direct
Routing. Microsoft. Disponivel em: https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/
direct-routing-border-controllers. Acesso em: 11/09/2023). O CONTRATANTE
possui SBCs da marca/modelo Atos Unify OpenScape Session Border Controller,
atualmente em sua verséo V10.

2.3. O item 2 (codigo MS-721) corresponde ao treinamento "Microsoft Collaboration
Communications Systems Engineer" ministrado de forma telepresencial, com
encontros sincronos e para até 15 (quinze) pessoas, indicadas pelo CONTRATANTE.

2.3.1. A carga horaria do curso deve ser de 24 (vinte e quatro) horas.

2.3.2. O treinamento devera ser realizado no formato telepresencial (a distancia), com
encontros sincronos.

2.3.3. Cada encontro sincrono deve ter duracdo minima de 2 (duas) horas e maxima de 4
(quatro) horas, de modo a totalizar a carga horaria do curso em um minimo de 6
(seis) encontros e maximo de 12 (doze) encontros.

2.3.3.1. Deveréo ser realizados no maximo 3 encontros por semana.

2.3.4. O treinamento devera abordar, ao menos, 0s seguintes topicos, conforme a divisdo
por médulos disponivel no sitio web do fabricante:

I. Introducdo ao Teams meetings e chamadas:
1. Descrigdo do Teams meetings e eventos;
2. Descrigcao do sistema de telefonia do Teams;
3. Descri¢do dos atendentes autométicos e das filas de chamadas;

4. Descricao do Microsoft Teams Rooms, dos dispositivos para Teams meeting


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-border-controllers

room, e dos telefones habilitados para o Teams;

II. Planejamento do sistema de telefonia do Teams:

1.

3.

Planejamento de uma implantacdo basica de um sistema de telefonia do
Teams;

Planejamento de opc¢des de chamada avancadas para o sistema de telefonia
do Teams;

Planejamento para dispositivos e telefones habilitados para o Teams;

lll. Planejamento para o Microsoft Teams Rooms e para o Surface Hub:

1.

4.

5.

Entendendo as principais diferencas entre o Microsoft Teams Room para
Android e o Microsoft Teams Rooms para Windows;

Explicacdo de quais acessorios, componentes e periféricos sdo mandatorios;
Entendendo a vantagem de uso do Surface Hub;
Entendendo a diferenca entre as opcdes de licenciamento;

Planejamento e reviséo do leiaute de uma sala fisica;

IV. Planejamento e otimiza¢éo da performance de rede para as midias do Teams:

1.

2.

4.

5.

Descricao dos requisitos de rede do Teams;

Avaliacdo dos requisitos de banda da organizacdo com o Teams Network
planner;

Avaliacdo da rede usando o Teams Network Assessment Tool;
Otimizacéao da rede e WiFi para o fluxo de midia;

Otimizacgéo do fluxo de midia com QoS;

V. Configuragéo e implantagéo do sistema de telefonia do Teams:

1.

2.

Configuracéo de enderecos de chamadas para emergéncia,
Administragdo dos nameros do plano de chamadas da Microsoft;

Configuragcdo e administracdo do Operator Connect e do Teams Phone
Mobile;

. Entendendo as politicas e op¢des de configuracdo do sistema de telefonia do

Teams;

Configuracéo da conferéncia de 4udio e dos créditos de comunicacao.



2.3.5. O material didatico fornecido dever4 compreender, ao menos, o material didatico
oficial da Microsoft E-Learning e laboratérios virtuais para teste dos recursos
apresentados.

2.3.6. Os encontros telepresenciais deverdo ser gravados e posteriormente fornecidos ao
CONTRATANTE, em midia fisica ou por meio de link para download.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO

3.1. O CONTRATANTE emitira, apds a assinatura deste contrato, ordem de servigo para
que o fornecedor do item 1 disponibilize o licenciamento contratado e que o
fornecedor do item 2 inicie e conclua o treinamento, conforme modelo disponibilizado
no ANEXO 1l deste contrato e prazos estipulados nesta contratacéo.

3.1.1. Para cada item do objeto serd emitida Ordem de Servico (OS) correspondente, com
a finalidade de formalizar o inicio da disponibilizacdo do objeto contratado, sendo os
pagamentos unico ou mensal, conforme o caso, realizados no decorrer da vigéncia
do respectivo item, sem a necessidade de emissdes de novas ordens de servico.

3.2. O fornecedor do item 1 devera:

3.2.1. Providenciar a ativagdo do licenciamento contratado nos sistemas ou portais de
administracao de licengas do CONTRATANTE, conforme o caso, mantendo a conta
corporativa ja existente em nome do Superior Tribunal de Justica;

3.2.2. Fornecer o licenciamento dos produtos acompanhado de chaves de ativacédo e
demais itens necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento, contemplando
as versodes indicadas no Edital ou as versdes mais recentes disponibilizadas pelo
fabricante, observando todas as especificacbes técnicas consignadas em sua
proposta comercial;



3.2.3. Fornecer ao CONTRATANTE, sem 6nus adicional, midias contendo os produtos
objeto deste contrato, caso ndo seja possivel efetuar o "download" diretamente a
partir do "site” do fabricante;

3.2.4. Fornecer a documentacdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos,
contendo manuais do fabricante, guias de instalacdo e outros documentos
pertinentes, sempre em suas versoes originais;

3.2.4.1. A documentacdo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso
liberado ao CONTRATANTE.

3.2.5. Validar, sempre que necessario, em razao de eventuais mudancas de nomenclatura
dos produtos, os hovos nomes e codigos referentes as versdes mais atualizadas.

3.3. O fornecedor do item 2 do objeto devera:

3.3.1. Ministrar o treinamento de forma telepresencial, com encontros sincronos, seguindo
as especificacfes do item 3.3. do Termo de Referéncia;

3.3.2. Atentar-se a carga horaria minima do treinamento, a ser dividida conforme acordo
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, respeitando os limites estabelecidos no
item 3.5. do termo de referéncia para a quantidade e duracdo dos encontros.

3.4. Para execucéo do objeto, além das diretrizes da CLAUSULA TERCEIRA . ITEM 2, o
fornecedor do item 1 também devera:

3.4.1. Fornecer credenciais de acesso ao(s) site(s) do fabricante, para a realizagcdo de
"downloads" dos produtos adquiridos, em suas versdes mais recentes, bem como
para a realizacdo de "downloads" de correcdes, atualizagbes recentes, drivers, e
guaisquer "softwares" de apoio ali disponibilizados, mantendo a conta corporativa ja
existente em nome do CONTRATANTE;

3.4.2. Disponibilizar ao CONTRATANTE acesso ao site que contenha Base de
Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto do ajuste.



3.4.3. Disponibilizar ao CONTRATANTE monitor de controle de licengas fornecidas e dos
direitos adquiridos.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao seré admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS



5.1. A tabela abaixo sintetiza os principais eventos e respectivos prazos relacionados a

execucao do objeto.

Numero do
Numero
evento Descri¢ao do evento Responsavel Prazo
do evento
precedente
) CONTRATANTE e
1 - Assinatura do contrato -
CONTRATADO
Conforme CLAUS
2 1 Entrega da garantia contratual CONTRATADO |ULA QUINTA . ITE
M1.2
3 1 Emisséo da Ordem de Servico CONTRATANTE |-
Entrega das licencas contratadas Conforme a alinea
com instalago ou inicio e a da CLAUSULA
4 3 ) CONTRATADO
concluséo do treinamento, QUINTA ., ITEM 1.
conforme o item do objeto. 1
Conforme alinea a
da CLAUSULA SE
XTA ., ITEM 2.2 ou
5 4 Recebimento provisoério CONTRATANTE |alineaa da
CLAUSULA SEXT
A ., ITEM 21 ,
conforme o caso.
Entrega da comprovacgéo do Conforme a alinea
licenciamento demandado junto b da CLAUSULA
6 5 ) ) CONTRATADO
ao fabricante, conforme o item do QUINTA ., ITEM 1.
objeto 1
Conforme a alinea
b da CLAUSULA S
EXTA ., ITEM 2.2
7 6 Recebimento definitivo CONTRATANTE [0 ualineab da
CLAUSULA SEXT
A ., ITEM 2.1 ,
conforme o caso.

5.1.1. No que se refere ao Item 1 do objeto, a CONTRATADA devera:



a. entregar no prazo de trinta dias corridos, contados da emissao da ordem de servico,
conforme CLAUSULA TERCEIRA . ITEM 1, as licencas adquiridas, de modo que as
licencas estejam prontas para uso, incluindo, se for o caso, procedimentos de instalagcio
de arquivos de licenciamento ou similares;

b. entregar no prazo de quinze dias corridos, contados da emisséo da ordem de servico,
documentacgéo de comprovacao da demanda do licenciamento junto ao fabricante;

5.1.2. Além das obrigacdes com prazos listadas na CLAUSULA QUINTA , ITEM 1.1, a
CONTRATADA devera ainda, caso seja a fornecedora do item 1 do objeto, entregar
no prazo de trinta dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, a
garantia contratual prevista na CLAUSULA DECIMA SETIMA

5.2. Quanto aos prazos relacionados ao item 2 do objeto, a CONTRATADA devera:

a. iniciar o treinamento no prazo maximo de trinta dias corridos a partir da emissédo da
Ordem de Servico (OS) do treinamento pelo CONTRATANTE;

b. disponibilizar o material didatico até o dia de inicio do treinamento;

c. concluir as demais obrigagbes firmadas no decorrer da vigéncia do contrato
estabelecida na CLAUSULA OITAVA ., ITEM 1.2 , cumprindo todas as especificacbes
contidas neste contrato.

d. concluir o treinamento no prazo maximo de trinta dias corridos a partir do inicio do
treinamento;

5.3. O CONTRATANTE respondera o pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro no prazo maximo de 76 dias Uteis, a contar da solicitacéo,
conforme roteiro de tramitacdo especificado na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 13/2
020.



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/148354

5.3.1.

Na auséncia de documentos que viabilize a andlise do pleito, o pedido sera
devolvido a CONTRATADA e serd mantido sobrestado até sejam providenciadas as
medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apdés a apresentacdo da
complementacdo documental exigida.

5.4. SO se iniciam e vencem os prazos definidos neste contrato e seus anexos em dias de
expediente no CONTRATANTE.

5.5. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do comeco e incluir-se-a o
do vencimento, observando o seguinte:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

0S prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo continuo;

0S prazos expressos em meses serdo computados de data a data, exceto se ndo
houver o dia equivalente aquele do inicio, hipotese na qual se considera como termo
o0 Ultimo dia do més;

0S prazos expressos em anos serdo computados de data a data;

nos prazos expressos em dias Uteis serdo computados somente os dias em que
ocorrer expediente administrativo no CONTRATANTE;

0 prazo sera prorrogado até o primeiro dia util seguinte se 0 vencimento cair em dia
em que ndo houver expediente no CONTRATANTE, se o expediente for encerrado
antes da hora normal ou se houver indisponibilidade da comunicacao eletronica.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA devera entregar todos os itens necessarios a sua perfeita instalagéo

€ uso no prazo especificado na proposta, bem como em plena compatibilidade com as

especificacdes e com a proposta apresentada.

6.2. O recebimento e a aceitacdo do objeto obedecerdo ao disposto no artigo 140 da Lei

14.133/2021, no que lhes for aplicavel, e proceder-se-ao na forma seguinte:



6.2.1. Para as parcelas de pagamento Unico do item 2 do objeto descrito no item 3.1. do
Termo de Referéncia, referente ao treinamento:

a. provisoriamente, no prazo de dez dias Uteis contados da entrega, de forma sumaria,
pelo responséavel por seu acompanhamento e fiscaliza¢cdo, com verificagdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b. definitivamente, no prazo méximo de dez dias Uteis contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.2.2. Para as parcelas de pagamento mensal do item 1 do objeto, correspondente ao
licenciamento por subscricdo mensal, a cada més de prestacao do servigo:

a. provisoriamente, pelos fiscais do contrato, apos o recebimento da fatura mensal, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade dos produtos com as especificagoes e
com a proposta;

b. definitivamente, no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados do recebimento
provisorio ou do atendimento de todas as eventuais solicitagdes do CONTRATANTE,
pelo gestor do contrato, mediante "atesto" da nota fiscal/fatura mensal.

6.2.3. Para o item 1 do objeto, em relacdo a entrega inicial e comprovacdo do
licenciamento com o fabricante, para efeito de fixacdo da data a partir da qual os
servigcos de subscricdo mensal de licencas poderédo ser faturados:

6.2.3.1. provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da entrega, de forma
sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com
verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

6.2.3.2. definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, sendo a data do recebimento definitivo considerada para inicio do
faturamento dos servicos de subscricdo mensal de licencas.



6.3. A Comisséao de Recebimento ou a Equipe de Gestao e Fiscaliza¢do, conforme o caso,
reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s produtos ou servigos que
estiverem em desacordo com o contrato, obrigando-se o fornecedor a providenciar,
sem Onus adicionais, a complementacdo ou a substituicdo dos itens ou servigos nao
aceitos, no prazo de dez dias corridos contados da notificacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

7.1. ACONTRATADA declara receber copia da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 15 de 12
de novembro de 2020, ter sido informada sobre a politica de sustentabilidade do
Superior Tribunal de Justica e compromete-se a cumprir 0S requisitos legais e 0s
definidos no normativo, observadas as normas federais e distritais quanto aos critérios
de preservacao ambiental, quando aplicaveis ao objeto deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. A vigéncia do presente contrato é de:

8.1.1. doze meses a contar da assinatura do contrato, para o item 1 do objeto
(licenciamento Microsoft);

8.1.2. 180 dias a contar de assinatura deste contrato, para o item 2 do objeto
(treinamento).

8.2. O contrato decorrente do quantitativo do item 1 podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de dez anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n.
14.133/2021.

8.2.1. O item 2 do objeto n&o sera renovado.

8.2.2. O item 1, de subscricéo de licenciamento Microsoft, se enquadra como fornecimento
continuado, conforme alinea "i" do art. 5° da IN STJ/GDG 10/2022.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/148317

8.2.3. A prorrogacao, referente ao item 1 do objeto, deve ser materializada pela juntada
dos seguintes elementos:

a. relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que o0s
servigcos tenham sido prestados regularmente;

b. justificativa e motivo, por escrito, de que a administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

c. comprovagdo de que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
administracdo, permitida a negociacao com a contratada;

d. manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

e. comprovacdo de que o contratado mantém as condi¢des exigidas para a habilitacdo na
licitacao;

f. atestacdo da existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacao.

8.3. Para o item 1, quando a solicitacao de reajuste € realizada pela CONTRATADA, deve-
se observar o lapso temporal minimo de doze meses a contar da apresentacdo da
proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que ensejou o Ultimo reajuste, utilizando-se o
indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI), limitado & variagdo nos Gltimos
doze meses.

CLAUSULA NONA - DO PRECO



9.1.

9.2.

9.3.

As partes ajustam que 0s precos dos servicos sao 0s constantes da Proposta
apresentada pela CONTRATADA em [[datadaproposta]], conforme documento SEI
XXX:

Item Especificacdodo Marcal Un. Qtde. Preco Preco Total
Objeto Modelo Unitario
(R$)
(R$)

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

Apo6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados exclusivamente
para as obrigaces iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, conforme
a CLAUSULA DECIMA .

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.

10.1.1. Considera-se como data do orgcamento estimado a data de apresentacdo da

proposta,em __/ /| (DD/IMM/AAAA).

10.2. Apés o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados mediante

negociacio entre as partes tendo como limite a variagdo acumulada do ICTI - indice
de Custos de Tecnologia da Informacdo, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.



10.2.1. O inicio da abertura de negociacdo do reajuste poderd ser realizado tanto pelo
CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA.

10.2.2. A inércia da CONTRATADA na resposta a negociacao implicara na aceitacao tacita
da variacdo apurada pelo CONTRATANTE.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da
Informacao, o reajustamento podera ser calculado pela ultima variagcdo conhecida
(afericdo parcial), aplicando-se a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferi¢cdes finais, o reajuste tera como limite a variacdo acumulada definitiva do
ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informac&o do periodo.

10.6. O reajuste sera calculado a partir da variacdo apurada pelo fator de correcéo
monetaria (FCM), considerando-se as seguintes formulas:

10.6.1. Pr = P + (P x I), onde: Pr = preco reajustado (ap0s o reajuste); P = preco atual
(antes do reajuste); I = indice de precos acumulado no periodo, de foma que (P x
1) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

10.6.2. I = (FCM - 1), onde: | = indice de pre¢cos acumulado no periodo; FCM = fator de
correcdo monetaria acumulado no periodo, calculado, por sua vez, mediante as
seguintes formulas:

a. FCM = (f; x f> x ... f,), onde: f; a f, correspondem aos fatores de corre¢gdo monetaria
do més de inicio da apuracéo (f;) até o més final da apuracao (f,);

b. f = (1 + )", onde: f = fator de correcio mensal; i = percentual do indice de correcéo
divulgado para o més dividido por 100; n = quantidade de dias, considerando 0 més
comercial;



c. n = (Q4/Qy) x 30, onde: n = quantidade de dias, considerando o més comercial; Qg =

quantidade de dias no més que fazem parte do periodo de apuragéo; Q; = quantidade

total de dias no més.

10.7.

10.8.

10.9.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagéo entdo em vigor.

Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

O direito de reajuste precluira apos dois anos, contados, para o primeiro reajuste, da
data estabelecida no orcamento estimado, e, para os demais, da data dos efeitos do
altimo reajuste concedido, caso a CONTRATADA nao o requeira dentro do
respectivo periodo aquisitivo.

10.9.1. Ainda que no prazo estabelecido na CLAUSULA DECIMA ., ITEM 9, também

ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

10.10. O reajuste, se cabivel, sera realizado por apostilamento.

10.11. O reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a

manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos, com base no disposto no art.
124, inciso I, alinea d, da Lei n. 14.133/2021.

10.12. Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o

caso, se houver, apés a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteragdo ou
extingdo de quaisquer tributos, ou encargos legais, ou a superveniéncia de
disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos contratados.

10.13. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser

formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

11.1. As partes ajustam que o valor do presente contrato fica estipulado (estimado) em
[[valorcontrato]] ([[valorcontratoextenso]]).

11.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao
abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 50001,

Il. Fonte de Recursos: 1000000000;

lll. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.5664;
IV. Elemento de Despesa: 33.90.40

V. Nota de Empenho:

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apdés
aprovacgédo da Lei Orgcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FATURAMENTO, DA LIQUIDACAO E DO
PAGAMENTO

12.1. Para efeitos de faturamento, liquidacdo e pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar documento de cobranga com nome e numero do banco, a agéncia e o
namero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

12.1.1. Os documentos de cobranca deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA
mediante peticionamento eletrénico, conforme Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17
de 3 de julho de 2019.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/131952

12.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o gestor do
contrato atestar a execucéo do objeto do contrato.

12.1.3. Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, a CONTRATADA devera emitir
nota fiscal relativa a parcela incontroversa, para liqguidacdo e pagamento no prazo
previsto nesta clausula.

12.2. Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

12.2.1. Para as licencas do item 1 do objeto, 0 pagamento sera efetuado mensalmente,

ap0s o recebimento definitivo das licencas, de acordo com o prazo legal
estabelecido neste contrato.

12.2.1.1. A coluna C da tabela abaixo exemplifica o valor da fatura mensal do item 1, para
um dado valor unitario mensal de licenciamento.

Item de pagamento mensal

Item

Descricao
da licenca

Unid.

Quantidade

(A)

Valor
Unitario
Mensal

(B)

Valor
Total
Mensal

(C = A*B)

Valor Total -
12 meses

(D = 12*C)

Teams
Phone
Standard
Sub per User
/ Phone Sys
ShrdSvr
ALNG
SubsVL MVL
PerUsr
(codigo LK6-
00004),
subscricao
mensal

usuarios

850

Valor total do item 1 do objeto (R$)




12.2.1.2. Os Valores de Servico Mensalmente Aplicaveis (VSMA) correspondem ao valor
mensal do licenciamento Microsoft do item 1 multiplicado pela quantidade de
licencas.

12.2.1.3. Aos Valores de Servigo Mensalmente Aplicaveis (VSMA), referentes ao item 1 do
objeto, serdo aplicadas glosas conforme acordo de nivel de servi¢co estabelecido
no Anexo VI do Termo de Referéncia.

12.2.2. Para o item 2 do objeto, o pagamento sera efetuado em parcela Unica , apos o
recebimento definitivo do treinamento, estando cumpridas todas as exigéncias
relacionadas, de acordo com o prazo legal estabelecido neste contrato.

12.2.2.1. O pagamento sera efetuado apds a finalizagdo do treinamento, mediante
apresentacao de relatério de participacdo, de certificados aos participantes e da

nota fiscal, vinculando-se, ainda, a comprovagcdo de regularidade fiscal do
CONTRATADO e cumprimento de todas as exigéncias acordadas.

12.3. Caberd ao servidor do CONTRATANTE, responséavel pela fiscalizagcdo do presente
contrato, atestar os documentos de cobranca e encaminha-los a Secretaria de
Orcamento e Financgas, para fins de pagamento.

12.4. O pagamento sera efetuado somente apds a atestacdo da nota fiscal, que devera
ocorrer no prazo de até cinco dias Uteis a contar:

a. da apresentacao da nota fiscal, no caso de pagamento parcelado ou em etapas;

b. do recebimento definitivo, nos demais casos.

12.5. Deverao ser observados os seguintes prazos quanto ao faturamento, liquidacéo e
pagamento:

12.5.1. dez dias uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do atesto da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo e apresentacdo de toda a
documentacéo exigida para liquidacao;



12.5.2.

dez dias uteis para pagamento, apés liquidacdo, e a contar do recebimento dos
autos na secdo responsavel pela emissdo dos documentos de pagamento no
SIAFI.

12.6. Por ocasido do pagamento, a Administracdo verificard as Certidées Negativas de
Débito da Receita Federal, de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a
existéncia de ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos estes itens

relacionados a manutencédo das condigdes exigidas para a habilitagdo na licitacao.

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

A eventual perda das condicbes de que trata o item acima ndo enseja, por si,
retencao de pagamento pelo CONTRATANTE.

Verificadas quaisquer irregularidades que impecam o pagamento, 0S autos serao
restituidos a area gestora que notificara a CONTRATADA para que regularize a
sua situacao.

A permanéncia da condi¢éo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com
justificativa nao aceita pelo CONTRATANTE, pode culminar em rescisao
contratual, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicacdo de
penalidades cabiveis, observado o contraditorio e a ampla defesa.

E facultada a retencdo dos créditos decorrente do contrato, até o limite dos
prejuizos causado ao CONTRATANTE Publica e das multas aplicadas, nos termos
do inciso IV do art. 139 da Lei n. 14.133/2021.

12.7. Para os fins de liquidacdo, devera ser observado o disposto no art. 63 da Lei n.
4.320, de 17 de marco de 1964, certificando-se do adimplemento da obrigacdo do
contratado nos prazos e forma previstos neste contrato.

12.8. Nao serdo aceitos documentos fiscais com signatario distinto do indicado pelo
adjudicatério para formalizacdo do contrato, salvo condi¢cao previamente reconhecida
pelo CONTRATANTE.



12.9. Os prazos de que trata a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA , ITEM 5 _ser&o reduzidos
a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

12.10. Os prazos de que tratam a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA , ITEM 5.1 e a CLAUS
ULA DECIMA SEGUNDA ., ITEM 9 serdo automaticamente prorrogados,
justificadamente, por meio de despacho nos autos e remessa a area gestora, e
voltardo a correr quando forem sanadas eventuais diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais e, assim, o processo for devolvido a area
de liguidacdo e/ou pagamento.

12.11. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pelo CONTRATANTE durante a analise prévia a liquidacédo de despesa,
n&o sera computado para os fins de que trata a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA . |
TEM 5.1 e a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA , ITEM 9.

12.12. O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto na CLAUSU
LA DECIMA SEGUNDA . ITEM 5, desde que motivado pelo CONTRATANTE,
acarretara a correcdo monetaria do valor devido, calculada pro rata temporis, até a

data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual divulgado do IPCA.

12.13. Em relacéo aos servicos prestados no més de dezembro, a CONTRATADA devera
emitir o documento fiscal até o final da primeira quinzena do més e encaminha-lo
ao gestor do contrato, juntamente com toda a documentacdo obrigatéria, para
atesto do periodo de efetiva prestacdo de servicos e envio a Secretaria de
Orcamento e Finangas - SOF para liquidacdo e pagamento.

12.13.1. Excepcionalmente, e desde que o contrato seja continuado, a area gestora
poderd justificar a auséncia de algum documento e encaminhar a nota fiscal para
liquidacdo e pagamento, apOs regular autorizacdo, sem prejuizo da posterior
apresentacao daquele.

12.13.2. Em janeiro do ano seguinte, a area gestora devera atestar o periodo restante e
encaminhar o processo novamente a SOF, para o pagamento complementar, que
deverd ser objeto de liberagcdo somente apds a apresentacdo de toda a
documentacéo exigida mensalmente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75

12.13.3. A emissao de faturamento parcial podera ser solicitada ou ndo pelo STJ, a

12.14.

depender das condi¢cdes para finalizar o processo da despesa (liquidagdo e
pagamento), ndo havendo obrigacdo contratual do pagamento parcial em
dezembro.

A CONTRATADA podera solicitar alteracdo do CNPJ do estabelecimento
responsavel pela execucao do objeto da contratacdo e da respectiva cobranca de
pagamento (matriz ou filial) mediante prévia justificativa documental reconhecida
pelo CONTRATANTE.

12.14.1. Na hipotese da CLAUSULA DECIMA SEGUNDA . ITEM 14 , os valores ajustados

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

no contrato poderdo ser revisados para corrigir eventual repercusséo fiscal e
tributaria que proporcione ganho ou compensacéao a favor da CONTRATADA.

Ressalvada a excecdo prevista no inciso | do 8 3° do art. 137 da Lei n°
14.133/2021, a CONTRATADA tera direito a extincdo do contrato na hipotese de
atraso superior a dois meses, contado da emissdo da nota fiscal ou de instrumento
de cobranca equivalente, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE por despesas de obras, servicos ou fornecimentos.

A unidade de orcamento e financas para proceder o pagamento deve verificar se a
nota fiscal ou fatura apresentada expressamente 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da emissao; os
dados do contrato e do 6rgdo contratante; o periodo respectivo de execucado do
contrato; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retencdes tributarias
cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.

Na hipotese da CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ., ITEM 17, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando nenhum onus para o CONTRATANTE.




12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.
14.133/2021.

Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a administracao
devera realizar consulta ao Sicaf para: verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital; identificar possivel razdo que impeca a participacéo
em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, no Sicaf, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de cinco dias uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo da CLAUSULA DECIMA SEGUNDA , ITEM 21 podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverad comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para serem acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao Sicaf.

Por ocasido do pagamento, independentemente do percentual de tributo inserido no
documento fiscal, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacio
vigente.



12.27. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n. 123/2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime.

12.28. Para aplicacdo da CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ., ITEM 27 , o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue a CONTRATADA faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste contrato, em
seus anexos, se for o caso, e de outras decorrentes da natureza juridica do ajuste,
além dos postulados legais vigentes de ambito federal, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

a. assumir, com exclusividade, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

b. fornecer, a qualquer momento, todas as informacBes pertinentes ao objeto deste
contrato, que o CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

c. submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido;

d. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a administragdo ou terceiros, em virtude de dolo ou
culpa de seus empregados, quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;



e. atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucédo do objeto;

f. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

g. ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal, ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n.
14.133/2021 e da Resolucdo CNJ n. 7/2005, com a redacao que Ihe fora conferida pela
Resolucdo CNJ n. 229/2016;

h. entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos, quando nédo for
possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - Sicaf:
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; certiddées que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio, ou sede do contratado, quando
for o caso; certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

i. comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifigue no local dos servicos;

J. paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja
sendo executada conforme a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

k. promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

l. n&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cado de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



m. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

n. treinar o preposto e seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da aplicagao da Lei n. 13.709/2018 (LGPD);

0. utilizar materiais novos, de primeira qualidade, e que obedecam as normas da ABNT e
estejam de acordo com as especificagcbes do Tribunal, sendo que o0 CONTRANTE
poderd exigir a qualguer momento ensaios ou certificados de qualidade destes
materiais, com as despesas decorrentes por conta da CONTRATADA;

p. cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, conforme o art. 116 da Lei n. 14.133/2021,

g. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

r. vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao Tribunal, nos termos do art. 3° da Resolu¢gdo CNJ n. 7/2005;

s. manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condicOes exigidas para a habilitacdo que ensejaram a
contratacao.

13.2. Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a
comprovacao das condi¢des referidas na alinea "s" da CLAUSULA DECIMA TERCEI
RA,ITEM1.

13.3. Em relacdo ao Item 1 do objeto, a CONTRATADA devera atender as obrigacdes
dispostas no item 10.1 e 10.3 do Termo de Referéncia.



13.4. Quanto ao item 2, a CONTRATADA devera observar as obrigacbes contidas nos
itens 10.2 e 10.4 do Termo de Referéncia.

13.5. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA previstas no item 11 do Termo de Referéncia, neste contrato e seus
anexos e de outras decorrentes da natureza do ajuste, devera o CONTRATANTE:

a. proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigagles
contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da
CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, observadas as normas de
seguranca institucional do Tribunal;

b. emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucgéo do
presente contrato, no prazo de sessenta dias a contar da data do protocolo do
requerimento, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢ao do ajuste;

c. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas na CLAUSULA SEXTA ;

d. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

e. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢cdes pelo
CONTRATADA,;

f. efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor incontroverso correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos neste contrato;

g. aplicar & CONTRATADA as sancfes previstas na lei, no edital de licitacdo e neste
contrato;

h. cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢ao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA;



i. notificar os emitentes das garantias contratuais, se exigida no edital, quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. As partes envolvidas no presente contrato deverao observar as disposi¢coes da Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD,
guando do tratamento dos dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, em especial
guanto a finalidade, boa-fé e demais principios insculpidos no art. 6° da LGPD.

14.2. O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dados quando fornecidos
a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como Operadora dos
dados. A CONTRATADA seré Controladora dos dados com relacdo a seus proprios
dados e suas atividades de tratamento.

14.3. O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessério para a
execucgao deste contrato, sendo observados:

14.3.1. a compatibilidade com a finalidade especificada;

14.3.2. o interesse publico;

14.3.3. aregra de competéncia administrativa aplicavel a situacao concreta.

14.4. O CONTRATANTE tratarda dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos
representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA para viabilizar a
prestacéo dos servigos contratados, bem como o0 acesso as instalacdes fisicas e aos
sistemas de informacéo essenciais ao desenvolvimento das atividades contratadas,
além de cumprir com o dever legal de fiscalizacéo na execucéo do contrato.

14.4.1. Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da
CONTRATADA, obtidos em razéo desse contrato, poderado ser divulgados pelo STJ
com a finalidade de cumprir mandamentos legais e jurisprudenciais relacionados a
transparéncia.



14.5. A CONTRATADA esta obrigada a guardar sigilo por si, por seus representantes,
prepostos e colaboradores, nos termos da LGPD, em relacdo aos dados,
informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que,
por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento ou ter acesso em razdo
do contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias de eventual
tratamento indevido ou uso em desconformidade com o objeto do contrato.

14.6. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condicbes acordadas neste item, inclusive no tocante a Politica de Protecdo de
Dados Pessoais do STJ, cujos principios deverdo ser aplicados ao tratamento dos
dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

14.7. A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente por eventuais danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
tratados, causados em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados, por
inobservancia a LGPD.

14.8. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE qualquer incidente
de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, para que a CONTRATANTE adote, se for o caso, as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

14.9. Extinto o vinculo contratual ou alcancado o objeto que encerre o tratamento de
dados pessoais, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles
porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservacao
conforme as hipéteses previstas no art. 16 da LGPD.

14.10. Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados a CONTRATADA, e nado puderem ser resolvidos com amparo na LGPD,
deverdo ser submetidos a Fiscalizacdo para que decida previamente sobre a
questao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS



15.1. A CONTRATADA sera responsabilizada, nos termos da Lei n. 14.133/2021, pelas
seguintes infracoes:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano ao contratante ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos, ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Seréo aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infracées descritas na CLAUSUL
A DECIMA QUINTA , ITEM 1 as seguintes sangdes:

a. adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do contrato de
obrigacao principal ou acesséria de pequena relevancia, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

b. multa moratéria na forma prevista na CLAUSULA DECIMA QUINTA , ITEM 3;



c. em relacdo ao item 1 do objeto, multa moratéria de 0,07%, por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, observado o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da

garantia;

d. multa compensatdria na forma prevista na CLAUSULA DECIMA QUINTA , ITEM 3 ;

e. impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
b, ¢ ed da CLAUSULA DECIMA QUINTA . ITEM 1 , sempre que nio se justificar a

imposicao de penalidade mais grave;

f. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas e, f, g e h da CLAUSULA DECIMA QUINTA . ITEM 1 , bem como

nas alineas b, c e d que justifiquem a imposicéao de penalidade mais grave.

15.3. Além das sancbes previstas na CLAUSULA DECIMA QUINTA

ITEM 2, a

CONTRATADA estara sujeita as penalidades especificadas nas tabelas abaixo:

15.3.1. Em relacdo ao item 1:

Obrigacao/condutal| Tipo de multa| Prazo Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual




Obrigacao/conduta| Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Entrega da Multa de mora
garantia
contratual,
conforme
obrigacéo do item
CLAUSULA QUIN
TA,ITEM1.2.

30 dias
corridos

Assinatura
do contrato

Valor anual
do item 1.

décimos por

0,5% (cinco

cento) ao
extrapolar o
prazo,
somado a
0,1% (um
décimo por
cento) para
cada dia util
adicional de
atraso,
limitado a
2,5% (dois
virgula
cinco por
cento),
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do 8§ 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacao/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Entrega das
licengas, incluindo
instalagéo,
conforme
obrigacéo a

Multa de mora

30 dias
corridos

Emissao da
Ordem de
Servico

Valor anual
do
guantitativo
de licencas
doitem 1
nao
entregue.

0,5% (cinco
décimos por
cento) ao
extrapolar o
prazo,
somado a
0,25%
(vinte e
cinco
centésimos
por cento)
para cada
dia corrido
adicional de
atraso,
limitado a
10% (dez
por cento),
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacao/conduta| Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Comprovacgao do |Multa de mora
licenciamento
demandando junto
ao fabricante,
conforme

obrigacédo b .

15 dias
corridos

Termo de
Recebimento
Provisério

Valor anual

do item 1.

décimos por

0,5% (cinco

cento) ao
extrapolar o
prazo,
somado a
0,1% (um
décimo por
cento) para
cada dia util
adicional de
atraso,
limitado a
2,5% (dois
virgula
cinco por
cento),
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do 8§ 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacao/condutal| Tipo de multa| Prazo Marco Base de | Percentual
Temporal célculo
cooperar com a Multa por - - Valor anual| 6% por
equipe técnica do | ocorréncia do item 1. | ocorréncia,
STJecoma até o limite
equipe técnica da de 5
outra empresa ocorréncias,
contratada para observado
fornecer o objeto, que o valor
caso 0 objeto seja final
adjudicado a mais apurado
de uma empresa, para a
conforme multa n&o
obrigacéo do item podera ser
10.1.2.1 do Termo inferior a
de Referéncia. 0,5% do
valor total

do contrato,
nos termos
do 8§ 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacao/condutal| Tipo de multa| Prazo Marco Base de | Percentual
Temporal célculo
Cumprir Multa por - - Valor anual|0,5% (cinco
determinacao ocorréncia do item 1. [décimos por
formal ou cento) por
instrugéo ocorréncia,
complementar até o limite
e/ou requisicao do de 5
Gestor/Fiscal para ocorréncias,
apresentacao de observado
quaisquer que o valor
documentos final
inerentes a apurado
perfeita para a
fiscalizacéo multa n&o
contratual, podera ser
inclusive inferior a
documentacéo 0,5% do
mensal de valor total
faturamento; do contrato,

nos termos
do 8§ 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacao/condutal| Tipo de multa| Prazo Marco Base de | Percentual
Temporal célculo
Quebra do sigilo Multa por Cada | Ocorréncia |Valor anual|0,5% (cinco
elou da ocorréncia |ocorréncial do item 1. [décimos por
confidencialidade cento) por
previstas no ocorréncia,
Termo de até o limite
Confidencialidade de 5
da Informacéo ocorréncias,
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do 8§ 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.
Demais Adverténcia - - - -
obrigacdes da
Secao 10 do
Termo de
Referéncia.




Obrigacao/condutal| Tipo de multa| Prazo Marco Base de | Percentual
Temporal célculo
Reincidéncia de | Em caso de - - Valor anual|0,5% (cinco
conduta punida | reincidéncia do item 1. |[décimos por
com adverténcia. apos cento) por
aplicagéo de ocorréncia,
sancgao de até o limite
adverténcia, de 5
multa por ocorréncias,
ocorréncia. observado
que o valor
final
apurado
para a
multa ndo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total

do contrato,
nos termos
do 8§ 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.




Obrigacao/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base de
calculo

Percentual

Inexecucao total
do contrato

Multa
compensatoria

Valor anual
do item 1.

30% (trinta
por cento),
observado
que o valor
final
apurado
para a
multa néo
podera ser
inferior a
0,5% do
valor total
do contrato,
nos termos
do § 3°do
art. 156 da
Lein.
14.133, de
2021.

15.3.2. Em relacdo ao item 2:

Obrigacao/conduta

Tipo de multa

Prazo

Marco
Temporal

Base
de
célculo

Percentual




Atraga¢aoistiiichdal Tipdulte paita | P2Xo Datatidoral Bake | 0,5%Rementétimos
do inicio das aulas| ocorréncia |minutos|#eongada |dodeem por cento) por
para |calulo| ocorréncia até o
inicio do limite de 5
curso ocorréncias,
observado que o
valor final apurado
para a multa ndo
podera ser inferior a
0,5% do valor total do
contrato, nos termos
do § 3° do art. 156 da
Lein. 14.133, de
2021.
Descumprimento Multa - - Valor 10% (dez por cento),
de mais de dez compensatoria do item observado que o
por cento da carga 2. valor final apurado
horéariatotal-do oua a |||un.o. IIClU
Atraso |wust|f|cado Multa por 20 |Data/Hora| Valor ({ %:II’]CO déecimos
. , _ eraserin erlor a
do inicio das aulas| ocorréncia |minutos|acordada|do |tem Po cenf Ptp
5°o o valof total do
para 2. ocorréncia até o
inicio d contrato, nos termos
inicio do
do 8 CJ;HTHO art, ?56 da
curso corréncias,
LTI e
obser que o
valor final apurado
Auseéncia de Multa por - - Valor |2, 3RRBER 8&io)
materiais ocorréncia do item| POFEERFEREHEHE B
instrucionais 2. [0.5% figiyalge Btal do
necessarios ao CONRRGr 8RS SIMOS
bom andamento dogh R Hadlglrtbda
do curso, em cada Ve it Apar&§o
aula para £8dita ndo
D - i Mult Val oderaserinferiora
escumprimento ulta - - alor or cen 0),
.p . _ O{Jg{/%giv ortota 0
de mais de dez |compensatoria do item| observado que o
contrato, nos termos
por cento da carga 2.

horaria total do
curso

a8 3% fﬁ‘c?arPLiﬁé’O
ara a m lig% nae

e| n.
podera 85 inferior a

0,5% do valor total do
contrato, nos termos
do § 3° do art. 156 da
Lein. 14.133, de
2021.




Atraga¢aoistiiichda Migtackermoia | 1rdrms | Tidiantoo | Bake | 0,5%Rementlétimos
no envio do Uteis | @antyoonal |[dodeem|por cento) por dia util
relatorio de calulo| de atraso, limitado a

encerramento da 2.5% (cinca por
turma cento), observado
gue o valor final
apurado para a multa
nao podera ser
inferior a 0,5% do
valor total do
contrato, nos termos
do § 3° do art. 156 da
Lein. 14.133, de
2021.
Auséncia de Multa - - Valor 30% (trinta por
instrutores compensatoria do item cento), observado
especialistas 2. que o valor final
bCILIIIbQUUD era ptrado paraa mtit
Atraso in ustlchado Multa por 20 |Data/Hora| Valor S%écmc(:jo deC|m
Microsoft . , i era ser
doi I?"ﬂlo das ?ulas ocorréncia |minutos|acordada|do item Por cenbo%
icrosoft ) inferior a
: ara : ocorréncia a e o
Certified Trainer") i p valor total
inicio do limite de 5
contrato, nos termos
curso orréncias
do § 35 oTo art. 156 da
erva ue
Ie.snf 4?8 35, de e
or final apurado
53 l)serv:zg\'éo que
a a nao
0 P/ [orehnalﬂa urado
podera ser inferigr a
ara a multa nap
0,5% dp valor total do
oder? ser mfterlor a
congrato, nps termo
g% o valor tota dso
°do art. 156
contrato nos termos
do 3° d%art 15d6 da
Lein. ZE%SS, de
Descumprimento Multa - - Valor | 10% (d@%&r cento),
de mais de dez |compensatdria do item| observado que o
rBemals @9 rtgnc?a - - - - g
or cento dac 2. valor final apurado
brigacoes .
rarLa t%al do para a multa néo
e(;ao . o
curso podera ser inferior a
Termo de
0,5% do valor total do
Referéncia.

contrato, nos termos
do § 3° do art. 156 da
Lein. 14.133, de
2021.




15.4.

15.5.

ORegugdértadistal THyo dasmaléa | Prazo | Marco | Bake | 0,5%Renmcentd@timos
conduta punida | reincidéncia Temporal [dodem por cento) por
com adverténcia. apos calulo| ocorréncia, até o

aplicacao de limite de 5
sancao de ocorréncias,
adverténcia, observado que o
multa por valor final apurado
ocorréncia. para a multa ndo
poderd ser inferior a
0,5% do valor total do
contrato, nos termos
do 8§ 3°do art. 156 da
Lein. 14.133, de
2021.
Inexecucéo total Multa - - Valor 30% (trinta por
do contrato compensatoria do item cento), observado
2. que o valor final
. . ptrado; paraa Mt
Atraso injustificado| Multa por 20 |Data/Hora| Valor 5% (Scm%oe FaeglenP
do inicio das aulas| ocorréncia |minutos|acordada |do item Por cenbo%
inferior a
para 2. ocorréncia a e o
o valor total
inicio do limite de 5
contrato, nos termos
curso orréncias
do § %% oTo art. 156 da
erva ue
PEENEHO S0
valor f|58£?purado
para a multa ndo
podera ser inferior a
y ~ , ~ e . L 0,5% d?v alor tot?l do
N&o serdo aplicadas|sancGes administrativas na ocorréncia de ¢asos fortuitos, forca
. ~ . - . contrato nos termos
maior ou razdes de interesse publicq, devidamente conmprovados
do § 3° do art. 156 da
Lein. 14.133, de
Para todo procedimento sancionatc rio, o valor da multa a spr fixad2@&ta aquele
af SUHADECHAA-OUHNTA A TEM 3+ CHAYSUH
0 - lor 10 dez por centq),|
A D%%,SIWEB qﬁ%\ ITEI\}I\@% conforme o taso, ou 0 5}%1_1&):m IMOS por centé)
(? S de dez com[rg'? ?atorla : do item servado q%e QS,
do valor do respectivo contrato, o que for maior, respeltazo 0 I|m||e r]paximo od 39
dcp,grrtcf%oéjaalgﬂ%aL33/2021. ' valorfinal apurado
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Constituira cumprimento irregular das clausulas contratuais o atingimento do limite
méaximo do 83° do Art. 156 da lei 14.133/2021 para quaisquer das sancoes listadas
na CLAUSULA DECIMA QUINTA , ITEM 3.1 e CLAUSULA DECIMA QUINTA , ITEM

3.2, podendo a CONTRATANTE extinguir o contrato, observada a motivacéo
formalmente registrada nos autos do processo e assegurados o contraditério e a
ampla defesa, nos termos do Art. 137 da Lei 14.133/2021.

Para fins da alineaa da CLAUSULA DECIMA QUINTA . ITEM 2 , considera-se
pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes ou deveres instrumentais, ou
formais que ndo impactem objetivamente a execucdo do contrato e ndo causem
prejuizos a administracao.

A sancao, o indice e a base de célculo da alinea b da CLAUSULA DECIMA QUINTA

ITEM 2 serdo aplicados nos atrasos injustificados dos servicos de assisténcia
técnica, no periodo de garantia, e da substituicdo do produto defeituoso dentro do
periodo de validade/garantia, caso previstos neste contrato.

Na hip6tese de o limite maximo de atraso, previsto alinea b da CLAUSULA DECIMA
QUINTA , ITEM 2 ser atingido, o gestor manifestar o interesse na contratacao.

15.10. O atraso superior a trinta dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a extingdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

15.11. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de

guinze dias uteis, contado da data de sua intimacao.

15.11.1. O CONTRATANTE pode, ad cautelam, efetuar a retencao do valor presumido da

multa concomitantemente a instauragdo do regular procedimento administrativo
sancionatorio, no qual sera assegurado a contratada o direito ao contraditorio e a
ampla defesa.

15.11.2. O valor da multa cautelarmente retido sera liberado a CONTRATADA no prazo

méaximo de dez dias Uteis, apds o provimento do recurso ou da reconsideracdo da
decisao que aplicou a penalidade.

15.11.3. O valor da multa aplicada, observada a seguinte ordem, sera:



a. descontado dos pagamentos devidos pela Administracéo;

b. pago por meio de guia de recolhimento da Unido - GRU;

c. descontado do valor da garantia prestada;

d. cobrado judicialmente.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que o0 CONTRATANTE a converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacédo
cumulada de outras sangdes previstas neste contrato.

As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n.
14.133/21.

Todas as sancdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenca sera cobrada mediante GRU, descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

15.16.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser

recolhida administrativamente no prazo maximo de dez dias, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada pela autoridade competente.



15.16.2. Os débitos da CONTRATADA para com o CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo Tribunal
decorrentes deste contrato ou de outros firmados com a CONTRATADA,
conforme o paragrafo Unico do art. 161 da Lei n. 14.133/2021, e na forma do art.
8° da Instrucdo Normativa Seges/ME n. 26/2022.

15.17. A aplicac@o das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se a Instrucdo Norma
tiva STJ/GDG n.10 de abril de 2023 e o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n. 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.17.1. Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:

a. a natureza e a gravidade da infracdo cometida,

b. as peculiaridades do caso concreto;

C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

15.17.2. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n. 14.133/021, ou em
outras leis de licitagcdes e contratos da administracdo publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174842

15.18. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos
atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos o0s
casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

15.19. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo quinze dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ENCARGOS TRABALHISTAS,
PREVIDENCIARIOS, FISCAIS E COMERCIAIS

16.1. Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

16.2. Ainadimpléncia da CONTRATADA em relag&o aos encargos previstos na CLAUSUL
A DECIMA SEXTA , ITEM 1 n&o transferira ao CONTRATANTE a responsabilidade
pelo seu pagamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

17.1. Quanto ao item 1 do objeto contratado, a CONTRATADA entregara garantia no valor
de (), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato no prazo
maximo de trinta dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, podendo optar por cau¢cao em
dinheiro ou titulos da divida publica, ou, ainda, pela fian¢ca bancéria.



17.2. A garantia, independentemente da modalidade escolhida, terd validade durante a
vigéncia do contrato e assegurard o pagamento de:

a. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela CONTRATADA,;

b. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagbes nele previstas;

c. multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

d. prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato;

e. indenizacdes decorrentes do inadimplemento da CONTRATADA,;

17.3. Na hipbétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do, ou 0
adimplemento pela administracgéo.

17.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

17.5. A apolice do seguro-garantia apresentada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA néo pague o prémio nas datas
convencionadas.

17.5.1. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia deste contrato mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.



17.5.2. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao
ou de aniversério do contrato, desde que mantidas as condi¢cBes e coberturas da
apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto na CLA
USULA DECIMA SETIMA , ITEM 6.

17.5.3. No caso de renovacdo, a modalidade seguro-garantia sera somente aceita se
contemplar todos os eventos indicados na CLAUSULA DECIMA SETIMA , ITEM 3,
observada a legislacdo que rege a matéria.

17.6. Caso opte pela modalidade de garantia caucdo em dinheiro, a CONTRATADA
mantera conta especifica para o depdsito de valores oferecidos em garantia/caucao
referentes exclusivamente a contratos firmados com o CONTRATANTE.

17.6.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em
conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

17.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8. A garantia, na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem, a que se
refere o art. 827 do Cdédigo Civil.

17.9. A CONTRATADA autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Edital e neste Contrato.

17.10. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a
matéria.

17.10.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.



17.10.2.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora
dessa vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n. 662, de 11 de abril de 2022.

17.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de dez dias Uteis, contados da data em que for notificada.

17.12. A garantia sera somente liberada ou restituida apoés a fiel execucao do contrato, ou

apos a sua extincdo por culpa exclusiva da administracdo e, quando em dinheiro,

sera atualizada monetariamente.

17.12.1.

17.12.2.

A garantia sera somente liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, exceto se a
CONTRATADA comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcado do contrato de
trabalho.

Caso o pagamento a que se refere a CLAUSULA DECIMA SETIMA | ITEM 12.1
nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia

contratual, a garantia devera ser utllizada para o pagamento das verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussfes previdenciarias e relativas ao FGTS,
observada a legislacédo que rege a matéria.

17.13. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos, 0o CONTRATANTE podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores

vinculados ao contrato no caso da nao comprovagdo do pagamento das verbas

rescisérias ou da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de

Servigos.

17.14. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE para apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.



17.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacédo

para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

O contrato devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdao total ou parcial.

As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrGnica para esse fim.

ApOs a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacBes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucédo do objeto, do método de
afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE serd composta por gestor e por fiscal técnico
e administrativo, designados pelo secretario de Administracdo do STJ, os quais
adotarao as orientacdes do Manual de Gestéo de Contratos do STJ.

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, para atuar como seu representante e interlocutor autorizado
a receber, encaminhar e responder questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao contrato.



18.7. O CONTRATANTE poderé solicitar a substituicdo do preposto indicado que nédo
atenda satisfatoriamente as necessidades da execuc¢ao contratual.

18.8. O gestor coordenara a fiscalizacdo da execucdo do contrato, da avaliacdo da
qualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de informacdes
atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo relacionada a prorrogacao,
repactuacao, ao reequilibrio econémico-financeiro, a alteracdo, ao acréscimo, a
supressdo, ao pagamento, a aplicacdo de sancdes, a extingdo do contrato, entre
outros.

18.9. Cabera ao gestor, além das demais atribuicdes estabelecidas no Manual de Gestao
de Contratos do STJ:

a. emitir ordens de fornecimento e solicitar a contratada a correcdo de pendéncias
constatadas na execucao do contrato;

b. avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que possam gerar
dificuldades a concluséo do objeto contratado e submeté-las a autoridade superior para
deliberacao;

c. zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua supervisdo e, sempre que
requerido, submeter previamente a deliberacdo da Secretaria de Administracdo pedido
de modificacdo/alteracédo de servico, que devera ser encaminhado com a justificativa da
contratada, mediante apresentacdo de documento comprobatdrio dos fatos alegados, e
a manifestacdo do gestor;

d. devolver, mediante justificativa e notificacdo formal, nota fiscal apresentada pela
contratada quando for observada irregularidade que inviabilize o ateste e pagamento do
servigo prestado;

e. acompanhar os resultados alcancados em relacéo a execugdo da obrigacdo do contrato
para receber e atestar as notas fiscais e encaminha-las a unidade competente para
pagamento, apos conferéncia completa da documentacéo exigida no contrato;

f. acompanhar a manutengcdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;



g. informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o descumprimento contratual
por parte da contratada e sugerir a aplicacdo das sancfes previstas no instrumento
convocatorio e/ou no contrato, conforme orientagfes contidas na Instrugdo Normativa
STJ/GDG n. 10/2023;

h. confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas informacdes
produzidas no recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais no prazo estabelecido no edital;

i. elaborar o relatério final para divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das
atividades da Administracéo.

18.10. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do
contrato em seus aspectos técnicos, a quem caberd, além das demais atribuices
estabelecidas no Manual de Gestao de Contratos do STJ:

a. verificar se na prestacdo de servico, a especificacdo, o valor unitario ou total, a
guantidade e os prazos de entrega estdo de acordo com o estabelecido no instrumento
contratual,

b. anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas as ocorréncias
relativas a execuc¢do do contrato, com a indicacdo do que for necessério a regularizacao
das faltas ou defeitos observados;

c. monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar eventuais
incorrecdes, devendo intervir para requerer a contratada a correcéo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

d. registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as pendéncias
constatadas na execug¢ao do contrato;



e. confeccionar e assinar o termo de recebimento provisério mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico referente aos servigcos
de acordo com as regras contratuais;

f. analisar os documentos apresentados para pagamento, conferi-los com as condi¢des
estabelecidas no contrato e submeter ao gestor para ateste ou notificacdo da contratada
para regularizacéo de impropriedade constatada;

g. informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na execucgao
contratual,

h. propor ao gestor, na hipétese de descumprimento contratual, a aplicacdo de sancfes a
contratada, de acordo com as regras estabelecidas no ato convocatoério e/ou contrato,
observando os procedimentos estabelecidos na Instrucdo Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

i. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboracdo do
documento comprobatoério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado.

18.11. O fiscal administrativo realizard& o acompanhamento e o acompanhamento dos
aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que se refere a
revisdes, reajustes, repactuacdes e providéncias tempestivas nas hipoteses de
inadimplemento, a quem cabera, além das demais atribuicbes estabelecidas no
Manual de Gestéao de Contratos do STJ:

a. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de
apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do
pagamento e glosas;

b. verificar a manutencdo das condi¢coes de habilitacdo da contratada, com a solicitagao
dos documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;



c. atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigacGes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

d. participar da atualizagéo do relatério de riscos durante a fase de gestao do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico;

e. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboracdo do
documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado;

f. realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, em conjunto com o fiscal técnico,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

19.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipéteses estabelecidas nos arts. 137,
138 e 139 da Lei n. 14.133/2021, o que a CONTRATADA declara conhecer.

19.2. Na hip6tese de a CONTRATADA dar causa a rescisdo, fica o CONTRATANTE
autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a que
aguela tenha direito.

19.3. Quando a nao conclusdo do objeto decorrer de culpa da CONTRATADA, esta sera
constituida em mora, com a consequente aplicacdo das san¢cOes administrativas
cabiveis.

19.4. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, caso o pedido da CONTRATADA tenha sido formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo, hipétese em que
sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.



CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES

20.1. Eventuais altera¢cdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 a 136 da
Lei n°®14.133, de 2021.

20.2. As alteracdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipotese
em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de um més.

20.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

21.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem
como no seu Portal de Transparéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS
CREDITICIOS



23.1.

E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucédo Normativa SEGES
IME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

23.1.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

CONTRATANTE.

A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragao,
esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condicbes de habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a
celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de

maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (CONTRATADA) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSIGCOES FINAIS


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm

24.1.

A presente contratacdo da foi precedida da Licitagdo n. 90.005/2024, na modalidade
PREGAO Eletronico, com fundamento na Lei n. 14.133/2021, na Lei Complementar
n. 123/2006 e no Decreto n. 8.538/2015 na autorizagcdo constante do Processo STJ
25562/2022, e nas condicbes da Proposta apresentada pela CONTRATADA em
[[datadaproposta]], razdo pela qual integram este ajuste.

24.1.1. A lavratura deste contrato foi autorizada por meio do ato XXXX.

24.2.

24 3.

Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas nalei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cadig

0 de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

O titular da Secdo de Rede de Telecomunicacéo Fixa e Mdvel (SERTE/CCOM/STI)
sera responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo da execucdo do presente
ajuste, procedera ao registro de ocorréncias e adotard as providéncias necessarias
ao cumprimento das condi¢cbes avencadas.

24.3.1. O titular da Secao de Rede de Telecomunicacao Fixa e Movel (SERTE) registrara,

24 4.

com auxilio dos fiscais técnico, requisitante e administrativo, todas as ocorréncias e
as deficiéncias verificadas, em relatérios editados a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, cujas coépias serdo encaminhadas a CONTRATADA
objetivando corrigir servicos mal realizados ou com baixa qualidade, devendo a
CONTRATADA tomar as devidas providéncias para manter 0 servico em
conformidade com as disposi¢Oes deste contrato.

Os titulares da Secdo de Rede de Telecomunicacdo Fixa e Movel
(SERTE/CCOM/STI), uma secdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagcdo (STI), serdo designados como gestor e gestor substituto, e
acompanhardo a execucéao do contrato, devendo emitir as Ordens de Servico, bem
como coordenardo e comandardo o processo de gestao e fiscalizacdo da execucéo
contratual, procedendo a orientacdo, fiscalizacdo e interdicdo da execucdo do
contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condicdes
estabelecidas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

24.5.

24.6.

24.7.

Integrantes da Coordenadoria de Tecnologia da Comunicagdo (CCOM/STI) e suas
Secdes serdo designados como fiscais técnicos e administrativos, titulares e
suplentes, e acompanharao o fornecimento dos softwares, a execuc¢ao técnica dos
servicos e a conformidade das documentacdes apresentadas pela empresa
contratada, devendo proceder a orientacdo, acompanhamento e fiscalizacdo, sob os
pontos de vista técnico e administrativo, conforme o caso, da execucgdo do contrato,
a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢cdes estabelecidas em contrato.

Integrantes da Coordenadoria de Infraestrutura (CIEP/STI) e suas Secfes serdo
designados como Fiscal Requisitante e Suplente, respectivamente, devendo
acompanhar a execucéo das Ordens de Servico, com apoio dos fiscais técnicos, bem
como proceder a orientacdo, acompanhamento e fiscalizacdo do contrato do ponto
de vista de negécio e funcional da solucdo de TIC, a fim de garantir 0 exato
cumprimento das condi¢des estabelecidas em contrato.

Apoés a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE devera promover reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera as seguintes informacoes:
tratamento de dados pessoais, mecanismos de fiscalizacdo, estratégias para
execucao do objeto, o0 método de afericdo dos resultados, se houver, sancdes
aplicaveis, entre outros.

24.8. A CONTRATADA declara que recebeu, estad de acordo e aceita como ANEXO(S) e

parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos juridicos,
o(s) link(s) citado(s) neste contrato, que esta(ao) individualmente identificado(s) pelo
namero atribuido pelo sistema eletrbnico do CONTRATANTE (SEI) exclusivamente
para esse fim.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado, é lavrado o presente
instrumento no Sistema Eletrénico de Informacdes do Superior Tribunal de Justica
(SEI/STJ), ap6s lido e assinado eletronicamente pelas partes.

ASSINATURA - REPRESENTANTE DO STJ
ASSINATURA - REPRESENTANTE DA EMPRESA



ANEXO | DO CONTRATO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

O Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF,
CNPJ n.° 00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a [nome
da contratada], sediada [endereco da contratada], CNPJ n.° [00.000.000/0000-00],
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N.° [00/2023], celebrado com a
CONTRATADA para fornecimento e prestacao dos servi¢cos objeto do contrato;

CONSIDERANDO a Lei n. 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo
judicial, permitindo o processamento de acdes judiciais por meio de autos total ou
parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e
acesso por meio de redes internas e externas e determinando que 0S processos
eletrbnicos deverdo ser protegidos por meio de sistemas de seguranca de acesso e
armazenados em meio que garanta a preservacdo e integridade dos dados, sendo
dispensada a formacéo de autos suplementares, dentre outras determinacoes;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes para regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer
outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execuc&o
contratual;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razao
da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO,
doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢bes a seguir:

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condigBes especificas para
regulamentar as obrigagcbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao acesso de informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo



CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucao dos servicos
celebrados entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
2.1 Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

2.2 Informacdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisao.

2.3 Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

2.4 Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

2.5 Informacbes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgactes
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

3.1 Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacédo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

3.2 O TERMO informacéo abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
relatérios, compilagbes, cdédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicbes, informagbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou
qguaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a execucéo
do servico, doravante denominadas INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuacdes da prestacao de servigos celebrado entre as
partes.

3.3 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo STJ, a
partir da assinatura do contrato, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo STJ;



Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipGtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do servico em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegac0es, faca uso dessas informacfes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do servigo.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execuc¢éo do objeto.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacé&o sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propositos da execucao do servigo, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
servigo sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cOes do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros da extensdo e danos ocorridos devido ao ataque cibernético, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.



Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcédo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes;

Il - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do STJ;

[l - A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e
as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execug¢éo do servico.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para henhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a
elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das Informac8es Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualguer uma das informacdes, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

5.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a assinatura contratual até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a
CONTRATADA teve acesso em razao da execucao do servico.



Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

6.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacfes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicfes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo dos CONTRATOS firmados entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissédo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

7.1 Este TERMO ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO STJ N.° [XX/20XX],
gue é parte independente e regulatéria deste instrumento;

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigacdes deles decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e
da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecer4 sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢coes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE teré& o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacfes requeridas pertinentes ao contrato celebrado
entre as partes;

[l - A omissédo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicfes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderédo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigacfes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdes brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;



VI - Alteracées do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualguer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario
a formalizacdo de TERMO aditivo ao contrato celebrado entre as partes;

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar Informacgdes Sigilosas para a outra Parte,
nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

8.1 As questbes decorrentes deste Termo serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO é assinado pelas partes na forma eletrdnica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Instru¢cdo Normativa STJ/GDG n. 17 de 3 de julho de
2019.



ANEXO II

DO CONTRATO - ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

Ordem de servigo n®
Contrato STJ

Valor do contrato:
Contratada:

Objeto:

Data de emissao:

Vigéncia do contrato:

Inicio da execucéo:

Esta Ordem de Servico se aplica a: () Iltem 1 () Item 2

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO/ PRODUTO

Valor Valor
Item Descricao t unitario total
¢ SKU paral2 paral2
meses meses
Teams Phone Standard Sub per User/
1 Phone Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL LK6-00004
PerUsr
Item Descricao Qtd Valor Valor
¢ SKU unitario  total
Treinamento "Microsoft Collaboration
Communications Systems Engineer”
2 ministrado de forma telepresencial, com MS-721
encontros sincronos e para até 15 (quinze)
pessoas.
TOTAL
CRONOGRAMA
Item Tarefas Inicio Fim

1 Entrega dos objetos




CRONOGRAMA

2 Conferéncia e emissao de termo e/ou relatério de
recebimento/aceitacéo

3 Confirmacdo de registro do licenciamento junto ao
fabricante

4 Emissdo de Termo de Recebimento Definitivo e ou
Relatorio de Conclusdo da Demanda

5 [Especificar]

RESPONSAVEIS PELA EMISSAO

Solicitacao Aprovacao
Fiscal Requisitante: Gestor do Contrato:
Matricula: Matricula:

Autorizacao Contratada

[Dirigente superior da unidade requisitante] Representante/ Preposto:

A CONTRATADA para ciéncia.



ANEXO Il DO CONTRATO - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

DADOS DO CONTRATO
Processo de Contratagéao n° SEI 025562/2022

Contrato n°

Contratada

Objeto Contratado

Portaria Comissao de Recebimento STJ/SAD

A Comissdo de Recebimento, nomeada pela Portaria acima, para fins de cumprimento
dos termos de entrega dos produtos/objetos contratados, atesta o recebimento em
CARATER PROVISORIO, dos seguintes itens indicados abaixo.

Ite Descricdo (Listar os objetos/produtos/Qtd Data daObservaca
m recebidos) e |Entrega o

1 |Comunicagéo de entrega da solucéo / item

2 |[Listar todos os itens incluindo SKU recebidos]

3 |[Listar outros itens/produtos entregues]

Observacéao: a listagem de itens acima constitui rol exemplificativo, podendo ser alterada
conforme conveniéncia da comisséo de recebimento.

Os documentos comprobatdrios da entrega foram anexados no processo SEI [n° do
processo], sob os n°s [nameros dos documentos].

MANIFESTACAO DA COMISSAO

() Cumprimento integral das obrigacgdes. ( ) Cumprimento parcial das
obrigacdes.

( ) Bens/Componentes/Softwares entregues dentro|( ) Entrega com atraso
do Prazo
() Sem Observacoes Complementares () Observacao:

O recebimento provisério do objeto ndo conclui o cumprimento da obrigacdo, ficando
sujeito a posterior verificacdo de sua qualidade e quantidade.

Ressaltamos que o recebimento definitivo sera emitido conforme previsdo contratual,
desde que nao sejam identificados problemas técnicos ou divergéncia nas especificacoes
técnicas constantes no Contrato.

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados atestam que o(s) servico(s)
integrante(s) da Ordem de Servi¢co acima identificada possui qualidade compativel com a



especificada no Contrato supracitado.

Comisssao de Recebimento

Nome do Servidor

Matricula

Presidente da Comissao

Nome do Servidor

Matricula

Membro Titular

Nome do Servidor

Matricula

Membro Titular

Nome do Servidor
Matricula

Membro Suplente

A Contratada para ciéncia.




ANEXO IV DO CONTRATO - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

DADOS DO CONTRATO

Processo de Contratacédo n°

SEI 025562/2022

Contrato n°

Contratada

Objeto Contratado

Portaria Comissao de Recebimento

STJ/SAD

A Comissdo de Recebimento, nomeada pela Portaria acima, para fins de cumprimento
dos termos e requisitos técnicos contratados, atesta o recebimento em CARATER
DEFINITIVO, nos termos indicados abaixo.

Ite
m

Descricao

Data
Limite

Data
Entrega

da

Observac
ao

1 |Entrega da solugao / item

2 |[Especificar cada software,
guantidade recebida]

Part Number e

fabricante

3 |Confirmacdo de vigéncia dos produtos junto ao

conforme conveniéncia da comissao

de recebimento.

Observacéao: a listagem de itens acima constitui rol exemplificativo, podendo ser alterada

Os documentos comprobatdrios da entrega foram anexados no processo SEI [n° do
processo], sob os n°s [nameros dos documentos].

MANIFESTACAO DA COMISSAO

() Cumprimento das

obrigacdes.

integral

() Cumprimento parcial das obrigacdes.

() Objetos registrados no fabricante
em nome do contratante

() Capacitacéo técnico-operacional comprovada

() Plano de Implantacéo aceito e
aprovado

()

Instalagdo e configuragdo executada em
conformidade com os requisitos contratados

( ) Solucdo entregue testada e
aprovada pela equipe técnica

() Migracéao realizada conforme programado

( ) Solugao
producéo

disponivel para

() Observagao complementar

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.



Por este instrumento, os servidores abaixo identificados atestam que o(s) servico(s)
integrante(s) da Ordem de Servigco/Contrato acima identificada possui qualidade
compativel com a especificacdo/requisitos contratados.

Comissao de Recebimento

Nome do Servidor Nome do Servidor
Matricula Matricula
Presidente da Comisséo Membro Titular
Nome do Servidor Nome do Servidor
Matricula Matricula

Membro Titular Membro Suplente

A Contratada para ciéncia.



ANEXO IV DO EDITAL - DECLARAGCAO DE COMPOSIGCAO SOCIETARIA E DE
NEPOTISMO

| - Declaro, para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO n. 90.005/2024, que
(empresa), CNPJ , hdo incide no impedimento de contratagdo previsto no
inciso 1V do art. 14 da Lei n. 14.133/2021 e nem nas vedac0des do inciso XI do art. 18
da Lein. 14.791, de 29 de dezembro de 2023 (LDO de 2024).

Il - Declaro também que (a empresa) ndo possui, em seu
guadro societario, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros, bem como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e de assessoramento, vinculados
direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacdo do orgdo celebrante, nos termos da Resolucdo CNJ n.
7/2005, com a redacao que lhe fora conferida pela Resolugdo CNJ n. 229/2016, nem
possui relacdo de parentesco entre o administrador e sécio com poder de direcdo da
licitante com o detentor de cargo em comissdo e funcdo de confianca que atue na
area responsavel pela demanda e autoridade hierarquicamente superior, conforme
previsto no art. 5° do Decreto n. 9.507/2018.

Brasilia, de de 20 .

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel

il
sel B
assinatura L2
| gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Cristina de Jesus Teixeira, Secretario
de Administracdo, em 22/01/2024, as 22:11, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_exter

no.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
3920746 e o codigo CRC 59602C39.
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