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MINISTERIO DAS RELAI;OES EXTERIORES
SECRETARIA-GERAL DAS RELACOES EXTERIORES
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
Servigo de Telefonia Movel Pessoal - SMP

Dispensa de Licitagao N°* /2022
Frocesso Administrativo n.® 09020.000061/2022-27

1. DO OBJETO

1.1. Contratagio de servicos de servigos de tecnologia da informacéo e comunicacgdo, telefonia mavel
pessoal - SMP, acrescido de pacotes de roaming internacional para atender as necessidades do
Exmo. Sr. Ministro de Estado e seus assessores, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

LOTE ITEM DESCRICAD CATSER/ UNIDADE QUANT, PRECO LOCAL DE PRAZD DE
ESPECIFICACAD DE ESTIMADD | EXECUGAD EXECUGAD
MEDIDA
1 1 Pacole de Servigos Empresarial | 27642 Assinatura 4 RE Brasilia - DF 12 mesas
{Assinalura mensal de linha de 54.020,16

voz, com ligagdes locals (VC1) e
LDN (VC2 & VC3) ilimiadas,
envio de SMSs (limitados a 2.000
por  més). roaming nacional
ilimitado, acesso & caixa postal/
secretdria eletrdnica  ilimitado,
uso  flimilade do  aplicativo
WhatsApp, franquia minima de
dados de 200 GB em territorio
nacional & fornecimento de SiM
card de Iriplo corte, com cessdo
em comodato de aparalho de
ambos os sislemas operacionais
(Android efou Apple); Ligacies
LD (LDI - SMP - M/FM) Origem
Mével = no minimo 80 paises;
Utiizacdo de dados e voz em
roaming intemacional com no
minimo 5 GB didrios de franquia,

1.2. O objeto da licitag&o tem a natureza de servico comum de telefonia mével pessoal,
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execucao a empreitada por prego global.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagio é o previsto no instrumento contratual, na forma do artigo
105 da Lei n® 14.133/21,
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo tem como objetive municiar o Exmo. Sr. Ministro de Eslado e seus
assessores com servigo redundante de telefonia mével pessoal — SMP, com comodato, dos
equipamenios necessarios, Atualmente, este Ministério possui contrato com uma empresa
prestadora do referido servigo, entretanto, as constantes falhas apresentadas, inclusive deixando-
o incomunicavel, geram a necessidade de um servigo redundante para o Ministro de Estado,
fundamental para que este execute suas atribuigdes na politica externa brasileira de maneira
reguiar e consistente, sem rufdos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1. Prestacdo do servigo continuado de Servigo Movel Pessoal (SMP), compreende o servigo de
telecomunicagbes mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre
Estagbes Mdveis ou destas para outras redes de telecomunicagbes de interesse coletivo, alem de
servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso & Internet através dos

dispositivos contratados, conforme tabela a seguir:

Servico

Detalhamento do Servigo

Pacote de Servicos
Empresarial (Assinatura
mensal de linha de voz, com
ligagoes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) illmitadas, envio
| de SMSs (limitados a 2.000 por
mes), roaming nacional
llimitado, acesso & caixa postal/
secretaria eletronica ilimitado,
uso ilimitado do aplicativo
WhatsApp, franquia minima de
dados de 200 GB em territdrio
nacional e fornecimenio de SIM
card de triplo corte, com cessao
em comodato de aparelho de

| ambos 0s sistemas
operacionais  (Android &/ou
Apple).

O Pacote de Servicos Empresarial devera ser fornecido com
ligagies ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mdvel de
qualguer operadora) dentro do Brasil, com internet de no minimo
200 GB (para Tipo |) de franguia para qualquer operadora do
Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso & caixa postal ilimitado,

O Pacote de Servigos Empresarial devera ser fomecido com
aparelhos novos, em regime de comodato, conforme
especificagbes neste Termo de Referéncia;

Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de
1 (um) aparelho por assinalura coniratada, assim como as
caracteristicas supracitadas, que deverBo ser consideradas como
pardmetro técnico minimo de referéncia para a escolha do

aparelho, ndo impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho
com caracteristicas superiores as especificadas;

Os servigcos de telefonia movel pessoal (voz) deverdc apresentar
cobertura e garantir roaming nacional ilimitado em todo territério
nacional;

Nos municipios onde n&c houver cobertura 56, devera ser
oferecida a cobertura minima de tecnologia 4G, 3G ou 26G;

| Ligagdes LDI (LDI - SMP -
M/FM) - Origem Mével — No
minimo 80 paises.

Servigos Telefonicos Origem Movel, na modalidade Longa
Distincia Internacional, assim entendidas as ligagoes
oriundas de telefones moveis destinadas a telefones Fixos ou
méveis (LDI - SMP - M/FM) para, no minimo 80 paises,
independente de regido.
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regido/pais do mundo, poder-se-a utilizar as informagdes
constantes do Painel de Viagens do Governo Federal para se
avaliar o perfil histérico de viagens internacionais realizadas
pelos diferentes 6rgdos da administragio publica. O painel
esti disponivel no seguinte endereco eletrdnico:
hrtp:h’paincldeviagens,mnnmia.gnv,brf

Utilizag8o de voz em roaming | O servico de Voz em Roaming Internacional sera habilitadg |
internacional. automaticamente para todos os usudrios:

Os valores referentes servico de voz em roaming internacional
deverdo fazer ser parte integrante da fatura do Servigo, com o seu
prego ja incluido no valor a ser pago.

Utilizagdo de dados em
roaming internacional,

O servico de Dados em Roaming Internacional sera habilitado
aulomaticamente para todos os usuadrios;

Os valores referentes aos dados em roaming internacional
deverdo fazer ser parte integrante da fatura do servigo, com o seu
preco ja incluido no valor a ser pago.

3.2. O servigo telefénico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Macional e
Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n® 477, art, 21, paragrafo 2°, como
Servigo Telefdnico Fixe Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Codigo
Nacional em questao para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises,

3.3. Para os aparelhos em comodato, estes deverdo possuir a saguinte especificagdo minima:
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15.

Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou I0S, vers3o atualizada.
Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz).

Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho.

Rede de dados 5G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.

Processador de no minimo 8 nicleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7 GHz.
Meméria de armazenamento interna, capacidade minima de 128 GB.

Memoria RAM minima de 8 GB.

Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas na diagonal com resolugdo minima Full HD+.
Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh.

. Tela com touchscreen capacitive e multitouch.
. Camera traseira com no minimo 36 MegaPixels @ camera frontal com no minimo 10

MegaPixels.

. Conectividade: LTE 5G, 4G, 3G, Wi (802.11 big/n), roteador wi-fi, Bluelooth 4.2 ou

superior, conexao com PC via USB,

. Sensor de GPS e de autorrotagdo de tela.

Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de
instrugBes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online),

Funcionalidades:

a) Vibragdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/nio
atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada em espera,

Chmar Nacional de Modeios de LicitagBas o Cantratos Adrrinatrativos da Consullora-Goral da Unido
Termo de Raforénca - Modeio pars Pragho Exsintnica: Sardigos Conlinuos sem dedicaglo sxchusiva de mdo de cbra

'-'.‘/__

fifm. s

b
Para a precificagio do valor de minutos LDI para qualquer/ 7"




b) Browser com suporte a htmi/HTML5, Envio de SMS, Predigéo de texto, calculadora,
agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protegéo de tela e acesso
ao celular por senha,

¢) Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xlis, pdf),

d) Permitir a localizagéo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo
sistema operacional.

g) Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Néo
serdo aceitos aparelhos em oultras cores,

16. Podera ser realizada a substituigdo dos aparelhos em comodato, nos casos de defeitos.

17. O vencedor devera informar os palses em gue os servigos de voz e dados em roaming
intermacional poderao ser utilizados.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva,
a ser contratado mediante dispensa eletrénica de licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma
eletrénica conforme definido no inciso |l do caput do art. 75 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 3.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°
do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e & Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Os requisitos da contratag8o abrangem o seguinte:

5.1.0. Servigo continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagao
aexclusiva;

5.1.1.A contratada deve ser empresa de telecomunicagbes com aulorizagdo para
servigo de telefonia movel pessoal (SMP), com capacidade de oferta de reaming
internacional,

5.1.2. O prazo de duragéo do contrato & de 12 (doze) meses.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio deverd apresentar declaragao de que tem pleno
conhecimento das condigbes necessarias para a prestagdo do servico como requisito para
celebragio do contrato.

§. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1, N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagio, tendo em vista que ndo ha, no
Guia Macional de Licitages Sustentaveis, determinagbes especificas quanto ao objeto da
contratagao.

7. MODELO DE EXECUCAOQ DO OBJETO
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7.0. A execuglo dos servigos sera iniciada no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da datada —
assinatura do contrato.

7.1. As solicitagdes de Servigo deverdo ser atendidas em até:

7.1.0. 01 (um) dia util, contado a partir da comunicagdo & Contratada, para
solicitages de regularizacio de recepcdo de sinal:

711, 15 (quinze) dias dteis, contados a partir da comunicagio a Contratada para
solicitagbes de instalagéo, remogdo ou relocagdo de pontos de recepgio.”

7.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, &s custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.4, Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisdrio, apos a verificagio da qualidade e gquantidade do servio executado, com =
consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

7.5. A enlrega dos equipamentos devera ser realizada pela Contratada em Brasilia, no seguinte
enderego:

Palacio do ltamaraty
Esplanada dos Ministérios
Bloco H, Anexo |, 3° andar,
DIVISAO DE INFORMATICA - DINFOR
Brasilia-DF, CEP 70.170-900

7.6. Os aparelhos maveis serdo fornecidos pela Contratada, em regime de comodato.

7.7. Os aparelhos méveis deverdo ser entregues a Contratante, plenamente habilitados para uso, até
10 (dez) dias apds a data de assinatura do contrato, paralelamente ao inicio da execugdo
contratual,

7.8. Constatada divergéncia entre a especificagdo técnica constante do Termo de Referéncia ou
qualguer defeito de operagdo, os aparelhos serdo recusados, devendo a Contratada apresentar
navo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

7.8. O recebimento provisdrio ou definitive do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantss da incorreta execucdo do contrato.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

B.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuals e os termos de sua proposta;

8.2 Exercer o acompanhamento & a fiscalizagéo dos servigos, por servidor ou comissdo
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes, falhas ou
iregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando praze para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas:;

Cémara Nacions! de Modeles de Licilages o Conteion Adminatralvos da Consuliorin-Goral a8 Unill
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84, Pagar & Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condigoes
estabalecidas neste Termo de Referéncia,

B.5. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Mota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP n.
5/2017.

8.6, Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

8.6.0. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ac usuarno,

gg.1. Direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas,

8.6.2 Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizaco destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungéio especifica para a qual o trabalhador foi contratado; &

8.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

B.7. Fornecer por escrito as informacgfes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

8.8 Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

B.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagtes pela Contratada;

8.10. Assegurar gue o ambiente de trabalha, inclusive seus equipamentos e Instalagbes,
apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e
salide no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a9.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua
propasta, com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia & em
sua proposta,

0.2, Reparar, comigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parie, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecBes resuitantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado & Uni&o ou & entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no aviso de dispensa de licitagéo, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o vaior
correspondente aos danos sofridos,

9.4, Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor,

Camars Maconal de Modelos de Lctagtes o Contraios Administraiios da Consuora-Geral da Unio
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8.5, Vedar a utilizaggio, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar ¢ '.'“_ﬁ_._-‘ ri";f,-:”
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo de confianga no drgdo Contratante, nos
lermos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 204 0;

8.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devers entregar ao setor responsével pela
fiscalizagio do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagio dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa 4 Seguridade Social: 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado: 4} Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF: e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletiva de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigages trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

8.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualguer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.9, Frestar todo esclarecimento ou informac&o solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.10. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros,

9.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o gque
for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinada,

8.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia 3s normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Pliblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina,

9.14, Submeter previamente, por escrito, & Contratante. para analise e aprovagio, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memaorial descritivo.

9.15. Nao permitir a utilizagdio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢dio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitag&o e qualificago exigidas na licitagdo;

9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacao, gquando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015,

9.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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9.18. Arcar com o onus decorente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, lals como os valores providos com o guantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto iniciaimente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da licitagéo.

8.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de Ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

8.21, Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a abservancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

922, A Contratada devera prestar o servigo, objeto desta contratagéo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante o periodo de vigéncia contratual;

9.23. A Contratada devera fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

9.24. Caso haja necessidade de interrupgio tempordria do servigos em razdo de
manutencdo na rede de dados, & contratada deverd informar o Fiscal do contrato com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis,

9.25. A Contratada devera garantir disponibilidade mensal de 98% (noventa e oito por
cento) para cada uma das linhas fornecidas 4 Contratante, calculada da seguinte forma:
DMA% = [TTMM - TTISM] x 100
TTMM

DMA%; = Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM = Tempo Total de Minutos do Més = 1.440 x niimero de dias do més;
TTISM = Tempo Total de Interrupgiio do Servigo (em minutos) no més;

§.26. Para efeito de calculo do TTMM e TTISM, sera considerado o periodo, em minutos,
entre o primeiro minuto do primeiro dia & o ultimo minuto do calendario do més a que se refere a
fatura;

9.27. 0O servigo seréa considerado indisponivel a partir do horario de abertura do chamado no
servico de suporte da Contratada, até o horario de fechamento da ocorméncis;

9.28. A verificagio dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de

sistema de abertura de chamado da Contratada, que deverd estar disponivel em até 10 (dez) dias
apos a assinatura do coniraio;

9.29, O prazo méximo de recuperagao do servigo sera de até 5 (cinco) horas,

9.30. A Contratada devera fornecer relatérios gerenciais de indisponibilidade das linhas,
devendo conter as seguintes informagbes: indicagéo da linha; horario de recebimento da chamada
pela central de atendimento; nimero da identificagio da chamada; nome do responsavel, na
Contratada, pela abertura da chamada; nome do representante da Contratante que abriu &
encerrou o chamado: motivo da interrupgao do acesso; horério de restabelecimento do acesso;
detalhamento da ocorréncia e sclugdo do problema;

8.21. Nos pregos das ligagbes e servigos deversio estar incluidas as despesas com salarios,
encargos socials, fiscais e comerciais @ quaisquer outras relativas & prestacio dos servigos
contratados, tais como impostos e taxas, guando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar
informadas separadamente na fatura;
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8.32. A Contratada devera fornecer ao Ministério das Relagdes Exteriores, mensalmente, u\‘rﬁ i
relatorio em meio eletrénico, com o extrato de todos os servigos faturados no periedo, contendo:
namero do acesso que originou os servigos: consumo total do servigo (em segundos, bytes etc.)

por cada aparelho; e valor cobrado pelos servigos, discriminados por acesso (linha):

8.33. Sera disponibilizada & Contratante a opgao de faturamento unificado, ndo sendo aceita,

portanto, a opgéo de faturamento individualizado. As faturas unificadas devem permitir identificar
0 consumo de cada acesso;

2.34, A operadora vencedora devera respeitar as regras de portabilidade numérica, conforme
o0s regulamentos da ANATEL:

9.35. Deverdo ser respeitadas todas as metas de qualidade dos servigps de SMP
estabelecidas pela ANATEL:

9.36, A Contratada ndo poderd cobrar por servigos adicionais tais como assinatura,
habilitagdo e identificagio de chamadas. Somente poderd ser cobrado o trafego realizado efou os
servigos adicionais objeto da contrataco;

8.37. Os custos do servigo de roaming internacional para qualguer localidade deverao ser
faturados em moeda nacional:

9.38. A Contratada deverd possibilitar bloqueio e desbloqueio de quaisquer servigos
disponibilizados via SMP por meio dos seguintes canais de atendimento: Internet, call center e
profissional gestor de relacionamento;

8.34, O sistema da Contratada deve possibilitar sem énus para a Contratante, os bloqueios
individualizados, por linha, para todos os servigos néo licitados. Caso haja cobrancas indevidas
por deficiéncia no sistema de bloqueio, estas deverdo ser de responsabilidade exclusiva da
Contratada. As linhas devem ser disponibilizadas para a Contratante, com os bloqueios citados, ja
ativados;

8.40, Além das obrigaghes aqui expostas, a Contratada deve observar os deveres
estabelecidos nas resolugbes e regulamentos expedidos pela Anatel sobre a prestagio do Servico
Mavel Pessoal;

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. N&o serd admitida a subcontratagio do objeto licitatorio.

11. ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporago da contratada com/em outra pessoa
Juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todes os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagio original; sejam mantidas as demais clausulas & condigbes do contrato; ndo
haja prejuizo @ execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.

12, CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAOQ

12.1. A fiscalizag8o do contrato, ac verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucio do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esla promova a adeguagio contratual & produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no
art. 120 da Lei n® 14,133, de 2021,
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12.2. A conformidade do materialtécnicalequipamento a ser utllizade na execugdo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contraiada que contenha a relagéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas guantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
varificadas, adolando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.4, O descumprimento total ou parcial das obrigaces e responsabilidades assumidas pela
Coniratada ensejara a aplicago de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
& na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no artigos
137 da Lei n® 14,133, de 2021.

12.5. As atividades de gestao e fiscalizago da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Gnico servidor, desde que, no exercicio dessas afribuigbes, figue assegurada a
distingao dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as aches relacionadas a Gestio do Contrato.

12.6. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliaré constantemente a execugdo do objeto.

12.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracio, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corrego das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao prepostio da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagio dos
servigos realizada.

12.9. Em hipitese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizada.

12.10. A CONTRATADA poderd apresentar juslificativa para a prestacdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.,

12.11. MNa hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagso do servigo
em ralac3o 4 qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devemn ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

12.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhide seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestag8o dos servigos.

12.13. As disposigdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIIl da
Instrucio Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratagao.

12.14. A fiscalizagBo de que trata esta clausula ndo exciui nem reduz & responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior @, na ocorréneia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.
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13.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizars o disposto neste item, devendo haver o —
redimensionamento no pagamento sempre gue a CONTRATADA ndo produzir os resultados,
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1. Aemissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitive do objeto
contratual, nos termos abaixo,

14.2, No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

14.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentaco acima, da seguinte forma:

14.3.0. A contratante realizara inspecéo minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos
servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

14.3.0.0. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagbes da execuglo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos & contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

14.3.0.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
subslituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da BXBCUGAD ou
maleriais empregados, cabendo & fiscalizagio ndo atestar a lltima elou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eveniuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério,

143.0.2. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes axigiveis.

14.3.1. Mo prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacio devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consondncia com suas atribuicdes, e encaminhé-lo ao gestor
do contrato.

14.3.1.0. quando a fiscalizagéio for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execug&o do contrato, em relago & fiscalizacdo técnica
€ administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.3.1.1. Bera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Gltimo.

Camara Necional de Modelos de LickagBes o Contratas Adminialmevos da Corsutons-Garal da Linido
Teemo da Refenbncia - Modalo para Preglo Elsirdinico: Sevvicos Conlinuce sem dedicagiic exciusiva de mio de cbra
Arpplizagio: Juho 2071



14.3.1.1.0. Na hipitese de a verificagdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-d como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio
no dia do esgotamento do prazo.

14.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos,
o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o aleste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.4.0. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela
fiscalizagio e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinenies, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcbes,

14.4.1. Emitir Terme Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagbes apresentadas; e

14.4.2. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizago.

14.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejulzos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em gqualguer epoca,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato & por forga das
disposices legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

15. DO PAGAMENTO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

156.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar 2 empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

15.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.3.0. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ulirapassem o
fimite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei 14.133, de 2021, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias (teis, contados da data da apresentacao
da Nota FiscalflFatura.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrnicos oficiais ou & documentagaéo mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133, de 2021.

15.3.1. Constatando-se, junto ac SICAF, a situago de irregularidade do fornecedor
confratado, deverfio ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugio Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essencials do documento, tals como!

15.4.0. o prazo de validade;

15.4.1. a data da emissao;

15.4.2. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
15.4.3. o periodo de prestacio dos servigos;
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15.4.4. o valor a pagar, e
15.4.5. eventual destaque do valor de retencbes tributérias cabiveis.

15.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacio da despesa, o pagamenio ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdiese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacgio
da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualguer onus para a Contratante:

15.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

15.7. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condigbes de habilitacdio exigidas no aviso de dispensa de licitago.

15.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

15.9. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedents, a
coniratante deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto 4 existéncia de pagamento a ser
efetuado, para gue sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

15.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescis3o contratual nos autos do processo administrative correspondente, assegurada &
contratada a ampla defesa.

15.11. Havendo a efetiva execugfo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacéo junto
ao S|CAF,

15.11.0. Serd rescindido o contrato em execugio com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente Justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.12. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao
em licitag&o, no dmbito do érgéio ou entidade, proibi¢Sio de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrug&o Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018,

15.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do itern 8 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, @ empresa privada que tenha
em seu gquadro societdrio servidor plblico da ativa do orgéo contratante, com fundamentao na Lel
de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.15.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devers ser acrescido de atualizagéo financeira, e sua
apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdio calculados & taxa de 0,5% (meio por cenlo) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1xNx VP, sendo:
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EM = Encargos moratorios;
M = NOomero de dias entre a data previsia para o pagamenio e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438

1=(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. REAJUSTE

16.1. Os pregos inicialmente contratados so fixos e imeajustaveis no prazo de um ano contado da
dala limite para a apresentagio das propostas.

17. GARANTIA DA EXECUCAQ

17.1, WN&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo, pelas razdes abaixo justificadas:
Inviabilidade econdmica de uma garantia para conirato de baixo valor,

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
18.0. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA, gue:

a)

b)
¢)
d)

e)

falhar na execugic do contrato, pela inexecucdo, tofal ou parcial, de quaisquer das
obrigagbes assumidas na contratagao;

ensejar o retardamento da execucao do objeto;
fraudar na execugio do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

18.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administrag&o pode aplicar &
CONTRATADA as seguintes sangbes:

f)

if)

Adverténcia por escritc, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagoes
contratuals consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servige contratado;

Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc8o dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de
execuglo com atraso, poders ocorrer a ndo-aceitagéo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejulzo da resciséo
unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugio parcial da obrigacio assumida,

{3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigag@o assumida;

{4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; &
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(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso ﬁé:‘—__-_-'_'"‘.:._'""

apresentacao da garantia (Seja para reforgo ou por ocasidoe de prorrogacio), observado 751-1'”";
0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(B) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serfio consideradas
independentas entre si.

iii) Suspensdo de licitar & impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar & contratar com orgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejulzos causados;

18.2. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv" também & aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragao administrativa neste Termo de Referéncia.

18.3. As sangbes previstas nos subilens ", iii®, "iv" e "v" poder@io ser aplicadas 4 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sado atribuidos graus, de acorde com as tabelas

1eZ:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mansal do contrato
2 0.4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia scbre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAD GRAU
Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, les&o corporal ou conseqléncias letals, por 05
ooorréncia;

Suspender ou Inlerromper, salvo motivo da forga maior ou
2 caso fortuito, 0s servigos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;

Para os itens a seguir, deixar de:

1 Cumprir determinagio formal ou instruglo complementar do
érgdo fiscalizador, por ocorréncia;
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Cumprir quaisquer dos itens do Aviso de dispensa de
licitacio & saus Anexos ndo previstos nesla labela de

= muitas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo drgéo e
fiscalizador, por ltem e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execucdo do contralo os
3 preposios previstos no aviso de dispensa de o

licitagaofcontrato;

18,5, Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais gque:

18.5.0. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.1. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.5.2. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em
virtude de atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditéric e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 8.784, de 1899,

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unifio, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente,

18.7.0. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada
pela autoridade competente,

18.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unifio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

18,9, A autoridade competente, na aplicago das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educative da pena, bem como o dano causado & Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

18.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativa necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decis&o sobre a eventual instauragéo de investigaco
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

18.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas no consideradas coma ato
lesivo & Administrag8o Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragio da ocorréncia de danos e prejuizos a Administraco Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéio de agente
publica.

18.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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19. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s&o as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no aviso de dispensa de licitagao.

19.2. Os critérios de qualificago econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no aviso de dispensa de licitacéo.

18.3, Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

19.3.0. Comprovagéo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o jtem
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

19.3.0.0. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

19.3.0.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 {um) ano na
prestac3do dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos.

19.3.0.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestades no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente;

19.3.0.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias &
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderaco
atual da contratante e local em que foram prestades os servigos.

19.4. Declaragio do fornecedor atestando que conhece todas as informacgtes e condictes locals
para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagéo.

19.4.0. Comprovago de aptiddo para a prestagio dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pesscas
juridicas de direito plblico ou privado.

19.4.0.0. Para fins da comprovagio de que trata este subitem, os atestados
deverdio dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas;

19.4.0,0.0, Deverd haver a comprovagéo da experiéncia minima
de 1 (um) ano na prestagdo dos servigos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

19.4.0.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no Ambito de sua
atividade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

19.4.0.2. Somente serdio aceilos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

19.4.0.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagio de guantitativo minimo
do servigo, a apresentacéo de diferentes atestados de servicos executados
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de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovagic de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

19.4.04. O licitante disponibilizard todas as informagfes necessarias a
comprovagio da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
denire outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados
os servigos, consoante o disposto no ftem 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

19.4.1, Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
19.4.1.0. Valor Global maximo: R 54.020,16 (cinquenta e quatro mil vinte reais

e dezesseis centavos),
19.5. O critério de julgamento da proposta & o menaor prego global.
19.8. As regras de desempate entre propostas s3o as discriminadas no aviso de dispensa de
licitagao.
18.7. Por se tratar de contratagao de linhas em redundéancia, a vencedora do certame ndo

pode ser a smpresa TIM,

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PREGOS REFERENCIAIS.

20.4. 0O custo estimado da contratagio é de RS 54.020,16 (cinguenta e guatro mil vinte reals e
dezesseis centavos),

21. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21.0. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 00001/240010 — Departamento de Tecnologia e Gestio da Informagao
Fonte: 100

Ago: 2000 - Administragio da Unidade
PTRES: 172506
Elemento de Despesa: 339040

Brasilia, 29 de julho de 2022

Felipe de Albugquerque Corréa
Oficial de Chancelaria
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APROVO O TERMO DE REFERENCIA para contratagdo de servigos de servigos de tecnologia da
informagéo e comunicacdo, telefonia mével pessoal - SMP, tendo em vista que instrumento: a)
descreve de forma clara e precisa o objeto; b) apresenta justificativa para a aquisicao; c) contempla
as obrigacdes das partes e prevé sangoes administrativas: d) estabelece critérios objetivos de
aceitagio do objeto; e) fixa prazo de entrega; f) apresenta o prego de referéncia aceitavel pela
Administragao, apos pesquisa de precos realizada em obediéncia & IN 65/2021 do Ministério da
Economia; g) a despesa para esta aquisi¢ao esla de acordo com a Lel Orcamentaria Anual, com a Lei
de Diretrizes Orgamentarias e com o Plano Flurianual, conforme disposto na Lei n® 14.133/21.
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ALTERACOES AO MODELO DE TERMO DE REFERENCIA DA AGU

Modelo utilizado: Termo de Referéncia - Servicos Continuados Sem Dedicac3o Exclusiva de Mo
de Obra (ATUALIZACAO JUL 2021)

Itens 9.22 a 9.40 — Incluidos em razdo das especificidades da contratacio;

Item 12.22 do modelo — NSo foi incluido, uma vez que o servigo ndo gerara direitos autorais,
pois ndo haverd nenhum desenvolvimento de produto por parte do Itamaraty;

ltem 17.6 do modelo — N3o foi incluide, uma vez que os servicos prestados ndo poderdo ser
desfeitos em razio de suas caracteristicas, estando disponiveis em cariter continuo pela
contratada;

Tabela 2 do Item 18 - Ajustada para melhor se adequar ao tipo de servigo prestado;

ltem 19.3.0.3 - Ajustado para melhor se adequar a contratacdo;







