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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 — OBJETO DA CONTRATACAO

O objeto do presente termo de referéncia trata da contratacdo de empresa especializada no servico
de outsourcing de impressdo, através da execug¢do continuada de servicos de solu¢do de Impressado
Departamental e de Alto Volume, com acesso via rede local (TCP/IP), compreendendo a cessdo de
direito de uso de equipamentos, com franquia mensal de paginas mais excedente, incluindo a
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos
necessarios (EXCETO PAPEL para o Lote 01), incluindo servicos de operacionalizacdo da solucdo
(Lote 02), para atender as necessidades de impressao da UFBA, por um periodo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta meses).

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Asolucdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

a. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras e multifuncionais, por periodo de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da
Lei n2 8.666, de 1993.

b. A Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016 informa que “Caso o 6rgdo opte por uma
vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos
e de primeiro uso no edital.”

c. Os equipamentos deverdo ser devidamente instalados, sendo que as impressoras lasers e
as multifuncionais com seus moédulos opcionais sejam no maximo de dois fabricantes para o
lote de impressoras departamentais e de um Unico fabricante para o lote de impressoras de
alto volume, visando a padronizacdo do hardware, tornando uniformes os procedimentos de
adequacao de formularios.

d. Fornecimento dos suprimentos: toner e kits de manuten¢do das impressoras;

e. Fornecimento de suporte técnico, quando necessario, incluindo manutencdo preventiva
para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos.

f. Fornecimento de assisténcia técnica on-site.

g. Fornecimento de software web para gerenciamento e monitoramento online do ambiente,
que deve informar, no minimo, niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de
troca de kits de manutenc¢do, alarme de mau funcionamento, atolamento de papel,
contabilizacdo das impressdes das impressoras de cada equipamento.



h. O Software a ser fornecido devera possuir a funcionalidade de criagdo de perfis diferentes
de acesso, para que cada gestor de unidade gerencie o consumo de impressées de sua unidade
correspondente.

i. Sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo
e monitoramento das ocorréncias para UFBA.

j. Capacitagao para uso geral dos equipamentos e software de monitoramento e bilhetagem
destinada aos usudrios dos equipamentos; e Capacitacdo técnica, destinada a equipe da drea
de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato.

k. Operacionalizacao dos equipamentos do LOTE 02 - Alto volume da EDUFBA.

2.2. Bens e servicos que compdem a solucdo:

2.2.1 A presente contratagdo sera realizada em duas modalidades de contratacdo. O Lote 01 serd
contratado através da modalidade com franquia de paginas mais excedentes, conforme prevé o
documento ‘Boas Préticas, orientacGes e vedagdes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressdo’, vinculado a Portaria MP/STI n2 20. J4 o Lote 02 serd contratado na modalidade locagdo
de equipamento com operacdo mais paginas impressas, pois trata-se de equipamento a ser utilizado
para servicos graficos. Assim, o referido item ndo possui obrigatoriedade de seguir a recomendacao
dada pelo documento ‘Boas Prdticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao’, vinculado a Portaria MP/STI n2 20.

2.2.2. Quantitativo MENSAL de equipamentos a serem disponibilizados:

CONSOLIDACAO DAS DEMANDAS DAS UNIDADES E ORGAOS - IMPRESSORAS E MULTIFUNCIONAIS DEPARTAMENTAIS

IMPRESSORA| TOTAL
UNIDADE PEB MULTIFUNCIONAL GERAL

SMURB (prédio do AMB MAG. NETO) 2

w

SIBI- BIBLIOTECA BIB - CENTRAL - PREDIO DA BIB REITOR M. COSTA - BURMC

SIBI- BIBLIOTECA BUS - BIBLIOT. UNIV. DE SAUDE

SIBI- BIBLIOTECA DE CIENCIAS E TECNOLOGIA OMAR CATUNDA

SIBI- BIBLIOTECA GONCALO MUNIZ - TERREIRO DE JESUS

COORDENAGAO DE CONTROLO INTERNO — CCl

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS Il

CENTRO DE ESTUDOS AFROS ORIENTAIS — CEAO

CENTRO DE RECURSOS HUMANOS-CRH-FFCH

SIUNIS - CHS - COMPLEXO HOSPITALAR DE SAUDE (Prédio PAF IV) 1
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FACULDADE DE EDUCACAO

FACULDADE DE FARMACIA

FACULDADE DE FILOS. E CIENCIAS HUM

FACULDADE DE MEDICINA DA BAHIA
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DEMANDA DE IMPRESSORA DE ALTO VOLUME

UNIDADE IMPRESSORA DE ALTO VOLUME

TOTAL
GERAL

EDUFBA — EDITORA DA UFBA 1




LOTE 01

EQUIPAMENTO

IMPRESSAO

(Célculo de 60% do volume estimado)

Franquia Individual

Estimativa de
Impressoes Excedentes

Estimativa de Consumo
Mensal por Equipamento

IMPRESSORA

P&B

1.500

1.000

2.500

MULTIFUNCIONAL

P&B

1.260

840

2.100

COLOR

540

360

900

Tabela 1 - Estimativa de consumo mensal por equipamento

LOTE 01

Descricao do Bem ou
Servigo

CATSER

de
Medida

Unidade

QTD
Mensal Estimada

(8)

QTD
Anual Estimada
(@]
BX12

Outsourcing de impressao -
paginas ad -
POLICROMATICO -
excedente a franquia sem
papel - Multifuncional
Colorida

26697

Pagina

35.640

427.680

Outsourcing de impressao -
paginas ad -
POLICROMATICO - dentro
da franquia sem papel —
Multifuncional Colorida

26611

Pagina

53.460

641.520

Outsourcing de impressdo -
paginas a4 -
MONOCROMATICO -
excedente a franquia sem
papel -  Multifuncional
Preto/Branco

26654

Pagina

83.160

997.920

Outsourcing de impressdo -
paginas ad -
MONOCROMATICO -
excedente a franquia sem
papel - Impressora
Preto/Branco

26654

Pagina

68.000

816.000

Outsourcing de impressao -
paginas ad -
MONOCROMATICO -
dentro da franquia sem
papel - Multifuncional
Preto/Branco

26573

Pagina

124.740

1.496.880

Outsourcing de impressdo -
paginas a4 -
MONOCROMATICO -
dentro da franquia sem
papel - Impressora
Preto/Branco -

26573

Pagina

102.000

1.224.000

Tabela 2 — Estimativa do nimero de impressdes departamentais




LOTE 02

EQUIPAMENTO Estimativa de Consumo Mensal
IMPRESSORA DE ALTO
VOLUME 750.000

Tabela 3 - Estimativa de consumo mensal por equipamento

LOTE 02
Descricao do Bem ou QTD Total de Total de -
Id. Servico AR Impressoras | Copias/Més | Copias / Anual Meétrica

Outsourcing de impressdo -
3 locagdo pdginas impressas a4 26824 01 750.000 9.000.000 Pagina
monocromatica com papel

Tabela 4 — Estimativa do nimero de impressées de alto volume

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Deve fazer parte de uma administragdo a busca de resultados, visando melhor atender o
principio da eficiéncia, introduzido na Carta Magna Brasileira, por meio da Emenda Constitucional
19/1998, como principio que rege a Administragdo Publica. Tal principio norteia os gestores publicos
a decidirem, sempre, dentre os caminhos da legalidade, os que apresentarem melhores resultados,
do ponto de vista ndo sé qualitativo, mas quantitativo, resumindo em “fazer o melhor por menos”.

3.1.2. A pratica publica tem demonstrado que, entre a aquisicdo e manutengao dos equipamentos de
impressdo, somada a aquisicdo dos insumos (papel, cartucho, tonner, etc), a locacdo dos
equipamentos ou a aquisicdo dos servigcos tem demonstrado melhores resultados.

3.1.3. Nao bastasse o registro acima, a implantacdao da solucdo moderna de servicos de impressao
fundamentada apenas em pdginas impressas possibilita que as unidades da UFBA, tendo em vista o
seu perfil estrutural, com unidades e campi dispersos, desempenhem suas atividades de forma
produtiva, econémica e sustentdvel, a partir de dispositivo de conexdo com a rede local. Todos esses
beneficios permitem um melhor acompanhamento e controle no uso dos servicos, por parte da
Administracdo, justificando, assim, a aquisicdo aqui pretendida.

3.1.4. O projeto de contratagdo de servico de impressao visa prover as Unidades da UFBA de um
modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressdo, cdpia, digitalizagao
de documentos e armazenamento do documento digitalizado em pastas na rede, através da
instalacdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e



controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencao
dos equipamentos.

3.1.5. E necessario desativar a grande maioria dos equipamentos com tecnologias ultrapassadas,
devido a sua baixa produtividade e ao alto custo dos seus suprimentos. Assim como em diversas
outras dreas, os equipamentos obsoletos tendem a ter um custo de produgdo superior em relagao
aos equipamentos mais modernos que pela prépria competicdo imposta pela industria, incorporam
tecnologias que, via de regra, reduzem seus custos operacionais, sendo este, em geral, seu atrativo
de mercado.

3.1.6. Alguns beneficios esperados:

I. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a CONTRATADA, gerando a
eliminagdo de gastos com deslocamentos, didrias e combustivel na manutengdo de
equipamentos existentes nos drgaos com unidades no interior do estado.

m. Eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos.

n. Reducdo no tempo do atendimento das solicitacGes de servicos, reparos e ou manutencao
dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos.

0. Redugdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em
grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico.

p. Extincdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que
passam a ser de responsabilidade do prestador do servico.

g. Reducdo, de forma drastica, das interrup¢bes do servico de impressdo, através da
implantacdo e aplicacdo de niveis de servigo (SLA) aqui definidos.

r. Aplicagcdo do conceito de centro de custos, na contabiliza¢do das impressdes realizadas por
departamento, por estacdo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e
racionalizacdo de custos.

s. Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
insumos/consumiveis.

t. Eliminacdo de todo o trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais
decorrentes dos processos de licitacdo para aquisicdo de insumos/consumiveis.

u. Digitalizagdo de documentos, proporcionando a redugdo de impressdes com documentos
gue possam ser armazenados em meio eletrdnico.

3.1.7. Este Termo de Referéncia foi elaborado com o objetivo de deflagrar procedimento licitatério
para contratacdio de empresa(s) especializada(s) na execugdo continuada de Servicos de
fornecimento de solucdo de Impressdo Departamental e de Alto Volume, com acesso via rede local
(TCP/IP), compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos, incluindo a prestacdo de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecgas e suprimentos necessarios
(EXCETO PAPEL para o Lote 01), incluindo servicos de operacionalizacdo da solucdo (Lote 02) para
atender as necessidades de impressdo da UFBA.

3.1.8. O agrupamento em lotes tem como critério a melhora da funcionalidade dos itens a serem
adquiridos, tendo em vista, inclusive, a correlacao entre si, os quais possuem natureza similar e
pertencem ao mesmo segmento de mercado, cuja operacionalizagdo por uma Unica empresa em



cada lote garantird ndo sé melhoras na execugdao como promoverd o alcance de ferramentas de
fiscalizagdo com melhores resultados, elegendo, assim, o principio da eficiéncia ao seu mais alto
patamar.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Ag¢ao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratar e manter servigcos de apoio Atualizar e ampliar o parque de estagbes de
para as estacOes de trabalho e MA4.2 trabalho e dispositivos mdveis, com seus

A4.2.4 |dispositivos méveis (impressao, " | equipamentos, software e servicos.

digitalizacdo de documentos,
helpdesk, etc).

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descrigao

44134 |Servicos de solucdo de Impressao Departamental e de Alto Volume

44135 |Servicos de solucdo de Impressao Departamental e de Alto Volume

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 No levantamento dos quantitativos de equipamentos foram considerados os seguintes
critérios:

a) uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing;
b) distribui¢do por localizagdo na Universidade;

c) consumo histdrico por equipamento;

d) implantacdo do PEN — Processo Eletronico Nacional;

d) franquia por tipo de impressdao: monocromadtica e policromatica.

3.3.2 Importa ainda observar que houve reducdo da estimativa do nimero de cépias, se comparado
ao contrato atualmente em vigor, principalmente pela ado¢do do PEN que ja estd com um nivel de
implantacdo elevado na Universidade. Contudo, considerando as impressoras de alto volume, apesar
de também ter havido redugdo na estimativa do numero de cédpias, tal diminuicdo nao foi tdo
expressiva, ja que a demanda de impressao de livros nao se relaciona com a implantagdo do PEN.



3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1 A contratagdo dos servicos de outsourcing de impressdo serd dividida em dois lotes. O lote 01
sera especifico para a impressao departamental e atenderd as diversas unidades da UFBA; o lote 02
sera exclusivo para impressao em alto volume e atenderd a EDUFBA.

3.4.2 O lote 01 contempla 02 itens, uma impressora e uma multifuncional. Esse agrupamento trara o
beneficio de possuir apenas uma empresa para fornecimento de insumos, instalacdo, assisténcia e
suporte técnico e treinamento de usuarios, bem como solu¢do de gerenciamento. Tal modelo é mais
eficiente, do ponto de vista técnico, quando prestados por uma sé empresa, visto que possibilita a
compatibilidade, padronizacdo e uniformidade das atividades a serem prestadas e, neste caso, a
garantia de fornecimento dos equipamentos, componentes e pegas, bem como o pronto
atendimento as demandas de cardter eventual da instituicdo.

3.4.3 O lote 02, referente aos servicos graficos com impressdes em Alto Volume, constitui um item
avulso, pois, conforme versa o item 11.1 do documento ‘Boas Praticas, orientacGes e vedagdes para
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo’, vinculado a Portaria MP/STI n? 20, sdo
vedadas “Aglutinagdes que possam diminuir a competitividade e criar dependéncia excessiva da
contratada, como por exemplo: (...) servicos de outsourcing de impressdo com contratacdo de
servigos graficos/serigrafia ou grandes formatos em um mesmo contrato”.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1 — BENEFICIOS ESPERADOS

Id Beneficio

1 |Atualizacdo tecnoldgica do parque de impressoras, sem a necessidade de um grande
investimento inicial, propiciara melhoria na qualidade dos servicos de impressdo e um
menor custo para a Universidade Federal da Bahia.

2 | Reducdo do custo de impressao, conforme comparagdo com o custo de aquisicdo de novas
impressoras.

3 | Gerenciamento completo através de software dos gastos com impressao.

4 | Melhoria dos servigos prestados aos usuarios em fungao de:
— Alta disponibilidade dos recursos de impressao.
— Garantia de manutencdo e suporte técnico.

— Qualidade do material impresso e tecnologia empregada devido a utilizagdo de toners
originais do fabricante dos equipamentos.

5 Eliminagdo do estoque de consumiveis (toners, cartuchos, kits de manutencao, etc).

6 | Controle mais eficiente sobre a Contratada, devido a redu¢do do nimero de fornecedores
(havera apenas um vencedor para cada LOTE).

7 | Controle de qualidade sistematico do servico prestado.

8 | Melhoria na distribuicdo fisica das impressoras.

9 | Administragado logistica e de compras de suprimentos por conta da Contratada.




10 |Automatizacdo do gerenciamento do parque de impressoras, por meio de software
fornecido pela Contratada.

11 | Permitir racionalizar a distribuicdo de impressoras entre as diretorias, coordenacdes e
setores, através do compartilhamento de impressoras.

12 | Em caso de defeitos recorrentes no mesmo equipamento, o fornecedor devera substituir o
equipamento por outro, de mesma qualidade e capacidade. A Universidade Federal da
Bahia ndo precisara contratar servico de suporte técnico (manutengdo) para as
impressoras.

13 | A Contratada se responsabilizard em fornecer a quantidade de equipamentos estimados
para atender a Universidade Federal da Bahia.

14 |Outros fatores que devem ser considerados sdo os ganhos de espacgo fisico com a
eliminacdo do estoque de insumos como toners, cartuchos de impressdo, kits de
manutencdo e locais destinados para guardar as impressoras “avariadas” e “aguardando
manutengdo”.

3.5.2 Além dos beneficios indicados na tabela acima, a contratacdo da solucdo a ser adotada se
justifica pela necessidade de aprimoramento do formato de contratacdao, atualmente por custo de
pagina impressa, passando a seguir a definicdo prevista no documento “Boas Praticas, orientacdes e
vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo”, vinculado a Portaria MP/STI n2
20, de 14 de junho de 2016, atual Ministério da Economia.

4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio
A solugdo ofertada pela empresa contratada deverd contemplar os seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras e multifuncionais, por periodo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e
condi¢des mais vantajosas para a Administragao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de
1993.

4.1.2 A Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016 informa que “Caso o érgdo opte por uma
vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de
primeiro uso no edital.”

4.1.3 Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condi¢Oes regulares e satisfatdrias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo Referéncia;

4.1.4 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, cépias e
digitalizacdo, insumos, acessoérios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas
dependéncias da UFBA;

4.1.5 Deverd haver prestagao de suporte técnico quando necessario;



4.1.6 Devera haver prestacdo de assisténcia técnica on-site;

4.1.7 Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do
ambiente;

4.1.8 Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestao e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressoes,
digitalizagdes e reproducgdes;

4.1.9 Deverd haver gestdao de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de sistema
de informacao, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem;

4.1.10 Devera haver relatdrios gerenciais de impressdo e reproducdo por equipamento.

4.1.11 Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software e banco de dados,
deverdo ser entregues com as respectivas licengas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem 6nus
para a UFBA, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalacdo da solucdo;

4.1.12 A elaboracdo de pecas de comunicacao visual para projetos impressos e digitais voltados ao
suporte da comunicacgdo institucional, executados por profissionais lotados em setores diversos da
Universidade;

4.1.13 Producdo de conteudo audiovisual nos mais diferentes formatos, voltados a promocdo da
UFBA e dos servicos que sao ofertados a sociedade;

4.1.14 Garantir a continuidade nos servicos de design grafico e de audiovisual ja desenvolvidos,
conferido por uma compatibilidade de leitura e edicdo de arquivos ja criados, bem como o

desenvolvimento de novos projetos;

4.1.15 Assegurar a compatibilidade dos arquivos desenvolvidos na UFBA com os softwares mais
utilizados no mercado;

4.1.16 Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados;
4.1.17 Permissdo da realizagdo de inventdrio de bens instalados;

4.1.18 Permissao da emissdo de relatdrio de gestdo de franquias.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A capacitacdo devera ter duas modalidades: Capacitacdo para uso geral dos equipamentos e
software de monitoramento e bilhetagem destinada aos usuarios dos equipamentos; e Capacitagdo
técnica, destinada a equipe da drea de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato.

4.2.2. Todas as capacitagOes deverdo ser realizadas preferencialmente nas dependéncias da UFBA ou
através de plataforma on-line, mediante concordancia prévia do Contratante.



4.2.3. A capacitagdo para uso geral dos equipamentos devera treinar pelo menos 1 (um) funcionario
de cada unidade administrativa da UFBA. Devera ser executada por técnicos habilitados da
Contratada sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento pratico utilizando os
equipamentos a serem disponibilizados.

4.2.4. A demonstracao pratica de uso dos equipamentos devera contemplar todas as configuracdes,
telas e funcionalidades de impressdo e de digitalizacdo oferecida pelos equipamentos e devera ser
feita presencialmente aos colaboradores nas respectivas unidades administrativas da UFBA onde os
equipamentos serdo utilizados.

4.2.5. A capacitacao para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data agendada pelo
Contratante e poderd ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de execugao contratual
pelo Contratante. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a Contratada com, no
minimo, 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia.

4.2.6. A Contratada devera realizar capacitacdo técnica para os técnicos da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao - STI sobre o uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, retencgao,
gerenciamento de filas de impressdo, servidor de impressdo, operacdo geral e avancada dos
equipamentos.

4.2.7. A capacitacdo técnica devera ser realizada no momento da implantacdo da solucdo para os
técnicos e analistas de Tl da STI, contemplando as seguintes etapas: utilizacdo, configuracao,
parametrizagcdo, gerenciamento e administracdo das fun¢des e acessos aos sistemas gerenciais
envolvidos.

4.2.8. O treinamento para a equipe técnica devera capacitar, no minimo, 6 (seis) funciondrios da
UFBA.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O objeto da contratacdo deve estar em conformidade com o documento de Boas Praticas,
orientacbes e vedacgbes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo vinculado a
Portaria MP/STI 20/2016 (disponivel no endereco eletrénico: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpr
essaorev.la.pdf), o qual tem em for¢ca normativa legal, para este tipo de contratagdo. Ademais, o
item 1.8 do Acérddo n2 94/2018-TCU - Plenario, orienta que quando da realizagdo de processo que
vise a contratacdo de Outsourcing de impressdo, a referida Portaria deva ser observada.

4.3.2. INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos drgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.3. INSTRUCAO NORMATIVA N2 31, DE 23 DE MARCO DE 2021, que altera a Instrucdo Normativa
n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. No intuito de minimizar os impactos de eventuais avarias e fadigas das pecas que compdem as
impressoras, bem como evitar falhas nos drivers e softwares que compdem a solucdo, é de suma
importancia para a continuidade do negdcio que a contratada atenda aos seguintes requisitos de
manutencgao:

a) A CONTRATADA deverad prestar tempestivamente a manutenc¢do corretiva em todos os
equipamentos e componentes da solugdo quando solicitado pela CONTRATANTE e prestar
manutenc¢do preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme recomendagdes do
manual do fabricante para cada equipamento caso exista, ou conforme agenda pactuada
com a contratante.

b) As manutengbes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de
gerenciamento de impressao, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas,
retencdo, gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de impressdo, além dos
equipamentos e demais componentes da solucdo.

c) Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva e pré
ativa (fusores, reveladores, cilindros, toners e pegas que tenham necessidade de substituicdo
pelo desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente, pelos profissionais da empresa a
ser contratada, devendo respeitar os prazos de atendimentos pactuados e estabelecidos no
item 7.3 deste Termo de Referéncia.

d) A empresa contratada deverd realizar a gestdo do estoque de suprimentos em numero
suficiente de forma a atender os prazos de atendimento pactuados no item 7.3 deste Termo
de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Conforme recomendagdo do item 1.8 do documento de “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo”, a vigéncia do contrato devera ser de 12
meses. Cabe ressaltar que a contratagdo podera ser prorrogavel até o limite de 60 meses, conforme
o Inciso Il, do Art. 57, da lei n2 8.666/93.

4.5.2. Para definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 08h as 18h,
horario local, excetuando-se feriados locais e nacionais.

4.5.3. A solugdo de gestdo devera ser instalada e totalmente funcional em até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do ACEITE dos equipamentos;

4.5.4. A entrega e instalagdo dos equipamentos deverdo ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do ACEITE dos equipamentos.

4.5.5. O prazo de entrega dos equipamentos, mediante a abertura de novas Ordens de Servico,
deverd ser de no maximo 10 dias corridos.

4.5.6. Realizar a mudanca de local e reinstalacdo de equipamentos em até 2(dois) dias Uteis a contar
da abertura de chamado.

4.5.7. Realizar a reposicdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas
automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impressao por falta de
insumos, estes deverdo ser repostos em até 4 (quatro) horas corridas.

4.5.8. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, deverd ser realizada a
substituicdo ou manutengdo em até 1(um) dia util a contar da abertura de chamado.



4.5.9. Atender presencialmente chamados de manutencdo corretiva de qualquer equipamento
pertencente a solugdo em até 1(um) dia util a contar da abertura de chamado.

4.5.10. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha, baixo
desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 4
(quatro) horas corridas a contar da abertura de chamado; Podendo a abertura do chamado ser
realizada por qualquer integrante da UFBA.

4.5.11 Todos os chamados abertos, independentes da forma de registro, deverao ser registrados pela
contratada em plataforma web a ser disponibilizada pela contratada, para consulta sempre que
necessario pela UFBA.

4.5.12. Restabelecer as perfeitas condicdes de funcionamento do equipamento de
copia/impressdo/digitalizacdo em manutencdo corretiva em até 1(um) dia util a contar da abertura
de chamado.

4.5.13. Realizar a substituicdo de equipamento de cépia/impressdo/digitalizacdo em manutencio por
outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 1
(um) dia util a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

4.5.14 A realizagdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado
de funcionamento deverd ocorrer se houver manutencdes corretivas e relacionadas ao mesmo
problema:

a) trés ou mais manutencGes em menos de 30 dias corridos;
b) seis ou mais manutengdes em menos de 90 dias corridos;

c) nove ou mais manuteng¢oes durante o periodo contratual.

4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1 O sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes, de acordo com o
documento de “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contrata¢do de servicos de outsourcing
de impressdo” do MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016 determina que:

4.6.2. Com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos
de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade
de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.6.3. Toda instalacdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da Contratante.

4.6.4. O pessoal técnico da Contratada deve estar devidamente identificado com crachd e uniforme
da empresa.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA ficara responsdvel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade
com a legislagdo Lei n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de
preservacao ambiental.

4.7.2. Comprovar, quando solicitada pela Contratante, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta.



4.7.3. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.7.4. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidas deverdo estar em conformidade com o
padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8. Sdo certificados com o selo
de eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos
por normas federais.

4.7.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatdrios e artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica,
evitando-se a impressao de papel. Além disso, as configura¢des de hardware e software deverdo ser
realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Requisitos tecnoldgicos da solucdo de TIC

Os Itens que compdem esse servigo sao:

a) Fornecimento, instalagdo, configuracdo, reparacdo e transporte dos equipamentos;

b) Fornecimento, instalagcdo e configuracdo da solucdo de gestdo de impressao e bilhetagem;
c) Fornecimento e reparagdo de consumiveis e componentes;

d) Capacitacdo da equipe de suporte da UFBA no uso da solucdo de gestdo e na operacdo das
impressoras e multifuncionais;

e) Disponibilizar sistema para abertura de chamados.

4.8.2 Especificagdo técnica para todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais):
4.8.2.1 Serem compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica na UFBA (Voltagem 127v).

4.8.2.2 Conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8.

4.8.3 Especificagdo técnica minima dos equipamentos e software:

4.8.3.1 Conforme especificagoes contidas no ANEXO A - Especificacdao dos Equipamentos.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.9.1.1 Escopo e atividades que serdo realizadas (prepara¢do do ambiente, instalagdo e configuragdo
dos ativos, implantacdo dos sistemas de gestdo, etc).

4.9.1.2. Cronograma de Execuc¢do Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acdes
previstas para o fornecimento da solugao, datas de entrega de documentacgao, datas das reunides de
alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da solucdo contratada.

4.9.2 A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrup¢des no ambiente das unidades
administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.9.3 Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA devera
produzir documentacgao inicial que contenha:

4.9.3.1 Identificagdo dos ativos da solugao, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo
utilizados na execug¢dao, bem como as intera¢gdes dos mesmos com os demais ativos do ambiente
computacional da CONTRATANTE;



4.9.3.2 Desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificacdo dos principais recursos e servigos
para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com
os componentes e ativos em fornecimento;

4.9.3.3 Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e
interligagdes entre os ativos da solugdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com
destaques para informacdes de portas e enderecos, para configuracao na rede de dados.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Fornecimento e instalacao dos equipamentos (impressoras comuns e multifuncionais).

4.10.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condi¢des regulares e satisfatdrias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.10.3. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito no item 4.5. Requisitos Temporais.

4.10.4. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e
digitalizacdo, acessdrios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas
dependéncias da UFBA.

4.10.5. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou led, recurso de
contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo prdprio hardware, para comparagdo com os
resultados obtidos pelo sistema (solucdo de gestdo) de contabilizagdo e afericdo dos volumes
efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos, podendo permitir, a critério da
Administracdo, a liberagdo, via hardware ou software, das impressdes por intermédio de senhas,
assegurando ao usudrio o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

4.10.6. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressao
“frente e verso” (DUPLEX) automatica.

4.10.7. Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguran¢ca durante o transporte, seu correto
acondicionamento, evitando danos.

4.10.8. Serem compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica na UFBA.

4.10.9. As impressoras serdo instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impressdo, e
deverdo funcionar em rede.
4.10.11 Fornecimento de software de bilhetagem.

4.10.12 Fornecimento de software de gestao de impressao.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1 O adjudicatario prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n?
8.666, de 1993, com validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.11.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancaria.



4.11.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

4.11.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

4.11.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n2 5/2017.

4.11.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.11.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

4.11.4.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

4.11.4.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.11.4.4 obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

4.11.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdao que rege a matéria.

4.11.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa EconOmica Federal, com correcdo monetdria.

4.11.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

4.11.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.11.9 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

4.11.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

4.11.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
4.11.12 Sera considerada extinta a garantia:

4.11..12.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

4.11.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serda ampliado, nos termos
da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n. 05/2017.



4.11.130 garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.11.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Nao se aplica.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

A equipe da contratada devera ter no quadro todos os profissionais necessarios para atendimento a
esse projeto, a exemplo de:

4.13.1 Gerente de projeto: responsavel pela implantacgdo e acompanhamento do projeto de
outsourcing de impressdao em conjunto com a UFBA, possuir conhecimentos em geréncia de projetos
desta natureza.

4.13.2 Analista de Projeto: responsavel pela administracdo do contrato de outsourcing de impressao,
o qual atuara como preposto e fornecerd os documentos solicitados pelo gestor e fiscais do contrato,
tais como informagdes sobre o faturamento e relatdrios de faturamento, bem como atuara na
solucdo de conflitos referente ao suporte e cumprimento de SLA, controle de envio de suprimentos,
controle de manutencdo de equipamentos e softwares que compde a solugdo.

4.13.3 Técnico em Suporte: responsavel por atuar no atendimento de suporte de nivel 1, contencdo
de chamados, diagndstico e atuagao na resolugdo de chamados relativos a problemas de impressdes
e copias em equipamentos, diagndstico de problemas relativos a ativos de rede (computadores e
impressoras) e reposicao de insumos.

4.13.4 Técnico em Operacgao: responsavel pela execucdo das atividades graficas relativas aos servigos
de operacionaliza¢do da solu¢do do LOTE 02 — Impressdo de Alto Volume.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 O prazo maximo para entrega dos equipamentos é de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir do ACEITE dos equipamentos.

4.14.2 O Gestor do Contrato providenciard a emissdao de Ordem de Servi¢o para a instalagdo dos
equipamentos, em cada unidade/drgdo da contratante, identificando tipo de equipamento/franquia
e local da instalagdo.

4.14.3 A abertura de cada Ordem de Servico deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a
empresa Contratada por documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da
empresa.

4.14.4. Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdo da
Contratante:

a) A identificacdo dos equipamentos;



b) As configuragdes dos equipamentos na rede local e no servidor de impressdao da UFBA;
c) A configuragdo na solugdo de gestdo e bilhetagem de cada equipamento de impressdo/cépia; e
d) O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATADA.

4.15. Requisitos de Segurang¢a da Informacgao

4.15.1. A Contratada devera estar ciente da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes e
normas especificas da UFBA, assinando Termos de Responsabilidade e Compromisso, onde couber,
para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

4.15.2. Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo ao sistema de
gerenciamento de equipamentos e bilhetagem da solucdo deverd passar pela andlise da STI.

4.15.3. A solugcdo tem que ser aderente as recomendacdes para o sistema de gerenciamento de
equipamentos e bilhetagem das impressées, previstas no item 4 do documento de “Boas Praticas,
orientacdes e vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo” do MP/STI n2

20, de 14 de junho de 2016, tais como:

4.15.3.1. A empresa contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das
paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas
paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas nado
executadas que forem enviadas a fila de impressao.

4.15.3.1.1. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pdgina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacado
dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

4.15.3.2. O software deve ser instalado nas dependéncias da UFBA ou em nuvem desde que
apresente declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacées
jd estabelecidas no documento de boas praticas, orientacdes e vedagBes para contratacdo de
Servigos de Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016; e seja aprovado
um plano de implantag¢do pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

4.15.3.2.1. Em ambos os cendrios, com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor
deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo,
nado havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.15.3.3. O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticacdo com sistemas de servico
de diretério, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo
orgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressGes por usuarios.
4.15.3.4. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de
impressdo.

4.15.3.5. A solugdo a ser contratada deve permitir a geracdao de relatérios em tempo real ou por
periodos que, além de fornecer informacgdes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possui filtros (rol
exemplificativo que pode variar dependendo da politica de impressdo e demais necessidades de
cada 6rgdo ou entidade):

a) por unidade organizacional;

b) por equipamento;

c) por usudrio e por grupo de usuarios;

d) por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

e) por modo de impressdo: modo econémico, modo normal.



4.15.3.6. O acesso a gestdao do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas aos usuarios
indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

4.15.3.7. O software devera possibilitar a criacao de gestores locais para cada unidade, que somente
terdo acesso as impressoras locais.

4.15.4. O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de
auditoria de seguranga da informagdo, com intuito de verificagdo de quantitativos de paginas
impressas.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

e) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

f) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

g) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

h) Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
i) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

f) Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do



g)

h)

t)

u)

de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgao Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Responsabilizar-se, durante a execugao contratual, pelo cumprimento das obrigacGes previstas
em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
necessdrias a execuc¢do do contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica em qualquer esfera,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢Bes de seguranga, higiene e disciplina;

Fornecer, sempre que solicitado, dados para comprovagdo de atendimento das especifica¢cdes
técnicas;

Atender aos prazos estabelecidos nos ltens 6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO e 7.
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO;

Comprovar, quando solicitada pela Contratante, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta;

Respeitar e fazer cumprir as legislacdes relacionadas a prote¢do ambiental pertinentes;

Comprovar que o fabricante, distribuidor ou a prépria Contratada, possui programa de
destinacdo ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos de toner;



X) Descartar corretamente materiais potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias que
contenham em suas composi¢cdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, os enviando
aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, devendo tal tratamento
ser idéntico a lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral. Esses produtos, quando
descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes adequados para
destinacdo especifica;

y) Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste Termo;

2) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

aa) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

bb) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacado;

cc) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

6 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens/servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢dao e determinando o que for necessdrio a regularizagdo de falhas ou
defeitos observados.

6.1.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

6.1.3. Assim da assinatura do Contrato e designac¢do formal da Comissdo de Fiscalizacdo, o gestor do
contrato devera promover em até 5 (cinco) dias Uteis a reunido de abertura com a presenca dos
fiscais, do preposto e demais representantes da contratada, objetivando dar inicio ao
acompanhamento da execucao do Contrato.

6.1.3.1. A contratada devera entregar o Termo de Compromisso e os Termos de Ciéncia, conforme
art. 18, inciso V da IN SGD/ME n? 1/2019;

6.1.3.2. A Comissdo de Fiscalizacdo repassara a contratada conhecimentos necessarios a execucdo
dos servicos;



6.1.3.3. Serdo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato.

6.1.4. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.1.5. A Contratada deverd fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatério das
requisicoes de servico, o qual deverd ser entregue a Comissdao de Fiscalizacdo, constando as
seguintes informacdes:

a) contagem completa dos servigos utilizados (quantidade de impressdes e cdpias), indicando o
usudrio e centro de custo, quantidade, local e tipo de servico utilizado;

b) equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

c) manutencgGes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a quantidade de
servicos (impressdo/copia) utilizados desde a realizagdo da ultima manutencdo preventiva.

6.1.6. Fornecer canal de comunicacdo via telefone com ligacdo gratuita ou via web para solicitagdo
de servico pela Contratante, com geracdo de nimero de protocolo. A critério da administracao, a

Contratante podera fornecer um sistema para gerir a comunicagdo com a Contratada;
6.1.7. Fornecer, quando solicitada, os nimeros de protocolos e seus respectivos controles a
Contratante;

6.1.8. Fornecer estufa para aquecimento de papéis, com capacidade minima de 500 (quinhentas)
folhas, caso os equipamentos disponibilizados apresentem problemas de atolamento, e mediante
solicitacdo da contratante, sem nenhum Onus a esta;

6.1.9. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessdrio a prestagdo
dos servigos contratados;

6.1.10. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os residuos de toner, as
pilhas, as baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de aerossoéis e outros provenientes da
execucdo contratual, destinagdo ambientalmente correta, conforme legislacgdo ambiental. Esses
materiais que serdao descartados deverdao ser acondicionados em recipientes adequados para
destinac¢do especifica.

6.2. Locais de entrega e instalagao:

6.2.1 Conforme ANEXO B — Locais de Entrega e Instala¢do dos Equipamentos.

6.3. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.3.1 Conforme item 2.2 deste Termo de Referéncia.

6.4. Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.4.1. A comunicagdo entre as partes serd realizada preferencialmente por escrito, por meio de
correspondéncias impressas (notificagdo, oficios, entre outras) e, em casos excepcionais, por meio de
mensagem eletrénica (e-mail).



6.4.2. A abertura de cada Ordem de Servico deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a
empresa Contratada por Oficio da Comissdo de Fiscalizagdo, numerado e datado, podendo ser
encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.

6.4.3. Todas as reunides deverao gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos
tratados (informacGes, negociagdes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.5.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgées contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo
de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagao, encontram-se nos ANEXOS C e D, respectivamente.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

7.1.1. Aceite dos equipamentos

7.1.1.1. O prazo maximo de entrega dos equipamentos para o ACEITE é de 10 (dez) dias corridos, a
partir da assinatura do contrato.

7.1.1.2. A contratada devera apresentar um equipamento de cada tipo para verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes da proposta.

7.1.1.3. A contratada fard a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e acompanhara a
verificagao de conformidade de cada equipamento.

7.1.1.4. Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificagGes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela
contratada, considerando as especificagdes técnicas minimas descritas no documento;

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitagao.

7.1.1.5. A contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo de
equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este ndo ira interferir no
prazo final de entrega.

7.1.1.6. Apds a realizagdo da verificacdo e dos testes de conformidade dos equipamentos, a STI
emitird documento final de ACEITE DOS EQUIPAMENTOS.

7.1.2. Aceite e instalacao da solugdo de gestao

7.1.2.1. O prazo maximo para instalacdo da solucdo de gestdo é de 30 (trinta) dias corridos, a partir
do ACEITE dos equipamentos.



7.1.2.2. A contratada providenciara a instalagao da solugdo de gestdo em ambiente determinado pela
STI.

7.1.2.3. Apds a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade da solu¢do de gestdo, a STI
emitird documento final de ACEITE DA SOLUCAO DE GESTAO.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

7.2.1. O técnico da UFBA ao receber o equipamento fard avaliacdo do estado de conservacao fisica.

7.2.2. Finalizada instalacdo do equipamento, o técnico da UFBA junto com representante técnico da
Contratada realizardo os testes de impressdo/cdpias para avaliar se os equipamentos se encontram
em boas condi¢Ges de uso.

7.2.2.1. S6 apds os testes de impressdo/cdpias serdo iniciados contadores utilizados na bilhetagem.
Os valores dos contadores serdo informados para o Fiscal Setorial de cada unidade/érgéo.

7.2.2.2. Serd de responsabilidade do Fiscal Setorial de cada unidade/4rgdo a auditagem dos valores.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. O atendimento aos Niveis Minimos de Servicos é obtido apurando a Nota Mensal de Avaliacao
(NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Solucdo e Pontos dos Niveis de Servigos.

7.3.2. Para execucdo dos servigos de manutenc¢do, quando necessario, os equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos por outros com
configuracdo igual ou superior, sem 6nus adicional para a contratante.

7.3.3. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragdo ou
superior, sem Onus para a Contratante, no caso de manutengdo corretiva com substituicdo de peca
relativa ao mesmo problema, exceto insumos, quando houver:

a) trés ou mais manutencées em menos de 30 dias corridos;
b) seis ou mais manuteng¢des em menos de 90 dias corridos;
c) nove ou mais manutencdes durante o periodo contratual.

7.3.4. Quando houver atraso na execugdo dos servicos de manutencdo, a Contratada poderd
encaminhar ao Gestor do Contrato e Fiscal Técnico, justificativa por escrito, tecnicamente embasada,
pelo atraso na execucdo dos servicos de manutencdo, no prazo maximo de 1 dia util apds inicio do
atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela contratada seja aceita, o prazo para
solucdo sera suspenso, para fins de apuracao da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no
cronograma pela Contratada seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado permanecera o
constante na abertura do chamado.

7.3.5. Mensalmente, a Contratante realizard avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos
contratados e calculard NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos
indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de reclamacées de
usuarios das unidades/drgdos da Contratante.



7.3.6. A classificagdo de uma solicitacdo de solugdo de um incidente devera estar de acordo com o
estabelecido na tabela abaixo:

Classificagdo de uma solicitagdo de solugio de incidente — LOTE 01

Urgéncia Prazo de Solugdo Tipo de Incidente
- Parada total dos equipamentos:
Impressora e/ou software de gest3o;
. - Parada total do software de bilhetagem;
Alta 4 horas corridas, a contar da - Parada total dos equipamentos em locais
abertura do chamado. e .
prioritarios definidos pela Contratante;
- Parada dos equipamentos por falta de
suprimento, exceto papel.
- Parada parcial dos equipamentos;
- Baixa qualidade de impressao;
Média 1 dia util, a contar da abertura do | (Atolamento de papel, manchas no papel,
chamado. papel amassando, etc.).
- Alerta dos equipamentos por baixo nivel
de suprimento, exceto papel;
Baixa 2 dias Uteis, a contar da abertura | - Remanejamento de equipamentos;
do chamado. - Configuragdo de equipamentos, Perfi,

e-mail de scanner, driver.

7.3.7. Especifico para o Lote 02 / Item 3:

1.

Os servigos de manutenc¢do e operacionalizagao serao realizados pela CONTRATADA
segunda a sexta-feira das 7h as 19h e, eventualmente, quando houver necessidade,
também aos sdbados das 7h as 17h, obedecendo ao calendario de funcionamento da
UFBA.

Para as impressoras de Alto Volume, o atendimento deve ser em no mdaximo 02
(duas) horas e a solugdo do chamado em no maximo 06 (seis) horas.

Caso ndo seja possivel a solugdo do problema na condi¢do acima, a CONTRATADA
deve disponibilizar equipamento compativel com propriedade e caracteristicas iguais
ou superiores com a impressora defeituosa, sem Onus adicional para UFBA. A
entrega e instalagdo deve ser realizada em até 06 (seis) horas contadas a partir do
prazo final para solu¢do do problema.

Devem ser mantidos na EDUFBA, que possui local para armazenamento, suprimentos
e papel.

7.3.8 Para a solucdo de problemas pela contratada deverad ser respeitado os prazos maximos
descritos acima e constantes no ITEM 4.5. Requisitos Temporais.

7.3.9 A Contratante acionara a contratada por sistema automatizado de atendimento da Contratada
(Central de Servicos) informando a classificacao, tipo do incidente e a localizagao fisica do mesmo. A
partir do horario registrado neste sistema sera iniciada a contagem do prazo de atendimento. A




CONTRATADA deve fornecer acesso aos dados de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestao e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

7.3.10 Para a contagem dos prazos, fica estabelecido o horario de 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

7.3.11 Em caso de nao cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentados pela
Contratada serdo aplicados os seguintes descontos na apuracao da NMA.

Descontos na apuragdao da NMA

Item | Atendimento/Solugio Urgéncia Pontos a perder na Nota Mensal de Avaliagao
0,2 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
Alta 0,2 ponto para cada meia hora de atraso
subsequente.
Solugdo ao o 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
| Incidente Média 0,1 ponto para cada meia hora de atraso
subsequente.
Baixa 0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
IX

0,05 ponto para cada meia hora de atraso
subsequente.

7.3.13 Mensalmente, a Contratante realizard avaliagdo do nivel de atendimento dos servicos
contratados e calculard a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores.

7.3.14 A contratante executard glosa calculada pela seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 10 — (Z Pontos perdidos)

Tabela de Glosa

Nota Mensal

Glosa

NMA>o0u=8,0e<9,0

Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA>ou=7,0e<8,0

Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA>ou=6,0e<7,0

Abatimento de 15% na fatura mensal

NMA>ou=5,0e<6,0

Abatimento de 20% na fatura mensal




NMA < que 5,0 SangOes previstas no Item 7.4 Sancgbes deste
Termo de Referéncia.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.4.1. Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo
qual possa ser responsabilizada a Contratada, esta, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, sem prejuizo das demais sang¢les previstas na legislacdo vigente, além das glosas
previstas no item 7.3, podera sofrer as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado do contrato,
por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo e reposicao da
garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento);

b.1) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

c) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), ao dia sobre a parcela que der causa em caso
de atraso na execuc¢do do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

d) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

e) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, em caso de
inexecugao total da obrigacao assumida;

f) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor total da contratagdo, quando
for constatado o descumprimento de qualquer obriga¢do prevista neste contrato, ressalvadas
aquelas obrigac¢Oes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas;

g) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Contratante
por prazo de até 02 (dois) anos;

h) Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada.

7.4.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002 e do Decreto n2 5.450,
de 2005, a Contratada que:

a) deixar de entregar documentacdo exigida no edital;
b) apresentar documentacao falsa;

c) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;



d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execugdo do contrato;
f) fraudar na execugdo do contrato;
g) fizer declaragao falsa;

h) comportar-se de modo inidéneo;
i) cometer fraude fiscal.

7.4.3 Se a Contratada cometer qualquer das infragGes discriminadas acima, no item 7.4.2, ficard
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta da Contratada;

b) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos;

7.4.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

7.4.5 A aplicacdo das sangbes previstas neste documento ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de
outras previstas na legislacdo vigente, inclusive responsabilizacdo da Contratada por eventuais
perdas e danos causados a Contratante.

7.4.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizard em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999 e a Portaria/Reitoria n2 197, de
26 de fevereiro de 2018, publicada no DOU de 28/02/2018, secdo 2, pag. 26.

7.4.7 A autoridade competente, na aplicagdao das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade e as competéncias delegadas na Portaria/Reitoria n2 197,
de 26 de fevereiro de 2018, publicada no DOU de 28/02/2018, secdo 2, pag. 26.

7.4.8 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicag¢do enviada pela Contratante.

7.4.9 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na contratante, em
favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferencga
sera cobrada na forma da lei.

7.4.10 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacdo oficial.

7.4.11 As sanc¢Oes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.



7.4.12 A multa, aplicada apés regular processo administrativo, poderd ser descontada da garantia do
respectivo contratado, caso exigida em edital.

7.4.13 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.4.14 As sancgOes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir, mediante a apresenta¢do de Nota Fiscal ou
da Fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

7.5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666,
de 1993.

7.5.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

7.5.4. As digitalizacGes realizadas ndo serdo computadas para efeitos de faturamento dos servicos
prestados.

7.5.5. O documento “Boas Praticas, Orientacdes e Vedacdes para Contratacdes de Servicos de
Outsourcing de Impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP)” devera ser consultado em caso de
duvidas relacionadas a forma de pagamento e compensacao.

7.5.6. Para o LOTE 02, a cada més, para fins de faturamento, serdo consideradas as paginas
efetivamente impressas mais o valor de locagdo do equipamento.

7.5.7.Para o LOTE 01:

7.5.7.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apura¢do mensal do saldo. Se o saldo do
més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o

saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do
valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

7.5.7.2. Todos os itens de franquia com o mesmo tipo de equipamento sdo auto-compensaveis, ou
seja, poderdo ser utilizados como complemento de equipamentos que extrapolem a franquia
mensalmente.

7.5.7.3. Durante a ANALISE MENSAL / SEMESTRAL podera ocorrer uma compensacdo conforme os
cendrios descritos abaixo:

LEGENDA
Franquia | Soma das franquias por tipos de equipamentos (Tipo |, Tipo Il, Tipo lll...), separando-se
Mensal por tipo de impressao (monocromaticas ou policromaticas)... (em paginas)
Valor Fixo | Soma dos valores das franquias por tipos de equipamentos (Tipo |, Tipo Il, Tipo Ill...),
da separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas)... (em RS)
franquia
mensal

> PM Somatorio das paginas impressas/copiadas no més ou volume produzido, separando-se




monocromatica e policromatica (em pdginas) por tipos de equipamentos

5 FM

Somatdrio das franquias mensais, separando-se monocromatica e policromatica (em
paginas) por tipos de equipamentos

Valor FM

Valor Franquia Més (Valor FM = 5 FM * Valor Unitario Franquia), ou seja, o somatorio
do quantitativo do volume da franquia multiplicado pelo valor unitario da pdgina da
franquia, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas) por tipos de
equipamentos (em RS)

A ExcM

Delta Excedente Més (A ExcM =5 PM - 5 FM), ou seja, a diferenca entre o somatério
das paginas efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais dentro do
més da compensagao (em pdginas)

Valor A
ExcM

Valor Delta Excedente Més (Valor A ExcM = A ExcM * Valor Unitario Excedente), ou
seja, o valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da
franquia) que serd aplicado no pagamento (em RS)

Valor a ser
pago Més

Valor a ser pago més com a auto-compensacao = Valor do somatdrio das franquias por
tipo de equipamento e tipo de impressao (Valor FM) + Valor do somatdrio dos
excedentes por tipo de equipamento e tipo de impressdo (Valor A ExcM). Essa é a
consolida¢do da compensagao propriamente dita dentro do més de apuracgao.

> F

Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas) por tipos de equipamentos

>P

Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido,
separando-se monocromatica e policromatica (em paginas) por tipos de equipamentos

S VE

Somatodrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por
producdo excedente a franquia em cada més (em RS)

A Exc

Delta Excedente (A Exc =3 P - 3 F), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas
efetivamente impressas e o somatodrio das franquias mensais dentro do semestre da
compensacao (em paginas)

Valor A Exc

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente), ou seja, o valor
calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que
sera aplicado na férmula da reducdo (em RS)

Redugao

Valor da Redugao = 3 VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatdrio do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na férmula do
Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira redugao se houver produgao
de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor
a ser pago

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da
Reducdo (em RS), ou seja, é a consolida¢do da compensacdo propriamente dita dentro
do semestre, onde serd descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor
referente a Reducdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser
pago” é o valor que sera faturado.

Auto-compensacao no Més

Para o calculo da auto-compensacdo deve-se utilizar a formula abaixo:

Valor a ser pago Més = Valor FM + Valor A ExcM




a) Cenario 1 — Caso o volume produzido no més seja inferior a soma das franquias por tipo
de impressao e equipamento, ndo havera compensacao, pois ndo hd geracao de excedente;

b) Cenario 2 — Caso o volume produzido no més seja superior a soma das franquias por tipo
de impressdao e equipamento, haverd pagamento do excedente relativo ao nimero de
paginas impressas além da respectiva franquia.

Compensac¢ao Semestral

Situagao 1: 3 F 2 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatdrio de paginas
produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

a) Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias
mensais do mesmo periodo ndo haverd compensacdo pois ndo hd geracdo de excedente,
devendo ainda ser observados os dispostos nos itens 1.4.4 e 1.4.5 das “Boas Praticas,
OrientacOes e Vedacdes para Contratacbes de Servicos de Outsourcing de Impressao
(Portaria n? 20/2016 DESIN/STI/MP)”;

b) Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de
paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias mensais, além da
observancia ao disposto nos itens 1.4.4 e 1.4.5 das “Boas Praticas, Orientacdes e Vedacdes
para Contratacdes de Servicos de Outsourcing de Impressdo (Portaria n? 20/2016
DESIN/STI/MP)”, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a
reducdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao
semestral) - Valor da Reducdo;

c) Cenario 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da
Reducgdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser
pago serd calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do
ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida
uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida
compensacao do pagamento. Como a soma das paginas produzidas no semestre continua
inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos itens 1.4.4 e 1.4.5
das “Boas Praticas, OrientacOes e Vedacbes para Contrata¢des de Servicos de Outsourcing
de Impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP)”;

i. Caso o o6rgdo opte por finalizar a compensagdo no
préximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e
deixando restos a compensar para o proximo semestre),
devera fazer a compensagdo no primeiro més
subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao
correto procedimento contabil para abatimento do valor
da compensagdo proveniente de semestre anterior.

Situagao 2: 3 F< 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatdério de paginas produzidas
(> P) no respectivo semestre:



a) Cendrio 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatorio
de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual
ao Valor delta Excedente (5 VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve-se observar o disposto no item
1.4.4 das “Boas Praticas, OrientacGes e VedagOes para ContratacGes de Servicos de
Outsourcing de Impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP)” e ndo ha compensacio, pois
nao ha valor a ser reduzido ao final da compensacao.

b) Cenario 5 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o0 somatorio
de pdginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja maior
que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, entdo deve-se observar o disposto no
item 1.4.4 das “Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para Contratacdes de Servicos de
Outsourcing de Impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP)”, e a compensac¢do ocorrera
no ultimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o somatdrio dos valores
excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacao semestral) - Valor da Reducao.

Fl. 27 das Orientagdes Técnicas da Portaria n220/2016 /DESIN/STI/-MP



Amostra do cdlculo da auto-compensagao

ANEXO |

mensal para outsourcing de impressao

Valor Valor
. & s Qtd. de Unitario Unitario Valor a ser
Equipamento | Impressdo | Franquia Equipamentos > FM > PM A ExcM Pagina Pagina Valor A ExcM Pago Més
Franquia | Excedente
Impressora P&B 1500 68 102000 | 102002 2 0,07 0,03 0,06 | RS  7.140,06
o P&B 1260 124740 | 124741 1 0,09 0,04 004 | RS 1122664
Multifuncional 99
Color 540 53460 53459 1 0,53 0,10 0| RS 28.333,80
LEGENDA
3 FM Somatorio das franquias mensais
3 PM Somatdrio das paginas impressas/copiadas no més ou volume produzido
A ExcM Delta Excedente Més AExcM =35 PM-5 FM
Valor A ExcM Valor Delta Excedente Més Valor A ExcM = A ExcM*Valor Unitério Pagina Excedente
Valor a ser Pago Més = (3 FM * Valor Unitério Pagina
Valor a ser Pago Més Valor a ser pago més com a auto-compensagdo  Franquia) + Valor A ExcM




Fls. 27 das Orientacdes Técnicas da Portaria n°20/2016 /DESIN/STI/-MP

Cenarios de compensag¢ao semestral
para outsourcing de impressao

ANEXOI
Cendrios de compensagao semestral para outsourcing de impressdo

CENARIO 1- (3 F > § P) O volume produzido no semestre é menor que o orio das franqui is para o semestre. Ndo ha redugdo, haja vista ndo ter
havido excedente no periodo da compensagao.

Franquia | [Produzid Valor Franquia [Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4500| R! 600,00 | RS - R 600,00
Més 2 6000 4500| R! 600,00 | RS - R 600,00
MEs 3 6000) 5000] R 600,00 | RS ~ [R 600,00
Més 4 6000 5500| R 600,00 | RS - R 600,00
Més 5 6000 5500| R 600,00 | RS - R 600,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago
Wess 00 S0 % e [k (zwzn
Total 36000] 30000| R 3.600,00 | RS - Total a ser pago RS 3.600,00 83%

A Exc | -6000|

Valor A Exc | RS - |0bs.: Nesse caso, como além da franquia ndio ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2- (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de péginas produzidas é inferior ao orio das frang
no periodo de compensagdo. Entretanto ha reducdo, pois houve excedente de pagi no periodo (§ VE - Valor A Exc) >0
[Franquiam | [Produzid Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 4000| R: 600,00 | R = R 600,00
Més 2 6000 4500| R 600,00 | R = R 600,00
Més 3 6000 5000| R 600,00 | R = R 600,00
Més 4 6000| 6000| R: 600,00 | R = R 600,00
Més 5 6000 7500| R! 600,00 | R 105,00 | R 705,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago
Vst o0 800/ °S 600,00 [ 14ﬁﬁ: E==rmme s 550]:0/50
Total 36000] 35000| R 3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc [ -1000]
Valor A Exc [ RS - ___|obs.: como A Exc <0, néio existe Valor A Exc

CENARIO 3- (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no tltimo més da compensagdo semestral é menor que o valor da franquia (Opg3o recolhimento GRU)

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000] RS 600,00 | R! = RS 600,00
Més 2 6000 9500] RS 500,00 | R 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000] RS 500,00 | R 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000[ RS 500,00 | RS - | RS 600,00 Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500] RS 600,00 | RS 24500 | RS 845,00 GRU
Més 6 6000 6000] RS 500,00 | RS - (SP/SF)
Total 36000 35000] RS 3.600,00 | RS 630,00 Total aser pago 97%
A EXC -1000]
Valor AExc RS - |Obs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 4- (3 F <3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o somatério do volume produzido no periodo da compensagiio é maior que o somatério

das franquias mensais, entretanto ndo ha Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta exced (3 VE - Valor A Exc) =0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago

Més 1 5000 7000] RS 500,00 | RS 70,00 | RS 670,00

Més 2 5000 6500] RS 500,00 | RS 35,00 | RS 635,00

Més 3 6000 6000] RS 500,00 | RS - |[RS 600,00

Més 4 5000 6000 RS 500,00 | RS -~ | RS 600,00

Més 5 6000 7500] RS 600,00 | RS 105,00 Reducdo Novo Valor a ser pago

M&s 6 5000) 8000| RS 500,00 | RS 140,00 (5P/3F)

Total 36000 41000] RS 3.500,00 | RS 350,00 3.950,00 114%
AEXC 5000]

Valor A Exc RS 350,00 |




CENARIO 5 - (3 F < 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de

compensacdo. H3 Reducdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior q

ue o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0

H

Novo Valor a ser pago (em R$)

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apurag¢do semestral - Valor da Redugdo

Frangquia Mensal [Produzid Valor Franquia |[Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 3500] RS 600,00 | R = RS 600,00
Més 2 5000 6500| RS 500,00 | R 3500 | R5 635,00
Més 3 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5000 RS 500,00 | RS -~ | RS 600,00
Més 5 6000 7500] RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Reducdo Novo Valor aser pago
Més 6 5000 8000| RS 00,00 | RS 140,00 ﬁ RS 495,00 (3 P/ S F)
Total 36000] 36500 RS 3.600,00 | RS 280,00 Total a ser pago RS 3.635,00 101%
A Exc 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
SF Somatoério das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
P Somatorio das paginas produzidas (em paginas)  equipamentos, separando-se monocromadticas e policromdticas
2 VE Somatorio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=5P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente
Reducdo Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente




8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 O valor total estimado da contratacdo anual é de RS 1.297.569,60 (Um Milhdo Duzentos e
Noventa e Sete Mil Quinhentos e Sessenta e Nove Reais e Sessenta Centavos).

8.2 O valor mensal estimado da contratacdo é de RS RS 108.130,80 (Cento e Oito Mil e Cento e Trinta
Reais e Oitenta Centavos).



LOTE 01

Valor QTD Valor Total Valor Total
Unidade Unitario Q1D Anual Estimado Estimado
Descricao do Bem ou Estimado Mensal Estimada Mensal (12 meses)
Id. . CATSER de .
Servico Medida (A) Estimada (c) (E) (F)
(RS) (B) BX12 AXB EX12
(R$) (R$)
Outsourcing de
impressdo - paginas
a4 - POLICROMATICO
1 |- excedente a franquia| 26697 Pagina RS 0,10 35.640 427.680 3.564,00 42.768,00
sem papel -
Multifuncional
Colorida
Outsourcing de
impressdo - paginas
a4 - POLICROMATICO
2 |- dentro da franquia| 26611 Pagina R$ 0,53 53.460 641.520 28.333,80 340.005,60
sem papel -
Multifuncional
Colorida
Outsourcing de
impressdo - paginas
a4 -
4 MONOCROMATICO .| 26654 Pagina RS 0,04 83.160 997.920 3.326,40 39.916,80
excedente a franquia
sem papel -
Multifuncional
Preto/Branco
Outsourcing de
impressdao - paginas
a4 -
5 MONOCROMATICO . 26654 Pagina R$ 0,03 68.000 816.000 2.040,00 24.480,00
excedente a franquia
sem papel -
Impressora
Preto/Branco
Outsourcing de
impressdao - paginas
Al -
6 MONOCROMATICO . 26573 Pagina RS$ 0,09 124.740 1.496.880 11.226,60 134.719,20
dentro da franquia
sem papel -
Multifuncional
Preto/Branco
QOutsourcing de
impressdo - paginas
a4 -
7 MONOCROMATICO . 26573 Pagina RS 0,07 102.000 1.224.000 7:140,00 85.680,00
dentro da franquia
sem papel -
Impressora
Preto/Branco -
55.630,80 667.569,60

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO




LOTE 02 — Item Avulso

Valor Q1D Custo Valor Total Valor Total
. .. QTD Anual | mensal do Estimado Estimado
- Unidade | Unitario . .
Descrigao do . Mensal | Estimada | equipame Mensal (12 meses)
Id R CATSER de Estimado .
Bem ou Servigo Medida (A) Estimada () nto (F) (G)
(RS) (B) BX12 (E) E+(A*B) FX12
(R$) (R$) (R$)
Outsourcing de
impressao -
3 |locacdo paginas| ) oo | pagina | R$0,04 | 750.000 |9.000.000|22.500,00 | 52.500,00 | 630.000,00
impressas El
monocromatica
com papel
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO 52.500,00 630.000,00

9 - FONTE DE RECURSOS

Fontes de Recurso: 100, 150 e 180.
Funcional Programdtica: 12.364.5013.20RK.0029

Natureza da Despesa: ODC

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢des mais
vantajosas para a Administragado, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2 A prorrogacdao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 O prego dos servicos contratados podera ser reajustado sendo observada a periodicidade anual,
contada da data da apresentagao da proposta ou do Ultimo reajuste, com base na variagdo de custos
ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

11.2 O reajuste se dara de acordo com a legislacdo vigente, ou em conformidade com outra norma
que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice de Custos de Tecnologia da



Informacgdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA (acesso
em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/), ocorrida no periodo, ou por
outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=Vx(I-lo)/lo

onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

| = Indice relativo a data do reajuste; lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitacao.

11.3 A Contratada devera apresentar a UFBA, ao final de cada 12 (doze) meses o pedido de reajuste
do valor praticado, com a devida justificativa e memaria de calculo, para os 12 meses subsequentes.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

O regime da execucdo dos contratos é por preco unitario, e o tipo e critério de julgamento da
licitacdo é o menor preco global para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e
servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informatica.

De acordo com o Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo deve ser
realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor
preco global.

A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum”
conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

12.2. Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.2.1 Muito embora a Lei Complementar n2 123/06 estabelece o dever de estipular cotas, tal
obrigacdao nao é absoluta, tendo em vista a excegdo contemplada pelo art. 49 desse diploma legal.
Ressalta-se que “nesse mesmo sentido é o Decreto n? 8538/2015, mais precisamente em seus
artigos 82 e 109, que possibilita a ndo observancia da obrigatoriedade no tratamento diferenciado e
simplificado a microempresas e empresas de pequeno porte, em casos excepcionais”. O disposto no
art. 10, inc. ll, do regulamento, “chega-se a conclusdo de que a lei excepciona a obrigatoriedade de
tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de pequeno porte quando este
tratamento ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
ao complexo do objeto a ser contratado”. Voltando-se para o caso em tela, observa-se que “a divisdo
dos itens ja estipulados no edital para que seja determinada a cota de 25% (vinte e cinco por cento)



para contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte de cada um deles comprometera
o conjunto a ser adquirido pela administracdo publica, o qual deverd conter as mesmas
caracteristicas, especificacdes técnicas, garantia, logistica, manutencao uniforme, instalacdo e
utilizacdo padronizada na rede integrada da Universidade. Sendo que a divisdo em cota reservada
nado é desejavel e nem benéfica a padronizacdo necessdria.

12.3 Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilitagao

12.3.1 Devera ser fornecido Atestado(s) ou Declaragdo(des) de Capacidade Técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao para
desempenho de servico de outsourcing de impressdo utilizando equipamentos (impressoras e/ou
multifuncional) com no minimo 40% (quarenta por cento) do quantitativo total da demanda
estimada de equipamentos pela universidade, visando assegurar a contratacdo de empresa que
possa efetivamente atender aos servicos pretendidos e descritos neste Termo de Referéncia.

12.3.2 O percentual exigido acima esta aderente as orientagbes do Tribunal de Contas da Uniao,
consagrada a partir de 2003, consoante Acérddos 1.284/2003, 1.949/2008, 717/2010, 1.432/2010 e
1.695/2011.

12.3.3 Sao justificativas para este pedido:

a) O servico de outsourcing ndo se restringe ao fornecimento e instalagdo de equipamentos, mas
especialmente ao monitoramento e acdo efetiva e preventiva de manutencdo com o objetivo de
manter a alta disponibilidade dos servigos;

b) A UFBA precisa selecionar empresas que consigam atender adequadamente as suas necessidades
definidas em contrato. Exigir comprovagdao minima de capacidade é um dos atos que minimizam os
riscos da contratagdo. A solicitacdo de apenas 40% (quarenta por cento) do quantitativo total dos
equipamentos esta aderente ao limite estabelecido pela jurisprudéncia do TCU e visa ndo restringir a
participacao da concorréncia publica, mas sim apontar aqueles que tenham capacidade e experiéncia
minimas para atender a todos os requisitos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

c) Através do atestado de capacidade técnica a administragdo publica visa verificar se a licitante
possui os requisitos técnicos, administrativos e operacionais necessdrios para executar o objeto
indicado no edital. Devendo o atestado ou declaragdo, portanto, ser pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

d) Margal Justen Filho enaltece a relevancia do atestado ao discorrer que “em todo o tipo de
contratagdo pode cogitar-se da exigéncia de experiéncia anterior do licitante como requisito de
seguranc¢a para a contratacdo administrativa. Alids até se pode afirmar que em muitos casos a
capacitacdo técnica operacional se evidencia como a Unica manifestacdo de experiéncia anterior
relevante e pertinente”.

12.3.4 Os servicos atestados deverdo abranger também o fornecimento e gerenciamento
centralizado dos servicos por meio de softwares de bilhetagem de volume impresso e
monitoramento dos equipamentos, o que podera ser comprovado mediante a apresentagao de cdpia
do contrato de prestac¢do de servicos ou de outro documento habil a ser validado pelo pregoeiro.

12.3.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos 180 (cento e oitenta) dias do inicio de sua execugéo.



12.3.6 Serd aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnico-operacional,
desde que reste demonstrada a execucdo concomitante dos contratos;

12.3.7 A licitante disponibilizard todas as informacbes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados solicitados, apresentando, quando solicitado pelo Pregoeiro, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos.

12.3.8 A UFBA podera realizar diligéncia na empresa vencedora e na empresa ou 6rgao que fornecer
o atestado de capacidade técnica para averiguar a veracidade das informacgdes prestadas, podendo
o(s) envolvido(s) responder(em) administrativa, civil e penalmente pelas informac¢des prestadas. Na
diligéncia poderao ser solicitados documentos tais como contratos, ordens de servigos, notas fiscais e
outros que comprovem os servicos prestados no atestado fornecido.

12.3.9 O(s) atestado(s) contera(do), preferencialmente: nome (razdo social), CNPJ e endereco
completo da Contratante e Contratada; as caracteristicas dos servicos realizados; a data de emissdo,
nome, cargo, telefone, assinatura do responsavel pela emissdo do atestado; numero e vigéncia do
contrato; declaracdo da Contratante de que os servicos foram executados adequadamente,
atendendo as expectativas do cliente.



13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 38-2021 PROAD de
22 de julho de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e pela autoridade maxima
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante Int.eg'rantc.e
. . L. Administrativo
Requisitante Técnico L.

. . . Madrcio Fontes Azevedo
Rodrigo Diego Ferreira Saraceno Geraldo Barbosa Chefe do Niicleo de Gestéio de
Coord. de Gestdo Administrativa Analista de Tl Contratos

1929466 1077255

1979134

Autoridade Maxima da Area de TIC

Luiz Claudio de Araujo Mendonca
Superintendente
SIAPE: 0285144

Salvador, 17 de agosto de 2021.

Aprovo,

Autoridade Competente

Dulce Maria Carvalho Guedes

Pro-Reitora de Administragdo
SIAPE: 285521

Salvador, 17 de agosto de 2021.




ANEXO A - ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

1. Especificacdes dos equipamentos

Lote 01 — Impressdes Departamentais

IMPRESSORA LASER / LED MONOCROMATICA, A4 — 40 PPM

Especificacao/requisitos

Equipamento monocromatico A4

\Velocidade de Impressdo

40 paginas por minuto em A4 ou carta

Alimentacdo de Papel

01 Gaveta Frontal com capacidade para 500 folhas cada e
alimentador manual para no minimo 50 folhas

Saida de Papel Possuir saida de papel, pelo menos 150 folhas
Originais e copias A4, oficio, carta

Frente e Verso Automatico

Sistema de Impressédo A Laser / Led

Memodria: 128 MB

Resolucéo 600x600 dpi

Linguagem de Impresséo

PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade:

JUSB 2.0 e ETHERNET 10/100

\Visor

Em Portugués

Impressdo confidencial

Permitir impressdo confidencial com uso de senha

MULTIFUNCIONAL LASER /LED / JATO DE TINTA - POLICROMATICO A4 - 35 PPM

Especificagdo/requisitos

Velocidade de Impressédo

No minimo 35 paginas por minuto em A4 ou carta

Ampliacéo e Redugdo com Zoom

50 % a 400%

Alimentacédo de Papel

01 Gaveta Frontal com capacidade para 250 folhas

Capacidade de saida de papel

150 folhas;

Originais e copias

A4, Oficio e Carta;

Funcdo copia

Texto, Foto, Texto Foto;

Alimentador de Originais

Automatico;

Sistema de Impresséo

Laser / Led / Jato de tinta;

Memoria

256 MB;

Equipamento Monocromatico e Policromatico A4




Resolucéo

600 x 600 dpi.

Linguagem de Impressdo

PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede

TCP/IP e SNMP;

Conectividade

USB 2.0 e ETHERNET 10/100;

Visor

Em Portugués;

Impressédo confidencial

Permitir impressdo confidencial com uso de senha.

Lote 02 — Impress6es Alto Volume

IMPRESSORA DE ALTO VOLUME

Especificacao/requisitos

Impressora de Alto Volume

Velocidade minima

120 PPM impresséo e 80 IPM digitalizagéo

Reducgédo e Ampliacéao

25% a 400%

Midias aceitas

Papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

Funcdes

impresséo, digitalizacdo e copia - Digitalizacdo: PDF, TIFF e/ou
JPG

Formatos de papel

minimo, A3 (para até 330x420mm), A4, A5, Oficio e Carta

Gramatura de papel

minimo, 52 a 253 g/mz;

Vidro de exposicao

A3

Alimentador de Originais

com frente e verso automatico com capacidade de 100 folhas com
gramatura de 52 a 100 g/m2;

Memoria

minimo 01 Gb RAM

Memoria Interna

minimo de 40Gb

Resolucéo

1200 x 1200 dpi ou superior

Emulacéo

PCL5e, PCL6 e/ou PostScript;

Interface de Rede

ETHERNET 10/100 com conector RJ45

Volume de impressédo mensal

750.000 péginas ou superior

Capacidade de papel

minimo de 6.000 folhas

Finalizador com grampeamento

Finalizador com grampeamento canto e duplo para 100 folhas A4 e
50 folhas A3




Finalizador de dobra Finalizador de dobraem Ce Z

Finalizador com opcéo de livreto | Finalizador com opc¢ao de livreto

Duplex Automatico

1.1 Requisitos comuns a todos os equipamentos

a. Os equipamentos deverdo ser devidamente instalados nas dependéncias da UFBA, conforme Modelo
de Execucdo do Contrato.

b. Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux, Windows 2003, Windows 2008,
Windows 2012, Windows XP, Windows Vista e Windows 7, Windows 10, UNIX e MAC OS.

c. Alicitante devera fornecer os equipamentos com transformador/estabilizador e adaptador de tomada.

1.2. Requisitos comuns a todas as impressoras laser

a. Software de instalagéo e drivers de impresséo

b. Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web.

c. Funcéo de impressdo multi-paginas.

d. Software de contabilizacdo para qualquer tipo de Requisicdo ou Job.

e. Contabilizacdo de impressdo para cada usudrio individualmente em tempo real.

f.  Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line; gerenciamento
centralizado (Via Rede e Web); alertas em tempo real. Realizagdo de inventario completo; log
detalhado por equipamento, usuario, tipo de trabalho, hora, nimero de paginas impressas.

g. Sera aceito também impressora com tecnologia LED.

1.3. Requisitos comuns a todas as multifuncionais laser/jato de tinta

a. Digitalizacdo nos formatos: minimo TIFF, JPG e PDF.

b. Possuir interface gréfica Touch Screen (Painel Sensivel ao Toque).

c. Possuir entrada(s) USB.

d. Possibilitar o envio de documentos digitalizados para e-mail e pen drive, sem necessidade de
utilizagdo de um microcomputador.

e. O equipamento deve ser compativel com o ambiente Windows, Linux e MAC para captura de
imagem e colocacdo do arquivo digitalizado numa pasta de rede e/ou FTP.

f. Possibilitar através de login e senha, a digitalizacdo de documentos para envio do arquivo digitalizado
numa determinada pasta do servidor de arquivos.

g. Possuir comunicacdo atraves de Webservices e/ou chamada a banco de dados e/ou FTP.

h. Serd aceito também multifuncional com tecnologia LED.
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Requisitos para a impressora de alto volume

Software de instala¢do e drivers de impressao;

Utilizacdo de carga remota via Rede;

Configuracéo dos equipamentos via Rede ou Web;

Funcéo de impressdo multi-paginas;

Software de contabilizacdo para qualquer tipo de Requisi¢do ou Job;

Contabilizacéo de impressao para cada usuario individualmente em tempo real;

Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line; gerenciamento
centralizado (Via Rede e Web); alertas em tempo real. Realizacdo de inventario completo; log
detalhado por equipamento, usuario, tipo de trabalho, hora, nimero de paginas impressas.

Deveré ser possivel realizar a operagdo de digitalizacdo e envio do documento (possibilidade de envio
por e-mail e/ou salvar o arquivo em pen-drive) diretamente do equipamento, sem a necessidade de
utilizacdo de um microcomputador.

O equipamento deverd ser acompanhado de todos os softwares e documentagcdo necessarios a
implementacéo das possibilidades de digitalizagao descritas.

Deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo
a licenca de uso ou versdo OEM do FABRICANTE.

Para este lote deve ser entregue, sem custo adicional para a UFBA, uma guilhotina para papel A3
com capacidade para até 400 folhas. A operacionalizagdo e manutencdo da guilhotina sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

Para este lote, a empresa licitante vencedora, deve fornecer inclusive o papel (A3 e A4) que seré
usado pelas impressoras.

O papel devera ser fornecido na proporcao de aproximadamente 15% A3 e 85% A4.

A impressora de Alto Volume deve ser entregue com no-break, com funcionamento da bateria
ininterrupta por 20(vinte) minutos a media carga.

2. Sistema de Gerenciamento:

Este servico compreende a geréncia e monitoracdo dos processos de reprografia e impressdo/copia
corporativa, através de sistema de gestdo. A UFBA fica responsavel por operar o aplicativo. Porém os
alertas e avisos devem ser gerenciados tanto pela UFBA quanto pela CONTRATADA de forma que as
soluc@es sejam proativas por parte da CONTRATADA.

Para cada LOTE deve existir um sistema de geréncia. Caso seja um tnico LICITANTE vencedor nos dois
LOTES pode-se adotar um Unico sistema de geréncia.

a.

b.

o o

Realizar, via web, a contabilidade/bilnetagem e o controle de custos de impressdes e cOpias em
maquinas.

Apresentar um mecanismo de autenticacdo, onde cada usuario deverd se autenticar com sua senha
individual — para impressao e copia.

Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas, cor
(colorido ou monocromaético), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo
para cada documento impresso.

Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de todas as unidades da Universidade e a
geracdo de relatorios integrados com todos os dados.

Realizar inventario automatico de impressoras (relacéo de todas as impressoras instaladas).

Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras.

Possuir interface Web (Browser).

Fornecer relatérios de contabilidade e de custos por usuérios, impressoras e servidores de impressao.
Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracdo de relatorios a partir dos mesmos.

Permitir a definicdo do limite de cotas, por usuario e a geracao de relatdrios de utilizagdo de cotas.
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Permitir a programacdo de depdsitos periddicos nas cotas dos usuarios e impressoras, a fim de
automatizar a gestdo dos limites.

Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrdnica compativel com OpenOffice
Planilha Eletrénica e Microsoft Excel.

Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL.

Permitir bilhetagem do total de paginas impressas e copiadas no periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo e grupo.

Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicacdo com o equipamento ou parar de funcionar,
atualizar base de dados quando a comunicac¢do ou o funcionamento for restabelecido com todas as
informacBes sobre os servicos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem
comunicacao.

Enviar relatorios de bilhetagem via servidor de e-mail.

Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracfes de
configuracdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo e
habilitar/desabilitar painel frontal da impressora.

Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente.

Enviar e-mail alertando sobre o consumo dos suprimentos (tonner, papel, etc).

Permitir a realizagdo de impressdes confidenciais selecionadas, sé realizando a impresséo quando o
usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento.

Garantir que os equipamentos possuam autenticacdo integrada com o AD (Active Directory).

A solugdo de bilhetagem deve autenticar com ao menos 10.000 usudrios ativos do AD.

Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente.

Para uma melhor comunicacdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicacéo
via web para que a UFBA possa solicitar manutengdo de impressora, suprimentos e devera possuir
uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a geracdo de relatérios e visualizagdo do
parque instalado.

O Banco de Dados do sistema de gerenciamento deve permitir consultas externas por parte de outros
sistemas da UFBA. Tal possibilidade deve ser exemplificada nas horas de treinamento contratadas.



ANEXO B - Locais de Entrega e Instalagdo dos Equipamentos

UNIDADE

ENDEREGO

SMURB (prédio do AMB MAG. NETO)

Servigo Médico Universitario Rubens Brasil Soares - SMURB: R. Caetano
Moura, 99, Federagdo, Salvador, CEP: 40210-908

SIBI- BIBLIOTECA BIB - CENTRAL - PREDIO DA BIB REITOR M. COSTA - BURMC

Rua Bardo de Jeremoabo, s/n — Campus Universitario de Ondina — CEP: 40170-
115

SIBI- BIBLIOTECA BUS - BIBLIOT. UNIV. DE SAUDE

Rua Basilio da Gama s/n, Canela, CEP.: 40110-907, Salvador, BA.

SIBI- BIBLIOTECA DE CIENCIAS E TECNOLOGIA OMAR CATUNDA

Rua Baréo de Jeremoabo, s/n, CEP: 40170-290, Salvador, BA.

SIBI- BIBLIOTECA GONCALO MUNIZ - TERREIRO DE JESUS

Praga XV de Novembro, s/n, Largo do Terreiro de Jesus, Pelourinho

COORDENAGAO DE CONTROLO INTERNO — CCI

Rua Augusto Viana s/n, Canela. CEP 40110-909. Salvador - BA - Brasil

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS Ii

Av. Leovigildo Filgueiras, 392 - Garcia, Salvador - BA, CEP: 40100-000

CENTRO DE ESTUDOS AFROS ORIENTAIS — CEAO

Praga Inocéncio Galvao, 42, Largo Dois de Julho - CEP 40060-055. Salvador -
Bahia - Brasil

CENTRO DE RECURSOS HUMANOS-CRH-FFCH

Estrada de Sao Lazaro, 197 - Federagdo - CEP 40.210-730, Salvador - Bahia -
Brasil

SIUNIS - CHS - COMPLEXO HOSPITALAR DE SAUDE (Prédio PAF IV)

Avenida Adhemar de Barros, s/n, Campus Universitario de Ondina PAF IV,
Salvador
40.110-040

EDUFBA - EDITORACAQ

Rua Bardo de Jeremoabo s/n — Campus de Ondina
40170-115 Salvador — Bahia — Brasil

ESCOLA ENFERMAGEM

Rua Basilio da Gama, 241 - Canela, Salvador - BA, 40231-300

ESCOLA POLITECNICA

Rua Prof. Aristides Novis, 2 - Federacdo, Salvador - BA, 40210-630

ESCOLA DE ADMINISTRACAO

Avenida Reitor Miguel Calmon s/n Vale do - Canela, Salvador - BA, 40110-903

ESCOLA DE BELAS ARTES

Rua Aradijo Pinho, n®. 212 Canela, cep: 40110-150, Salvador-Bahia

ESCOLA DE MEDICINA

Av. Adhemar de Barros, 500 - Ondina - CEP 40170-110

ESCOLA DE MUSICA

Campus Universitario do Canela
Rua Basilio da Gama, S/N Salvador, Bahia 40110-913

ESCOLA DE NUTRICAQ

Rua Basilio da Gama - s/n - Campus Canela
Cep: 40.110-907 - Salvador - BA - Brasil ou Rua Aradjo Pinho, 32, Canela
Salvador, 40110-150

|Escova b TeaTRO

Rua Araujo Pinho, 27, Canela, Salvador, 40110-150

FACULD. DE CIENCIAS CONTABEIS

Avenida Reitor Miguel Calmon, s/n, Vale do Canela, CEP 40.110-100
Salvador/Bahia

FACULD. DE COMUNICACAO

Rua Bardo de Jeremoabo, s/n, Ondina, Salvador - BA - Brasil | 40170-115

ESCOLA E DANGA

Pavilhdo de Aulas Raul Seixas- Av. Adhemar de Barros, s/n - Ondina, Salvador -
BA

FACULD. DE DIREITO

Rua da Paz, s/n. - Graca - CEP:40150-140

FACULDADE DE ARQUITETURA

Rua Caetano Moura, 121, Federacao, CEP: 40210-905, Salvador-Bahia

FACULDADE DE ECONOMIA

Praca da Piedade, n2 6 CEP: 40.070-010 Salvador, Bahia

FACULDADE DE EDUCACAO

AVENIDA REITOR MIGUEL CALMON S/N - CAMPUS CANELA - 40.110 100,
SALVADOR - BAHIA

FACULDADE DE FARMACIA

Rua Bardo do Jeremoabo, n° 147, Ondina - Salvador, Bahia, CEP: 40.170-115

FACULDADE DE FILOS. E CIENCIAS HUM

Estrada de Sdo Lazaro 197, Federacao, CEP: 40.210730, Salvador-Ba

FACULDADE DE MEDICINA DA BAHIA

Praga XV de novembro, s/n - Largo do Terreiro de Jesus , CEP 40026-010

FACULDADE DE ODONTOLOGIA

Av. Aradjo Pinho, n 62, Canela - Salvador
CEP: 40100-150 71

INSTITUTO CIENCIA DA INFORMAGAO -ICI

Av Reitor Miguel Calmon, s/n, Vale do Canela - CEP: 40110-906 | Salvador

INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE- ICS

Av. Reitor Miguel Calmon, s/n, Vale do Canela - CEP: 40110-902 | Salvador

INSTITUTO DE GEOCIENCIAS- IGEO

Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus Universitario de Ondina, CEP: 40.170-110
Salvador - Bahia - Brasil

INSTITUTO DE BIOLOGIA

Rua Bardo de Jeremoabo, 668 - Campus de Ondina CEP: 40170-115 Salvador -
Bahia

INSTITUTO DE FISICA

Campus Universitério de Ondina, Salvador - BA, Brasil CEP: 40170-115

INSTITUTO DE HUMANIDADE ARTES E CIENCIAS - IHAC

Rua Bardo de Jeremoabo, s/n, PAF-V, Ondina — CEP 40170-115. Salvador —
Bahia

INSTITUTO DE LETRAS

Rua Bardo de Jeremoabo, n® 147 CEP: 40170-115
Campus Universitario Ondina, Salvador-Ba

INSTITUTO DE MATEMATICA

Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus Universitario de Ondina CEP: 40.170-110

INSTITUTO DE PSICOLOGIA

Rua Aristides Novis, 197,Estrada de Sdo Lazaro
CEP 40210-730, Salvador, Bahia

INSTITUTO DE QUIMICA

Rua Bardo de Jeremoabo, 147 Campus Universitrio de Ondina CEP: 40.170-
115, Salvador - BA

INSTITUTO MULTIDISCIPLINAR EM SAUDE (CAMPUS VITGRIA DA CONQUISTA)

Rua Hormindo Barros, 58, Quadra 17, Lote 58
Bairro Candeias | CEP: 45.029-094 Vitéria da Conquista - BA

INSTITUTO SAUDE COLETIVA - ISC

Rua Basilio da Gama, s/n® Campus Universitario Canela. Salvador — BA Cep:
40.110-040

INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - (CAMPUS CAMACARI)

Rua do Telegrafo, S/N, CEP: 42809-000 | Camacari-BA

MUSEU DE ARTE SACRA

Rua Sodré, n? 276 - Centro, Salvador - Bahia

NEIM - NUCLEO DE ESTUDO INTERDISCIPLINARES SOBRE A MULHER

Rua Prof. Aristides Novis - Fac. de Filosofia e Ciéncias Humanas, 197,
Federacdo, Salvador , Bahia

PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGRO - PROAD

Av. Ademar de Barros, s/n Pav. 06 - Ondina, Salvador , Bahia, CEP: 40.170-110

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E ACOES AFIRMATIVAS - PROAE

Rua Caetano Moura n® 140 - Federagao, Salvador - Bahia - Brasil - CEP - 40210-
905

PRO-REITORIA DE PESQUISA CRIAGAO E INOVAGAO - PROPCI

Rua Basilio da Gama n® 06 Canela - Salvador - BA
CEP: 40110-040

PRO REITORIA DE PLANEJAMENTO - PROPLAN

Rua Augusto Viana, s/n - Canela - Palécio da Reitoria - Térreo CEP: 40.110-060

PRO-REITORIA DE DESEN DE PESSOAS

Rua Bar&o de Jeremoabo, s/n, Pav. 7 e 8 - Campus Universitario — Ondina, CEP:
40.170-115 - Salvador/Ba

PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGRO

Av. Aratjo Pinho, 265, Canela-Salvador, CEP:
40110-150

PRO-REITORIA DE EXTENSAO - PROEX -

Rua Bardo de Jeremoabo, s/n - Ondina, Salvador,Ba. CEP 40170-115

PRO REITORIA DE POS GRADUAGAO - PRPPG

Rua Basilio da Gama, 6/8 - Canela - CEP: 40.110-040 - Salvador - Bahia

REITORIA

Rua Augusto Viana, s/n - Paldcio da Reitoria, Canela, Salvador - CEP: 40110-909

PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A UFBA

Rua Basilio da Gama - Prédio da Biblioteca de Satde - 22 subsolo, s/n, Canela,
Salvador, 40110-907

SUP DE EDUCACAO A DISTANCIA -SEAD

Av. Ademar de Barros, s/n - Pavilhdo 4 - CEP: 40170-110 Salvador - Bahia

COORDENAGAO DE SELEGRO ORIENTAGAO E AVALIAGAO - COORDENAGAO - CSOA

Rua Augusto Viana, 22, Canela-Salvador, CEP:
40110-060

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - STI

Avenida Adhemar de Barros, s/n - Campus de Ondina CEP 40.170-110 Salvador-
Bahia

SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA - SUMAI

Rua Bardo de Jeremoabo, Pav. 1 e 2 - Ondina s/n Salvador-BA Cep:40170-117

SUPERINTENDENCIA ACADEMICA- SUPAC

Rua Araujo Pinho, 265 - Canela - Salvador - Bahia, CEP: 40110-150

SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - SUPAD

Rua Bardo de Jeremoabo, s/n Pav. 04 - Ondina CEP: 40.170-117 - Salvador

Total Geral
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ANEXO C - Termo de Compromisso

A Universidade Federal da Bahia, sediada na Av. Adhemar de Barros, s/n° - Ondina,
Salvador - BA, CEP 40170-110, CNPJ n.° 15.180.714/0001-04 , doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condicdes de revelacéo destas informacdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugcdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei 12.527,
de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada
em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produc&o
e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacéo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacédo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
relatérios, compilacdes, codigo-fonte de programas de computador na integra ou em
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partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE  e/ou quaisquer informacoes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes  ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuacfes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagéo
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualguer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegaces, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacgdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

\Y — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagcdo da informacéo a
gue a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢cdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc0des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
Se cas0s omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacgfes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

[l — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

\Y — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos
pela legislacéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

Vv — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

Vi — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacfes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
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com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacOes tipificadas neste
instrumento;

Vi — O acréscimo, complementacédo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegcdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA devera assegurar que possui total
conhecimento da lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéao de
Dados Pessoais) e que em toda sua prestacao de servigco respeitard 0 regramento
nela preconizado, especialmente quando algum preposto eventualmente tiver acesso
a informagdes que contenham dados pessoais.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Salvador-BA, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

Salvador, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>



Termo de Ciéncia e Manutencéo de Sigilo

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Ciéncia e Manutencédo de Sigilo, e as normas de

seguranca vigentes na CONTRATANTE.

Salvador, de de 20
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>
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Emitido em 31/07/2021

TERMO DE REFERENCIA N° 80/2021 - STI/UFBA (12.01.42)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado eletronicamente em 02/09/2021 10:59 )
DULCE MARIA CARVALHO GUEDES
PRO-REITOR- TITULAR
PROAD/UFBA (12.01.81)
Matricula: 285521

(Assinado eletronicamente em 25/08/2021 18:31)
LUIZ CLAUDIO DE ARAUJO MENDONCA
SUPERINTENDENTE - TITULAR
STI/UFBA (12.01.42)

Matricula: 285144

(Assinado eletronicamente em 26/08/2021 11:01)
RODRIGO DIEGO FERREIRA SARACENO
COORDENADOR - TITULAR
CGA/PROAD (12.01.69)

Matricula: 1929466

(Assinado eletronicamente em 25/08/2021 14:35)
GERALDO EDMUNDO BARBOSA NETO
ANALISTA DE TEC DA INFORMACAQ
NUINFR/CRI (12.01.42.10.01)

Matricula: 1077255

(Assinado eletronicamente em 27/08/2021 10:09 )
MARCIO FONTES AZEVEDO
CHEFE - TITULAR
NUCAD/CGA (12.01.69.03)
Matricula: 1979134
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