MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DA 11° REGIAO MILITAR
{(Cmdo Mil Bsb/1960)

REGIAO TENENTE - CORONEL LUIZ CRULS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICO COM
DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO
EXCLUSIVA

PARTICIPAGAO AO PREGAO ELETRONICO SRP N° 24/2016 DA 6* RM (160036)
(Processo Administrativo n° 64299.015343/2016-29)

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N° 09/2017,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO COMANDO DA 11*
REGIAO MILITAR E A EMPRESA
SOLLO BRASIL SERVICOS DE CALL
CENTER LTDA.

A 11° Regidio Militar, Orgio do Ministério da Defesa - Comando do Exército, com sede
na Avenida do Exército, S/N°, 2° Andar - Setor Militar Urbano (SMU), Brasilia — DF,
CEP: 70.630-903, inscrito no CNPJ sob o n° 09.597.351/0001-04, neste ato representado
pelo Sr. Cel NEY ALVES CARVALHO, Ordenador de Despesas, nomeado pelo BI n°
94/2016, de 25 de maio de 2016, inscrito no CPF n°® 224.529.407-63, portador da Carteira
de Identidade n° 017.182.691-0, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa
Sollo Brasil Servicos de Call Center ILtda. Inscrita no CNPJ/MF sob o n°
08.263.978/0001-58, sediada na Av. Jair Etienne Dessaune, 193 - Bento Ferreira | Vitoria
- ES, CEP 29.050-710, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) Amés Alves de Souza, portador(a) da Carteira de Identidade n° 241782,
expedida pelo CREA RJ, e CPF n° 351.870.427-34, tendo em vista o que consta no
Processo n° 64299.015343/2016-29 ¢ em observéncia as disposigdes da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julbo de 2002, do Decreto n® 7.892, de 23
de janeiro de 2013, do Decreto n° 2.271, de 7 de jutho de 1997 e da Instrugiio Normativa
SLTY/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° 19/2016, mediante as clausulas e condigBes a
. seguir enunciadas. L o
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1.CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

L.L Contratagio de prestagio de servio de CALL CENTER receptivo para
atendimento ao usudrio EBF@cil — 112 Regido Militar — 11* RM através do mimero do
proprio 6rgdo, designado pela Anatel para o atendimento do EXERCITO
BRASILEIRO - 11 RM em todo o Distrito Federal, conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, inclusive as encaminhadas pelos orgdos e -
entidades participantes, estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital,

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao FEdital do Pregdo, identificado no
predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢3o.

13. Objeto da contratacio:

ITE DESCRICAO/ Valor mensal
M | _ ESPECIFICAC o { (RS
I Empresa especializada em fornecimento ¢ implantagéo de sistema 21.875,00

de Call Center receptivo com discagem gratuita para atendimento
a0 usudrio do EBfcil. 3 OPERADORES COM

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA |
21.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato & aquele fixado no Edital, com
inicio na data de 22/05/2017 e encerramento em 21/05/2018, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizagfio. formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos: ' -
2.1.1.  Os servigos tenham sido prestados regularmente; |
2.1.2. ' A Administragdo mantenha interesse na realizagio do serx)i(;o; -
2.1.3.0 valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administracio; e
2.14. A contratada manifeste expressamente interesse naprorrogacio.

2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo 4 prorrogacio
contratual.

2.2.A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA-PRECO

3.1.0 valor mensal da contratagfio é de RS 21.875,00 (vinte € um mil e oitocentos e
setenta e cinco reais), perfazendo o valor total de RS 262.500,00 (duzentos e sessenta
¢ dois mil e quinhentos reais). ‘ ‘
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3.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugiio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos -
sociais, trabathistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administraggo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagio.

4.CLAUSULA QUARTA —-DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decomrentes desta Contratagio estdo programadas em dotagfio
orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017,
na classifica¢io abaixo:

Gestdo/Unidade: 160065/00001
Fonte: 0100000000

" Programa de Trabalho: 089018
Elemento de Despesa: 339039
PI: FRAPPREDEGE

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdio a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagio serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro. '

5.CLAUSULA QUINTA- PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 3 CONTRATADA e demais condi¢Bes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital. '

6. CLAUSULA SEXTA - REPACTUACAO

6.1. Visando 4 adequagfo aos novos pregos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano
contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado neste
Termo de Contrato serd repactuado, competindo 4 CONTRATADA justificar e
comprovar a variagdo dos custos, apresentando meméria de cilculo e planilhas
apropriadas para andlise e posterior aprovacio da CONTRATANTE, na forma
estatuida no Decreto n° 2.271, de 1997, e nas disposicdes aplicaveis da Instrugdo
Normativa SLTVMPOG n° 2, de 2008. ' \

62. A repactuacio poderi ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da
contratacio, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir' a variacio de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais COmo 0§’
custos decorrentes da mio de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios\d
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execucgio do servigo.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdio sera
contado:

63.1. Para os custos relativos 2 mio de obra, vinculados i data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo
coletiva de trabalho, vigente 4 época da apresentagéio da proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

632. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formaggo de precos
que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do altimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéo
legal ou normativa;

633. Para os demais custos, sujeitos a variagfio de precos do mercado: a partir da
data limite para apresenta¢do das propostas constante do Edital. '

64. Nas repactuagbes subsequentes 4 primeira, o interregno de um ano serd
computado da wltima repactuagdio correspondente & mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como iiltima repactuacio, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuaciio encerra-se na data
da prorrogagio contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva
que fixar os novos custos de méo de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogacio. ‘

6.6. Caso a CONTRATADA nio solicite a repactuagio tempestivamente, dentro
do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusio do direito & repactuacio.

6.7. Nessas condn;oes se a vigéncia do contrato tiver sido prorrooada, nova
repactuag:ao s0 poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregnio minimo de 1
(um) ano, contado:

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengfio coletiva anterior, em relagdo
aos custos decorrentes de mio de obra;

6.7.2. do 1iltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos ¢ formagdo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de
prego publico (tarifa);

6.73. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagiio da proposta,

em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;

68.Caso, na data da. prorrogagio contratual, ainda nfio tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengio coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel |
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos cilculos devidos, devers s '

2
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inserida clausula no termo aditivo de prorrogagio para resguardar o direito futuro 3
repactuacio, a ser exercido tio logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
precluszo.

69.Quando a contratagio envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagio devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratago.

6.10. E vedada a inclusdo, por ocasiio da repactuagio, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengio coletiva.

6.11. A CONTRATANTE n#o se vincula as disposicdes contidas em acordos e
convengdes coletivas que nio tratem de matéria trabalhista.

6.12. Quando a repactuagio referir-se aos custos da mio de obra, a
CONTRATADA efetuard a comprovagio da variaggo dos custos dos SEIvicos por meio
‘de Planilha de Custos e Formacéo de Pregos, acompanhada da apresentagio do novo
acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo
contrato.

6.13. Quando a repactuagiio referir-se aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrard a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formaq:ao de Precos e
comprovara 0 aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

6.13.1. 0s pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Admmlstrag:ao
6.132. as partlculandades do contrato em vigéncia;
6.13.3. anova planilha com variag¢do dos custos apresentados;

6.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas-ptiblicas ou outros equivalentes;

6.135. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variaco dos precos
relativos a alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos e Formagio de Pregos da Contratada.

6.13.6. A CONTRATANTE poderi realizar d111gen01as para conferir a variagdo de
custos alegada pela CONTRATADA.

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdio suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

6.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;

6.14.2.em data futura, desde que acordada entre as partes sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concess@o das proximas repactuagdes futuras; ou

6.14.3.em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
- repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o propno fato
gerador, na forma de acordo, ~dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga
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normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensagfo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacdes futuras.

615. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficarfio restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relagdo & diferenca porventura existente.

6.16. A decisio sobre o pedido de repactuagio deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagiio ¢ da entrega dos comprovantes de
variagio dos custos.

617. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA
néo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE
para a comprovagio da variagio dos custos.

6.18. As repactuaces serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagio contratual, caso em que deverdo 'ser formalizadas por
aditamento ao contrato. '

7.CLAUSULA SETIMA —- GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 13.125,00 (treze mil e
cento e vinte € cinco reais), na modalidade de seguro garantia, correspondente a 5%
(cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicSes
previstas no Edital.

8.CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO :

81l.. - O regime de execugio dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, os materiais que serio empregados.e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE s@o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA ‘

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1.As sanges relacionadas a execugio do contrato sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital. -

Termo de Contrato n° 09/2017 — 11° RM - // '
Comande da 11 Regifio Militar — Se¢do de Aquisigdes, Licltages e Contratos. , Fl6 de §




11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1.0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

112.0s casos de rescisdo contratual serfio formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito 4 prévia e ampla defesa.

113.A° CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

114. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balan¢o dos eventos contratuais ji cumpridos ou parcialmente
cumpridos; :

1142.° Relacdio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos§

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1.E vedado 2 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio
financeira;
12.1.2. Interromper - a execugiio dos . servigos sob ~alegagio de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
13.1.Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
3.666, de 1993,
13.2.A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os

acréscimos ou supressGes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de

registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, f

133 As supressGes resultantes do acordo celebrado entre as partes contratantes

| podefﬁo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato. . : '

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
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14.]. Os casos omissos serio decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais

dos contratos.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA— PUBLICACAO

15.1. Incumbird 4 CONTRATANTE providenciar a publicagdio deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato serd o da Secdo Judiciaria de Brasilia/DF - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Brasilia/DF, 23 de maio de 2017
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TESTEMUNHAS:

VICTOR FROTA RIOS — Cel R1
Gestor do Projeto Aba Bf@c11

\ Sollo HEW ICenl ritda.
A S N

\ VINICIUS MET,LOD SOUZA
Representante Co c1a1
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