TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdao de servigos de chaveiro e correlatos, com fornecimento dos materiais
necessarios, visando atender as necessidades deste Tribunal Regional Eleitoral do Parana,
conforme especificagdes descritas no presente Termo de Referéncia.

1.2. Especificagdoes técnicas do servigo: Os servicos, a serem prestados sob demanda,
compreendem a confecgdo de copias de chaves para fechaduras, copias de chaves a partir de
segredo, aberturas de portas, trocas de segredos, fornecimento e instalagdo de fechaduras, e
servigos correlatos, conforme especificados no proximo item.

1.3. Conforme valores constate do contrato, especificacoes e quantidades estimadas dos servigos
a serem executados nesta contratagao.

1.3.1. O valor da contratagdo é de R$ 12.032,43 (doze mil, trinta e dois reais e quarenta e
trés centavos).

1.3.2. Os servigos serao requeridos de acordo com as necessidades do contratante, sendo
0s quantitativos apenas estimados.

1.4. Os servigos objeto desta contratagao séo caracterizados como comuns, nos termos do art.
6°, XIll da Lei 14.133/2021.

1.5. Natureza do Objeto: Contratacdo de Servigo sem dedicacao exclusiva de mao de obra.
1.6. Enquadramento da contratagdao para fins de vigéncia: Os servigos objeto desta
contratagdo s&o caracterizados como continuos, visto que atenderao a necessidade permanente do

Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

1.7. Cédigo SIASG: 5436.

21. A presente contratacdo tem como raz&o evitar a descontinuidade dos servigos atualmente
prestados através do contrato n°® 105/2022 (Termo de Dispensa de Licitagao n° 365/2022), que tera
sua vigéncia encerrada em 25/04/2025, nao existindo no quadro do TRE PR servidor especializado
para prestar esses servigos, cuja execu¢ao demanda qualificagdo técnica necessaria.

2.2. Trata-se de servigos imprescindiveis para a execugdo das rotinas das Secretarias,
Coordenadorias e Se¢des do TRE-PR, bem como das zonas eleitorais e Central de Atendimento ao
Eleitor da Capital, na medida em que prové melhores condigdes de trabalho e de seguranga para
servidores e colaboradores, pois permite o acesso adequado aos ambientes de trabalho e instalacées
do TRE-PR.
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2.3. Com o encerramento do contrato vigente, sem possibilidade de prorrogagéo, torna-se
necessaria a realizacdo de nova contratacao.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGCOES DO SERVICO

3.1. Da solicitagcao e prazos dos servigos:

3.1.1.  Os servigos serao classificados como comuns ou especiais, de acordo com o horario
para atendimento e o tempo de execugao, e essa informagéo estara expressa em cada chamado a
ser aberto pelo fiscal ou gestor do contrato, para ciéncia da contratada.

3.1.2. Prazo para chamado comum. Os chamados comuns deverao ser concluidos em até
02 (dois) dias uteis, contados da abertura do mesmo. A abertura do chamado sera realizada mediante
o envio de mensagem, preferencialmente, por aplicativo de mensagens instantaneas ou,
alternativamente, por meio de correio eletronico (e-mail).

3.1.3. Prazo para chamado especial. Os chamados especiais (urgentes ou em
dias/horarios diferenciados) deveréo ser concluidos em até 02 (duas) horas, ja considerando o tempo
de deslocamento. O prazo sera contado a partir da solicitagéo do fiscal ou gestor por meio de telefone
de emergéncia, informado pela Contratada, sendo, posteriormente, registrada por correio eletronico.

3.1.4. Do local e horario da prestacao dos servigos: os servicos deverao ser prestados
na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Parana e no Férum Eleitoral de Curitiba, situados na Rua
Jodo Parolin n® 224 e 55, Prado Velho, Curitiba/PR, no horario das 12h as 19h para chamados
comuns de segunda a sexta-feira, e das 22h as 05h, para chamados especiais, conforme solicitagéo
da Segao de Manutengao Predial, incluindo sabados, domingos, feriados e periodo noturno.

3.1.41. Alguns dos servigos serao executados mediante atendimento nas dependéncias da
empresa CONTRATADA, nos termos do préximo item.

3.1.5. Dos servigos a serem realizados nas dependéncias da Contratada: Para servigco
comum que requeira a retirada de material da Sede do Contratante para providéncias de conserto
na sede da Contratada, o prazo de execugao é o especificado no item 3.1.2 para a conclusdo do
atendimento, sendo considerado, para fins de indenizagao, o total de 1 (um) deslocamento para todo
0 servigo.

3.1.6. O contratante somente arcara com o custo de 01 (um) deslocamento para a solugao
completa de chamado (seja comum ou especial) a ser atendido em suas dependéncias, devendo a
contratada arcar com eventuais custos excedentes a esse titulo.

3.1.7. Quando houver um deslocamento a unidade do TRE/PR para atendimento a mais de
um chamado, o custo a ser faturado sera de apenas 1 (um) deslocamento.

3.1.8. Eventuais pedidos de prorrogagéao de prazo, desde que acompanhados de justificativa
€ comprovagao, deverao ser submetidos a analise e aprovagao pelo gestor da contratagao.

3.2. Das obrigagdes da contratada:

3.2.1. Prestar os servigos de acordo com as condi¢cdes do presente Termo de Referéncia,
aplicando-se, ainda, as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, devendo a contratada
satisfazer todas as exigéncias, condicbes de habilitagdo e requisitos estabelecidos até o
adimplemento total da contratagao.
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3.2.2. Indicar o preposto, que respondera pelos assuntos referentes aos servigos
contratados, através do preenchimento do “Termo de Nomeagao de Preposto” constante no Anexo
IV, entregando-o ao gestor da contratagao no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura
do contrato.

3.2.3. Encaminhar ao gestor do contrato, no mesmo prazo do item 3.2.2, os contatos do
Preposto (e-mail, WhatsApp e telefone) para demandas emergenciais.

3.2.3.1. Visando a celeridade na prestagao dos servigos, os contatos entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA se darao, preferencialmente, através do WhatsApp.

3.2.4. Executar o servigco em dias e horarios determinados e previamente autorizados pelo
TRE/PR, visando preservar a operacionalidade dos servigos.

3.2.5. Fornecer todo o material, equipamentos, mao de obra, transporte e ferramentas
necessarios a perfeita execugao dos servigos.

3.2.6. Garantir que os servigos, materiais e equipamentos fornecidos sejam de primeira
qualidade, dando prioridade, sempre que possivel, ao emprego de materiais, tecnologias e matérias
primas de origem local.

3.2.7. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios e
tributarios em relacdo aos seus empregados, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
TRE/PR.

3.2.8. Respeitar a exigéncia de que todo o material levado do TRE pela empresa para
conserto seja devolvido ao fiscal ou ao gestor do contrato, mesmo quando constatada a
impossibilidade de conserto.

3.2.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos, de acordo com os
artigos 14, 17 e 20 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

3.2.10. A contratada devera reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo de 02 (dois) dias uteis, tratando-se de servigos comuns, e no prazo de 02
(duas) horas, tratando-se de servigos especiais, os servigos que ndo atendam o padrao de qualidade
exigido ou nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos
materiais empregados.

3.2.11. Substituir, desde que solicitado pelo fiscal ou pelo gestor do contrato, qualquer
empregado da empresa que embarace a fiscalizagdo do contratante ou, ainda, se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas.

3.2.12. Informar ao TRE/PR a identificagdo (nome completo e RG) dos funcionéarios que
executardo os servicos contratados, os quais deverdo se apresentar portando cracha.

3.2.13. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus ao TRE/PR, inclusive as relativas a encargos sociais,
tributos transporte do material e/ou empregado, materiais (graxa, estopa, lubrificantes, pé de grafite,
produtos de limpeza, etc.), equipamentos e ferramentas e demais despesas necessarias a perfeita
execucgao dos servigos.

3.2.14. Observar que todo o servigo executado devera corresponder a uma ordem de servigo,
chamado ou pedido emitido previamente pelo contratante, conforme o sistema de atendimento que a
empresa adotar usualmente. Neste documento devera ser aposto o visto do solicitante do TRE/PR
apos a conclusdo do servico.
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3.2.15. Prestar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, por intermédio de técnicos
treinados e habilitados para a utilizagdo de todas as ferramentas, aparelhos de medig¢ao, pegas,
materiais e equipamentos necessarios.

3.2.16. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado.

3.2.17. A contratada devera responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais
ocasionados por seus empregados ou representantes legais durante a execugédo dos servigos ora
contratados. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgdo do contrato por parte do contratante
nao exclui ou reduz a responsabilidade da contratada.

3.2.18. A contratada devera comunicar ao contratante quaisquer fatos ou anormalidades que
porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos;

3.2.19. A contratada devera respeitar as normas de seguranga, controle de bens e de fluxo
de pessoas nas dependéncias do TRE-PR.

3.2.20. A contratada devera manter atualizados seus enderecos de e-mail e telefone junto a
Gestao da Contratacao.

3.2.21. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer informagdes e/ou documentos
a que venha a ter acesso, durante a realizagdo dos servigos nas dependéncias do CONTRATANTE,
responsabilizando-se, inclusive, por funcionarios que venham a prestar servigos em atendimento a
chamados do CONTRATANTE, devendo preencher e assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade
disponibilizado no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

3.2211. O Termo de Sigilo e Responsabilidade (Anexo IlI) devera ser assinado pelo
representante legal da contratada e entregue ao gestor da contratagdo no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato.

3.3. Das obrigagdes do contratante:

3.3.1.  Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias do TRE/Férum para
a execucao do contrato.

3.3.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da Contratada.

3.3.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia.

3.3.4. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagao e
recebimento definitivo.

3.3.5. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

3.3.6.  Solicitar a substituicdo/refazimento dos servigos que nao atenderem as especificagdes
do objeto.

3.3.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 14/02/2025
Por: SOLANGE MARIA VIEIRA




3.3.8. Efetuar o pagamento a Contratada, na forma convencionada.

3.3.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, quando a legislagado assim determinar.

4, DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Dos requisitos gerais da contratagao:

4.1.1. Todas as pegas e componentes necessarios a prestagao dos servigos deverao ser
fornecidos pela Contratada;

4.1.2. A contratada nado fara jus a qualquer remuneragéo pela simples visita para a
verificagdo de servigos a serem executados, considerando os casos em que seja
verificada a impossibilidade de realizagdo do servigo, fornecimento e/ou
substituicao de material;

4.1.3. A prestagao dos servigos contratados nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo, vedando qualquer relagédo que
caracterize pessoalidade e subordinacéo.

4.2. Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descrigao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis e/ou outros diplomas normativos (IN SLTI/MPOG
n°® 01/2010, o Decreto n°® 7.746/2012, etc.):

4.2.1. A contratada devera recolher todo o lixo resultante das atividades, ndo deixando
nenhum vestigio, ficando a cargo da empresa a sua remog¢ao no mesmo dia em que
os servigos forem executados.

4.2.2. Caso seja usado 6leo lubrificante nas fechaduras, como WD 40 ou similares, em
frascos aerossol, € obrigacao da contratada dar a destinagdo adequada dos frascos
aerossol eventualmente utilizados.

4.3. Indicagdo de marca ou modelo de referéncia para o fornecimento e instalagdo de
fechadura: PADO, PAPAIZ, AROUCA, LA FONTE OU SIMILAR.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E PAGAMENTO

5.1. Garantia, manuteng¢ao e assisténcia técnica: O prazo de garantia dos servigos e
materiais fornecidos € aquele estabelecido na Lei 8078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

5.2. A garantia legal do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6. DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

6.1. Do recebimento provisorio: os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 02
(dois) dias uteis, pelo Fiscal da contratagao, mediante termo detalhado, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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6.2. Do recebimento definitivo: Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03
(trés) dias uteis, contados do recebimento provisoério, pelo Chefe da Se¢ao de Manutengao
Predial - SEMP, que sera o Gestor da Contratagdo, apos verificadas as exigéncias
contratuais e especificagées constantes neste Termo de Referéncia.

6.3. Dos servigos rejeitados: Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
refeitos no prazo de 2 (dois) dias uteis quando se tratar de servigos comuns, e no prazo de
2 (duas) horas tratando-se de servigo especial, ambos a contar da notificagdo da
contratada, a sua custa, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

6.4. Periodo de faturamento: O faturamento sera mensal, sendo que o fechamento dos
servicos realizados devera ser feito no ultimo dia util do més, e o documento fiscal devera
ser emitido até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagao dos servigos.

6.5. Forma de pagamento: o pagamento sera processado de modo mensal, desde que haja
realizagao de servico no més correspondente.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.3. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. A execucgdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados para este fim.

7.5. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal/gestor emitira notificagdes para
a corregao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.6. O fiscal/gestor do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.7. O fiscal/gestor tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes.

7.8. O fiscal/gestor do contrato comunicara a Secretaria de Administragao, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéao ou
prorrogagao contratual.

7.9. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragéao.
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8. DA PROTEGCAO DE DADOS

8.1. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n°® 13.709/2018.

8.2. A néo observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da
Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018 e dos demais
normativos mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% (dez
por cento) do valor total do contrato.

8.3. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razéo da
execucgao deste contrato com terceiros, bem como sua utilizagdo para finalidade distinta
daquela do objeto da contratacédo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e
criminal.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Duvidas poderao ser sanadas com a Sec¢ao de Manutengao Predial - SEMP, através dos
telefones (41) 3330-8871 ou (41) 3330-8951 ou pelo e-mail semp@tre-pr.jus.br.
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