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CONTRATO N° 124/2023 — SUPORTE, MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS - PERGAMUM

Contrato n°® 124/2023, firmado entre o Instituto Federal
de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense e
Associacao Paranaense de Cultura - APC, referente a
prestacdo de servicos de manutengcdo, suporte,
atualizacdo e hospedagem de uso de software

(Pergamum)

Aos seis dias do més de julho de dois mil e Vinte e trés, na sala do Departamento de
Administracdo e Planejamento do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense, autarquia federal, com sede nesta cidade, na Rua das Missdes n° 100,
Bairro Ponta Aguda, CNPJ n° 10.635.424/0001-86, daqui por diante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado pela Reitora, Sbénia Regina de Souza
Fernandes, brasileira, CPF ***.144.399-*** homeada pelo Decreto ndo numerado de 21 de
janeiro de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido, secédo 02, pag. 01, de 22 de janeiro
de 2020, e de outro lado a Associagao Paranaense de Cultura - APC, associagao
privada, CNPJ n°. 76.659.820/0001-51, com sede na Rua Imaculada Concei¢do, 1155,
Prado Velho, Curitiba-PR, daqui por diante denominada CONTRATADA, na presenca das
testemunhas abaixo firmadas, tém entre si, justo e avengado, e celebram o presente
contrato, para prestacdo de servicos e licenga de software (Pergamum), para a
manutengdo das licengcas e o correto funcionamento do Sistema Pergamum para o
controle do acervo bibliografico dos Campi do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia Catarinense, do qual sdo partes integrantes, os dados constantes do
Processo n° 23348.003378/2023-34, sujeitando-se o CONTRATANTE e a

Rua das Missdes, 100 - Ponta Aguda

(1 ]
. INSTITUTO FEDERAL Blumenau/5C - CEP: 89.051-000
Catarinense

Bl  Reitoria (47) 3331-7800/ ifC@ifC.edU.br



g.santiago
Novo carimbo


Envelope eletrdnico E5218D14C-27E4-4F1C-8AC4-388D5EA20A63

Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
instituto Federal Catarinense - Reitoria

CONTRATADA, as normas disciplinares da Lei n° 8.666/93, mediante as clausulas e

condigbes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a concessdo ao CONTRATANTE,
intransferivel ndo exclusiva e por prazo indeterminado de licenga de uso
do Sistema Pergamum, conforme especificagdo constante no anexo |
deste contrato e nos manuais técnicos igualmente fornecidos através de
suporte de armazenamento determinado pela CONTRATADA, instalado
nos computadores da rede do CONTRATANTE, doravante denominado
simplesmente, Pergamum, sistema, programa ou software, de
propriedade da CONTRATADA.

1.2. A CONTRATANTE tem o interesse de manter a forma de utilizagédo
do sistema em formato “SaaS”, o que significa que o programa
ficara hospedado no servidor da CONTRATADA.

1.2.1. Para acesso ao SOFTWARE, bastara a CONTRATANTE, detentora

da licenca de uso, acessar, mediante utilizagcdo de login e senha, o

servidor da CONTRATADA, sem a necessidade de realizar o

download e instalar em suas maquinas o software do programa.
1.2.2. Futuramente, caso a CONTRATANTE nao opte pela nova

modalidade de acesso SaaS, podera continuar utilizando o

programa PERGAMUM instalado em sua infraestrutura.

1.3. Os respectivos servigos de implantagdo de treinamento, manutengao
e suporte técnico.

1.4. Quando for o caso, a disponibilidade de uso de informacdes e
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servicos existentes em bases de dados residentes em locais/servidores
diversos determinados pela CONTRATADA, através de redes de
teleprocessamento, na forma deste instrumento.

1.5. O software, objeto deste contrato, ndo €&, em hipdtese alguma,
vendido. E licenciado para uso em acordo com a legislacdo brasileira.
Sua propriedade ndo sera transferida a quem quer que seja sem o
consentimento prévio, expresso especifico e autorizado pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DA REMUNERAGAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS

2.1. O CONTRATANTE, pagara mensalmente o valor mensal de R$2.497,00
(Dois mil quatrocentos e noventa e sete reais), totalizando em 12 (doze) meses o total de
R$ 29.964,00 (vinte e nove mil, novecentos e sessenta e quatro reais), referentes a
licenca de uso, aos servicos de manutencao/atualizagao/suporte técnico, aos servigcos de
disponibilidade de acesso de uso via Internet, quando for o caso, bem como dos servigos
de hospedagem em formato “SaaS”, e os demais encargos de responsabilidade do
CONTRATANTE.

2.1.1 Os valores serao reajustados anualmente, caso haja prorrogacao,

de acordo com o ICTl anual (indice de Custos de Tecnologia da Informacao
conforme Instrucido Normativa n° 94 de 23 de dezembro de 2022). Caso o ICTI venha

a ser extinto, a CONTRATADA podera substitui-lo, a seu critério, por qualquer outro

indice oficial gue lhe seja equivalente.

2.2. Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no
presente instrumento por prazo superior a 30 (trinta) dias, os servigos de manutengao,

suporte e acesso, quando existirem, serdo suspensos automaticamente até que as
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pendéncias financeiras sejam regularizadas.

2.3. O CONTRATANTE, nao se responsabilizara por qualquer despesa que
venha a ser efetuada pela Contratada, que porventura nido tenha sido acordada em
contrato.

2.3.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a
data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo, pagamento, a taxa de 6%
(seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorio

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento

VP = Valor a ser pago

| = indice de compensagcao financeira = 0,0001644, assim apurado

| =(TX)/365 1=(6/100)/365 |1=0,0001644

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

3.1. Por servicos de manutencdo compreendem-se entre outros
especificados neste instrumento:

3.1.1. Correcao de falhas do software quando estas acontecerem, podendo
a critério da CONTRATADA, limitar-se a substituicdo, da cépia com falhas, por uma copia
corrigida, entendendo-se por falha, ou erro, alguma fungao nao executada na forma que o

programa deveria executar, definida e conceituada pela CONTRATADA _
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3.1.2. O fornecimento de novos releases a partir do momento em que o0s
mesmos sejam liberados para implementacao pela CONTRATADA.

3.1.3. Através da manutengdo contratada a CONTRATADA, obriga-se,
também, a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versdes que
venham a ser liberadas, desde que contenham substancias, acréscimos de rotinas ou
modulos, ou partes de modulos ou melhoria substancial de desempenho, o que nio inclui
a passagem de um para outro sistema operacional. Firmando contrato prévio de
manutencdo e suporte o CONTRATANTE, automaticamente recebera, sem custo
adicional, novas versbes e modulos do programa. Havendo apenas licenga de uso do
programa, sem contrato prévio de manutencdo e suporte, os novos releases serao
fornecidos com descontos e as novas versdes devem ser adquiridas a preco de tabela.

3.1.4. A partir do momento que a CONTRATADA liberar nova versao ou
releases do software, a manutencdo dos servicos de suporte para a versao antiga
vigorara por um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias. Apds este periodo, a versao anterior
sera descontinuada, tornando sem efeito as demais obrigagbes da CONTRATADA ou
quaisquer garantias, incluindo aquelas referentes aos servigos de suporte.

3.1.5. O presente contrato ndo abrange servicos de manutencdo de
programas especificos, de terceiros, ou mesmo aqueles cujo desenvolvimento tenha sido
feito pela CONTRATADA. As implementacgdes e/ ou alteragcbes do software que venham a
ser sugeridas pelo CONTRATANTE seréo objeto de acertos financeiros a parte, podendo

ser incluidas no presente instrumento através de termos aditivos.

CLAUSULA QUARTA — DO SUPORTE TECNICO

4.1. O suporte técnico compreende o esclarecimento de duvidas, através de

telefone, fax, e-mail ou correio, e sera prestado em dias uteis do municipio sede da
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CONTRATADA de segunda a sexta feira, no horario comercial. E imprescindivel que
conste da solicitagdo de suporte a descricdo do problema observado, programas
envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel
pela requisigao do servigo. Por solicitagdo do CONTRATANTE, o horario de atendimento
podera ser estendido, sendo neste caso cobradas as horas do atendimento com
acréscimo de 100% (cem por cento) do valor da hora normal nos dias uteis e de 120%
(cento e vinte por cento) nos sabados, domingos e feriados.

4.2. Para validade do atendimento pelo suporte técnico em acordo com este
contrato, o CONTRATANTE devera:

4.2.1. Consultar a CONTRATADA através das pessoas que foram treinadas
para a utilizacado do software.

4.2.2. Comunicar, com detalhes e precisdo, a descricdo dos problemas ou
pendéncias relativas ao software, fazendo comunicacao por escrito quando a relevancia

do problema e as circunstancias assim exigirem.

CLAUSULA QUINTA — DA COPIA DE SEGURANCA DO SOFTWARE

5.1. A CONTRATADA, mantera disponivel para CONTRATANTE 1 (uma)
copia de seguranga ‘backup”, com finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢do do
conteudo do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos. Os meios

magnéticos utilizados como copias de seguranca “backup”, deverao conter uma etiqueta

de sequranca, constando o titulo do produto e respectivo mddulo licenciado, acrescido da

inscricdo “copia de sequranca — “backup” — direitos reservados a Associacdo Paranaense
de Cultura — APC”.
5.1.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a qualquer momento,

verificar a perfeita utilizagdo e o numero de série do sistema em poder do cliente e
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confronta-lo com seus controles.

5.1.2. A CONTRATADA se reserva o direito de retomar o software, objeto
deste contrato, nos casos de descumprimento das obrigagbes por parte do
CONTRATANTE.

5.1.3. Caso os equipamentos onde se encontram implantados os programas
que formam o software objeto deste contrato sejam apreendidos, retomados, arrestados,
sequestrados , ou simplesmente ameagados por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou
atipicas, que os retirem da posse e uso do CONTRATANTE, este se obriga a destruir ou
remover 0s programas de forma que os equipamentos sejam transladados sem os
mesmos.

5.1.4. No caso de troca de equipamentos que impliguem em atividades
adicionais as previstas neste contrato CONTRATADA devera ser informada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reservando-se os direitos de manter ou nao o
software no novo equipamento, bem como de cobrar, ou ndo, mediante orcamento prévio,
os custos de adaptacdo do sistema para a nova maquina. Neste caso o prazo sera
estabelecido pela CONTRATADA, que definira também o novo valor da atualizagao.

5.1.5. Qualquer outra copia do software objeto deste contrato, além da copia
instalada e autorizada para existir no computador do CONTRATANTE, sera considerada
copia ndo autorizada e, sua mera existéncia, sera compreendida como violagdo dos
direitos de propriedade, sujeitando-se 0 CONTRATANTE as penalidades previstas no
presente contrato e na legislagdo em vigor.

5.1.6 O CONTRATANTE obriga-se a notificar prontamente CONTRATADA
quando houver indicios ou suspeitas de existéncia de copias nado autorizadas do software
ora licenciado prestando os esclarecimentos e assisténcia nos esforgcos que a

CONTRATADA venha a fazer, para recuperar os prejuizos verificados.
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CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE GARANTIA

6.1. O software, objeto deste contrato, € garantido por 12 (doze) meses,
coincidindo com a vigéncia do contrato, contra defeitos de funcionamento, a partir da data
do término da sua instalagdo nos computadores do CONTRATANTE. A garantia durante o
periodo de vigéncia deste contrato compreende, também, os servigos de atualizacéo e
substituicdo do software. Na eventual impossibilidade da CONTRATADA ou seu
departamento responsavel continuar suas atividades relacionadas com o sistema, esta se
compromete a entregar os codigos-fonte dos programas que formam o software de que
trata este contrato, ou definir critérios que assegurem ao CONTRATANTE o direito de
continuidade de uso e garantia do suporte do sistema.

6.2. A CONTRATADA garante os meios magnéticos utilizados para a
gravacao do software objeto deste contrato, contra defeitos de fabricacao, pelo periodo de
12 (doze) meses, coincidindo com a vigéncia do contrato, obrigando-se a troca-los,
mediante simples apresentagdo dos defeituosos. A CONTRATADA garante o
funcionamento do software objeto do presente contrato, de acordo com as especificagdes
e caracteristicas contidas no Manual do Usuario, qualquer que seja a sua forma, que
acompanha o produto licenciado, ndo garantindo, portanto, resultados nao previstos no

Manual em pauta.

CLAUSULA SETIMA — DAS GARANTIAS SOBRE O SOFTWARE

7.1. As garantias estipuladas na presente clausula ndo abrangem problemas,
erros, danos ou prejuizos, advindos de decisdes tomadas com base em informagdes,
quaisquer que sejam, fornecidas pelo software, assim como nao abrangem defeitos ou

erros decorrentes de negligéncia, impudéncia ou impericia CONTRATANTE, seus
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serventuarios ou prepostos na utilizagao do software licenciado, assim como problemas
provenientes de caso fortuito ou forga maior, contemplados pelo art. 383 do Cadigo Civil
Brasileiro.

7.1.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por danos causados ao
sistema por virus de computador, violagdo de seguranca, falha de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos, poluentes ou outros assemelhados.

7.1.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo software objeto deste
contrato e ndo garante seu desempenho e seu processamento, em acordo com 0s
Manuais, assim como nao se compromete a dar continuidade aos servicos de
manutencdo e suporte, caso o0 CONTRATANTE utilize equipamento/plataforma de
hardware de origem inidénea ou fabricada fora das especificagbes comumente
estabelecidas pelos fabricantes, ou fornecidos por fabricantes que nao garantam
expressamente o produto, ou que ndo acompanhe a evolugido do estado da arte em
termos de equipamentos/plataforma de hardware, ou que ndo atualize seu sistema
operacional/plataforma de software ou ndo acompanhe o langamento através de novas
versdes do software.

7.1.3. Considera-se hardware nao idéneo aquele originario de fabricante
desconhecido ou ao legalmente constituido, montado em instalagdes clandestinas ou ndo
legalizadas, originario de contrabando ou qualquer outro em que ndo exista garantia
expressa e valida de fabricagao de seu todo ou partes.

7.1.4. A CONTRATADA sob nenhuma circunstancia:

71.41. Fornece garantia a software de terceiros que operem
separadamente ou em conjunto com o software em questao objeto deste contrato. Nada
nesta garantia exclui ou limita quaisquer direitos contratuais ou extracontratuais que a
CONTRATADA possuam relativamente ao software objeto deste contrato. Essa garantia,

assim como as demais aqui fornecidas, opera somente se a CONTRATADA for chamada
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para examinar o problema ocorrido no software, de forma a constatar sua origem e apos
tentar, primeiramente resolvé-lo.

7.1.5. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE:

7.1.5.1. Aemissao em si, e a definicdo da legalidade, integridade e qualidade
dos dados e informagdes constantes dos documentos emitidos pelo sistema.

7.1.5.2. A adequacédo dos documentos as legislagées padrbes nacionais e
internacionais.

7.1.5.3. A qualidade, conteudo, integridade e periodicidade dos dados
enviados por Internet ou através de qualquer outro meio.

7.1.5.4. A iniciativa de requerer providéncias da CONTRATADA caso o envio
de dados, o modo de impressao, registro ou emissdo de dados nao esteja de acordo com
as suas necessidades, quando a CONTRATADA ira avaliar o problema e informar da
possibilidade da sua solucéo e custos e prazos envolvidos.

7.1.6. Assume-se para efeito deste contrato, e as partes expressamente
concordam, a existéncia de um consenso mundial acerca de nao haver software de
computador totalmente isento de erros; a luz de tal consenso, na hipétese de ocorréncia
de qualquer defeito do software objeto deste contrato, a CONTRATADA se reserva o
direito de ser chamada para tentar resolvé-lo antes que lhe seja atribuida qualquer
responsabilidade ou se lhe requeira qualquer ressarcimento ou indenizagao.

7.1.7. A seguranga dos arquivos relacionados com o software é de
responsabilidade de quem opera o software. A ma utilizacdo das técnicas operacionais de
trabalho, como operag¢des indevidas, copias de seguranca ‘back-ups”, uso de midia
defeituosa e outras que venham a gerar resultados equivocados sédo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE
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8.1. Em hipotese alguma sédo permitidos ao CONTRATANTE, na pessoa de
seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores ou terceiros
interessados:

8.1.1. Copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagao ou em
garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita, onerosamente, provisoria, ou permanentemente, o sistema objeto
do presente contrato, assim como seus Manuais ou quaisquer informacdes relativas ao
mesmo.

8.1.2. Modificar as caracteristicas do software, modulos do software ou
rotinas do software, amplia-los ou altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, ficando acertado que quaisquer
alteragdes, a qualquer tempo, por interesse do CONTRATANTE, que deva ser efetuada
no software, s6é podera ser operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente
autorizada pela mesma.

8.1.3. Os nomes, marcas e logotipos da CONTRATADA ou de terceiros,
existentes em sites/URL/home-pages, na Internet, Manuais e no proprio software a que se
refere este contrato, ndo poderdo ser adulterados, modificados, bem como ndo poderao
ser objeto de venda, licenciamento, doagdo, locacdo ou de qualquer forma de
transferéncia, transmissdo onerosa, gratuita, a nao ser com prévia anuéncia da
CONTRATADA. Podera, entretanto, o CONTRATANTE e, utilizar livremente em seus
sites/home-pages seus proprios logotipos e marcas.

8.1.4. O CONTRATANTE nao podera, sem autorizacao prévia e expressa da

CONTRATADA, utilizar o software para prestar servigos a terceiros.

CLAUSULA NONA — DOS SERVIGCOS E DISPONIBILIDADES ATRAVES DA INTERNET
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9.1. O CONTRATANTE podera, quando for o caso, manter sua base de
dados em equipamento/servidor indicado pela CONTRATADA, comprometendo-se o
CONTRATANTE, a acompanhar o desenvolvimento tecnolégico dos produtos e servigos
oferecidos.

9.2. Ao acessar e/ou utilizar-se dos servigos e disponibilidades oferecidos
pela CONTRATADA, regulamentados e estabelecidos em qualquer item deste contrato, o
CONTRATANTE devera obter o registro de usuario, comprometendo-se a guardar
restritivamente o nome do usuario e a senha obtidos, resguardando tais informacoes,
identificando as pessoas que irdo operar o software e responsabilizando-se integralmente
pela sua utilizacdo. A CONTRATADA ira assumir que qualquer um que utilize o nome de
usuario e a senha sera o CONTRATANTE ou qualquer pessoa autorizada pelo mesmo.

9.3. A CONTRATADA podera modificar a seu critério o sistema, as rotinas
de operacao e acesso existentes, sempre que o exigirem necessidades de ordem pratica
e de evolugéo tecnoldgica, desde que informe o0 CONTRATANTE em tempo util, devendo
o0 CONTRATANTE sempre, absorver na melhor forma tais modificagdes e evolugdes.

9.4. O CONTRATANTE compreende que a utilizacdo do sistema e
informagdes existentes € de inteiro risco do CONTRATANTE e que a CONTRATADA nao
se responsabiliza por quedas de energia, problemas com transmissdo, defeitos, virus,
violagbes de seguranga ou quaisquer itens ou circunstancias que possam causar dano ao
CONTRATANTE que nao sejam originarias ou provocadas por representantes ou
prepostos da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DOS TRIBUTOS E DESPESAS

—

0.1. Correrdo por conta da CONTRATADA, os tributos e despesas
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decorrentes deste contrato, inclusive aqueles incidentes diretamente sobre a atividade de
prestacdo de servigos; se durante a vigéncia do presente contrato forem criados novos
tributos ou modificadas as aliquotas dos tributos atuais, de modo a majorar ou diminuir os
Onus das partes contratantes, o prego dos servigos correlatos serao revistos, a fim de que
sejam ajustados a essas modificagdes; assim como, o valor do presente contrato na sua

renovacgao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA, DA EFICACIA E DA EXTINCAO

11.1. O periodo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, com eficacia apdés a publicacdo do seu extrato no
Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se
excluir o primeiro e incluir o ultimo.

11.1.1 O presente contrato podera ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses.

11.2. A inexecucgao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao,
conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

11.3. Arescisio deste Contrato podera ser:

11.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo do
CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XlIl e XVII do artigo 78 da Lei
mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias;

11.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia,
por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracédo do
CONTRATANTE.

11.3.3. Ajudicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.
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11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

11.5. Os casos de rescisdo contratual, serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

11.5.1. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do art. 78
da Lei 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos
pela execugao do Contrato até a data da rescisao.

11.2.1. Inadimplemento das obrigagdes por qualquer das partes, obrigando-
se a parte inadimplente as san¢des deste contrato mais multa equivalente a 2% (dois por
cento) do valor do contrato.

11.2.2. Se 0 CONTRATANTE perder sua qualidade juridica de Autarquia
Federal da Administragao Indireta.

11.2.3. Por comunicacao escrita de qualquer das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

11.2.4. No caso de extingdo do presente contrato por quaisquer motivos,
todos os programas, arquivos, manuais, bem como todas as copias dos disquetes
existente devem ser encaminhados de volta a CONTRATADA, ou o CONTRATANTE
deve encaminhar evidéncia documentada da destruicdo dos mesmos.

11.2.5. Para efeito da incidéncia da multa contratual fica estimado o valor do
contrato em 12 (doze) vezes o valor da taxa mensal de manutencgao.

11.2.6. A CONTRATADA esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem
necessidade de qualquer tipo de remuneragdo, em home-pages, revistas, jornais e
quaisquer outros meios, que 0 CONTRATANTE ¢ um cliente da CONTRATADA e utiliza
seus produtos e servicos.

11.2.7. O presente contrato obriga as partes e somente 0 CONTRATANTE
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possui licenca, ndo exclusiva, para a utilizacao do software, sendo-lhe, entretanto, vedado
transferir os direitos e obrigagdes impostas por este instrumento. Fica VEDADA por parte
da CONTRATADA a transferéncia os direitos e obrigagcdes impostas por este instrumento
a quem quer que seja, ha medida em que a Lei de Licitagbes impede tal desiderato na
totalidade, conforme art. 72 da Lei 8.666/93.

11.2.8. Os termos e disposi¢cdes deste contrato prevalecerdo sobre

quaisquer outros entendimentos, tacitos ou expressos anteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO

12.1. As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter
sigilo sobre as condi¢gbes do negdcio efetivado e quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovacgdes, aperfeicoamento do conjunto de
modulos licenciados, dados gerais, que constituam segredo de comércio, direito autoral,
patente e propriedade intelectual, em geral, que em razao do presente contrato, venham a
ter acesso ou conhecimento, ainda que lhes tenham sido confiados ndo podendo, sob
qualquer pretexto, desculpa, omissdo, culpa e dolo, revelar reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos dessa contratacéo, salvo se houver consentimento expresso,
em conjunto das partes. A responsabilidade das partes com relagdo a quebra de sigilo
sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

12.2. A Contratada deve seguir o disposto na Lei Geral de Protecdo de dados
(13.709/2018) em relacédo aos dados provenientes do IFC.

12.3 A Contratada devera permitir acesso e meios para a Contratante realizar,
caso essa solicite, a portabilidade de dados provenientes do IFC armazenados pela

Contratada.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS PRECOS

13.1. Os precgos do presente contrato, serao fixos e irreajustaveis em funcao da

prépria vigéncia estabelecida no instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA DO FORO

14.1. Fica eleita a Justica Federal — Subsecao Judiciaria de Blumenau, S.C.,
com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente instrumento contratual.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado,
depois de lido e achado conforme, é firmado o presente contrato pelas partes e pelas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraida as copias necessarias

para a sua publicagao.

,

Blumenau SC, 16 de julho de 2023. /i\/

ey, & Bl < 7&#")

Instituto Federal Catarinense Presidente
Testemunhas:
B /// /// 7
%y ol s Al Freins % ///z//f//./’ ///V/W A j/?ffg’%///
onm Rua das Missbes, 100 —- Ponta Aguda
==- INSTITUTO FEDERAL Blumenau/SC - CEP: 89.051-000
Catarinense . .
BB  Reitoria (47) 3331-7800 / ifc@ifc.edu.br
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Testemunha:
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ANEXO | DO CONTRATO N° 124/2023 — SUPORTE, MANUTENGAO,
ATUALIZAGAO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS -
PERGAMUM

ANEXO | do Contrato n°® 124/2023, firmado entre o
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense e Associagao Paranaense de Cultura -
APC, prestacido de servicos de manutengao/suporte de

uso de software (Pergamum)

DESCRICAO DOS COMPONENTES DO SOFTWARE PERGAMUM

1.1. AQUISIGAO DE MATERIAL.
- Controle do envio e recebimento de material para aquisicao
executando uma pré -catalogacdo do material.
- Controle de periddicos.
- Controle de assinaturas e renovacgao de periddicos.
- Controle orgamentario por Departamentos e Verbas.

- Controle de colecao de periodicos.

1.2. CADASTRO DE MATERIAL.
- Controle e manutencgao para qualquer tipo de material.
- Controle de autoridades.

- Consulta topografico.
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- Acervo compativel com o Formato MARC.

1.3. CADASTRO DE USUARIOS.
- Cadastro de usuarios.
- Controle de situacao dos usuarios.
- Controle de visitantes.

- Emisséo do codigo de barras em etiquetas.

1.4. CONTROLE DE EMPRESTIMO.

- Empréstimo e devolugéo on-line.

- Emissdo de recibos de empréstimo e devolucdo para
comprovacgao.

- Reservas.

- Pagamento de multas.

- Controle de usuarios em débito.

- Consultas de material emprestado.

- Consulta de histérico de usuarios.

- Estatistica diarias de empréstimos.

1.5. CONSULTAS.
- Consulta on-line do material no acervo.
- Consulta ao histérico de multas.

- Acesso remoto ao acervo pela Internet.

1.6. RELATORIOS.

- Levantamento do acervo bibliografico por area de conhecimento.
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- Boletim bibliografico.

- Relacao do acervo por biblioteca.

- Emisséao de etiquetas (empréstimo, bolso, lombada e barras).

- Relagao de doadores.

- Relagao de slides por acervo.

- Relacao de aquisicdes em determinado periodo.

- Relagao de material para conferéncia (Titulos e Autoridades).

- Relacao de comentarios e aquisi¢cdes solicitadas pelo usuario.

- Relacao de usuarios pendentes com relagdo aos empréstimos.

- Relacao de material por localizacao.

- Exportagdo de usuarios pendentes ou com débitos para serem
utilizados através de mala direta.

- Controle de inventario.

- Estatisticas de empréstimo por curso e area de conhecimento.

- Estatisticas de entrada de usuarios utilizando as catracas
eletrénicas.

- Estatisticas de entrada do material no acervo.

- Estatistica de aquisi¢cdes por area de conhecimento.

- Estatistica de produgéo por usuarios relativo ao catalogo de acervo

e autoridades.

1.7. SEGURANCA.

- Back-up gerenciado pelo banco de dados com a responsabilidade
de cada instituigao.

- Logs de transagcdo nas tabelas de cadastro de acervo e

autoridades.
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- Triggers que garantem a integridade referencial da base de dados.

- Senha de acesso aos usuarios através de cadastro e criptografia
de base de dados.

- Restricdo de acesso as atividades do software através da
autorizagao pelo Banco de Dados (definido pelo grupo de usuarios) e pela autorizagao

interna do software, definida no mddulo de parametros.
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