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Governo do Estado de Sdo Paulo
Ageéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S3o Paulo
Geréncia de Planejamento e Contratagdes

Contrato

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO — ARSESP
(Processo Administrativo n°133.00002153/2024-34)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
ARSESP/DL06/2024, CELEBRADO ENTRE
GENCIA REGULADORA DE SERVIGCOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO E
FUNDAGAO ESTADUAL DE ANALISE DE
DADOS - SEADE.

O Estado de S&o Paulo, por intermédio da AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO, com sede na Rua Cristiano Viana, 428 — Cerqueira César — Sdo Paulo/SP CEP
05411-000, inscrita no CNPJ sob o n® 02.538.438/0001-53, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Senhor Thiago Mesquita Nunes, nomeado por Decreto do Governador do Estado, de 13 de abril de 2024,
publicado no DOE de 15 de abril de 2024, CPF sob o n°® 347.224.888-27, no uso da competéncia conferida pela legislagao aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e a Fundagédo Sistema Estadual de Andlise de
Dados — Fundagdo SEADE, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 51.169.555/0001-00, sediada na Av. Prof. Lineu Prestes, 913 - Sdo Paulo/SP — CEP 05508-000, doravante designada CONTRATADA, neste ato representado(a) por
seu Diretor Executivo, Senhor Bruno Caetano Raimundo, inscrito(a) no CPF sob o n° 215.252.658-90, conforme atos constitutivos da fornecedora tendo em vista o que consta no Processo n° 133.00002153/2024-34 e em
observancia as disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n° ARSESP/DL06/2024
mediante as condigdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratagdo de empresa especializada para a realizagéo de pesquisa de satisfagdo dos usudrios dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em 381 municipios
do Estado de Sao Paulo regulados pela ARSESP, conforme detalhamento e especificagbes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratagéo constantes do
processo administrativo em epigrafe.

1.2. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacéo, que se considera parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigdo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. A Proposta do Contratado; e
1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. O regime de execugéo deste contrato € o de empreitada por prego global.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo ¢ de 180 (cento e oitenta) dias contados, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto n&o for concluido no periodo firmado acima, desde que justificadamente, pelo prazo necessério a
concluséao do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequag&o do cronograma fixado para o contrato.

2.1.2. Quando a néo conclus&o do objeto da contratag&o decorrer de culpa do Contratado:
2.1.2.1. O Contratado sera constituido em mora, aplicaveis a ele as respectivas sangdes administrativas;
2.1.2.2. O Contratante podera optar pela extingédo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execug&do contratual, nos termos do paragrafo Unico do artigo 111 da Lei n®

14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugéo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e condigdes de inicio, concluséo, entrega, observagédo e recebimento do objeto, e critérios de medigéo, constam no Termo
de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagéo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os precos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do orgamento estimado, que corresponde a 09/01/2025.

7.2. E previsto reajuste anual dos pregos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugédo do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgamento estimado, e
independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo) adotado(s), em substitui¢éo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislag@o entéo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a documentagéo que o integra;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugéo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o 6rgéo de representagao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogéo das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste, observado o prazo de 01 (um ) més, para decisdo, a contar da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e
excepcionada a hipdtese de disposigéo legal ou cldusula contratual que estabelega prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo méaximo de 01 (um ) més, contado a partir da conclusao da instrugéo do requerimento, sendo
admitida a prorrogagé@o motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo unico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11. Comunicar ao Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, se o caso estiver enquadrado na situagéo disciplinada pelo art. 93, § 3°, da Lei n® 14.133, de 2021;
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8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugéo do objeto a que se refere a clausula
primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro nao se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pelo Contratante para
adequada instrugdo do requerimento.

8.3. A Administragdo nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da documentagéo que o integra, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execugédo do contrato;

9.1.1.1. A indicagéo ou a manutengéo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada, hipdtese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da
atividade;

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagéo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administragéo ou a terceiros em razdo da execugéo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentagéo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou)
funcéo na licitagéo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletronicos habeis de informagdes, o Contratado devera atender a
notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo; 2)
certidoes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentagéo que
integra este instrumento; 3) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos & execugéo
do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
9.1.12. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no
Capitulo VIl do Titulo Ill da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagédo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo e incorreta ou inadequada utilizagéo;
9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;
9.1.21. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execugéo do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

9.1.22. Realizar a transig&o contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execugéo dos servigos;

9.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagédo do Contratado.

9.1.23.1. Considerando que o objeto da contratagdo envolve a elaboragédo de projeto relativo a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo de todos os direitos patrimoniais a que se refere a
subdivisdo anterior inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagéo pertinentes & tecnologia de concepgéo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagédo
da obra, nos termos do § 1° do art. 93 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301,_de 2022, o Contratado se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e quaisquer outros atos lesivos a
Administragéo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por
conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensagéo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve
ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

9.2.1. O descumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragéo do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagéo, na execugéo deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgao ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagédo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo
Unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedagao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execugéo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis a protegcdo de dados pessoais, inclusive regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, e deve observar as instrugdes por escrito do Contratante no
tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagéo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de
confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n® 13.709, de 2018, o
Contratado deve adotar, em relagéo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragéo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes do Contratante
previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:
10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e
10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboragéo da resposta ao requerimento a que se refere a subdiviséo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente de seguranga relacionado a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que o Contratante
cumpra quaisquer obrigagdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagéo, mitigacéo e reparagéo de cada um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragéo de relatérios de impacto a protegéo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n® 13.709, de 2018, no ambito da execugédo deste Contrato.
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10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao Contratante
ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais cépias de dados pessoais tratados no &mbito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta obrigagéo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposigao do Contratante, conforme solicitado, toda informagéo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas,
incluindo inspegdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagéo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n° 13.709, de 2018 ou de instrugées do Contratante
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratagéo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de 2018, deverdo ser observadas
pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigagdes especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrugdes por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do Contratante, e demonstragéo da observancia, pelo Contratado, da
adequada protegao desses dados, cabendo ao Contratado o cumprimento de toda a legislagéo de prote¢éo de dados ou de privacidade nacional e de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,_da
Lein® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” da subdivisao anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida
subdivis&o, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°_da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

Calculada em conformidade com a documentagéo que integra este instrumento, como Anexo Il e aplicada apds regular processo administrativo.

12.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Amulta podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serad descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentagéo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, _da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagéo das sangdes seréo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.
12.7. As sangdes sdo auténomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133,_de 2021, ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160
da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingéo por ato unilateral da Administrag&o, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo a extingéo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

13.1.3. A alterag&o social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingdo contratual se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.1.3.1. Se a operagéo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteragéo subjetiva por termo aditivo.
13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingédo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que seréa concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n°
14.133, de 2021)

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatorio ou na execugéo contratual, caso nao seja possivel o saneamento, a deciséo pelo Contratante sobre a suspensao da execugédo ou sobre a declaragéo de
nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para
prévia manifestagao e participagéo na instrugéo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIIl)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento do Estado, na dotagéo abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade: 39058/392701

II. Fonte de Recursos: 150140007

IIl. Programa de Trabalho: 17130393757940000

IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Nota de Empenho:

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11l)
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15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposi¢des regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo fixados por meio da aplicagédo da relagéo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da
Administragéo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, respeitadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133,_de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de
antecipagdo de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteragéo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio econdémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,_de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencgdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, §
1°,_da Lein® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos
os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, na data da Ultima assinatura eletrénica das partes.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO — ARSESP

Thiago Mesquita Nunes
Diretor Presidente

FUNDAGAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS — FUNDACAO SEADE

Bruno Caetano Raimundo
Diretor Executivo

TESTEMUNHAS:

Nome: Carlos Alberto Daves Bispo
CPF: 350.391.778-01

Nome: Ana Celeste de Alvarenga Cruz
CPF: 184.548.608-00

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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Informacoes Basicas

Numero do
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artefato
1072024 392701-ESP-AG. REGUL. SERV. PUB. DO ESTADO ERIK NUNES 04/02/2025 17:42 (v
DE sSP JUNQUEIRA 14.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Niimero da Processo

8 Contratacio Administrative
V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 133.00002153
continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra /2024-34

1. Condicdes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
(Processo Administrativo n°® 133.00002153/2024-34)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada para realizacdo de pesquisa de satisfacdo de

usuarios, nos termos da tabela abaixo, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 Servigo de Pesquisa de 1 R 3 R 3
Satisfagdo de Usuarios 522.594,16 |522.594,16

Observacao: O valor unitério indicado acima representa a média obtida através de pesquisa de mercado e
de nota fiscal de prestacéo de servico com similaridade ao objeto pretendido, conforme tabela abaixo:
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Descricdo Documento SEI Valor (R$)

NFs-e n® 1528 - Contrato n® 16/2023,
Demanda 03/2024.

Objeto: avaliar a satisfacdo, percepcéo e 0048187627 R$ 471.782.49
a aceitacdo quanto a inovacgao sobre o

IAMSPE, frente ao publico-alvo.

Proposta técnica e financeira jan.2025 -

SEADE 0052669738 R$ 500.000,00

Contratagdo de empresa para realizacdo da
pesquisa de satisfacdo de servicos de agua e
esgoto dos municipios regulados pela
ARSESP - Oficio FIA 243/2024.

0046667166 R$ 596.000,00

O objeto compreende a prestagdo de servios técnicos especializados, onde a empresa a ser
contratada devera ter capacidade técnica para realizar uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios
dos servicos de agua e esgoto nos municipios paulistas regulados pela ARSESP, um universo de
381 municipios e uma populagdo estimada de 30 milhGes de habitantes.

A pesquisa tem por objetivo a obtencdo de informacdes sobre a satisfacdo e a percepgdo dos
usuarios residenciais acerca dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no
que tange aos seguintes aspectos: Continuidade do servico de dgua. Atendimento do prestador.
Servigos realizados pelo prestador em vias publicas. Servigos de esgoto.

Conforme consultas & especialistas, de modo a viabilizar a execucdo no prazo requerido de 6
meses, a pesquisa devera ser realizada por meio automatizado mediante o uso de Unidade de
Resposta Audivel — URA, interface que realiza a pesquisa por atendimento telefénico de forma
automatica.

1.3. Diante da necessidade de se obter um diagndstico atualizado ao cendrio da
desestatizacdo da SABESP, de forma 4gil, considerando o cronograma previsto pelo
governo para tal, o prazo de vigéncia da contratacdo é de até 180 dias contados do(a)
assinatura do contrato, na forma dos artigos 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. Fundamentacado e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Arsesp regula, controla e fiscaliza os servicos publicos de abastecimento de agua, esgoto e
resfduos soélidos nos municipios paulistas que, por meio de convénios de cooperacdo, delegaram
ao Estado de Sao Paulo o exercicio de tais atribuicGes, de acordo com o art. 241 da Constituicao
Federal. Por meio da Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de Saneamento
Basico sdo acompanhados e fiscalizados os servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario visando o cumprimento dos contratos e o servico adequado aos UsUarios.
Atualmente a Arsesp tem 381 municipios do Estado de S&o Paulo conveniados para regulagdo dos
servicos de abastecimento e esgotamento sanitario, sendo 375 municipios atendidos pela Sabesp,
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e 4 municipios operados pelas seguintes empresas privadas: Saneaqua; BRK Ambiental; Aguas de
Cabrdlia; Aguas de Piquete S/A; e 2 por prestagao direta: Companhia de Servigo de Agua, Esgoto e
Residuos de Guaratingueta (Saeg) e SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Aparecida.

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos € um dos componentes para a
avaliacao do nivel de prestacdo dos servi¢os regulados pela Arsesp, sua realizagdo é prevista no
Regimento Interno (Del. Arsesp n® 1.508 /2024, Art. 48, inciso VII). Outrossim, a Lei Federal n°
13.460/2017, que "Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servi¢cos publicos da administragao publica" prevé que a satisfacao dos usuérios com 0s servigos
prestados sera realizada por mecanismo de pesquisa de satisfagao de forma periddica.

Os resultados da pesquisa servem para orientar a fiscalizacdo dos servigos regulados com a
obtencao das informacdes sobre a satisfacdo e a percepcao da populagao residente em municipios
regulados pela Arsesp acerca dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A
ultima pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos de saneamento foi realizada para Arsesp
em 2018, e, debalde todos os esforcos despendidos nos Ultimos anos, nao foi possivel o
atendimento aos pleitos para sua atualizacdo, por uma série de fatores envolvendo questées
orcamentarias, propostas de metodologia, troca de Diretores, mudancas nas areas responsaveis
pela contratacao, tudo tendo ainda como pano de fundo os problemas decorrentes da pandemia do
Covid.

A Fundamentagao da Contratagdo e de seus quantitativos pode ser encontrados também de forma
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e seus anexos, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2024-2025, conforme
consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3. Descricdo da solucao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares e seus anexos, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

N&o se aplica em face das caracteristicas do objeto.

Indicacdo de marcas ou modelos

N&o se aplica em face das caracteristicas do objeto.

Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucao do servico
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N&o se aplica em face das caracteristicas do objeto.

Da exigéncia de carta de solidariedade

N&o se aplica em face das caracteristicas do objeto.

Garantia da contratacdo

N&o haverd exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, haja vista que:

* O pagamento sera efetuado conforme a execugao dos servigos, ndo havendo antecipagdo de
recurso or¢amentario ou pagamento de servigo que nao foi prestado.

* De acordo com o levantamento de precos, a CONTRATADA é uma fundacao que detém
expertise na execucdo do objeto da contratagdo e ja& celebrou contrato anteriormente com a
ARSESP e demais entes publicos da administra¢ao direta vinculadas do Governo do Estado
de Sao Paulo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

N&o se aplica em face das caracteristicas do objeto.

Subcontratacdo

4.1. Nao é admitida a subcontratagcéo do objeto contratual.

Vistoria

4.3. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execucao dos servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucgao

5.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Na data subsequente a assinatura do contrato

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecniologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho:
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A pesquisa serd realizada em 381 municipios regulados pela Arsesp.

5.1.2.1. Publico alvo

Populacao residente em 381 municipios do Estado de S&o Paulo regulados pela Arsesp nos
servicos de agua e esgoto (ANEXO 1).

5.1.2.2. Plano Amostral

A pesquisa sera aplicada junto aos moradores de municipios conectados a rede de distribuigao de
agua ou & rede de distribuicdo de agua e & rede coletora de esgoto (dgua + esgoto), regulados pela
Arsesp. As entrevistas serdo realizadas por Unidade de Resposta Audivel — URA.

A amostra definida:

* 375 municipios atendidos pela Sabesp, com amostra de 16.400 domicilios.

* 6 municipios de outras operadoras, com amostra de 2.400 domicilios (400 por municipio).

* Para os municipios operados pela Sabesp a amostra tera representatividade para as
Unidades de Negdcio e classes de municipios segundo nimero de ligagdes (Tabela 1). O
municipio de Sao Paulo (M) ser& desagregado em 5 regides com amostra de 400 domicilios
em cada regido.

* Para os 6 municipios ndo operados pela Sabesp a representatividade da amostra é por
municipio.

* A margem de erro da pesquisa varia entre 3a 5 p.p.

* Para todos os casos, as amostras sao representativas do universo, garantindo resultados
com um nivel de confianca de 95%.

Tabela 1 — Distribuicdo da Amostra segundo classes de municipios por nimero de ligacdes e por
Unidades de Negécio da Sabesp. Municipios operados pela Sabesp.

Classes de numero de ligacdes
Unidade
de Total
] i : Mais de Mais de )
R Até 5 mil R Mais de 50 a 100 100 a 500 el
Sabes : :
P 210 mil |10 a50 mil G - 500 mil
M 2.000 2.000
MC 400 400
ML 24 204 432 340 1.000
MN 24 13 183 159 622 1.000
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MO 186 607 207 1.000
MS 126 263 611 1.000
RA 185 223 405 187 1.000
RB 187 166 405 242 1.000
RG 140 46 371 444 1.000
RJ 56 37 906 1.000
RM 97 119 588 196 1.000
RN 548 452 1.000
RR 246 345 408 1.000
RS 260 538 202 1.000
RT 418 142 440 1.000
RV 69 18 240 114 559 1.000
Total 1.447 1.109 5.269 3.190 3.384 2.000 16.400
5.1.2.3. Resumo geral do plano amostral
Municipios e Amostra Total
Quantidade de municipios 381
Amostra 18.800 domicilios
Céamara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Refénci- Coneatagdo D 6 de 22

Aprovado pela Secretaria de Gestio.
Identidade visual pela Secretaria de Gestao



UASG 392701 Termo de Referéncia 107/2024

5.1.2.4. Questionario

a. O guestionario devera ser desenvolvido pela CONTRATADA de modo a alcancar todos os
objetivos contidos no item 2 deste Termo de Referéncia.
b. A versao final do questionario devera ser aprovada pela Arsesp.

5.1.2.5. Cadastro da URA
O cadastro para os 381 municipios regulados pela Arsesp sera fornecido pela CONTRATADA.

Os domicilios serdo sorteados a partir desse cadastro.

5.1.2.6. Trabalho de campo e controle de qualidade

a. Consisténcia do banco de dados de saida.
b. A CONTRATADA devera preservar apés a aplicacdo todos as gravagdes telefénicas, em
meio digital que poderao ser solicitados a qualquer tempo pela ARSESP.

5.1.2.7. Banco de dados

a. Entrega de banco de dados (sem identificagdo do respondente) em meio digital, em Excel,
com dicionario de dados, contemplando todas as respostas das pesquisas realizadas. O
banco de dados deve estar organizado de forma que seja possivel consultar e classificar por
ordem os resultados por pergunta.

b. Independente das andlises e recodificacdes que a empresa venha a fazer nas perguntas, o
banco de dados devera conservar as variaveis originais transcritas conforme informado pelo
entrevistado (descricdo literal).

c. Todas as respostas das entrevistas devem ser consideradas no relatdrio, incluindo as
situagdes em que o(a) entrevistado(a) optou por nao responder. Neste caso, sera
considerado como “N&do sabe/Nado Respondeu”.

5.1.2.8. Relatorios

A CONTRATADA devera apresentar:

a. Relatdrio, em formato PPT, com dados agrupados segundo o desenho da amostra contendo
graficos e andlises criticas de todos os itens pesquisados por unidades de negécio e
operadoras.

b. Os relatorios deverao ser apresentados em documento editavel e em formato digital.

c. Os relatérios deverao conter o desenho metodol6gico detalhado.

d. Todos os relatdérios devem ser aprovados pela ARSESP que poderd solicitar seu
detalhamento ou reformulagao.
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5.1.2.9. Apresentacdes dos Resultados

Apoio Técnico em até 5 (cinco) apresentagdes que serdo realizadas pela Arsesp para divulgacao
dos resultados da pesquisa.

a. A CONTRATADA fara preliminarmente 01 (uma) apresentacao para Diretoria da ARSESP,

com os resultados, andlise e recomendacgdes, para criticas e ajustes, considerando o
universo pesquisado.

. ApOs os ajustes, a empresa CONTRATADA devera elaborar as apresentacdes finais, que

serdo objeto das 5 (cinco) exposi¢cdes publicas, em lugar a ser definido pela Arsesp. O
contelido das apresentacdes serd discutido e definido em conjunto pela ARSESP e a
CONTRATADA.

. As apresentacOes deverdo ser acompanhadas por profissionais da CONTRATADA com

experiéncia em divulgacdo de resultados de pesquisas, pelo coordenador e pelo estatistico
responsavel pela pesquisa.

. A equipe da Contratada deverd prestar suporte técnico & Arsesp, durante os eventos de

divulgacdo, sempre que se fizer necessario tecer esclarecimentos em relacdo a metodologia,
amostra ou guaisquer outros assuntos relacionados a pesquisa realizada.

. Despesas com hospedagem, locomocgao, viagens e refeicdes dos profissionais da empresa

sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.2.10. Principais profissionais envolvidos

Os profissionais mencionados abaixo devem ter disponibilidade para atendimento, em periodo
comercial (das 8:00 as 17:00), as solicitagbes da CONTRATANTE, tais como respostas a
questionamentos, necessidades de ajustes e checagem de entrevistas ou processamento de
dados.

Destaca-se que as solicitagbes encaminhadas pela CONTRATANTE deverdo ser respondidas pelos
profissionais da CONTRATRADA no prazo de até 48 horas.

5.1.2.11. Responsavel técnico

A CONTRATADA devera indicar um profissional com formagao académica em estatistica, com
experiéncia comprovada e atestada em projetos de pesquisa e planos amostrais. O responsavel
técnico devera:

Responsabilizar-se tecnicamente pelo projeto.

Acompanhar todas as etapas do projeto.

Comunicar imediatamente a Arsesp todas as ocorréncias ndo previstas ou desalinhadas em
relacéo ao planejado, em todas as etapas do projeto.

Participar de reunides periddicas com profissionais da Arsesp.

Reportar-se a Arsesp sempre que solicitado.

Realizar apresentacées formais dos resultados.

5.1.2.12. Coordenador do projeto

A CONTRATADA deverd indicar um profissional, com formagao superior, com experiéncia
comprovada em analises mercadoldgicas e apresentagdes de resultados para alta administracéo. O
coordenador do projeto devera:
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* Ter conhecimento das ocorréncias e das etapas do projeto.

* Orientar a elaboracao dos relatérios com os resultados da pesquisa.

* Analisar e validar os relatérios finais de cada um dos municipios pesquisados.

* Comunicar imediatamente & Arsesp todas as ocorréncias ndo previstas ou desalinhadas em
relacd@o ao planejado, em todas as etapas do projeto.

* Participar de reunides periddicas com profissionais da Arsesp.

* Reportar-se a Arsesp sempre que solicitado.

* Realizar apresentacoes formais dos resultados.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

5.1.4. A CONTRATADA devera iniciar os trabalhos a partir da data subsequente a assinatura do
contrato, apresentando o detalhamento das atividades ao longo do tempo, dentro do prazo previsto
em contrato, e submetendo & aprovacdo da CONTRATANTE, a quem se atribui, ainda, a
competéncia de revisa-lo conforme as razdes indicadas.

Local e horario da prestacao dos servigos

5.2. A realizag8o das pesquisas eslalisticas junto aos residentes ocorrer§o nos horarios e locais
definidos conforme a metodologia adotada pela CONTRATADA, respeitada a legislacdo aplicavel.

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execucdo contratual observara as rotinas [abaixo] / em anexo
5.3.1. Codigo de ética

a. Por tratar a pesquisa de satisfacdo de uma atividade para a qual ndo ha um drgao
responsavel pela regulamentacgéo, fiscalizacdo e cadastramento de todos os prestadores de
servigos, no acompanhamento e controle desta contratacédo a Arsesp utilizara dentre outros,
os preceitos do Cddigo Internacional ICC / ESOMAR de Conduta em Pesquisa de Mercado e
Pesquisa Social.

b. Os dados coletados nas pesquisas, bem como quaisquer informagdes fornecidas, sao
reservados, sigilosos e de propriedade exclusiva da ARSESP.

c. Esta vedada a divulgacdo total ou parcial das entrevistas, bem como dos resultados
analisados sem prévia autorizagdo e anuéncia da ARSESP.

d. A CONTRATADA se limitara a coletar nas pesquisas apenas as informacdes constantes dos
formularios desenhados especificamente para este projeto.

e. A CONTRATADA devera ohservar em suas atividades os ditames da Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados) e dos regulamentos pertinentes.

5.3.2. Planejamento
O Relatorio de Planejamento a ser elaborado pela CONTRATADA deve considerar, no minimo:

* Cronograma para execucao do contrato, considerando os prazos para a realizacdo de cada
etapa.

* Questionario — Adequacao para modalidade URA.

* Coleta de dados (campo).

* Processamento dos dados.
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* Elaboracao dos relatdrios finais e anexos.
* Entrega dos relatdrios finais e anexos.
* Apresentacées publicas.

5.4 Materiais a serem disponibilizados

N&o se aplica em face das caracteristicas do objeto.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas

N&o se aplica, considerando que a demanda esta devidamente caracterizada nos itens anteriores e
no Estudo Técnico Preliminar.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizacédo do contrato

5.7. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugcdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizag8o, que conterd informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
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fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo & execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢édo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Vi),

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
nolificagBes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V),

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscaliza¢cdo Administrativa
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6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, I e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia,; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas

6.17.1 Supervisao de etapas do processo

* O acompanhamento e supervisdo de todas as etapas desta pesquisa serdo executados por
profissionais da Arsesp com experiéncia e/fou formagdo em pesquisa, dentre eles: aplicacao
da metodologia para sele¢cdo da amostra, elabora¢do do questionario, verificacdo da coleta
de dados, além de todo o processamento e analises.

* Os relatérios e bancos de dados que nao atendam aos requisitos estipulados neste termo de
referéncia serdo devolvidos para correcao, que devera ser efetuada dentro de, no méaximo,
dois dias uteis.

* Os relatérios e seus anexos serdo analisados e s serdo considerados como efetivamente
enfregues apods a aprovagao da Arsesp.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrac¢do.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocofrréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua compeléncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, I).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
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art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informacgdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A afericdo da execucdo do contrato, para fins de pagamento, utilizara as entregas dos
produtoes como parametro de desembolso, observando os seguintes critérios:

7.1.1. 25% do valor do contrato - Planejamento

Produto: Plano amostral e instrumental validado (questionario).

7.1.2. 25% do valor do contrato

Produto: Finalizagio da coleta de dados.

7.1.3. 30% do valor do contrato

Produto: Apresentacdo dos Relatérios Finais, item 11.1, 30 dias apds a conclusao do
trabalho de campo.

7.1.4 15% do valor do contrato

Produto: Apresentacdo para a Diretoria da ARSESP (recebimento do valor apos
aprovacao do material), item 12.2.

7.1.5. 5% do valor do contrato

Produto: Apoio Técnico_em 5 (cinco) exposi¢oes plblicas, item 11.2.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1 nao produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas: ou

Céamara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagio: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 13 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestio.

Identidade visual pela Secretaria de Gestao



UASG 392701 Termo de Referéncia 107/2024

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°®11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal téchico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objelo e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consondncia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo & fiscalizagdo ndo atestar a ultima efou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias gue possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizac@o n3o efetuard o ateste da ultima efou unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e & entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.
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7.9. Quando a fiscalizac&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢ao e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
tteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec&o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a
liqguidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacgdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n°®14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual perfodo, a critério do contratante.

7.21. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o conlratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpiéncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.23. Havendo a efeliva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022,
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7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do,
mediante aplicagdo do indice IPC-FIPE de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuic6es abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacdo de comprovagéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecdo e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.2. O contraltado serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021 (indicar um dos
incisos do art. 75, da Lei n° 14.133/2021, conforme o caso concreto), observando-se o disposto
no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024

Regime de execugao

8.3. O regime de execugdo do contrato sera de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

8.4. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracéo verificard o eventual descumprimento
das condicdes para contratagdo, especialmente quanto & existéncia de sancdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br
fimprobidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletrénico de Aplicagdo e Registro de San¢Bes Administrativas — e-
Sangdes (http:/Amwww.esancoes.sp.gov.br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.
controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

g) Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https:/imww.tce sp.gov.br/apenados).

8.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.6. Caso conste na Consuilta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.7. Também constitui condigao para a celebragao da contratagdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do
fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condicdo sera considerada cumprida se o
devedor comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos
do artigo 8°, §§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

8.8. A habilitagéo do interessado seré verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele
abrangidos.

8.9 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagao constante do Sicaf, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

8.10. Nao seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.
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8.12 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do
recolhimento dessas contribuigées.

8.13 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos,
que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

8.15. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitac8o ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https:/iwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

8.17. Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.18. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.22. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade, expedido pela ARSESP, quando a
atividade assim o exigir.

8.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacédo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
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8.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.27. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituic&o;

8.28. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negaliva ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.29. Prova de inscrigdo no cadastro de Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.30. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.31. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.32. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.33. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.34. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

8.34.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.34.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacao deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo halanco de
abertura; e

8.34.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.34.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escritura¢do Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.35. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.37. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informac¢des e das
condicées locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo,

8.38. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo
responsdvel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratacdo.

8.38.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.39. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional similar ao o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.39.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.39.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa interessada.

8.39.3. O interessado disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato
que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 522.594,16
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 522.594,16 (quinhentos e vinte e dois mil
guinhentos e noventa e quatro reais e dezesseis centavos), considerando a média dos orcamentos
obtidos.
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ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento do Estado.

9.2.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 39508/392701;
Il) PTRES: 39508;

Il) Fonte: 150140007

9.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacdo da Lei Orcamentiria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR

Superintendente
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Apresentacao

A presente proposta técnica e financeira da Fundac3o Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade)
para a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S3o Paulo (Arsesp) contempla a
prestagdo de servicos técnicos especializados para a realizagdo de pesquisa de satisfagdo dos
usudrios residenciais dos servicos de agua e esgoto em 381 municipios do Estado de S3o Paulo
regulados pela agéncia.
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Justificativa

A Arsesp tem como missao principal regular e fiscalizar os servigos publicos no Estado de S3o Paulo.
Isso inclui garantir a qualidade dos servicos prestados pelas concessionarias, promover a
universalizacdo do acesso aos servicos, proteger os direitos dos usuarios e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos setores em que atua. Para cumprir sua missdo, a Agéncia
necessita de apoio de instituicdo especializada, capaz de realizar pesquisas de percepgdo e
satisfacdo com usuarios de servicos publicos.

O Seade e reconhecido por sua vocacdo e experiéncia na producdo de dados sobre o Estado de Sdo
Paulo e sua populagdo. Por mais de 40 anos, a instituicdo atua na coleta, organizacdo, analise e
disseminacdo de dados, colaborando com a formulagao, implementacdo e avaliacao de diferentes
politicas publicas paulistas.

A expertise do Seade possibilita o desenvolvimento de solucdo personalizada, que atenda as
necessidades da Arsesp. Sua equipe qualificada, composta por profissionais experientes e
multidisciplinares, credencia a instituicdo a enfrentar os desafios do projeto e fornecer resultados
de qualidade.

Objetivo

Obter informacdes sobre a satisfagdo e a percepcdo da populacdo residente em municipios do
Estado de SP regulados pela Arsesp acerca dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Detalhamento de atividades

Realizacdo de reuniées com representantes da Agéncia para:
* Noinicio do projeto, alinhar expectativas e planejar as acbes;
e Realizar pontos de controle sobre o andamento das atividades;

e Apresentar as entregas de produtos e obter a validacdo da Secretaria de Governo.

As atividades serdo:

e Realizar uma pesquisa primaria junto aos moradores dos 381 municipios conectados a
rede de distribuigdo de dgua ou a rede de distribuicdo de dgua e também a rede coletora
de esgoto (dgua + esgoto), regulados pela Arsesp. As entrevistas serdo realizadas por
Unidade de Resposta Audivel — URA. A amostra ira contemplar:

o 375 municipios atendidos pela Sabesp, com amostra de 16.400 domicilios;

o Seis municipios de outras operadoras, com amostra de 2.400 domicilios (400 por
municipio);

o Para os municipios operados pela Sabesp, a amostra tera representatividade para
as Unidades de Negdcio e classes de municipios segundo nimero de ligagbes
(Tabela 1). O municipio de S3o Paulo (M) sera desagregado em cinco regides com
amostra de 400 domicilios em cada regido;
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o Para os seis municipios ndo operados pela Sabesp, a representatividade da
amostra sera por municipio;

o Amargem de erro da pesquisa varia entre 3 a5 p.p.;

o Para todos os casos, as amostras sdo representativas do universo, garantindo
resultados com um nivel de confianga de 95%.

Elaborar o questionario de modo a alcancar todos os objetivos da pesquisa, com sua
versdo final que devera ser aprovada pela Arsesp.

Construir um cadastro para os 381 municipios regulados pela Arsesp para a realizacdo do
sorteio dos domicilios da amostra.

Fazer a consisténcia do banco de dados de saida com a preservagao, apds a aplicagdo, de
todas as gravagoes telefonicas, em meio digital, que poderdo ser solicitadas a qualquer
tempo pela Arsesp.

Construir banco de dados (sem identificagdo do respondente) em meio digital, em Excel,
com dicionario de dados, contemplando todas as respostas das pesquisas realizadas. O
banco de dados deve estar organizado de forma que seja possivel consultar e classificar
por ordem os resultados por pergunta. O banco de dados devera conservar as varidveis
originais transcritas conforme informado pelo entrevistado (descricdo literal).

Elaborar relatorio, em formato PPT, com dados agrupados segundo o desenho da amostra
contendo graficos e analises criticas de todos os itens pesquisados por unidades de
negdcio e operadoras. Os relatérios serdo apresentados em documento editavel e em
formato digital e deverdo conter o desenho metodolégico detalhado. O relatério devera
ser aprovado pela Arsesp.

Realizar uma apresentacdo para Diretoria da Arsesp, com os resultados, andlise e
recomendacgoes, para criticas e ajustes, considerando o universo pesquisado.

Apoio Técnico em até cinco apresentagbes que serdo realizadas pela Arsesp para
divulgacdo dos resultados da pesquisa.
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Tabela 1 — Distribuigdo da Amostra por classes de municipios e nimero de ligacbes,
segundo Unidades de Negocio da Sabesp

Classes de nimero de ligagdes

Unidades de
2’::::;“5 Até “gagsl‘;e Maisde 10 Maisde Maisde100 Maisde 1O
5 mil mil a50mil 50 a 100 mil a500 mil 500 mil

M 2.000 2.000
MC 400 400
ML 24 204 432 340 1.000
MN 24 13 183 159 622 1.000
MO 186 607 207 1.000
MS 126 263 611 1.000
RA 185 223 405 187 1.000
RB 187 166 405 242 1.000
RG 140 46 371 444 1.000
RJ 56 37 906 1.000
RM 97 119 588 196 1.000
RN 548 452 1.000
RR 246 345 408 1.000
RS 260 538 202 1.000
RT 418 142 440 1.000
RV 69 18 240 114 559 1.000
Total 1.447 1.109 5.269 3.190 3.384 2000  16.400

Resumo geral do plano amostral

Quantidade de municipios Amostra total
381 18.800 domicilios

Org¢amento e prazo

O orgamento estimado é de RS 500.000,00 (Quinhentos mil reais). O prazo previsto para a realizacdo
do projeto € de quatro meses, a partir da data da assinatura do contrato. A presente proposta é
valida por 120 dias.
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Cronograma de atividades

As atividades do projeto seguirdo o seguinte cronograma, de acordo com o més apos a assinatura do contrato:

Més apos a assinatura do contrato

Atividades

12 20 30

Reunido inicial

Elaboragdo do plano amostral, construgdo do
cadastro, sorteio da amostra e questionario validado

Coleta de dados

Entrega dos relatérios finais

Apresentacdo para a diretoria da Arsesp

Apoio técnico em cinco exposicdes publicas
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Cronograma fisico-financeiro

O pagamento devera ser realizado em cinco parcelas, mediante a entrega de produtos especificos,
conforme o seguinte cronograma fisico-financeiro:

Més apos a

Parcela Produto assinatura do
contrato

1 Plano amostral, cadastro, amostra e 10 RS 125.000,00 5%

instrumental validado (questionario)

2 Finalizacdo da coleta de dados 20 RS 125.000,00 25%

3 Entrega dos relatdrios finais 3e RS 150.000,00 30%

Apresentacdo para a Diretoria da

40 R$ 75.000,00 15%
Arsesp

Apoio técnico em cinco

~ . 40 RS 25.000,00 5%
apresentacoes publicas

Total R$ 500.000,00 100%
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ANEXO Ill - SANGOES APLICAVEIS

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1° - A aplicagéo das sangdes de adverténcia e de multa, a que se refere o artigo 156, incisos | e Il, da Lei Federal n. 14.133, de 1-04-2021, os artigos 79, 80 e 81, incisos | e Il, da Lei Estadual n. 6.544, de 22-11-
1989, obedecera as normas constantes nesse Anexo, cabendo observar, ainda, o que disposto na legislagdo de regéncia.

Artigo 2° - As sangdes serdo aplicadas com observancia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.



Artigo 3° - As sancgdes serdo aplicadas apos regular processo administrativo com garantia de prévia e ampla defesa, observado, no que couber, o procedimento estabelecido nas instrugées contidas na Resolugdo CC-
52, de 19-07-2005, do Comité de Qualidade da Gestao Publica, ou em outro ato regulamentar que a substituir.

§ 1° - O prazo para apresentagéo de defesa prévia sera de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimag&o do interessado.
§ 2° - Da decis&o do Diretor Presidente da ARSESP, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimag&o do interessado.

§3° - O recurso de que trata o §2° deste artigo sera dirigido ao Diretor Presidente, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a Diretoria Colegiada da
ARSESP, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

§4° - Da decisdo proferida pela Diretoria Colegiada, nos termos do §3° deste artigo ndo cabera pedido de reconsideragao.
CAPITULO Il DAS SANGOES APLICAVEIS

Artigo 4° - A inexecugao total ou parcial de contratos, a sua execug&o irregular, o atraso injustificado na sua execugao, assim como demais circunstancias infratoras tipificaveis nos termos do artigo 155 da Lei Federal
n. 14.133, de 1-04-2021 sujeitara o contratado a aplicagdo da sangéo de multa, que podera ser cumulavel a outras espécies de penalidades legalmente admitidas, a critério da autoridade competente.

Artigo 5° - Sem prejuizo da avaligdo que cabe a autoridade competente, elativamente a adequagéo da pena a ser cominada diante da conduta imputada ao contratado, a pena de adverténcia apenas podera ser
aplicada ao contratado que, néo tendo sido previamente punido no curso da execugao contratual, houver dado causa a inexecugao parcial do contrato.

Artigo 6° - A pena de multa sera assim aplicada:
| - de 30% do valor total corrigido da avenga, no caso de inexecugéo total do contrato;
Il - de 30% do valor corrigido da avenga, relativo a parte da obrigagdo nao cumprida, no caso de inexecugéo parcial do contrato;

11l - no caso de atraso injustificado na execugéo do contrato, de: a) 0,5% ao dia, sobre o valor total corrigido do contrato, para atrasos de até 30 (trinta) dias. b) 1% ao dia, sobre o valor total corrigido do contrato, ao
periodo que exceder 30 (trinta) dias.

§ 1° - Caso o contratado realize parte do objeto com atraso e ndo cumpra outra parcela, aplicar-se-a o disposto no inciso Il em relagéo a parte ndo cumprida e o contido no inciso Il ao que foi executado com atraso.
§ 2° - Em referéncia ao inciso Il, nos contratos de execugéo continuada ou de entrega parcelada, e tratando-se de primeira ocorréncia da contratada, o percentual sera de 10%.

§ 3° - O valor correspondente a multa podera ser, a critério da Administragédo, descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da execugdo do contrato que deu origem a multa, ou descontado da garantia
prestada para o mesmo contrato, se existente.

§ 4° - Nos casos retratados pelo inciso Ill deste artigo, o valor acumulado da respectiva penalidade ficara restrito ao valor de 30% do valor total corrigido do contrato.
§ 5° - Aaplicagéo das penalidades de multa independe de prévia aplicacdo de penalidade de adverténcia.
Artigo 7° - O valor da multa devera ser recolhido em favor da Arsesp, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimag&o.

Paragrafo tnico - O ndo pagamento da multa no prazo e na forma indicados, implicara o registro do devedor no CADIN — Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais e a
inscrigdo do débito na Divida Ativa do Estado.

Artigo 8° - A penalidade de multa prevista podera ser aplicada isolada ou cumulativamente, inclusive com as demais previstas na Lei Federal n. 14.133, de 1-4-2021 e na Lei Estadual 6.544, de 22-111989, observadas
as prescrigdes legais pertinentes e as disposigdes estabelecidas nos respectivos instrumentos convocatérios e de contratos.

Artigo 9 - As penalidades de multa sdo autdnomas entre si e a aplicagdo de uma nao exclui a aplicagao de outra.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 10 - Esgotada a instancia administrativa, as penalidades deveréo ser registradas no e-sangdes, ou comunicadas as autoridades competentes, para fins de registro no referido Cadastro.

Artigo 11 — Essas disposicdes aplicam-se, também, aos contratos decorrentes de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo.

ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

A Contratada Fundagéo Sistema Estadual de Andlise de Dados — Fundagdo SEADE, inscrita no CNPJ sob o nimero 51.169.555/0001-00, com sede na Av. Prof. Lineu Prestes, 913 - Sdo Paulo/SP — CEP 05508-000,
doravante designada signatario, neste ato representada por Bruno Caetano Raimundo, inscrito (a) no CPF sob o nimero 215.252.658-90, aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necesséria e adequada protegéo as informacgoes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante reveladas ao Signatério ou por ele
acessadas em fungéo da execugédo do objeto do contrato ARSESP/DL06/2024.

2. A expressao “informagdes restritas” abrange toda informagédo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: dados pessoais, técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, cépias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definigdes e informagdes mercadolégicas, invengdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O Signatario compromete-se a néo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Contratante, das informagdes restritas reveladas ou acessadas.
4. O Signatario compromete-se a néo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado com o Contratante, as informagdes restritas reveladas ou acessadas.
5. O Signatario devera cuidar para que as informagdes reveladas ou acessadas fiquem limitadas ao conhecimento proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou que tenha ocorrido por sua
agao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condigdes de uso das informagdes restritas reveladas ou acessadas, por agdo ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do
Contratante, sujeitara o Signatario as consequéncias legais e sangdes cabiveis, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigagdes perduraréo inclusive apds o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, a Signatéria assina o presente Termo.

Sao Paulo, na data da assinatura

ANEXO V
TERMO DE DESIGNAGAO DE GESTOR

CONTRATANTE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.538.438/0001-53.
CONTRATADA: Fundagéo Sistema Estadual de Andlise de Dados — Fundagdo SEADE

CONTRATO: ARSESP n° DL/06/2024

PROCESSO: 133.00002153/2024-34

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 381
municipios do Estado de S&o Paulo regulados pela ARSESP.

DATA DA ASSINATURA: data da dltima assinatura digital.
VIGENCIA: 180 (cento e oitenta) dias

VALOR: R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)
No exercicio da competéncia prevista no artigo 25 da Lei Complementar Estadual n® 1.413, de 23/09/2024, em cumprimento ao determinado pelo artigo 7° da Lei Federal n® 14.133, de
01/04/2021 c/c artigo 3° do Decreto Estadual n°® 68.220, de 15/12/2023, designo os empregados publicos, abaixo qualificados, como responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo da prestagao



de servigos contratada, observadas as atribuiges previstas nos artigos 16, 17 e 18 do Decreto retro citado (ANEXO).

Ademais, solicito que consignem suas assinaturas neste Despacho como formalizagéo de sua ciéncia a designacéo predita.

GESTOR

Nome: Luiz Antonio de Oliveira Janior

Cargo: Superintendente Fiscalizagdo dos Servigos de Saneamento Basico
CPF: 283.163.708-24

E-mail: laojunior@sp.gov.br

Telefone: (11) 3204-2246

Setor: Diretoria dos Servigos de Saneamento Basico

GESTOR SUBSTITUTO

Nome: Luiza Kaschny Borges Burgardt

Cargo: Superintendente Regulagéo Técnica dos Servigos de Saneamento Basico
CPF: 085.797.999-02

E-mail: Iburgardt@sp.gov.br

Telefone: (11) 3204-2162

Setor: Diretoria dos Servigos de Saneamento Basico

FISCAL

Nome: Fernanda Dias Radesca

Cargo: Gerente de Métodos, Controles e Dados
CPF: 371.297.548-18

E-mail: fdradesca@sp.gov.br

Telefone: (11) 3204-2189

Setor: Diretoria dos Servigos de Saneamento Basico

FISCAL SUBSTITUTO

Nome: Juliana Fontes Lima Collago

Cargo: assessora de Diretoria de Saneamento

CPF: 036.027.924-47

E-mail: jcollaco@sp.gov.br

Telefone: (11) 3204-2178

Setor: Diretoria dos Servigos de Saneamento Basico

Séao Paulo, na data da ultima assinatura digital.

THIAGO MESQUITA NUNES

Diretor-Presidente

ANEXOS DO TCE-SP

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

(REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N° 11/2021)

CONTRATANTE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
CONTRATADO: Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados — Fundagdo SEADE
CONTRATO N° (DE ORIGEM): ARSESP n° DL/06/2024

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 381
municipios do Estado de Sao Paulo regulados pela ARSESP.

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de
Séao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sé&o Paulo, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Thiago Mesquita Nunes

Cargo: Diretor-Presidente

CPF: 347.224.888-27

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:
Nome: Thiago Mesquita Nunes

Cargo: Diretor-Presidente

CPF: 347.224.888-27

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Thiago Mesquita Nunes
Cargo: Diretor-Presidente
CPF: 347.224.888-27



Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Bruno Caetano Raimundo
Cargo: Diretor Executivo

CPF: 215.252.658-90
Assinatura:

ORDENADORA DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Mirian Di Paula

Cargo: Secretaria Executiva

CPF: 089.835.358-06Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Luiz Antonio de Oliveira Junior

Cargo: Superintendente Fiscalizagdo dos Servicos de Saneamento Basico
CPF: 283.163.708-24

Assinatura:

Nome: Luiza Kaschny Borges Burgardt

Cargo: Superintendente Regulagéo Técnica dos Servigos de Saneamento Basico
CPF: 085.797.999-02

Assinatura:

FISCAL(IS). DO CONTRATO:

Nome: Fernanda Dias Radesca

Cargo: Gerente de Métodos, Controles e Dados
CPF: 371.297.548-18

Assinatura:

Nome: Juliana Fontes Lima Collago

Cargo: Assessora da Diretoria de Saneamento
CPF: 036.027.924-47

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Elaboragdo do termo aditivo.
Nome: Leandro Henrique de Souza

Cargo: Analista de Suporte a Regulagéo

CPF: 368.744.328-00

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de
ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagéo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis
por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de
notificagé@o especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n° 11/2021)

ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATO: ARSESP/DL/06/2024

CONTRATANTE: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO - ARSESP

CONTRATADA: Fundagéo Sistema Estadual de Andlise de Dados — Fundagéo SEADE.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 381
municipios do Estado de S&o Paulo regulados pela ARSESP.

DATA DA ASSINATURA: na data da assinatura digital

VIGENCIA: 180 (cento e oitenta) dias

VALOR: R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢éo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

RESPONSAVEL:

Nome: Thiago Mesquita Nunes
Cargo: Diretor-Presidente
e-mail: tmnunes@sp.gov.br

seil
Spsingnira
seil
Spsingtirs
seil
i
seil
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seil
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seil
i

Documento assinado eletronicamente por Thiago Mesquita Nunes, Diretor Presidente, em 13/02/2025, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de
10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Caetano Raimundo, Diretor Executivo, em 20/02/2025, as 14:41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641,
de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ana Celeste de A Cruz, Analista de Projetos Sr, em 20/02/2025, as 15:21, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641,
de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Leandro Henrique de Souza, Analista de Suporte a Regulagdo, em 20/02/2025, as 16:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Dias Rad de Métodos - Controle e Dados, em 28/02/2025, as 13:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Mirian Di Paula, Secretéria Executiva, em 28/02/2025, as 13:52, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de
abril de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por LUIZA KASCHNY BORGES BURGARDT, Superi ! de Regulagdo Técnica de S: em 28/02/2025, as 14:08, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Juliana Fontes Lima Collago, Assessor Ill, em 28/02/2025, as 17:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10
de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio de Oliveira Junior, Superi d de Fiscalizagdo de em 05/03/2025, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Daves Bispo, Assessor |, em 05/03/2025, as 17:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10
de abril de 2023.

0056251444 e o cédigo CRC 1DD10AB4.
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