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Cédigo CATMAT ou CATSER: 8745

1. OBJETIVO

Estes Estudos Técnicos Preliminares t€ém por objetivo identificar os problemas e
estudar as solucdes aplicaveis, por meio de documentacdo e reunido de elementos técnicos,
mercadoldgicos, econdmicos e ambientais necessarios e suficientes para permitir a elaboracdo do Termo
de Referéncia, em sendo constatada a viabilidade da contratacao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

A contratacio ¢ necessaria para possibilitar, mediante prestacao de servigo técnico
especializado de assessoramento, faturamento e auditoria médico-hospitalar e paramédica, que o
Programa de Assisténcia a Saude e Beneficios Sociais — TRE-SAUDE mantenha os mecanismos que
possibilitem o estreito controle e otimizacio da utilizacido dos servicos médico-hospitalares
prestados aos seus beneficiarios, de forma a identificar e atuar nos principais ofensores do custo da
assisténcia a saude ao inibir consideravelmente a cobranca indevida de materiais, medicamentos e
procedimentos realizados pelos prestadores de servigos que integram a rede credenciada.

Atualmente, a despesa médica representa 98% das incidéncias no TRE-SAUDE. Isso
exige uma andlise continua e técnica das demandas faturadas. No entanto, a unidade responsavel pela
administracdo do plano de satide ndo possui a especializagdo técnica necessdria para analisar a
complexidade dos casos, nem conta com servidores suficientes para lidar com o volume de informacgdes
demandadas. Além disso, a CAMS, unidade técnica hierarquicamente superior a SEDAS e com
especializacdo médica/hospitalar, também nao detém capacidade operacional para sustentar todo o
volume de dados nem a especializa¢dao necessaria para a analise dos dados do plano de saude.

Verifica-se, portanto, que hé seis problemas a serem solucionados sob a perspectiva do
interesse publico com a contratagdo em questdo:

a) Realizagdo e auditoria nas contas médicas apresentadas pelos credenciados;

b) Realizacdo de auditorias externas para internagdes, homecare ¢ acompanhamento
dos servigos médicos prestados pelas empresas credenciadas;

c¢) Realizacdo de cotacdes de drteses, proteses, materiais especiais, pacotes de servicos,
pesquisas de taxas aplicadas, dentre outras relacionadas ao servigo de saude;

d) Realizagdo de vistorias nos estabelecimentos para fins de classificagdo e analise




técnica preliminar ou final;

e) Fornecimento de relatorios gerenciais e financeiros para amparar decisdes e adogdo
de medidas pelo plano de saude;

f) Auséncia de servidores do quadro com lotacdo na unidade de administragdao do plano
com capacidade técnica para auditar despesas médicas e auséncia de servidores suficientes para o
processamento do volume de despesas médicas.

Nesse sentido, para englobar todo o servico técnico especializado de assessoramento,
faturamento e auditoria médico-hospitalar e paramédica, a contratacio de empresa especializada
mostra-se a alternativa viavel para a Administracao Publica, sob os aspectos técnico, econéomico e
juridico. Isso porque outras medidas para solucionar a questdo seriam a realizacdo de concurso publico
para cargos de médico-auditor e enfermeiro-auditor, bem como a possivel alteracdo ou criagdo de
atribuigdes de cargos para possibilitar a analise de faturas médicas, além do fornecimento de treinamento
especifico e continuado para capacitar o servidor publico a desempenhar essas funcgdes. E, além disso,
seria necessario a criagdo de sistema proprio para recebimento de todas as demandas de todos os
credenciados e, por fim, seria necessaria a movimentacao dos setores internos do 6rgao para garantir a
entrega das medidas elencadas.

Acrescenta-se, ainda, que a opcao de contratacdo de servigo técnico especializado de
assessoramento, faturamento e auditoria médico-hospitalar e paramédica vai ao encontro das solugdes
experienciadas por outros orgaos de autogestdo, como o Supremo Tribunal Federal (1540715), o
Superior Tribunal Militar (1540718), o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (1540720), o
Tribunal Regional Federal da Primeira Regidao (1540721), além de outros planos de saide de autogestao
(1540723).

Esclarece-se que a contratacdo de servico especializado também se alinha a abordagem
gerencial esperada pela Administragdo Publica, conforme observado em contratacdes relacionadas a
obras e servigos de engenharia, bem como em servi¢os gerais no ambito publico, como limpeza, auxilio
administrativo e seguranga patrimonial.

Por fim, destaca-se que esta solucdo ja é adotada por este Tribunal desde
07/03/2014, tendo se mostrado vantajosa durante todo esse periodo.

Em suma, para garantir a integridade do plano de satide de autogestdo e lidar com a
complexidade das analises necessarias, seja pela falta de especializagdo ou pela caréncia de forga de
trabalho especializada na unidade gestora do plano de satde, e pela manifesta inviabilidade de adogao de
solucdo interna por este Tribunal, conforme exposto acima, a necessidade de contratacdo de empresa
especializada mostra-se como a solucdo viavel para todos os problemas apresentados. Essa medida
assegura a equalizagdo entre o interesse publico e o mercado de prestadores que atuam na area da saude,
permitindo a obten¢do de economicidade, celeridade e eficiéncia nos servicos ofertados aos beneficidrios,
além de preservar a saude financeira e a longevidade do plano de satide de autogestao.

3. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE
CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A
POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA

A estimativa de quantidade para esta contratacdo tera como base o numero total de 660
vidas do Programa de Assisténcia a Saude e Beneficios Sociais — TRE-SAUDE, conforme relatério de
beneficiarios inscritos. Trata-se de medida adotada nas duas contratagdes anteriores.

Destaca-se que o mercado ¢ as demais contratagdoes publicas de natureza semelhante
sob a oOtica de assessoramento, faturamento e auditoria médico-hospitalar e paramédica baseiam a
composi¢ao de prego no quantitativo de beneficiarios inscritos no programa assistencial. Essa sistematica
¢ amparada pelo art. 6°, XIII, art. 18 e art. 29, todos da Lei 14.113/21, pois os servi¢os prestados sdo
variaveis e decorrem da possibilidade de incidéncia baseada no numero total de vidas, conforme cotagao




de precos anexada aos autos, sendo, portanto, a pratica mercadoldgica.

Na avaliagdo desta equipe de planejamento, ndo ha contratos correlatos que sejam
impactados pela demanda ora apresentada.

A seguir, apresenta-se o quadro dos servicos a serem prestados:

UNIDADE | QUANTIDADE (base

GRUPO ITEM DESCRICAO DE de calculo - quantidade
MEDIDA de vidas)
1 Auditoria - assessoramento técnico. Parecer sob demanda

Assessoria e pericia in loco para
2 autorizagdo de assisténcia domiciliar Parecer sob demanda
(home care).

1 - AUDITORIA

Auditoria externa (visitas aos pacientes
3 internados nos prestadores do DF) e Servigo
auditoria in loco (faturas de prestadores
do DF).

sob demanda

Recepcao no faturamento de contas

L . Servico sob demanda
médico-hospitalares e correlatas. ¢

2- Processamento do faturamento de contas )
PROCESSAMENTO 2 Servigo sob demanda

DE CONTAS médico-hospitalares e correlatas. .
3 Processamento de recursos de glosa. Servigo sob demanda

Reprocessamento e encaminhamento de
contas.

Parecer sob demanda

Cotacao ¢ assessoramento nas OPMES

. , .. . Parecer sob demanda
(orteses, proteses, materiais especiais).

Assessoramento nas autorizacoes de
2 procedimentos e tratamentos e Parecer sob demanda
3 - ASSESSORIA interven¢des médicos e paramédicos.

Assessoramento na utilizagdo de

AL Parecer sob demanda
produtos farmacéuticos.

Assessoramento na regulacao de
procedimentos e avaliagdo de
tabelas/pacotes negociados com a rede
credenciada, inclusive odontolégica.

Parecer sob demanda

Assessoramento na negociagao de
5 valores e reajustes das tabelas Parecer sob demanda
referenciais e/ou pacotes adotados.

6 Relatorios Gerenciais e estatisticos Relatorios sob demanda
4. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Ao realizar o levantamento de mercado, o recorte realizado foi direcionado aos
planos de satide de autogestao pertencentes ao Poder Judiciario, dada a similaridade de solucdes e
necessidades. Esta abordagem permitiu identificar praticas e resultados de outros tribunais que
enfrentam desafios semelhantes na gestdo de seus planos de saude. A analise incluiu a avaliacdo de
contratos vigentes e os beneficios observados em termos de eficiéncia operacional e financeira.

Frise-se, entretanto, que a possibilidade de adocao de solucoes de planos de saude
com personalidade juridica propria ou que possuam operaciao desacoplada do 6rgao ou entidade a
que pertencem foi descartada, como a GEAP (Grupo Executivo de Assisténcia Patronal) e o INAS
(Instituto de Assisténcia a Saiude do Servidor do Distrito Federal). Tal abordagem foi considerada
inviavel, pois envolve uma realidade distante e mecanismos operacionais distintos, cuja adogdo exigiria
uma série de mudancas nas resolucdes ¢ no modo de administragio do TRE-SAUDE, nio sendo,
portanto, o objetivo desta contratacao e, tdo pouco, viavel sob a oOtica da realidade do TRE-DF.

Durante o levantamento de mercado, constatou-se que os seguintes tribunais optaram
pela contratagdo de empresas para prestagao de servigo técnico especializado de assessoramento,




faturamento e auditoria médico-hospitalar e paramédica:

ORGAO DO JUDICIARIO EMPRESA CONTRATADA

STF Benner
STM Murta
TRF1 Murta

TST Audicare
TIDFT Benner

STJ Audicare

TRT-10 Audicare

Os Tribunais que adotaram essa pratica demonstraram significativa melhoria na gestao
dos planos de satde, com reducao de fraudes, aumento da economicidade e maior agilidade nos
processos de faturamento e auditoria. Ademais, a especializacdo técnica dessas empresas contribuiu
diretamente para a tomada de decisdes estratégicas mais fundamentadas e seguras.

Destaca-se que nao ha registro de Tribunais que desejem abandonar a solugdo adotada,
conforme consulta realizada junto ao Grupo de Tribunais do Poder Judicidrio, responséavel pela defini¢ao
das diretrizes dos planos de autogestdo do Poder Judicidrio, especialmente no que tange a tabela de
pregos de servigos médicos a ser aplicada.

Acrescenta-se, ainda, que a contratacdo de empresas especializadas revelou-se
vantajosa ao considerar o custo-beneficio em comparagdo com a criagdo de cargos e a realizagdo de
concursos publicos para suprir a demanda interna. A experiéncia de outros tribunais mostrou que a
terceirizagdo desses servicos ndo s6 mitigou os problemas de caréncia de mao de obra especializada, mas
também ofereceu flexibilidade e adaptabilidade frente as mudancas constantes no setor de saude. Com
isso, a adogdo dessa pratica ¢ apresentada como uma solucdo robusta e sustentavel para garantir a
integridade e a longevidade do plano de satde de autogestao deste Tribunal, assegurando a qualidade dos
servicos prestados aos beneficiarios e a preservagdo da satde financeira do programa.

Esclarega-se, contudo, que ao contratar uma empresa de auditoria externa, cada plano
de saude de autogestio realiza os ajustes pertinentes a forma de execucio dos servicos acordados,
com o objetivo de atender as necessidades especificas dos respectivos orgiaos contratantes.

Pela andlise do levantamento de mercado e corroborada pelos contratos e termos de
referéncia juntados ao SEI (1540715, 1540716, 1540718, 1540720, 1540721 e 1540723), observa-se que
cada plano de saide de autogestido, especialmente aqueles de maior porte, optaram por agregar
servicos complementares aos seus contratos. Esses servigos adicionais incluem a prestagdao de junta
médica, o desenvolvimento de sistemas operacionais proprios, a utilizacdo de mao de obra terceirizada
(como médicos, enfermeiros e faturistas), € a ado¢cdo de mao de obra residente, entre outros.

Entretanto, a realidade do plano de satide do TRE ¢ distinta. Sendo de menor porte,
o foco principal deve permanecer na auditoria das faturas médicas e na analise técnica das
demandas, sem a necessidade de incluir servicos complementares que extrapolam a funcao central de
auditoria. A contratacdo de uma empresa de auditoria externa visa, portanto, exclusivamente a
verificagdo detalhada e precisa dos servicos médicos faturados, garantindo a correta aplicagdo dos
recursos € a transparéncia no uso das receitas destinados a saude dos beneficiarios, bem como o




fornecimento de assessoramento e relatorios gerenciais e financeiros consequentes deste servigo
prestado.

Além disso, a simplicidade e a especificidade dos servicos contratados asseguram
que os custos sejam mantidos dentro dos limites or¢camentarios, sem onerar desnecessariamente o
plano de saude ao ponto, inclusive, de torna-lo invidvel. A auditoria externa focada permite a deteccao
eficiente de inconsisténcias e fraudes, promovendo a economicidade e a efici€éncia, com solugdo para o
problema enfrentado.

Ante o exposto, considerando a demanda, a quantidade de beneficidrios, a area de
atuagdo, os valores acrescidos por cada tipo de servigo (prestagdo de junta médica, desenvolvimento de
sistemas operacionais proprios, utilizacdo de mao de obra terceirizada (como médicos, enfermeiros e
faturistas), residente ou nao), conclui-se que a contratacao dos servicos focados em assessoramento,
faturamento e auditoria é apropriada e suficiente, sem a necessidade de agregar servigos
complementares ou utilizar mao de obra residente neste momento. Essa abordagem ¢ considerada a
melhor solucao em termos de custo-beneficio, garantindo economicidade, eficacia, eficiéncia e melhor
atendimento do interesse publico, sob a dtica da realidade atual do TRE-DF.

5. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

O parcelamento do objeto ndo se mostra adequado para a finalidade almejada. No
entendimento desta equipe, ndo existem ganhos justificaveis no desmembramento da aquisicdo, pois,
apesar do servigo se dividir em algumas vertentes (assessoramento, faturamento e auditoria), para que se
obtenha éxito efetivo, este deve ser prestado de forma exclusiva por uma unica empresa, visando a
coeréncia nos trabalhos e a logistica dos processos envolvidos.

Ademais, o parcelamento poderia causar baixa atratividade de participantes na licitagao,
podendo resultar em perda da economia de escala, em razio de se fornecer um desses itens isoladamente.
Neste sentido, entende-se que nao se mostra viavel, conveniente e oportuno, além de antiecondmico o
parcelamento do objeto.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO
SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO
OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO

A estimativa do valor da contratagao tera como base o numero total de 660 vidas do
Programa de Assisténcia a Saude e Beneficios Sociais — TRE-SAUDE, conforme relatério de
beneficiarios inscritos. Trata-se de medida adotada nas duas contratagoes anteriores.

Conforme abordado anteriormente, o mercado e as demais contratagdes publicas de
natureza semelhante sob a Otica de assessoramento, faturamento e auditoria médico-hospitalar e
paramédica baseiam a composi¢cdo de preco no quantitativo de beneficiarios inscritos no programa
assistencial. Essa sisteméatica ¢ amparada pelo art. 6°, XIII, art. 18 e art. 29, todos da Lei 14.113/21, pois
os servigos prestados sdo variaveis e decorrem da possibilidade de incidéncia baseada no numero total de
vidas, conforme cotagdo de precos anexada aos autos.

Ap6s pesquisa de mercado para contratacdo, devidamente juntada aos autos deste
processo, concluiu-se que o valor estimado de contratacdo sera de R$ 240.295,60 (duzentos e quarenta
mil duzentos e noventa e cinco reais e sessenta centavos) por ano.

7. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

(x) A necessidade apontada ¢ clara e adequadamente justificada;




( x ) Esta alinhada com os objetivos estratégicos do orgdo ou com os programas/atividades formalmente
estabelecidas para a Unidade Requisitante;

( x ) As quantidades e demais exigéncias estdo coerentes com os requisitos quantitativos e qualitativos que
precisam ser atendidos para resolucdo da necessidade identificada;

(x) A andlise de mercado demonstra haver diversas empresas no mercado nacional capazes de prestar 0s Servicos
demandados ou fornecer os bens necessarios;

(x) A escolha da melhor solucdo est4 justificada no corpo do detalhamento do estudo técnico preliminar;
() Hajustificativa para o parcelamento dos componentes da solugdo que estardo sujeitos a licitagdo;

( x ) Foram realizadas estimativas preliminares de precos de mercado, a fim de que a Administracdo Superior
possa avaliar, aprovar ¢ programar o provimento dos recursos necessarios ao longo de todo o periodo de implantacao dal
solucdo; e

(x) A Equipe de Planejamento ou a Unidade Demandante, conforme o caso, declara que a contratacio ¢ viavel,
com base nos elementos contidos nestes Estudos Técnicos Preliminares.
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