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1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos de gestdo de frota de veiculos, que
utilize sistema informatizado e integrado, via internet e tecnologia de pagamento por meio de cartdo
microprocessado com chip, para aquisi¢ao de combustiveis, lavagem de automoveis e aquisi¢do de pecas e
de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, socorro mecanico e guincho, mediante rede de
estabelecimentos proprios ou credenciados, de natureza continuada, para atender as necessidades da
Geréncia Regional de Administragdo do Ministério da Economia no MS - GRA/ME-MS, Controladoria-
Geral da Unido Regional no MS - CGU-R/MS, Superintendéncia do Patrimonio da Unido no MS - SPU/MS,
Procuradoria da Fazenda Nacional no MS - PFN/MS, Procuradoria- Seccional da Fazenda Nacional em
Dourados - PSFN/MS e Superintendéncia Regional do Trabalho no MS - SRT/MS, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Grupo|ltem [Especificagio 'Valor total estimado
anual
Gestao de frotas de veiculos para a GRA-
1 ME/MS RS 86.956,42
Gestao de frotas de veiculos para a CGU-
| 2 R/MS R$ 201.488,12
3 |Gestdo de frotas de veiculos para a SPU/MS |R$ 167.371,67
4 |Gestdo de frotas de veiculos para a PEN/MS |R$ 104.260,67
5 |Gestao de frotas de veiculos para a SRT/MS |R$ 682.516,79
2 6  |Gestdo de frotas de veiculos para a PSFN/MS |R$ 113.434,99
1.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigco comum de gestdo de frota de veiculos.
1.2. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os descriminados na Planilha de Custos e
Formagao de Precos.
1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Prego Unitario.
1.4. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO



2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. Descri¢ao detalhada do sistema tecnoldgico a ser implantado
3.1.1. O Sistema Tecnologico a ser fornecido e implantado pela contratada deveréd constituir-se de

um sistema informatizado via internet — WEB de gestdo integrado que monitore o abastecimento de
combustiveis, de lavagens, manutengdes preventivas, corretivas e de garantia dos veiculos, com o
fornecimento individualizado dos respectivos cartdes magnéticos de monitoramento de frota, sendo que cada
condutor devera ter sua identificagcdo validada durante a execucdo de qualquer operagdo realizada na rede de
estabelecimentos credenciados pela contratada, sendo de responsabilidade da CONTRATADA solucdo que
iniba ou identifique com agilidade e seguranca no caso de eventuais utilizagdes ndo autorizadas;

3.1.2. O software de Gestdo de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos e os Cartdes da
CONTRATADA deverao compreender:

a) registro informatizado dos dados de abastecimento disponivel para consulta via WEB, propiciando
informagdes da data e hora do abastecimento;

b) emissdao de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das despesas,
condutores e consumo especifico por veiculo, além dos possiveis desvios em relagdo aos parametros
adotados (Km/litro [minimo e maximo]; intervalo de tempo entre transacgdes; capacidade do tanque/veiculo
etc.);

¢) parametrizagdo dos cartdes com os dados necessarios para identificacdo das caracteristicas dos veiculos e
equipamentos automotivos;

d) o fornecimento, sem 6nus para a Administragdo, de cartdes magnéticos para cada veiculo, devendo ainda
permitir a emissdo de novo cartdo para os casos de perda ou extravio, cujo custo adicional devera ser de
responsabilidade da contratante.

e) o cancelamento imediato do cartdo, para os casos de perda ou extravio;

f) identificagdo do condutor no momento da utilizagdo dos servicos de abastecimento por meio de senha
pessoal;

g) os equipamentos periféricos necessarios para operacdo do sistema, conforme a solugdo tecnoldgica
utilizada pela CONTRATADA, os quais deverao ser disponibilizados, se necessario, para a Unidade Gestora
(centros de custos) sem qualquer 6nus;

3.1.3. A contratada devera capacitar e treinar os funciondrios indicados pela contratante no que se
refere a operacao do sistema de gerenciamento, controle e aquisi¢do de abastecimento de maneira a se obter
maior eficiéncia e eficacia na utilizagao do sistema.

3.1.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento ao
Cliente, por telefone ou Internet, devendo ter uma central de atendimento que permita a0 CONTRATANTE
0 acesso através de ligacao local, com atendimento 24 horas todos os dias do ano, ndo sendo aceito sistema
de atendimento eletronico.

3.1.5. Serdo consideradas como bases de gerenciamento a Geréncia Regional de Administragao do
Ministério da Economia — GRA/ME-MS em Campo Grande/MS, a Controladoria Geral da Unido
Regional/MS - CGU-R/MS em Campo Grande/MS, Superintendéncia de Patrimdnio da Unidao - SPU/MS em
Campo Grande/MS, a Procuradoria da Fazenda Nacional no MS - PFN/MS em Campo Grande/MS, a
Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional - PSFN em Dourados/MS, e a Superintendéncia Regional do
Trabalho - SRT/MS em Campo Grande e Dourados/MS, e ou outros locais por ela determinado, onde
deverao, caso seja necessario, ser instalados equipamentos e softwares de gerenciamento de frota.

3.1.6. Para implantagdo do sistema nao sera permitida modificagdo e/ou instalagao de equipamentos
nos veiculos, salvo com expressa e justificada autorizagdo da Administragao;



3.1.7. O prazo para atendimento, solu¢do de problemas e assisténcia técnica relativo ao software
fornecido deverd ser inferior a quarenta e oito horas.

3.1.8. No caso de impossibilidade temporaria de se efetuar a transacdo em meio eletronico, a rede
credenciada deverd aceitar transagdes e processos de contingéncia para garantir a continuidade dos servicos
contratados.

3.1.9. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas resultantes da implantagao do sistema
de gerenciamento eletronico, instalagdes, manutencao, relatdrios e outras decorrentes;

3.1.10. A rede credenciada deverd emitir notas fiscais para fins de garantia do servigo prestado a
CONTRATADA, as respectivas notas fiscais/fatura para fins de pagamento pela Contratante;

3.1.11. O sistema tecnoldgico integrado viabilizara o pagamento do fornecimento das pegas e
acessorios e da mao-de-obra referente a execucdo do servigo de manutencdo para a frota dos veiculos da
Unidade contratante, junto a rede credenciada, mediante aprovagdo prévia do servico pelo Responsavel da
Unidade Administrativa;

3.1.12. O Sistema deverd disponibilizar a defini¢do de limites de gastos mensais com abastecimento,
tanto para as BASES DE GERENCIAMENTO, quanto para cada veiculo da frota, ficando a cargo do
GESTOR DO SISTEMA sua alimentacao e realocacao, que ndo poderao ser ultrapassados.

3.1.13. O sistema deve ser compativel com o sistema operacional das Unidades de gerenciamento,
navegadores e ferramentas de escritdrio padrdes Microsoft, sendo de responsabilidade da proponente
quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

3.2. DA REDE CREDENCIADA

3.2.1. Em virtude do constante deslocamento de equipes de fiscalizagdo rural para todas as regides
do Estado de Mato Grosso do Sul, torna-se imprescindivel que a CONTRATADA fornega atendimento em
pelo menos 80% (oitenta por cento) dos municipios desta Unidade da Federagao.

3.2.1.1. De forma a atender o quantitativo exposto no item 3.2.1., faz-se necessario que, na data da
assinatura do contrato, que a Contratada comprove o credenciamento de postos e oficinas pelos menos nas
localidades das tabelas abaixo, e em localidades que somadas as ja inframencionadas, atendam aos 80% dos
Municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.

Relagdo de municipios para cadastro de estabelecimentos visando o abastecimento de veiculos oficiais

Item Municipio

1 Agua Clara

2 Amambai

3 Aquidauana

4 Bataguassu

5 Bela Vista

6 Bonito

7 Camapud

8 Campo Grande
0 Chapadao do Sul
10 Corumba

11 Coxim

12 Dourados

13 Inocéncia

14 [vinhema

15 Jardim

16 Maracaju

17 Mundo Novo
18 Navirai




19 INova Alvorada do Sul
20 INova Andradina

21 Paranaiba

22 Ponta Pora

23 Porto Murtinho

24 Ribas do Rio Pardo
25 Sao Gabriel do Oeste
26 Sonora

27 Trés Lagoas

Relacao de municipios para cadastro de estabelecimentos visando a manutengdo de veiculos oficiais

[tem Municipio

1 Amambai

2 Bonito

3 Camapua

4 Campo Grande

S Chapadao do Sul

6 Corumba

7 Coxim

8 Dourados

9 Ivinhema

10 Jardim

11 Mundo Novo

12 Navirai

13 Nova Andradina

14 Ponta Pora

15 Sao Gabriel do Oeste
16 Trés Lagoas

3.2.1.2. Quinze dias apds a data da assinatura do contrato, a licitante deverad comprovar o

credenciamento dos postos localizados em todos os municipios mencionados no item 3.2.1.1 como também a
sua rede credenciada de oficinas mecanicas/centros automotivos € que os mesmos estdo devidamente
equipados para aceitar transagdes do sistema integrado.

3.2.2. As exigéncias contidas nos subitens 3.2.1 e seus subitens deste ETP serdo demonstradas pela
licitante detentora da melhor proposta através da apresentagdo da relacdo dos postos credenciados, com os
seus respectivos enderecos e telefones, os quais poderdo ser contatados para efeito de verificacao.

3.2.3. A administragdo ndo tera nenhum vinculo, obrigagdo ou responsabilidade para com a rede
credenciada, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA os direitos gerados em favor dos postos
credenciados, oriundos da execugdo do contrato.

3.2.4. As obrigacdes geradas pela execucdo do contrato, em desfavor da rede credenciada, serdo
exigidas da CONTRATADA, imputando-se & mesma as responsabilidades e as penalidades pelas obrigacdes
nao cumpridas.

3.2.5. Sem prejuizo da rede previamente cadastrada, fica facultado 8 CONTRATANTE solicitar o
credenciamento de novos fornecedores sempre que necessario de modo a atender as necessidades da
Administragao.

3.2.5.1. O credenciamento de novos postos e oficinas, conforme a necessidade da contratante devera



ser efetivada pela contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitagao;

3.2.6. Os postos credenciados deverdo possuir nas suas instalagdes darea suficiente para
movimentagdo ¢ manobras necessarias ao abastecimento dos veiculos constantes das frotas das Unidades
participantes.

3.3. DO CONTROLE E SEGURANCA DO SISTEMA

3.3.1. A contratada devera adotar sistema de seguranca de forma a impedir o abastecimento de
outros veiculos que ndo sejam autorizados pela CONTRATANTE, permitindo o controle sobre todos os
abastecimentos.

3.3.2. Disponibilizar senhas individuais para os servidores indicados pelo CONTRATANTE
acessarem a base gerencial.

3.3.3. O acesso a base gerencial, para qualquer operagdo, somente serd possivel apos a digitacao de
uma senha valida do usuario.

3.3.4. O bloqueio do uso do abastecimento de veiculo deverad ser imediato a partir de cada base
operacional e somente podera ser feito pela unidade responsavel pelo gerenciamento dos servicos da
CONTRATANTE.

3.34.1. O cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio de cartdo;

3.3.5. Sempre que houver necessidade devera ser possivel a troca de senha de acesso;

3.3.6. O sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha em tempo real
para gerenciamento, acompanhamento e acdes pro-ativas por parte da CONTRATANTE;

3.3.7. A recuperagdo e o processamento das informagdes relativas as operacdes realizadas por cada
um dos veiculos devera ser descentralizada e automatica, quando do retorno dos veiculos a base da unidade;
34. DO SERVICO DE ABASTECIMENTO

34.1. A contratada devera acompanhar o cumprimento das seguintes obrigagdes impostas aos Postos

de combustiveis credenciados:

a) Manter, nas dependéncias do Posto Revendedor, o Boletim de Conformidade, expedido pelo Distribuidor
do qual adquiriu o combustivel, referente ao recebimento dos ultimos 6 (seis) meses (Art. 4° da Resolugdo
ANP n.°9, de 07 /03/2007);

b) Realizar andlise dos combustiveis objetos do contrato sempre que solicitada pela Administragcdo, para
1sso, a CONTRATADA deverd manter disponiveis os materiais necessarios a realizagdo das andlises
(Resolugdao ANP n° 9, de 07/03/2007, artigo 8°);

bl) Os procedimentos detalhados para a realizagdo dos testes de qualidade dos combustiveis seguirdo a
legislacao especifica editada pela ANP; podendo ser consultado, acaso existente e atualizado, o anexo da
Cartilha do Posto Revendedor de Combustivel publicada por tal agéncia.

3.4.2. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartdes dos
veiculos e da ocorréncia de situacdes adversas como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera
disponibilizar procedimento contingencial, através de servigo de atendimento ao cliente. Este procedimento
deve consistir na obtencao, por telefone (0800), por parte da rede credenciada, do nimero da autorizagao de
abastecimento a ser transcrito para formulario especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutengao
das informagdes necessarias ao controle e gestdo dos abastecimentos € nao comprometer a continuidade das
atividades operacionais do CONTRATANTE.

3.4.3. O abastecimento indevido de veiculo nao autorizado, cancelado ou bloqueado pela base
operacional, se constatado, sera considerado falha do sistema e as despesas efetivadas serdao suportadas pela
empresa CONTRATADA.

344, Os combustiveis a serem fornecidos deverao atender as especificagdes técnicas exigidas pela
Agéncia Nacional do Petroleo - ANP, conforme legislacao em vigor.

3.4.5. Uma vez constatada infragao as normas relativas a industria do petréleo, ao abastecimento



nacional de combustiveis, ao Sistema Nacional de Estoques de Combustiveis e ao Plano Anual de Estoques
Estratégicos de Combustiveis, a Administragdo das Unidades Participantes irdo dirigir representacdo a ANP,
para efeito do exercicio do seu poder de policia, nos termos do art. 14 da Lei n.° 9847/99.

3.5. DOS CONDUTORES, DOS CARTOES MAGNETICOS VINCULADOS OU NAO

3.5.1. Cada condutor devera ter sua identifica¢do validada durante a execucdo de qualquer operacao
realizada na rede de postos e oficinas credenciados pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a solugdo técnica que identifique o condutor do veiculo no ato da operacdo e coiba com
agilidade e seguranca as eventuais utilizagdes nao autorizadas;

3.5.1.1. A identificagdo do condutor autorizado pela Administragdo sera validada, pela
CONTRATADA, através de senha propria, ndo podendo haver utilizagdo de senha de outro condutor,
mesmo que esteja conduzindo carros da frota da CONTRATADA.

3.5.2. Os dados cadastrais dos veiculos, para constar nos cartdes, serdo fornecidos pela contratante,
no ato da assinatura do contrato.

3.5.2.1. Os servigos deverao ser prestados aos seguintes veiculos:
a) Veiculos pertencentes a atual frota oficial das unidades participantes;
b) Veiculos que venham ser acrescidos ou substituidos na frota atual.

3.5.3. O sistema devera prever o fornecimento de 1 (cartdo) vinculados para cada veiculo da frota
constante das Unidades Participantes.

3.5.3.1. O abastecimento ndo podera ser efetuado sem a posse do cartdo especifico do veiculo, mesmo
que o condutor esteja de posse de cartdo pertencente a outro veiculo da frota da CONTRATANTE;

3.5.4. Os cartdes (vinculados ou ndo) nao poderdo ser cobrados em separado, pois 0s seus custos
estardo inclusos no valor do servigo de gerenciamento da frota.

3.5.5. A empresa vencedora devera fornecer 02 (dois) cartdes adicionais “reserva” para utilizagao
em casos excepcionais (locagdes de outros veiculos, troca de veiculos, de outra unidades em transito etc.) e
devidamente autorizados pela Administracdo, com seu custo incluso no valor do servigo de gerenciamento da
frota;

3.5.6. A critério da Unidade Administrativa e de acordo com a necessidade podera ser solicitado a
CONTRATADA novos cartdes ndo vinculados, ndo recaindo sobre essa solicitagdo qualquer 6nus para a
Administragao.

3.5.6.1. Durante a execugdo do contrato, a contratante podera incluir ou excluir veiculos conforme sua
necessidade e conveniéncia. Caso haja diminui¢do no niimero de carros da frota havera devolucao de cartdes
magnéticos.

3.5.7. Os créditos dos cartdes de cada veiculo serdo definidos de acordo com a conveniéncia da
Administragao.
3.5.7.1. A contratada devera possibilitar por meio do sistema informatizado, via WEB, a realocagado de

limites entre os veiculos componentes da frota da contratante sempre que necessario para adequar os niveis
de gestao as suas necessidades operacionais;

3.5.7.2. A realocagao dos limites dos cartdes individuais deverd estar disponivel em tempo real, ou no
maximo a partir da 00 (zero) hora imediatamente subseqiiente ao pedido de realocagdo; 6.5.7.3. A contratada
devera disponibilizar um canal direto por telefone para a realocagdo instantanea de limites dos cartdes e
indicar, de forma atualizada, o seu responsavel pelo contrato a ser firmado com a Administragao;

3.5.8. Por solicitacao do Gestor do Contrato, a CONTRATADA devera substituir em no maximo 05
(cinco) dias tteis, os cartdes magnéticos que:

a) Tenham perdido a validade:
b) Apresentarem defeito que impeca a sua utilizagao;

¢) Tenham sido extraviados.



3.5.9. A contratada devera confeccionar os cartdes magnéticos imprimindo em cada um a
identificagdo da CONTRATANTE, o modelo e a placa do veiculo.

3.5.9.1. A contratante fornecerd a contratada, apds a assinatura do contrato, o cadastro completo e
atualizado dos veiculos, condutores e centro de custo (Unidade Gestora), contendo os seguintes dados:

* Placa;

* Marca;

* Tipo;

* Chassi;

* Combustivel,;

* Ano de fabricagao;

* Lotacao (Unidade);

* Capacidade do tanque;

» Hod6metro;

* Nome, registro funcional e Unidade dos condutores.

3.5.10. A contratante devera estabelecer para cada veiculo da sua frota um limite de utilizagdo do
cartdo para o abastecimento que ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizagdo do Administrador do
Contrato. Os atendimentos realizados pela rede credenciada sem a devida cobertura de crédito serdo de total
responsabilidade da CONTRATADA;

3.5.11. O sistema deverd emitir comprovante da transagdo contendo as informacdes a seguir,
independentemente da solicitacdo do condutor:

* Identificagdo do posto/oficina (Nome e Endereco);

* Identificagdo do veiculo (placa);

* Hodometro do veiculo no momento do abastecimento;

* Tipo de Combustivel (para o servigo de abastecimento);
* A data e hora da Transacdo (abastecimento);

* Quantidade de litros de combustivel;

* Valor da operacao (abastecimento).

3.5.12. A contratada devera fornecer para cada veiculo um cartdo unico, parametrizado, vinculado a
placa, de forma que impeca o abastecimento ou a manuten¢do do veiculo sem a posse deste, mesmo que
esteja de posse de cartdo pertencente a outro veiculo da frota dos 6rgdos Participantes;

3.6. DOS SERVICOS DE LAVAGEM
3.6.1. DESCRICAO GERAL
3.6.1.1. O atendimento dos servigos de lavagem simples e completa, bem como o fornecimento de

materiais necessario a essa execucao deverd ocorrer por meio de rede de Postos credenciados e
disponibilizados pela CONTRATADA, em horario comercial, nas quantidades estipuladas no Edital e seus
anexos. O pagamento pelas lavagens corresponderd ao preco da proposta vencedora

3.6.2. TIPOS DE LAVAGEM

3.6.2.1. SIMPLES - A lavagem simples compreende os seguintes servigos:

a) lavagem externa, utilizando material adequado e sabao neutro proprio para pinturas veiculares;
b) secagem;

¢) limpeza de pneus;

d) limpeza dos para-brisas (interno e externo), utilizando produto adequado a remocao de sujeiras em areas



envidracadas;

e) limpeza de espelhos retrovisores (interno e externo), utilizando produto adequado a remocgao de sujeiras
em areas espelhadas;

f) lavagem de tapetes;
g) aspiracdo do interior do veiculo (incluindo porta-malas);

h) limpeza de componentes internos (painel, portas, macanetas, borrachas, etc.), utilizando produto nao
corrosivo e adequado a conservagao dos objetos;

1) outros servigos que se fizerem necessarios.

3.6.2.2. COMPLETA - A lavagem completa compreende os seguintes servigos:

a) lavagem do assoalho (parte inferior do veiculo, para-lamas e para-choques);

b) lavagem externa, utilizando material adequado e sabdo neutro proprio para pinturas veiculares;
) secagem;

d) limpeza de pneus;

e) limpeza dos para-brisas (interno e externo), utilizando produto adequado a remogdo de sujeiras em areas
envidracadas;

f) limpeza de espelhos retrovisores (interno e externo), utilizando produto adequado a remocdo de sujeiras
em areas espelhadas;

h) lavagem de tapetes;
1) aspiracao do interior do veiculo (incluindo porta-malas);

j) limpeza de componentes internos (painel, portas, maganetas, borrachas, etc.), utilizando produto nado
corrosivo e adequado a conservagdo dos objetos;

k) enceramento da pintura (aplicagdo e polimento), utilizando equipamento, material e produto adequado a
conservagao da superficie a ser encerada; e

1) Outros servigos que se fizerem necessarios.
3.6.3. POLIMENTO CRISTALIZADO:

3.6.3.1. Servigco caracterizado pela recuperagdo de manchas causada por resina de arvore, fezes de
passaro, insetos,queimaduras do sol, riscos de pouca profundidade e pinturas que perdem o brilho, com a
utilizacao de massa de polir através de maquina politriz que gira em alta rotagdo finalizando com a aplicacao
de cera pasta.

3.7. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

3.7.1. O software para administracdo e gerenciamento da frota devera conter ainda, além dos ja
especificados anteriormente, intermediagdo para a manutengdo preventiva e corretiva (de acordo com a
contrata¢ao) que deverd compreender:

a) fornecimento de relatorios gerenciais de controle das despesas de manutencdo dos veiculos da frota, com
dados das pegas e acessorios fornecidos, da mao-de-obra utilizada, devendo identificar o veiculo, o condutor,
a data e o horario da transagao;

b) Rede de estabelecimentos ja credenciados quinze dias ap6s a data da assinatura do contrato para realizagao
dos servicos de manutengao equipados para aceitar transagdes com os cartdes dos usuarios do sistema nas
cidades relacionadas;

¢) Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos servigos de manutencdo da frota de
veiculos junto as oficinas credenciadas.

d) O sistema de controle devera ter permissdo de acesso por meio da internet, com senha administrada por
responsavel designado da Unidade contratante, permitindo parametrizagao de cartdes e emissao de relatorios,
encaminhamento de veiculos as oficinas credenciadas e todo o processo para aprovacao de orcamento e



recebimento dos servigos;

e) A CONTRATADA devera providenciar a entrega das notas fiscais/faturas de cobranga, de acordo com as
solicitagdes, nas dependéncias da Unidade contratante;

f) Os servigos deverdo ser gerenciados por sistema de controle informatizado via web, mediante uso de
sistema operacional (software) e cartdes, magnéticos ou eletronicos, ou outro tipo de cartdo que permita a
realizacdo dos servicos conforme o Edital e fornecidos pela Contratada;

g) Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatorios gerenciais de controle das despesas de
manutengao da frota.

h) Sistema operacional para processamento das informagdes via Web em tempo real pela Contratante e Rede
Credenciada.

1) Registro informatizado dos dados de manuten¢do disponiveis para consulta via Internet (WEB) em tempo
real (online).

J) Acesso para os Gestores da frota que deve permitir acesso; consulta; autorizagdo; aprovagdo; rejei¢ao,
emissdo e consulta de relatorios, cujos perfis/niveis de acesso devem atender a indicacdo formalizada pela
CONTRATANTE.

k) Informatizagdo dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, da vida mecanica,
quilometragem, custos, identificacdo, datas e horarios, tipos de pegas, componentes e servigos, a serem
alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis.

1) Possibilidade de adquirir pegas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo custos com
aquisi¢ao.
m) Processo de consolidagdo de dados e emissdo de relatorios pela INTERNET.

n) Interface digital (oficinas x contratantes).

0) Orcamento eletronico com acesso on-line (as oficinas credenciadas cadastrardo os orgamentos diretamente
no sistema via web).

p) Banco de dados dos historicos de orcamentos e de manutengdes realizadas.
q) Planilha de custos por marca / modelo / departamento.

r) Historico de manutengao por veiculo.

s) Registro de garantia de pecas / servigos.

t) Ferramenta on-line para avaliacdo e autorizag¢ao de servico.

u) Relatdrio de custos por setor/ delegacias / centro de custos.

v) A contratada devera garantir que os precos oferecidos pelas credenciadas sejam menores ou iguais aos
precos de mercado. A administracdo, através do fiscal/gestor, devera realizar pequisa de precos paralela, nos
termos da IN n° 73/2020, sempre que para a manutencdo do veiculo for necessaria peca cujo valor haja
davida, podendo consultar a tabela de pregos do fabricante, assim, como as tabelas de tempo de mao-de-obra
padrao, para fiscalizacdo dos or¢gamentos apresentados pelas oficinas credenciadas.

3.7.2. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

3.7.2.1. Manutengao Preventiva — compreende todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas
reparadoras, concessionarias de automoveis ou nos postos de abastecimento (de acordo com o servico),
obedecendo-se as recomendagdes do fabricante do veiculo. Sao exemplos de manutengdo preventiva:

a) Servigos de troca e remendo de pneus;

b) Alinhamento e balanceamento de rodas;

¢) Servicos de cambagem, caster e convergéncia;
d) Servigos de desempeno de rodas;

e) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;



f) Lubrificagdo de veiculos;

g) Lavagem simples e completa em automoveis leves, utilitarios e caminhdo de pequeno porte;
h) Lavagem geral com polimento, aspiracdo e lubrificagdo em automoveis leves, utilitarios e van;
1) Reposicdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc;

) Substituicdo de itens do motor; k) Limpeza de motor e bicos injetores;

1) Regulagens de bombas e bicos injetores;

m) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos.

3.7.2.2. A manutenc¢do preventiva também refere-se a execucdo de servicos obrigatorios de revisdes
estimadas no manual do proprietario/condutor, levando-se em conta a quilometragem de 1.000; 5.000;
10.000, 15.000, etc., prevenindo eventuais quebras e defeitos nos veiculos, mantendo-os em perfeito estado
de uso, incluindo-se as trocas autorizadas de pecas que se fizerem necessarias ao bom funcionamento do
veiculo, compreendendo todos os servigos executaveis em oficinas mecéanicas reparadoras ou concessionarias
de automoveis autorizadas, obedecendo-se as recomendagdes do fabricante do veiculo e/ou as
recomendacdes da contratante, a fim de manter a garantia do fabricante.

3.7.2.2.1. Manutencdo Corretiva ou Pesada — compreende todos os servigos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automodveis, que venha a ocorrer fora dos periodos
estabelecidos para execucdo das manutengdes preventivas, para correcdoes de defeitos aleatorios resultantes
de desgaste e/ou deficientes de operagdo, manutencdo e fabricacdo, garantindo a operacionalidade do
veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas e materiais. S3o exemplos de manutengao corretiva:

e Servigos de retifica de motor;

Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

Servigos de instalagdo elétrica;

Servigos no sistema de inje¢do eletronica;

Capotaria; Tapecaria; Funilaria e pintura;

Servicos no sistema de arrefecimento;

Servigos no sistema de ar-condicionado;

Reboque de veiculos.

Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos.

a) O atendimento dos servicos deverd ser prestado pela rede de centros automotivos ou Oficinas,
credenciados pela Contratada;

b) A rede de servicos especializada deverd conter - num raio méximo de 10 (dez) quildmetros da sede da
Unidade Gestora - pelo menos um posto de abastecimento e um centro automotivo ou oficina que realize no
minimo os servigos de mecanica em geral, funilaria e sistema elétrico automotivo, podendo haver um
estabelecimento para cada uma dessas especialidades;

¢) A empresa vencedora da Licitacdo deverd providenciar, no prazo maximo de quinze dias, contados da
assinatura do contrato, caso ndo estejam ainda credenciados, rede de estabelecimentos fornecedores de
autopegas e prestadores de reparos automotivos, devidamente equipados para aceitar as transacdes do sistema
informatizado, sendo:

c.l1) o credenciamento minimo de trés estabelecimentos no municipio sede da contratante e de suas
jurisdicionadas. Sera dispensada esta exigéncia na situagdo em que comprovadamente ndo houver nas
cidades o minimo de estabelecimentos exigidos, situagdo em que serd admitido o credenciamento de pelo
menos um estabelecimento;

c.2) Deverd haver o credenciamento minimo de uma concessionaria autorizada das montadoras Nissan,
Volkswagen, General Motors, Toyota, Mitsubishi, Ford e Fiat, ou de outras marcas por ocasido de alteragdo
da frota, nas cidades relacionadas, salvo na hipotese em que ndo houver, comprovadamente, concessionarias
estabelecidas, devendo a CONTRATADA providenciar o credenciamento na localidade mais proéxima da
cidade ndo atendida.



d) O sistema deverd possibilitar a Contratante adquirir por meio da rede credenciada da CONTRATADA
quaisquer pecas, componentes, acessorios € outros materiais de uso automotivos solicitados, sejam eles
distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou por meio de rede de
concessionarias, ou pelo comércio e indistria automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e
procedéncias:

I. Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou montadora
do veiculo e constantes de seu catdlogo, ou;

II. Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos atendido os mesmos padrdes e niveis de
qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo; ou

III. De Outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade recomendados ou
indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitacdo ou
autorizacao formal da Administragao.

IV. Fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo
fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de seu catdlogo, sob solicitacdo ou autorizaciao formal
da Administragao.

e) A contratada deverd fornecer para a Unidade Gestora por meio do sistema informatizado, no minimo trés
orgamentos dos servigos necessarios a serem aplicados no veiculo, com a relagcdo das pegas, componentes e
materiais a serem trocados, bem como o volume de tempo de servico e o custo do homem/hora a ser
empregado, em horas centesimais e pregos liquidos, para aprovacao da Unidade. Cabera a contratante o 6nus
pelas pecas automotivas que eventualmente necessitarem ser trocadas e pelos servicos a serem realizados,
cujos pregcos sempre deverdo ser inferiores ou iguais aqueles constantes do mercado, sem prejuizo da
possibilidade de a contratante, as suas expensas, providenciar diretamente no mercado o conserto do veiculo
oficial, caso julgue mais vantajoso. A administragdo sempre podera realizar pesquisa de pregos paralela, nos
termos da IN 73/2020, para verificar a compatibilidade dos valores propostos com os pregos de mercado.

f) O sistema deverd possibilitar a Contratante adquirir por meio da rede credenciada, servigos de socorro
mecanico e de reboque por carro guincho quando os veiculos da frota oficial ndo puderem trafegar, em
conseqliéncia de defeitos mecanicos, elétricos ou quaisquer avarias ou panes ocorridas.

g) O servigo de reboque serd prestado em regime de plantdo de 24 horas, sete dias por semana, devendo ser
disponibilizado niimero de telefone moével (celular) para chamados diretos fora do horario normal de
expediente, sem qualquer 6nus para a Contratante;

h) Para execu¢do dos servigos técnicos de manutencao da frota, a contratante utilizara preferencialmente as
oficinas credenciadas pela CONTRATADA que disponham dos seguintes requisitos minimos:

I. Possuir, preferencialmente, microcomputador, impressora € conexao a internet;

II. Disponibilizar boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados preferencialmente
de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;

III. Possuir equipamentos eletronicos apropriados para aferi¢cdes e regulagem de motores;

IV. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade

V. Dispor de area fisica adequada a prestacao dos servigos de manutengao;
VI. Dispor de equipe técnica preferencialmente uniformizada;

VII. Executar os servicos de manutencao preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pegas, componentes ¢ demais materiais destinados a manutencao da frota de veiculos das
Unidades Gestoras, nas suas instalagdes, independente da marca do veiculo;

VIII. Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental
adequados; OBS. Os requisitos minimos elencados acima poderao ser dispensados nas cidades que
comprovadamente apresentem dificuldades no credenciamento de oficinas mecanicas, devido a poucos
interessados ou restricao do quantitativo de empresas do ramo.



1) Na prestacao dos servicos, a credenciada devera:
I.Devolver os veiculos para contratante em perfeitas condi¢des de funcionamento;

II.Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que lhe forem confiados, de acordo
com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela
Unidade Gestora, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja
necessaria a perfeita execucdo dos servicos e desde que aprovado pelo Responsavel designado;

III.No caso de mau atendimento, a Unidade Gestora ndo mais utilizara os servigos prestados pela oficina
credenciada da CONTRATADA, devendo esta ser comunicada dos fatos que motivaram a decisdo, a fim de
impedir os servigos do estabelecimento no sistema;

IV. Permitir que a Unidade Gestora realize fiscalizagdo da execucdo dos servicos a serem prestados pela
oficina credenciada;

V. Somente utilizar pegas, materiais e acessorios genuinos, similares ou aqueles acertados entre a Unidade
Gestora ¢ a rede credenciada de estabelecimentos, desde que atendidas as recomendacdes do fabricante do
veiculo e ndo podendo valer-se em nenhuma hipdtese de itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais
com autorizacdo expressa da Unidade Gestora.

V1. As pecas, materiais e acessorios deverdo ter garantia minima de 90 (noventa) dias, excetuando-se aquelas
pecas que tenham garantia especificada;

VII. Atender com prioridade as solicitagdes da contratante referente a execugdo dos servigos;

VIII. Nao aplicar materiais/servigos sem prévia autorizagdo, bem como prestar todos os esclarecimentos que
forem solicitados pela Unidade Gestora;

IX. Disponibilizar local adequado para inspecdo prévia de todas as pecgas a serem substituidas nos veiculos,
devendo fornecer a relagdo delas e seus respectivos codigos, que serdo verificados por servidor ou Comissao
especialmente designada pela autoridade competente da Unidade Gestora;

XI. Receber e inspecionar o veiculo da Unidade Gestora;

XII. Executar os servigos mediante prévia autorizagdo e por meio da emissdo de Ordem de Servigo — OS -
via internet, aprovada pela Unidade Gestora por intermédio do sistema de gerenciamento informatizado;

XIII. Disponibilizar profissionais qualificados para prestar os servicos de forma regular e eficiente;

XIV. Reparar, corrigir, substituir, desfazer e/ou refazer a sua custa e risco, no total ou em parte e dentro de
um prazo nao maior que o original, as pegas substituidas e os servigos recusados pela CONTRATANTE por
execugdo com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfei¢des ou, decorrentes de sua culpa, inclusive
por emprego de mao-de-obra, pecas, acessorios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal
fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca adicional, mesmo nas aquisicdes € servicos
recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagdo e/ou
dentro do prazo de garantia;

XV. Entregar o veiculo, logo ap6s a conclusdo dos servigos, com todas as pecas € componentes substituidos
para conferéncia da CONTRATANTE;

XVI. Providenciar termo de vistoria prévia, devendo fornecer uma via para a Unidade Gestora solicitante e
responsabilizar-se civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposigdes legais, inclusive por
acidentes decorrentes da acao ou omissao que ocorram durante a realizagdo dos servigos aprovados na OS
via sistema.

3.7.3. SOCORRO MECANICO E GUINCHO

3.7.3.1. A Contratada devera fornecer servigos de reboque, por carro guincho, a veiculos da frota
oficial que ndo possam trafegar (por razao de defeitos mecanicos ou elétricos).

3.7.3.2. O servigo de reboque sera prestado em regime de plantao de 24 horas, 7 dias por semana,
devendo ser disponibilizado para a Contratante nimero de telefone para chamados diretos fora do horario
normal de expediente, sem qualquer 6nus para a Contratante.



3.7.3.3. O prazo de maximo para atendimento de chamados sera o seguinte:

a) efetuar servigo de socorro mecanico (guincho) num raio de 100 (cem) km, a contar do enderegco do 6rgao
requisitante em até 2 (duas) horas, sem 6nus adicional ao Contrato;

b) caso haja necessidade da utilizacdo de servicos de socorro mecanico (guincho) fora dos limites
estipulados, fica determinado que o prazo de atendimento serd de 2 (duas) horas para cada 100 (cem) km ou
fracdo de distincia entre a localizagdo do veiculo e a sede do 6rgdo requisitante, apds solicitacdo .

c) a CONTRATADA podera submeter o servico de reboque a terceiros, sem prévia autorizacdo do 6rgao
requisitante, porém responsabilizando-se integralmente pela qualidade dos servigos.

d) os valores dos acionamentos e quildmetros adicionais, sera o constante na proposta.
3.8. DOS RELATORIOS
3.8.1. A contratada devera fornecer os seguintes relatorios:

a) Quinzenalmente: relatério financeiro contendo o extrato de conta corrente por unidade identificando o
consumo (seja abastecimento, lavagens ou manutengdes) de cada veiculo;

b) Semanalmente: relatério de uso contendo informagdes sobre o uso de combustivel por veiculo,
discriminando o posto credenciado onde foi realizado o abastecimento, a localidade, o horério, o tipo de
combustivel, o nimero de litros, o valor, a placa do veiculo e o condutor que por intermédio de senha
executou o abastecimento.

¢) Mensalmente: relatdrio de historico contendo informagdes sobre o consumo (seja abastecimento, lavagens
ou manutencdes) de cada veiculo, os precos praticados em cada estabelecimento e a analise de consumo de
combustivel por veiculo.

d) Conforme a necessidade das Unidades Participantes podera ser solicitada outros relatérios ou o
aperfeicoamento dos ja disponibilizados.

3.8.2. A contratada deverd disponibilizar acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento e
Manuten¢ao em niveis de acessos compativeis ao modelo definido pela contratante, a qual devera estabelecer
o nivel de permissdo (consulta/administragdo) do acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento e
Manuten¢ao, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial a toda frota.

3.8.3. Os relatorios disponibilizados pela contratada deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes acumuladas:

a) relacdo dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de fabricacao, base da
Unidade Administrativa, para ambos os lotes contratados;

b) para a operacdo de abastecimento de combustivel: o histérico das operagdes realizadas pela frota
contendo, data e hora do abastecimento, identificagdo do estabelecimento, identificagdo do condutor,
identificacao do veiculo (placa, marca, modelo, ano de fabricagdo), quilometragem (hodometro) do veiculo
no ato do abastecimento, tipo de combustivel abastecido, quantitativo de litros abastecido, valor por litro e
total adquirido, média de consumo (quilometragem por litro de combustivel), subtotal disponivel no cartao,
quilometragem percorrida por veiculo, historico das operacdes realizadas por usuario previamente autorizado
pela Unidade Gestora, historico das operacdes realizadas por estabelecimento credenciado, preco médio pago
por tipos de combustivel consumidos pela frota, volume de gastos realizados por tipos de combustivel,
indicacdo dos veiculos que apresentarem distor¢des em termos de quilometragem e consumo de
combustiveis e despesas realizadas por base operacional (Unidade Gestora), cadastro dos veiculos,
condutores e respectivas Unidades Gestoras;

¢) para a operagao de manutencao dos veiculos:

1) Historico de manutengao de veiculo — valor das pecas; valor da mao de obra; valor total do servigo; placa;
quilometragem; estabelecimento onde foi realizado; garantias de peca e mao de obra; quantidade de pegas e
total de hora mao de obra utilizada.

2) Ordem de servigo cadastrada.

3) Comparativo do valor na Ordem de Servigo.



4) Interface digital - OFICINA X CLIENTE.

5) Or¢amento eletronico.

6) Registro de garantia de pegas/servicos.

7) Historico dos or¢amentos.

8) Historico da manutengdo dos veiculos.

9) Comparagdo de or¢gamentos para analise de historico.

10) Relatorio contendo grupo de peca/peca, mao de obra/hora por grupo, horas de execu¢ado, custo por peca,
tabela de referéncia de tempo por modelo e marca.

11) Cotagdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informagdes, velocidade na operacao,
automatizac¢ao do processo.

12) Cadastro do veiculo.

13) Composicao da frota e idade média.

14) Relacao de estabelecimentos de manutencao credenciados.
15) Relatorio de operagdao de manutengao.

16) Utilizacdo de pecas e servigos por estabelecimentos.

17) Custos por grupo de manutengdo — veiculo.

18) Custos e quantidade por tipo de manutengdo — veiculos.
19) Custos e quantidades por tipo de manutengdo — equipamento.
20) Veiculos x manutengao preventiva.

21) Pesquisa no sistema — garantia de pegas e servicos.

22) Pesquisa no sistema — precos de pecas e servigos.

23) Custos por km e indicadores — veiculos.

3.8.4. A composi¢do dos relatorios devera ser submetida a apreciagdo da Administracdo para
adequagdo as necessidades administrativas;

3.8.5. O sistema de controle informatizado deverd permitir a consulta e a emissdo completa e por
localidade da rede de postos credenciados pela contratada, bem como o credenciamento de novos postos a
pedido da Administragdo;

3.8.5.1. A recuperacao e o processamento das informacdes relativas as operacdes realizadas deverao
ser descentralizadas e automaticas, a partir do momento da realizagdo das transagdes nos estabelecimentos
conveniados.

3.8.6. A operagdo, registro e tratamento das informacdes deverdo se efetuados eletronicamente,
mediante o uso de equipamentos especiais de gravagao e leitura de dados em cartdes magnéticos;

3.8.7. O cupom fiscal emitido pelos postos de gasolina devera indicar, no minimo, o nimero do
cartdo do veiculo, a identificagdo do motorista, a localidade do abastecimento e o combustivel ou servico
realizado;

3.8.8. A contratada devera apresentar em seus relatorios gerenciais a placa do veiculo ou o coédigo
correspondente, a identificagdo do motorista, local, data, hora, quantidade de litros de combustivel, tipo de
combustivel, preco unitario do combustivel, preco unitario do servico, valor cobrado, quilometragem do
veiculo e eventuais inconsisténcia da operagao realizada;

3.9. DO PAGAMENTO DOS CONVENIADOS:

3.9.1. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelo pagamento aos postos credenciados pelo valor
efetivamente consumido. Nao respondendo, em nenhuma hipdtese, a contratante, nem soliddria ¢ nem
subsidiariamente, por esse pagamento.



3.9.2. Os pagamentos concedidos pela CONTRATADA serao aplicados da seguinte forma:

3.9.2.1. Quanto aos combustiveis - sobre o valor pago na bomba de gasolina, por litro de combustivel,
sempre que menor que aquele constante na tabela ANP; caso o valor constante na bomba de gasolina, por
litro de combustivel, seja maior que o constante na tabela da ANP, esse devera ser o valor o qual devera
recair o desconto;

3.9.2.2. Quanto as lavagens — sobre o valor unitario da lavagem.
3.9.2.3. Quanto a Manuten¢do preventiva e corretiva — sobre o valor da hora trabalhada.
3.9.24. Quanto as pecas, filtros e acessorios — aplicado sobre o preco tabelado (se houver) ou do

mercado referente a unidade do produto, sempre considerando o menor prego dos trés orgcamentos,
aplicando-se o desconto;

3.9.2.5. Quanto ao servico de Guincho e socorro mecanico — sobre o pre¢o unitario do servigo
acrescido dos quilometros excedentes se houver.

3.9.2.6. A Nota fiscal devera apresentar o valor Bruto a ser efetivado para cada item, bem como valor
liquido a ser pago.

3.10. DA FISCALIZACAO PELA CONTRATADA DO SERVICO DA REDE CONVENIADA
3.10.1. A contratada devera fiscalizar os servigos prestados pela rede de postos e oficinas

credenciadas objetivando garantir um nivel satisfatério de qualidade, compreendendo a disponibilizacdo dos
equipamentos, horarios de funcionamento, presteza no atendimento, etc.

3.10.2. A contratada deverd acompanhar a divulgacdo dos postos de abastecimento autuados e/ou
interditados pela Agéncia Nacional de Petroleo - ANP por problemas de qualidade do combustivel fornecido,
e divulgar imediatamente aos gestores dos contratos formalizados;

3.10.3. Caso algum dos postos credenciados pela CONTRATADA conste na relagdo divulgada pela
ANP, aquela devera providenciar se necessdria, 0 novo credenciamento para substituir o anterior no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

3.10.4. Embora ndo haja vinculo entre a rede conveniada ¢ a Administragdo, ¢ mister, que a
CONTRATADA mantenha convénio com estabelecimentos que estejam regulares com o fisco municipal,
estadual e federal e com os demais 6rgaos previstos na legislagdo pertinente ao servigo contratado.

3.10.5. Caso alguma das empresas conveniados conste impedida de licitar ou contratar com a
Administragao, a CONTRATADA devera providenciar, se necessario, o novo credenciamento para substituir
o0 anterior no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

3.11. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FROTA

3.11.1. A CONTRATADA devera implantar o Sistema em todas as bases operacionais no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

3.11.2. O processo de implantagdo do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes
atividades para a operacao de abastecimento de combustivel:

Treinamento dos condutores e gestores;

Cadastramento dos veiculos;

Preparacao e distribuicao dos equipamentos periféricos;

Defini¢ao da logistica da rede de postos credenciados;

Cadastramento dos veiculos;

Fornecimento dos cartdes para os veiculos;

Fornecimento a contratante dos dados cadastrais da rede de postos credenciados;

3.12. DAS RESTRICOES

3.12.1. A Contratada ficard impedida de usar os dados em seu poder, bem como repassa-los a
terceiros, por qualquer meio, sem autorizagdo prévia e por escrito da Administracao.

3.13. DO MONITORAMENTO DOS PRECOS DOS COMBUSTIVEIS



3.13.1. Atendendo ao principio da economicidade, que deve nortear as agdes da Administracdo
Publica, a empresa contratada deverd disponibilizar por meio do sistema de gerenciamento de frota, uma
fonte de pesquisa dos pregos praticados pelos postos credenciados, com a finalidade de orientar os
abastecimentos dos veiculos do contratante pelo critério do menor prego.

3.13.2. O comparativo de precos desse sistema devera ser atualizado ao menos quinzenalmente.
3.14. DO TREINAMENTO
3.14.1. A contratada devera ministrar, as suas expensas, treinamento a todos os gestores e usuarios

envolvidos na utilizacdo do sistema informatizado da solucdo proposta, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, a ser realizado nas instalagcdes das Unidades Participantes, sendo que o cronograma de
treinamento sera formalmente indicados a CONTRATADA, apds a assinatura do contrato e deverd
compreender o que segue:

a) Folder e manual explicativo do sistema.
b) Relatérios fornecidos pelo sistema.
¢) Manual de utilizagcdo dos softwares de gerenciamento e de consolidacdo de dados redigidos em portugués.

d) Descri¢cdo técnica dos procedimentos e utilizagdo do sistema e das suas operagdes compreendendo a
Administragdo e Gerenciamento da frota, bem como das diversas disposi¢cdes de suporte oferecidas aos
usuarios e gestores para melhor aproveitamento operacional.

3.14.2. A CONTRATADA devera oferecer novo treinamento sempre que ocorrer qualquer alteragao
em seus sistema.

3.14.3. Sera considerado como USUARIO, todo servidor designado pelas Unidades participantes e
designados como servidores responsaveis pela fiscalizacdo e gerenciamento dos servigos, aos quais a
Contratada disponibilizara todo o treinamento necessario para que possam utilizar corretamente o sistema,
como também fornecera senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme
0 caso, ¢ segundo determinacao dos Gestores Gerais da Frota, que lhe serdo formalmente indicados.

3.14.4. A empresa vencedora serd responsavel, ainda, as suas expensas, pelos custos de realizagdo de
todo o treinamento dos responsaveis pelas bases de gerenciamento, no que se refere a utilizagao dos sistemas
de controle e planejamento, pelos usuarios e pelos fornecedores dos servigos abrangidos nesta especificagao,
ou seja, nos estabelecimentos credenciados.

3.15. DA GARANTIA DAS PECAS, MATERIAIS E DOS SERVICOS
3.15.1. A CONTRATADA deve conceder garantia dos servigos/pecas, na forma a seguir:

I. Todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva devem apresentar garantia minima de 90
(noventa) dias, contados da efetiva prestagdao dos servigos.

II. Para os servigos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria por 03 (tré€s) meses ou 5.000 (cinco
mil) quildmetros, sendo que, neste caso, a garantia se estenderd ao que terminar primeiro.

III. Para os servigos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestagao dos servigos, que nao podera ser
inferior a 06 (seis) meses.

I'V. Para as pecas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalagdo no veiculo, que
nao podera ser inferior a 03 (trés) meses.

V. Servicos e pecas utilizados em servigos de retifica de bloco e/ou cabegote de motor e seus componentes,
caixa de cambio, diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da direcdo hidraulica,
compressor de ar condicionado, contados da data da efetiva prestagdao do servigo, 06 (seis) meses ou 20.000
(vinte mil) quilémetros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por tltimo, quando o fabricante da
peca ndo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a
garantia oferecida pelo fabricante.

VI. Para os servigos em cambio e suspensao, contados a partir da data da efetiva prestacao dos servigos, que
nao podera ser inferior a 06 (seis) meses ou 20.000 km, o que ocorrer por ultimo.



VII. Demais servigos e pecas: 03 (trés) meses ou 10.000 (dez mil) quildmetros, sendo que a garantia se
estenderd ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da pega ndo oferecer prazo maior de garantia,
devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

3.15.2. A garantia das pecas e servigos devera ser cumprida, mesmo apos o termino ou rescisdo do
contrato com todas as pecas e componentes substituidos para conferéncia da CONTRATANTE;

3.15.3. Providenciar termo de vistoria prévia, devendo fornecer uma via para a Unidade Gestora
solicitante e responsabilizar-se civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢cdes legais,
inclusive por acidentes decorrentes da acdo ou omissdo que ocorram durante a realizacdo dos servicos
aprovados na OS via sistema.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra em

regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢ao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. O objeto desta contratagdo sera realizado na forma de execugdo indireta, com servigos

prestados de forma continua, tendo em vista que pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua
interrupgao possa comprometer a prestacao de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

5.1.2. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato,
podendo ter sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disposto no inciso II do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

5.1.3. Os servigos a serem prestados pela rede conveniada sdo de fornecimento de combustivel,
lavagem, manutenc¢do preventiva e corretiva com fornecimento de pecas, socorro mecanico € guincho.

5.1.4. Nao sera aceito para efeito de julgamento oferta de outros valores que nao sejam os precos
solicitados na planilha de formacao de precos, sobre os quais incidird o percentual cobrado a titulo de gestao
e monitoramento de frota.

5.1.5. A licitante devera possuir/credenciar rede de postos para fornecimento de combustiveis e
lubrificantes, e de oficinas para manutencao da frota de veiculos com realizagao de servicos e fornecimento
de pegas/insumos, conforme quantidade, especialidades e nos municipios indicados.

5.1.6. Atendimento dos servigos devera ser prestado pela rede de revendedores varejistas de
combustivel automotivo (postos), oficinas mecanicas e centros automotivos credenciados pela Contratada,
localizados em Campo Grande e nos demais municipios de Estado do Mato Grosso do Sul, nas qualidades
minimas em cada uma das localidades indicadas no item 5.1.6.1.1.

5.1.6.1. Em virtude do constante deslocamento de equipes de fiscalizacdo rural para todas as regides
do Estado de Mato Grosso do Sul, torna-se imprescindivel que a CONTRATADA fornega atendimento em
pelo menos 80% (oitenta por cento) dos municipios desta Unidade da Federacao.



5.1.6.1.1 De forma a atender o quantitativo exposto no item 5.1.6.1, faz-se necessario que, quinze dias apds
a data da assinatura do contrato, que a Contratada comprove o credenciamento de postos e oficinas pelos
menos nas localidades das tabelas abaixo, e em localidades que somadas as ja inframencionadas, atendam
aos 80% dos Municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.

Relagao de municipios para cadastro de estabelecimentos visando o abastecimento de veiculos oficiais

Item Municipio

1 IAgua Clara

2 Amambai

3 Aquidauana

4 Bataguassu

S5 Bela Vista

6 Bonito

7 Camapua

8 Campo Grande

9 Chapadao do Sul
10 Corumba

11 Coxim

12 Dourados

13 Inocéncia

14 [vinhema

15 Jardim

16 Maracaju

17 Mundo Novo

18 Navirai

19 Nova Alvorada do Sul
20 Nova Andradina
21 Paranaiba

22 Ponta Pora

23 Porto Murtinho

24 Ribas do Rio Pardo
25 Sao Gabriel do Oeste
26 Sonora

27 Trés Lagoas

Relacao de municipios para cadastro de estabelecimentos visando a manutengdo de veiculos oficiais

Item Municipio

Amambai

Bonito

Camapua
Campo Grande
Chapadao do Sul
Corumba

Coxim

Dourados
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12 Navirai

13 Nova Andradina

14 Ponta Pord

15 Sao Gabriel do Oeste

16 Trés Lagoas

5.1.6.2. A necessidade da rede credenciada de postos e oficinas mecanicas das tabelas acima justifica-

se pela alta demanda de viagens institucionais da fiscalizacdo trabalhista da SRT/MS para os municipios em
questao.

5.1.7. Sem prejuizo da rede previamente cadastrada, fica facultado a8 CONTRATANTE solicitar o
credenciamento de novos fornecedores sempre que necessario de modo a atender as necessidades da
Administragao.

5.1.7.1. O credenciamento de novos postos e oficinas, conforme a necessidade da contratante devera
ser efetivado pela contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitagao.

5.1.8. Os servigos sao caracterizados como continuos, ou seja, de acordo com a IN 5/2017, art. 15,
“os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de
modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da
missao institucional”.

5.1.8.1. Conforme Lei 8666/93, art. 57, a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua
poderdo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obten¢do de precos e
condi¢cdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses. Assim, a contratacdo sera
realizada no prazo de 12 meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses.

5.1.9. As contratagdes da Administragcdo Publica deverdo contemplar os critérios da sustentabilidade
ambiental, tendo por fundamento, a Constituicdo Federal, a Lei n° 8.666, de 1993, compromissos
internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro, e outras legislagdes pertinentes, sem perder de vista os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

5.1.10. O gerenciamento de frota ¢ uma atividade meio da Administracdo, um servico continuo
exercido por empresa especializada, devidamente autorizada, o qual busca garantir a integridade do
patrimonio local. Assim, algumas praticas sustentdveis devem ser incluidas na contratacdo desses servigos.
Para tanto, os dirigentes e a equipe que prestardo o servico deverdo ser instruidos sobre a importincia das
politicas de sustentabilidade, tanto nos aspectos que regulem a interagdo do homem com a natureza em
atividades cotidianas, visto que os recursos naturais sdo finitos, quanto na questdo social, com atenc¢do
especial aos direitos trabalhistas e a protecdo aos direitos humanos. Aspectos relevantes a serem incluidos no
Termo de Referéncia e/ou na Minuta de Contrato:

I. Devera ser firmado entre o 6rgdo/entidade e a empresa contratada Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), a fim de balizar a execucdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade acordados, inclusive a
forma de faturamento de atividades que podem ser executadas de maneira simultanea;

II. A contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as
normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para seus empregados;

III. Sao proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientacdo sexual ou estado civil na
selecdo de funcionarios no quadro da empresa;

IV. E responsabilidade da contratada a comprovagdo da formacdo técnica especifica dos funcionarios,
comprovadamente;

V. E dever da contratada a promocao de curso de educacao, formagao, aconselhamento, prevengao e controle
de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de agua e
reducdo de geracao de residuos solidos no ambiente onde se prestard o servico;



VI. E obrigacdo da contratada a administracdo de situacdes emergenciais de acidentes com eficécia,
mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e a0 meio ambiente;

VII. A contratada deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e
a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servicos;

VIII. A contratada devera disponibilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) para a execugdo das
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condi¢des climaticas, favorecendo a qualidade de
vida no ambiente de trabalho quando necessario a realizacao do servigo;

IX. A contratada devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como preven¢do de incéndio nas areas da prestacdo de servico,
zelando pela segurancga e pela saude dos usuarios e da circunvizinhanga;

X. S6 sera admitida a utilizagdo de equipamentos e materiais de intercomunicac¢do (como radios, lanternas e
lampadas) de menor impacto ambiental;

XI. A contratada devera observar a Resolugado CONAMA n° 401/2008, para a aquisi¢do de pilhas e baterias
para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de
metais pesados, como chumbo, cddmio e mercurio;

XII. A contratada devera utilizar pilhas recarregaveis, evitando o uso de pilhas ou baterias que contenham
substancias perigosas em sua composicao;

XIII. A contratada devera utilizar planilhas eletronicas para registro de entrada e saida de pessoas e materiais
no ambiente de prestacdo de servigos para controlar acessos e realizar analises gerenciais, evitando o uso de

papel;
XIV. A contratada devera eliminar o uso de copos descartadveis na prestacao de servigos nas dependéncias do
orgao ou entidade;

XV. E obrigagio de a contratada destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos que foram utilizados na prestagdo de servigos;

XVI. A fiscalizagdo da execucao dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as metas
definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena de glosa da respectiva fatura quando do nao
cumprimento;

XVII. O fornecimento de produtos e servigos deve ser acompanhado de Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) que assegurem a qualidade, a disponibilidade, o tempo de atendimento e a corre¢dao de
defeitos dentro de parametros compativeis com as atividades de sustentabilidade previstas com as seguintes
condicoes:

a) Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia;

b) Suspender ou interromper o servigo por dia, salvo por motivo de for¢ca maior;

¢) Deixar de fornecer os EPIs, quando exigido em lei ou convencdo, aos seus empregados e de impor
penalidades aos que se negarem a usa-los, por empregado e por ocorréncia;

d) Nao efetuar o pagamento de salérios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas
relacionadas a execugdo do contrato, por dia e por ocorréncia;

e) Deixar de estabelecer cotas para mulheres e portadores de necessidades especiais, conforme definido no
Termo de Referéncia;

f) Deixar de observar as especificacdes de materiais de consumo e bens na prestacao dos servicos;
g) Nao adquirir materiais e bens de menor impacto ambiental quando comparados a outros similares;

h) Deixar de destinar de forma ambientalmente adequada os residuos e materiais adquiridos e utilizados na
prestagdo de servigo

5.2. PNEUS



5.2.1. A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos pneus usados ou
inserviveis originarios da contrata¢do, recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento
mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver
realizado a troca do pneu usado por um novo, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada,
nos termos da Instru¢cdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33, inciso III, da Lei n°
12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos, artigos 1° e 9° da Resolugdo CONAMA n° 416, de
30/09/20009, e legislagao correlata.

52.2. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de pneus, com a Etiqueta
Nacional de Conservacao de Energia — ENCE, na(s) classe(s) XXXX, nos termos da Portaria INMETRO n°
n°® 544, de 2012, que aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade — RAC do produto e trata da
etiquetagem compulsoria.

5.3, OLEO LUBRIFICANTE

5.3.1. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Solidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a contratada devera efetuar o recolhimento e o
descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus
residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e resistentes
a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente, ¢ adotar as medidas necessarias para evitar que
venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, dgua e outras substancias que
inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos I e II, da Resolugdo CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legislacdo correlata;

b) providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de empresa coletora
devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor
de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma
segura, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso IIl e § 2°, da
Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, ¢ legislagdo correlata;

¢) exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado ndo reciclavel, dar-lhe a
destinagdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente,
conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata;

5.3.2. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de oOleo lubrificante (que se
enquadre no art. 2° Resolugdo n°® 804, de 2019) que atenda aos seguintes requisitos:

a) que esteja previamente registrado na ANP;

b) de fabricante ou importador que esteja regularmente autorizado pela ANP para o exercicio de sua
atividade;

¢) que possua rotulo com informacdes em lingua portuguesa, discriminadas no art. 12 da Resolugdo n°® 804,
de 2019, da ANP, que assegurem ao consumidor indicacdes minimas e inequivocas sobre a natureza, as
caracteristicas e a aplicacao do produto;

d) classificados segundo os niveis de desempenho de uma ou mais das entidades citadas no art. 13 da
Resolugao n® 804, de 2019, da ANP;

e) que ndo se enquadre em uma das vedagdes contidas no art. 15 da Resolugdo n° 804, de 2019 da ANP.”
54. VEICULOS

5.4.1. Os veiculos automotores utilizados na prestacdo dos servicos deverdo ser submetidos
periodicamente ao Programa de Inspe¢dao e Manutengdo de Veiculos em Uso — I/M vigente, mantido pelo
orgao estadual ou municipal competente, sendo inspecionados e aprovados quanto aos niveis de emissao de
poluentes e ruido, de acordo com os procedimentos e limites estabelecidos pelo CONAMA ou, quando
couber, pelo 6rgado responsavel, conforme Resolugdo CONAMA n° 418, de 25/11/2009, complementagdes e
alteragdes supervenientes.

5.5. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a



prestacao do servigo.

5.6. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO.
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar

vistoria nas instalacdes do local de execu¢do dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail
arnaldo.araujo@fazenda.gov.br (item 1), tiago.rios@cgu.gov.br (item
2 ) , gilson.g.costa@planejamento.gov.br (item 3), informatica.ms.pfn@pgfn.gov.br (item
4), apoio.ms.dourados.pstn@pgfn.gov.br (item 5) e ismael.arruda@economia.gov.br (item 6).

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realiza¢do da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodu¢do, contendo as informacgdes relativas ao objeto da
licitagdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao
dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes ¢ das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
7.1.1. A execugdo do presente objeto serd executada por empreitada por preco unitario. Ou seja, a

CONTRATADA devera executar o servigo por demanda.

7.1.2. A CONTRATADA devera fornecer por meio da rede conveniada todos os tipos de pecas,
equipamentos, materiais € mao-de-obra necessarias para as manutengdes que poderdao ocorrer na vigéncia do
contrato.

7.1.3. A execucao do presente objeto serd iniciada a partir da emissdo de uma ordem de servigo.

7.1.4. Quando houver servicos de manutengdo, deverao ser feitos 3 (trés) orgamentos pela contratada
para andlise e aprovagdo da contratante. Os mesmos serdo solicitados mediante envio de ordem de servigo,
por sistema, ou outro meio eletronico pertinente.

7.1.4.1. A contratada devera fornecer para a Unidade Gestora por meio do sistema informatizado, no
minimo trés orcamentos dos servigos necessarios a serem aplicados no veiculo, com a relacdo das pecas,
componentes € materiais a serem trocados, bem como o volume de tempo de servigo e o custo do
homem/hora a ser empregado, em horas centesimais e precos liquidos, para aprovagao da Unidade. Cabera a
contratante o 6nus pelas pegas automotivas que eventualmente necessitarem ser trocadas e pelos servigos a
serem realizados, cujos precos sempre deverdo ser inferiores ou iguais aqueles constantes do mercado, sem
prejuizo da possibilidade de a contratante, as suas expensas, providenciar diretamente no mercado o conserto
do veiculo oficial, caso julgue mais vantajoso. A administracdo sempre podera realizar pesquisa de precos
paralela, nos termos da IN 73/2020, para verificar a compatibilidade dos valores propostos com os precos de
mercado.

7.1.5. A execucao dos servicos sera iniciada a partir da assinatura do contrato.



8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. Da comunicagio entre a GRA/ME-MS e os Orgios Requisitantes e¢ a empresa
CONTRATADA
8.1.1. Para efeito de contratagdo e gestdo contratual, fica eleito o sistema de gerenciamento ou o

correio eletronico (e-mail) como modo de comunicagio formal e principal entre a GRA/ME-MS e os Orgios
Requisitantes em Mato Grosso do Sul/MS e a empresa CONTRATADA;

8.1.2. Além do e-mail, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma central de atendimento
telefonico a disposicdo da CONTRATANTE para dirimir eventuais davidas ou dificuldades com o manejo
do sistema cujo servigo esteja de acordo com o Decreto Presidencial n® 6.523, de 31 de julho de 2009 e
demais portarias regulamentadoras; e

8.1.3. Além da central de atendimento, a empresa ficard ainda responsavel por disponibilizar um
numero de telefone celular para eventuais contatos gerenciais de emergéncia com um consultor apto a dirimir
eventuais necessidades contratuais.

8.2. Dos critérios de medi¢do e de pagamento:

8.2.1. No primeiro dia util subsequente ao més em que foram realizadas as despesas, a
CONTRATADA enviara a Nota Fiscal/Fatura que sera conferida, pela CONTRATANTE, com os
Comprovantes das Transagdes de Despesas e com o Relatorio Analitico de Despesas;

8.2.2. Apenas as despesas efetivamente realizadas e devidamente autorizadas serdo consideradas
para a apurag@o do pagamento;
8.2.3. PARA OS COMBUSTIVEIS: o preco do combustivel abastecido cobrado & vista pelo

estabelecimento credenciado, se menor que o constante na tabela da ANP; caso haja desconto, o valor
liquido resultado do valor da bomba de combustivel, se menor que o constante da tabela ANP, menos o valor
do desconto. Caso o valor constante da bomba de gasolina, por litro de combustivel, seja maior que o
constante da tabela da ANP, esse devera ser o valor sobre o qual recair o desconto, para que se chegue ao
valor liquido a ser pago pela Administragdo.

8.2.4. PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO DOS VEICULOS: os precos praticados
conforme trés orcamentos apresentados pela rede conveniada, aplicando-se o desconto;

8.2.5. PARA SOCORRO MECANICO, GUINCHO E LAVAGEM : os precos estimados
conforme proposta apresentada pela empresa;

8.2.6. PARA A ADMINISTRADORA : pelos servicos de gerenciamento da frota para o
abastecimento e¢ manutengdo dos veiculos, com utilizagdo de um sistema informatizado integrado e
pagamento por meio de cartdo magnético, sera pago a administradora uma taxa percentual incidente sobre os
valores das faturas de fornecimento de combustiveis e/ou pecas e servigos de manutencao, servigo de socorro
mecanico e guincho, apods a incidéncia dos descontos legais cabiveis. Sera admitida taxa percentual de
administracao igual ou menor a 0,00 % (zero por cento) desde que a Licitante emita declaracdo a respeito
da exequibilidade de sua proposta. A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor correspondente
ao total dos combustiveis fornecidos, pecas, componentes, socorro mecanico, guincho, acessorios ¢ dos
servicos de manutencao prestados, acrescido do valor correspondente a aplicagdo da taxa percentual de
administracdo pactuada na licitacdo sobre a fatura com os descontos previstos na proposta final, com as
dedugdes referentes a tributos e contribui¢des de competéncia da Unido.

8.2.7. O prego praticado devera ser aquele resultante da negociagdo da CONTRATANTE com o
fornecedor credenciado, por meio das ferramentas de pesquisa oferecidas pelo sistema, garantindo, sempre,
como valor maximo aceito, aquele constante da proposta de precos da CONTRATADA.

8.2.8. O pagamento pelos servigos efetivamente prestados sera creditado em nome da
CONTRATADA, em moeda corrente nacional, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada
ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cdodigo de barras, uma vez satisfeitas as
condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio, € ocorrera até o 30° (trigésimo) dia subsequente ao



devido ateste, que deverd ser efetuado pela fiscalizagdo do contrato em até 2 (dois) dias tteis apds a
apresentacdo dos documentos de cobranga.

8.2.9. Nao podera ser imposta qualquer espécie de encargo por mora de até 2 (dias) dias Uteis da data
de vencimento, apds a emissdo tempestiva da ordem bancaria.

8.2.10. O pagamento a contratada pela contratante pelos servigos efetivamente prestados ndo se
confunde com a obriga¢do da contratada pelo pagamento da remuneragdo aos seus empregados, cujo prazo ¢
definido pela Consolidagcdo das Leis Trabalhistas - CLT. Assim, ndo cabe alegacdo de que primeiro a
CONTRATANTE deve pagar pelos servicos prestados para posteriormente a contratada efetivar o
pagamento aos seus empregados.

8.2.11. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscri¢do no CNPJ indicado na proposta de precos e nos documentos de habilitacdo e conter o
detalhamento dos servigos executados.

8.2.12. A nota fiscal/fatura devera serobrigatoriamente acompanhada da comprovag¢do da
regularidade fiscal da CONTRATADA, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666/93.

8.2.13. O valor a ser pago sera resultante da aplicagdo da Taxa de Administraciao (%) somada de uma
unidade (conforme féormula abaixo) ao efetivo montante total dos gastos realizados pela CONTRATANTE
com o abastecimento da frota de veiculos ou utilizagdo de servicos no més de referéncia, constante do
Relatorio Analitico de Despesa, devidamente conferido e aprovado pela CONTRATANTE, conforme a
formula abaixo:

PM=(1+T/100)x D

Onde:

PM = valor total do pagamento em um determinado més;
T = taxa de administragao;

D = total de despesas realizadas pela CONTRATANTE com abastecimento, fornecimento de pecas e
materiais e presta¢do de servigos para a frota de veiculos no més, aplicados os descontos forncecidos na
proposta.

8.2.14. A CONTRATADA emitira uma nota fiscal referente a prestagao de servigos que apresentard o
valor consolidado dos gastos realizados pela Frota dos Orgios no periodo na rede de estabelecimentos
credenciados da CONTRATADA e a respectiva taxa de administracdo ajustada no Contrato, acompanhado
de boleto bancario, ou outros documentos que eventualmente os Orgéos entender necessérios;

8.2.15. A CONTRATADA emitira a Nota Fiscal/Fatura apartada conforme a natureza da despesa:
a) reembolso de fornecimentos de combustiveis;

b) reembolso de fornecimentos de pecas e materiais;

¢) reembolso de servigos de manutengao e reparos;

d) reembolso de servicos de higienizacao; e

e) servico de gerenciamento.

8.2.16. Deverao constar da respectiva Nota Fiscal/Fatura o total da natureza da despesa realizada, a
titulo de ressarcimento, ¢ o valor relativo a taxa de administragao aplicada sobre o total das despesas
realizadas;



8.2.17. Estando de acordo com os quantitativos e valores apresentados na Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATANTE dara o recebimento definitivo;

8.2.18. O pagamento serd efetuado a favor da licitante vencedora no prazo de 30 (trinta) dias ,
contados a partir do recebimento definitivo, apds a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pela autoridade competente da CONTRATANTE, por meio de deposito na conta-
corrente da CONTRATADA, através de Ordem Bancaria;

8.2.19. Qualquer atraso ocorrido na apresentagao da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos
como condi¢do para pagamento por parte da CONTRATADA importard em prorrogacdo automadtica do
prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda da CONTRATANTE tem como base as caracteristicas elencadas nos itens dos
Anexos do Edital.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condig¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgao ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

10.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o orgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos ¢ aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do
servico e notificacdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.



11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos softridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utiliza¢do, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdao e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condig¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizagdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao



de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como 0s
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do
Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagoes ¢ atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao
produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacio
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e



controle da execugao dos servigos e do contrato.

14.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigco, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

14.9. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliard constantemente a execug@o do objeto e utilizard o
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto em Anexo, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9.1. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

14.10. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

14.12. Em hipodtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.13. A CONTRATADA poderéd apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.



14.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
Servigos.

14.16. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugado
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

14.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacao contratual;

15.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢ao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribui¢des, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizacao for exercida por um tunico servidor, o relatdrio circunstanciado devera
conter o registro, a andlise € a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

15.3.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o



Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.3.4. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

15.3.5. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

15.3.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

15.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

15.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serda precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n® 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissao;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.4.4. o periodo de prestagao dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao

da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacdao da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer onus para a Contratante;



16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
16.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manuten¢do das condic¢des de habilitacao exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de participagcdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢cao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.13.1. Seré rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do o6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentdrias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:



I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdio sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia
da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes abaixo justificadas:
18.1.1. Objeto de pouca complexidade;

18.1.2. A estimativa do valor global podera variar durante a vigéncia do contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

19.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos



para o servigo contratado;
19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da
obriga¢do assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigacdo assumida;

19.2.2 4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos ¢ entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declarag¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor da nota fiscal

0,4% ao dia sobre o valor da nota fiscal

0,8% ao dia sobre o valor da nota fiscal

1,6% ao dia sobre o valor da nota fiscal

DN B Wl

3,2% ao dia sobre o valor da nota fiscal

Tabela 2




INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 05
ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 04
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificag@o para executar os servicos contratados, 03
por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacdo, por servigo e por 02
dia;
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢cdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as
8 necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
9 tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo 01
de obrigagoes da CONTRATADA

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
19.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da



conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administra¢do publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagcdo de agente publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

20.4.1. Valor Global:

20.4.1.1. Item 1: R$ 86.956,42 (oitenta e seis mil novecentos e cinquenta e seis reais e quarenta e dois
centavos);

20.4.1.2. Item 2: R$ 201.488,12 (duzentos e um mil quatrocentos e oitenta e oito reais ¢ doze centavos);
20.4.1.3. Item 3: R$ 167.371,67 (cento e sessenta e sete mil trezentos e setenta e um reais ¢ sessenta e
sete centavos);

20.4.1.4. Item 4: R$ 104.260,67 (cento e quatro mil duzentos e sessenta reais ¢ sessenta e sete
centavos);

20.4.1.5. Item 5: R$ 113.434,99 (cento e treze mil quatrocentos e trinta e quatro reais e noventa € nove
centavos);

20.4.1.6. Item 6: R$ 682.516,79 (seiscentos e oitenta e dois mil quinhentos e dezesseis reais e setenta ¢
nove centavos).

20.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢ao de precos anexa ao edital.

20.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

20.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIALIS.

21.1. O custo estimado da contratacao ¢ de:




'Valor total estimado
anual
Gestao de frotas de veiculos para a GRA-ME/MS | RS 86.956,42

Gestdo de frotas de veiculos para a CGU-R/MS  |R$ 201.488,12
Gestdo de frotas de veiculos para a SPU/MS R$ 167.371,67
Gestao de frotas de veiculos para a PFN/MS R$ 104.260,67
Gestdo de frotas de veiculos para a SRT/MS R$ 682.516,79
Gestao de frotas de veiculos para a PSFN/MS R$ 113.434,99
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Campo Grande, 29 de outubro de 2020.
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Ete:rénliJ-ca de outubro de 2015.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

! https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

== . . . s s ope
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 11444055 e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
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Referéncia: Processo n° 11597.100304/2020-81. SEI n° 11444055
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