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Assunto: Contratacdo help desk com alocacdo de méo de obra - Lei 14133/2021
Requisitante: Secdo de Gestédo de Contratacdes de TIC

1. OBJETO

1.1. Contratacéo da prestacdo de servicos continuados de tecnologia da informacéo e
comunicacdo - TIC para atendimento de 1° e 2° niveis de service desk e help
desk, em regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, com mensuracdo por
indicadores de niveis minimos de servicos, e, sob demanda, para atividades
extraordinarias com a utilizacdo de UAT (Unidade de Atendimento Técnico).



1.2. Os servigos serédo executados por meio dos seguintes postos de trabalho:

Tipo de Servigo CB |Jornada de Quantidade
O |trabalho .. .

Cateqoria Profissional semanal Postos de |Profissionais por

9 Trabalho |posto de Trabalho
A.1.1. Técnico Atendimento 1° ||317|[30 1 12
Nivel - SAC 210
A.1.2. Técnico Atendimento 1° ||317|[30 1 22
Nivel - SACE 210
A.1.3. Analista de Suporte 21240 1 11
Presencial - ASP 420
A.1.4. Analista de Suporte|212|40 1 7
Presencial - ASP SEGAB 420
A.1.5. Analista de Suporte|212||40 1 6
Presencial - ASP SEJUD 420
A.1.6. Analista de Suporte aos|212||40 1 6
Magistrados - ASM 420
A.1.7. Analista de Suporte aos  |[212||40 1 5
Magistrados - ASM Presidéncia (420
A.1.8. Supervisor de Service 142|40 1 6
Desk 530
Total 75

Quantidade Estimada UAT

Mensal Total (12 meses) Total (24 meses)

222,15 2.665,80 5.331,60

1.3. Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto desta contratacéo €
caracterizado com servi¢co de natureza comum e esta enquadrado como prestacao
continua, nos termos do artigo 3° combinado com o inciso IV do artigo 4° da
instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10 de 28 de abril de 2022.



2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

A presente contratacdo tem por objetivo auxiliar a Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacédo (STI) na concretizacéo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), alinhado as estratégias institucionais do
Tribunal, e no apoio a continuidade do cumprimento da sua misséo, por meio da
melhoria na entrega dos produtos e servigos de TIC.

Com um vasto parque de TIC, mostra-se imprescindivel a contratacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, a fim de prover o STJ de pessoal
técnico qualificado para atendimento dos seus usuéarios, com celeridade,
rastreabilidade e qualidade técnica.

Com um quantitativo aproximado de 4.574 usuéarios (contas ativas), 4.824
computadores desktops, 196 notebooks, 9.015 monitores, 47 impressoras, 600
Impressoras na modalidade de contratagdo outsourcing, 833 scanners, 2.100
webcams, 225 dispositivos moveis (iOS e Android), além de tantos outros
periféricos (leitores Oticos e biométricos, teclados e mouse sem fio, etc.), é
necesséria a harmoénica integracdo desses ativos por meio da utilizacdo de
softwares, sistemas e aplicativos organizacionais, permitindo a obtencdo dos
diversos servigos que subsidiam as atividades dos usuarios do Tribunal. O
ambiente computacional estd melhor descrito no ANEXO [.I. - AMBIENTE
COMPUTACIONAL DO STJ. Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA
irdo abarcar todo esse ativo e os oriundos das futuras aquisi¢coes, atualizagdes e
adaptacdes de software e hardware.

Com a prestacao de servi¢cos técnicos especializados de suporte de TIC, em 1° e
2° Niveis, por empresa terceirizada, devidamente habilitada a desempenhar tais
atribuicdes por meio de profissionais técnicos capacitados, a Coordenadoria de
Relacionamento - CORE/STI poderda atuar na consecucdo das metas
estabelecidas pela Administracdo e na supervisdo técnica dos proprios contratos
de TIC.

Ademais, por serem consideradas atividades de natureza executéria, a area de
TIC ndo podera prescindir, ante o exposto, do auxilio dos servicos contratados
com terceiros, de forma a permitir que os servidores do quadro permanente
concentrem seus esforcos em atividades de planejamento, coordenacdo e
controle, obtendo-se assim uma maior adequacao ao disposto no Decreto-Lei n°
200 de 1967, art. 10, 8 7°, e no Decreto Lei n°® 2.271 de 1997, art. 1, § 1°.



2.6. A descontinuidade deste tipo de servigo prejudicara a produtividade de todas as
areas do Tribunal, notadamente da area fim, pois todas as atividades dependem
de utilizacdo dos ativos do parque computacional do STJ. Somente ao longo dos
ultimos 7 anos, foram solucionados aproximadamente 398.000 chamados de TIC,
dando uma média de 6.988 chamados por més (excetuando o periodo da
pandemia e recessos forenses) e de 318.334 ligacdes recebidas (computados os
ultimos 4 anos e meio), destas 512.509 atendidas na central telefénica do SAC-
9393. Mesmo em dois anos de pandemia, 0s servicos nao pararam de ser
prestados com eficiéncia e qualidade, o que vem sendo comprovado mediante as
pesquisas de satisfacdo dos clientes internos e externos.

2.7. Dessa forma, tal contratacdo demonstra-se imprescindivel para o bom andamento
das atividades de ministros, servidores, terceirizados e estagiarios do Tribunal,
bem como da sociedade judicante que também € atendida no bojo dos servigos
objeto desta contratagdo, que atualmente abrange o Contrato STJ n. 08/2018
(vigéncia 13/02/2017 - 12/02/2023 e 13/02/2023 a 12/02/2024 - prorrogacao
excepcional).

2.8. Em decorréncia da grande quantidade de usuarios internos alocados nos diversos
setores do Tribunal, da melhoria continua nas tecnologias disponibilizadas pela
STI, da evolugcéo e implementacéo de diversos projetos internos e externos ao
Tribunal, h4 anualmente grande quantidade de solicitacbes de suporte aos
usuarios que, consequentemente, exige perfil profissional mais especializado para
compreender toda a demanda e solucionar os incidentes e problemas de primeiro
e segundo niveis de atendimento de Service Desk e Help Desk, com mensuracao
baseada em niveis minimos de servi¢os.

2.9. A contratacdo prevista esta descrita no PDTIC STJ 2023-2024 com Numero
Sequencial PCTIC/2023 "PCTIC 2023-052" e com o Cddigo PCAq2023 "STI12023-
005",

3. METRICA DE REMUNERACAO

3.1. A remuneracido da CONTRATADA sera por postos de trabalho combinado com o
atendimento dos niveis minimos de servigo detalhados no ANEXO I.C. - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, mediante indicadores estipulados capazes de mensurar
a qualidade dos servigos prestados.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Em funcé@o da necessidade de atendimento continuo aos usuarios, mesmos em
finais de semana, feriados, recessos forenses e apds o horario de encerramento
do expediente do Tribunal, esta prevista a rubrica de sobreaviso na composi¢ao
da remuneracédo dos seguintes postos de trabalho de analistas de suporte de 2°
nivel:

a) Analista de Suporte Presencial - ASP SEGAB: para atendimento na Sec¢éo de
Atendimento a Gabinetes;

b) Analista de Suporte Presencial - ASP SEJUD: para atendimento na Secéo de
Atendimento a Area Judiciaria;

c) Analista de Suporte aos Magistrados - ASM; e

d) Analista de Suporte aos Magistrados - ASM Presidéncia.

3.2.1. Os parametros para fins de estimativa da rubrica estdo detalhados nas
notas explicativas do ANEXO I.N. deste termo de referéncia.

Quando houver a prestacéo de servicos em finais de semana, feriados, recessos
forenses e fora do horario de expediente do Tribunal e quando houver
necessidade de atendimento por equipe maior do que a alocada nos postos de
trabalho, a remuneracdo da CONTRATADA sera por UAT - Unidade de
Atendimento Técnico, sendo vedada a inclusdo da rubrica de horas-extras na
composicdo da remuneragdo dos postos de trabalho constante da planilha de
composicao e formacao de precos.

3.3.1. As regras e as atividades que serdo remuneradas por UAT estdo
detalhadas no ANEXO IL.A. - ATIVIDADES UAT.

3.3.2. A remuneracdo por UAT n&o afasta a obrigacdo de a CONTRATADA
pagar aos seus empregados todas as verbas remuneratérias devidas,
entre as quais a hora-extra e, se for o caso, o adicional noturno.

Embora, aparentemente, fosse possivel realizar a remuneracdo por chamados
técnicos, tal modelo abriria a possibilidade de a empresa CONTRATADA ser muito
favorecida caso ocorresse um aumento do numero de chamados técnicos, ou
seja, quanto mais chamados, melhor para a CONTRATADA. Essa forma
privilegiaria apenas aspectos quantitativos em detrimento de uma analise
gualitativa, conforme preconizado pela politica estabelecida, além de demandar a
execucao de procedimentos fiscalizatorios de grande complexidade, perdendo-se
o foco na gestédo do servico em si, o que poderia prejudicar a melhoria continua da
gualidade dos atendimentos de TIC, que é o objetivo principal desta contratacéo.

Além disso, a escolha pela metodologia de pagamento por UAT foi considerada a
mais vantajosa pela EPC e leva em consideracéo:



3.5.1. ¢ metodologia usual de mercado e vem sendo utilizada no contrato
vigente;

3.5.2. favorece a eficiéncia e a produtividade da equipe, tendo em vista que:

3.5.2.1. a remuneracido por hora de servigo/hora extra possibilita que a
empresa seja favorecida com a morosidade no encerramento do
chamado técnico, ou seja, quanto mais lento o atendimento, mais
horas a serem pagas;

3.5.2.2. a remuneragio por chamados técnicos possibilita que a empresa
seja favorecida com o aumento do numero de chamados técnicos,
ou seja, os chamados poderiam ser subdivididos para aumentar o
valor a ser pago.

3.5.3. 0 pagamento por hora extra ou por chamado privilegiaria apenas aspectos
guantitativos em detrimento de uma analise qualitativa, conforme
preconizado pela politica estabelecida. Para se evitar essa situacéo, seria
aumentada a necessidade de procedimentos fiscalizatérios, perdendo-se o
foco na gestdo do servico em si, o que poderia prejudicar a melhoria
continua da qualidade dos atendimentos de TIC, que € o objetivo principal
do STJ.

4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

4.1.

4.2.

Conforme justificado nos Estudos Técnicos Preliminares, o quantitativo necessario
de postos de trabalho foi estabelecido com base nos dados do ANEXO I.L. -
VOLUMETRIA, que consiste, entre outros, na demonstracdo do histérico de
atendimento, seja por numero de chamados atendidos, ligacdes registradas no
software de geréncia do atendimento telefénico e por solicitacdes encaminhadas
por e-mail a caixa postal do SAC da STI.

Para ampliar a visdo das licitantes quanto ao objeto da contratacdo e aos
guantitativos, foram criados 0s seguintes anexos:

4.2.1. ANEXO I.H. - UNIDADES DO STJ: apresenta o nome das unidades, a
partir do nivel de coordenadoria, que atualmente sdo atendidas pelos
postos de trabalho.

4.2.2. ANEXO Il. - AMBIENTE COMPUTACIONAL DO STJ: apresenta o
ambiente computacional do STJ, sistemas, plataformas, softwares,
geréncia de armazenamento, infraestrutura de rede e hardwares.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.2.3. ANEXO 1.J. - SISTEMAS, SERVICOS E SOFTWARES: apresenta 0s
sistemas desenvolvidos ou mantidos pelo STJ, softwares de terceiros
comercializados no mercado ("software de prateleira”) utilizados pelo STJ,
bem como os servigos associados.

4.2.4. ANEXO LK. - SECOES E TECNICOS: apresenta as unidades, e suas
atribuicOes, onde os postos de trabalho seréo alocados.

4.2.5. ANEXO |.L. - VOLUMETRIA: apresenta as informacdes necessarias para
as empresas elaborarem as suas propostas de precos.

Também se levou em conta o0 aumento do tempo de atendimento de suporte
remoto para incidentes e problemas e a maior complexidade de atividades a
serem desenvolvidas pelos profissionais de 1° e 2° niveis.

Consideraram-se, ainda, a proje¢do do crescimento da demanda por suporte
remoto advinda da implantacdo do teletrabalho para os servidores do STJ e o
incremento da complexidade das solicitagbes de suporte devido as atualizacbes
proporcionadas na evolugdo e transformagcdo dos sistemas das atividades
judiciaria, administrativa, de gestao de pessoas, de controle de servicos médicos,
de seguranca institucional e de suporte as centrais de contato com o cidadao
(espaco de advogados, espaco de ouvidoria, espaco de comunicacao
institucional).

No que tange a categoria de supervisor, a quantidade foi ampliada em relagcéo a
contratagdo atual devido ao acréscimo de atribuicbes, destacando-se as
atividades de documentacédo, geréncia de problemas, geréncia de catalogo de
servigos, etc, além do aumento dos demais postos de trabalho.

Quanto ao acréscimo de profissionais dos postos de trabalho do 1° Nivel, se
comparado com a contratagdo ora vigente, tém-se as seguintes consideracgoes:

4.6.1. O crescimento do nimero de servidores em teletrabalho:

Ano - Trimestre Servidores em teletrabalho
2019 - 1° Trimestre 27
2021 - 2° Trimestre 211
2021 - 4° Trimestre 506
2022 - 1° Trimestre 769
2023 - 2° Trimestre 894

4.6.2. O atendimento de um servidor em teletrabalho normalmente é mais
demorado e mais complexo, uma vez que 0 seu equipamento, que néo é o
do parque computacional do STJ, ndo pode ser acessado remotamente;



4.6.3.

4.6.4.

O numero de chamados técnicos atendidos pelo 1° Nivel tem aumentado a
cada ano:

Niumero de Chamados Atendidos Aumento
Ano
SAC/SAREM %
2020 55.064 -
2021 58.710 6,6%
2022 61.860 5,4%

O aumento entre 2020 e 2022 chega a mais de 12%. Este aumento
constante na quantidade de chamados, além do aumento da complexidade
dos mesmos justifica o aumento de aproximadamente 25% dos
prestadores nos postos de trabalho do SAC/SAREM, conforme se
demonstra na Tabela 2 - Célculo dos postos por se¢édo de atendimento do
item 1.1.1.

4.7. Quanto aos postos de trabalho de 2° Nivel, ttm-se as seguintes consideracoes:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Comparada a contratacdo vigente, foram ampliadas as atribuicbes dos
postos de trabalho de 2° Nivel desta contratacao.

Atividades de auxilio aos usuarios internos do Tribunal na utilizacdo do
crescente numero de softwares, a serem testados e revalidados, nao
ensejam, por si s6, aumento da quantidade de profissionais dos postos de
trabalho de 2° Nivel, mas demandam maior tempo de atendimento em
funcdo do nivel de dificuldade dos chamados técnicos.

Essas novas atribui¢cdes, notadamente as decorrentes da complexidade de
teste e revalidacao de softwares, exigem especializacéo técnica superior
ao perfil estabelecido no contrato que se encontra vigente. Por essa razao,
o perfil técnico do posto de trabalho "Técnico Atendimento de Suporte
Presencial”, do Contrato STJ n. 08/2018, foi alterado para "Analista de
Suporte Presencial".



4.8.

4.7.4. No ANEXO L - VOLUMETRIA, tépico 1.1 (Dimensionamento) esta descrita
de forma ampla e detalhada a metodologia adotada para o computo dos
postos de trabalho necessarios para se manter a qualidade dos
atendimentos, observando-se 0s niveis minimos de servicos exigidos
(ANEXO C - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO). Chegou-se a uma
metodologia de célculo baseada na quantidade de chamados solucionados
por secdo, multiplicado pela complexidade, multiplicado pela qualidade,
dividido pelo tempo util de atendimento mensal, o que leva a uma media
de técnicos necessarios por segao:

((QTMCT) * (C) = (Q))
H

Total de Técnicos por Secdo (TTS) =

O quantitativo estimado de UAT foi definido com base no historico de solicitagdes
e execug0des ocorridas no Contrato 08/2018, conforme demonstrado no item 11.1
do ANEXO I.A..

5. DEFINICAO DO SALARIO

5.1.

5.2.

5.3.

Esta pacificada, no ambito da jurisprudéncia do TCU, a possibilidade de a
Administracdo Publica estipular valores minimos de patamares salariais com
vistas a atingir nivel de qualificacdo suficiente para a execucdo dos servicos
demandados com a qualidade exigida.

Para tanto, a formacdo académica do individuo, a experiéncia laboral e a
gualificacdo técnica adquiridas em sua atuacdo no mercado devem ser fatores
determinantes para fixacdo da remuneracdo dos profissionais que deverdo ser
contratados para execucdo dos servicos que atendam as necessidades do érgéo
contratante.

Assim sendo, cabera ao CONTRATANTE definir claramente o perfil exigido do
profissional que melhor atenda ao interesse publico relacionado ao cumprimento
do objeto a ser licitado, fixando, para isso, a remuneragdo com base em
parametros de mercado. Tendo em vista as necessidades do STJ, foi definido o
perfil técnico necesséario dos profissionais que serdo alocados na execucéo das
atribuicdes de suporte de TIC, conforme ANEXO I.B. - ATRIBUICOES E PERFIL
TECNICO DOS PROFISSIONAIS.



5.4. Diversos precedentes do TCU admitem o estabelecimento de patamar salarial
minimo com base em pesquisa de mercado, com amparo na necessidade de
preservar a dignidade do trabalhador e criar condi¢cdes propicias a eficiente
realizacdo do servico (acérdaos 1.327/2006 - Plenario, 332/2010 - Plenario,
1.584/2010 - Plenario, 189/2011 - Plenario). Nesse sentido, destaca-se o seguinte
trecho do Acdrdédo do TCU 614/2008 - Plenério:

"38. Assim, em termos de contratacdo para execucdo indireta de servigcos
pagos por disponibilidade ou baseados na locacdo de postos de trabalho,
nao considero, com base na mencionada jurisprudéncia desta Casa, haver
entendimento firmado acerca da inaplicabilidade do § 3° do art. 44 da Lei n.
8.666/1993. A bem da verdade, observo que a compreensdo da
contratacdo de mao-de-obra terceirizada abrange dois caminhos a
percorrer: um, que aponta a obrigatoriedade de adocao dos pisos salariais
definidos em pactos laborais; e outro que indica a possibilidade de a
Administracao Publica estipular valores minimos de remuneracdo com
base em pesquisas de mercado efetuadas previamente e calcadas tanto
em dados obtidos junto a associacdes e sindicatos de cada categoria
profissional quanto em informac¢cdes divulgadas por outros o6rgaos
publicos que tenham recentemente contratado o mesmo tipo de
servico. "(grifo ndo é do original)




5.5. Outro trecho do voto revisor do Acérdéo n° 614/2008-TCU-Plenario discorre sobre
a conveniéncia da fixacdo destes patamares salariais minimos (superiores aos
valores convencionados em acordos laborais-patronais):

"31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem
constante aumento nos seus lucros. O que se verifica com as licitantes
prestadoras de servicos terceirizados, portanto, é que,
tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por meio da
diminuicao nos valores da remuneracao de seus empregados, que
constituem o mais relevante custo desse tipo de contrato. 32.Ao
contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a
Administracdo Publica corre o risco de que os profissionais
terceirizados nao possuam experiéncia e qualificacdao suficientes para
prestar servicos com o nivel de qualidade adequado. 33.Importante
ressaltar que a gradacao dos salarios praticados no mercado esta
associada a experiéncia acumulada e a qualificacdo adquirida no
desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica € que
profissionais que se prestam a receber salario inferior a média da area
em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa especializacao.
34.Nesse contexto, cumpre ao Orgao licitante definir o perfil do
profissional prestador de servicos. Se ha necessidade de se garantir o
emprego de mao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica
de remuneracdo minima pode ser uma solucao. 35. Acrescente-se que
estudos de aproveitamento de mao-de-obra tém detectado que o
descontentamento do profissional com sua remuneragao repercute em baixa
eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de
administracdo que vem sendo implementada no servico publico desde o
inicio da década de noventandao comporta a desvalorizacdo do
empregado prestador de servicos que pode ocasionar ineficiéncia,
contratacdo de pessoas sem a qualificacao necessaria e a indesejavel
rotatividade de mao-de-obra (o turnover). 36.0 intuito de obter a
contratacdo mais barata para a Administracdo Publica ndo deve prevalecer a
qualquer custo, ou, ainda, a terceirizacdo de mao-de-obra no setor
publico nao deve estar associada a utilizacdo de trabalhadores mal
remunerados. 37.Em consonancia com o processo de valorizacdo dos
servidores publicos que vem ocorrendo no ambito da Administragdo Publica
Federal, o trindmio qualidade da mao-de-obra, alta produtividade e boa
remuneracdo deve ser observado também para os trabalhadores
terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remunera¢cao minima,
condizente com as atribuicdes que lhe sdo impostas.” (grifo ndo € do
original)



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Diversos outros entendimentos jurisprudéncias ou doutrinarios poderiam ser
citados, mas fato €, como ja dito, que atendidos determinados procedimentos, ha
amparo para a fixacdo salarial superiores aos pisos da categoria, desde que
evidenciado o interesse publico no caso concreto e a compatibilidade com os
precos praticasos no mercado.

Além da fixacdo de remuneracao dos profissionais, esta contratacdo conta com
outros crtiérios para garantir que os servicos sejam prestados com a qualidade
desejada, entre os quais a exigéncia de habilitacdo técnico-operacional da
empresa e de acordo minimo de servico, nos termos do ANEXO I.C. - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, para a mensuracgio das entregas que se pretende obter
da CONTRATADA mediante atendimento de indicadores objetivos de qualidade.

Desse modo, o pagamento que a CONTRATADA recebera néo esta relacionada
somente ao provimento dos postos de trabalho indicados neste TR.

A definicdo dos salarios das categorias envolvidas na contratacdo se deu com
base em extensa pesquisa de contratos vigentes na Administracdo Publica que
possuem profissionais alocados com caracteristicas semelhantes ao deste
documento, de consultas obtidas junto a sites especializados e da Portaria
SGD/ME n. 4.668, de 23/05/2022. As fontes da pesquisa e a metodologia para
fixar a remuneracdo minima exigida estdo detalhadas no ANEXO I|M. -
REMUNERACAO.



5.10. Conforme demonstrado no referido anexo, o salario de cada posto deve ser

fixado nos seguintes valores:

Tipo de Servico -

COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Cat i Profissional Salario  [Sobreavi [Total da
ategoria Profissional
g Base SO Remuneracao

A.1.1. Técnico Atendimento 1° Nivel - SAC R$ R$ 0,00 [R$ 2.448,04
2.448,04

A.1.2. Técnico Atendimento 1° Nivel - SACE R$ R$ 0,00 |R$ 3.185,70
3.185,70

A.1.3. Analista de Suporte Presencial - ASP R$ R$ 0,00 |R$4.637,79
4.637,79

A.1.4. Analista de Suporte Presencial - ASP R$ R$ R$ 4.878,71

SEGAB 4.637,79 240,92

A.1.5. Analista de Suporte Presencial - ASP SEJUD|R$ R$ R$ 4.918,87
4.637,79 281,08

A.1.6. Analista de Suporte aos Magistrados - ASM |R$ R$ R$ 7.618,07
6.700,18 1917,89

A.1.7. Analista de Suporte aos Magistrados - ASM |[R$ R$ R$ 7.801,65

Presidéncia 6.700,18 |1.101,47

A.1.8. Supervisor de Service Desk R$ R$ 0,00 |R$ 5.844,53
5.844,53

6. EXECUGCAO DO OBJETO
6.1. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1.1. O inicio da prestacdo dos servigcos sera, obrigatoriamente, precedido de
reunido inicial entre a equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE e o
representante da CONTRATADA, registrado em ata, que devera ocorrer
apos a assinatura do contrato, em data previamente agendada pela equipe

de fiscalizacéao.

6.1.2. Os servicos serdo prestados de forma continua nas dependéncias do
CONTRATANTE, observado o disposto no ANEXO I.G. - PLANO DE

INSERCAO.



6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

Poderdo ser realizados atendimentos de suporte técnico presencial na
sede e nos postos avancados do STJ localizados no Anexo de Apoio e
Garagem (SGAN), na Enfam (prédio do Conselho Nacional de Justica),
no Aeroporto de Brasilia (sala STJ); e, quando solicitado, nas residéncias
dos ministros, desembargadores, juizes auxiliares, secretario-geral da
Presidéncia, secretario executivo e diretor geral, incluindo seus
substitutos quando do cumprimento da substituicdo, todos em Brasilia-
DF.

O atendimento as Representa¢des do STJ no Rio de Janeiro e em Sao
Paulo sera realizado de forma remota.

O atendimento nas dependéncias do CONTRATANTE acontecera em
dias uteis, das 7h as 20h, em horarios diversificados a serem
estabelecidos pela equipe de fiscalizagdo, conforme calendario do STJ
disponibilizado na pagina do Tribunal. Também serdo realizados
atendimentos fora do horario normal de expediente por analistas de
suporte (2° Nivel) em sobreaviso.

6.1.5.1. O Dia do Evangélico (30 de novembro), instituido pela Lei n.

12.328 de 15/9/2010 e pela Lei n. 893 de 27/7/1995 no Distrito
Federal, ndo sera considerado feriado pelo CONTRATANTE. Trata-
se de feriado estabelecido no Distrito Federal, porém ndo adotado
na esfera federal e, portanto, nessa data devera haver prestacéo
normal do servico.

A comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRADA ocorrerd em
conformidade com o ANEXO I.E. - PROCESSO DE COMUNICACAO.

A prestacdo dos servicos continuados ocorrera mediante abertura de
chamados técnicos que deverdo ser atendidos seguindo o0s
procedimentos contidos no protocolo de atendimento do CONTRATANTE
e deverdo alcancar os niveis minimos de servigcos fixados nesta
contratacao.

A metodologia de trabalho esta definida na documentacéo do Sistema de
Gestdo da Qualidade do STJ (SGQ) e suas atualizacbes. Aléem da
documentacdo do SGQ, varios procedimentos serdo orientados por Base
de Conhecimento, e-mail e outros meios de comunicacao interna.

Os servicos serdo avaliados mediante o alcance das metas dos
indicadores de desempenho fixadas no ANEXO I.C. - NiVEIS MINIMOS
DE SERVICOS.



6.1.10.

6.1.11.

As atividades extraordinarias a serem executadas sob demanda e
remuneradas por UAT estdo destalhadas no ANEXO I.A. - ATIVIDADES
UAT.

O perfil técnico e as atribuicdes dos profissionais a serem alocados nos
postos de trabalho estdo detalhados no ANEXO I.B. - ATRIBUICOES E
PERFIL TECNICO DOS PROFISSIONAIS.

6.1.11.1. Os profissionais alocados na prestacdo dos servicos deverdo

tratar com urbanidade todos 0s usuarios, internos e externos, do
STJ.

6.1.11.2. A alocacdo de qualquer empregado nos postos de trabalho,

mesmo na qualidade de substituto, devera ser precedida de
comprovacéao do perfil exigido no anexo supracitado.

6.1.11.3. O gestor do CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA, a

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

qualquer momento, a substituicdo do preposto ou de empregado
alocado na execucgao contratual (titular ou substituto) que né&o
atenda as regras estabelecidas nesta contratacdo, dispensada
motivacao prévia.

6.1.11.3.1. Fica vedada, mesmo que para execucdo de atividades
remuneradas por UAT, a alocagdo dos profissionais
substituidos, por for¢ca do contido no item 6.1.11.3., para
cobertura de licencas, dispensas, suspensao ou férias dos
profissionais titulares, salvo se houver autorizacdo prévia
e expressa do CONTRATANTE.

Os empregados alocados na execuc¢do contratual cumprirdo regime de
trabalho presencial e jornada semanal de trinta horas para os postos de
1° nivel e de quarenta horas para os demais postos.

A CONTRATADA sera responsavel pelo controle de frequéncia dos seus
empregados por meio de registro eletrénico, que devera observar as
exigéncias constantes na Portaria MTP n. 671, de 08/11/2021, que
disciplina o registro eletrénico de ponto e a utilizacdo do Sistema de
Registro Eletrénico de Ponto - SREP.

A transicdo e a finalizacdo contratual deverdo ser realizadas em
conformidade com o Item 6 doANEXO I.D. - PLANO DE
SUSTENTACAO.

Do Periodo de Estabilizacao



6.1.15.1. Os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o inicio da execucdo dos

servicos serdo considerados como periodo de estabilizacdo de
atendimento, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a
todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios na alocacao das
equipes bem como nos procedimentos adotados e demais
aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a assegurar 0
alcance das metas estabelecidas. Sendo assim, a partir do 31° dia
serdo computadas as glosas referentes aos Indicadores de
Desempenho (fatores de ajuste Anexo C).

6.1.15.2. Caso haja prorrogacédo da vigéncia contratual, ndo havera novo

periodo de estabilizacao.

6.1.16. Apos o término de estabilizac&o de que trata o ANEXO I.G. - PLANO DE

INSERCAO, os profissionais que forem alocados nos postos de trabalho,
por ocasido de substituicio ou de novas contratacbes de titulares,
deverdo fazer a ambientacédo por um periodo minimo de 30 dias corridos,
a critério exclusivo do CONTRATANTE, mesmo nos casos de postos de
2° nivel, nas seguintes unidades:

a) postos de 1° nivel (SAC e SACE): a ambientacdo sera na SAREM,;

b) postos de analistas de 2° nivel (ASP, ASP-SEGAB, ASP-SEJUD): a
ambientacdo serd na SAREM;

c) postos de analistas de suporte aos magistrados (ASM e ASM
Presidéncia): a ambientacéo sera na SEGAB ou SEJUD.

6.2. Sobreaviso dos postos de trabalho de 2° Nivel:

6.2.1.

Em funcdo da necessidade de o atendimento ser prestado de forma
ininterrupta, os profissionais alocados nos seguintes postos deverao,
mediante escala, ficar a disposicAo do CONTRATANTE, devendo,
portanto, na composi¢do da sua remuneracdo ser incluida a rubrica de
sobreaviso:

6.2.1.1. Analistas de Suporte Presencial (ASP SEGAB e ASP SEJUD):

6.2.1.1.1. ASP SEGAB - 7 profissionais;

6.2.1.1.2. ASP SEJUD - 6 profissionais.

6.2.1.2. Analistas de Suporte aos Magistrados (ASM e ASM Presidéncia):

11 profissionais.



6.3. Padrdo de vestimenta e apresentacdo dos profissionais alocados na
prestacado dos servicos:

6.3.1. Os profissionais deverdo se apresentar com vestimentas condizentes com
o ambiente onde o servico sera executado, que € formal, conforme
estabelecido na PORTARIA STJ N. 346 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2011,
que dispde sobre a vestimenta de servidores e visitantes nas
dependéncias do Superior Tribunal de Justica.

6.4. Identificacado

6.4.1. E obrigatorio o uso de cracha fornecido pelo CONTRATANTE por todos o0s
profissionais da CONTRATADA durante a permanéncia em todas as
dependéncias do CONTRATANTE e nas residéncias funcionais onde sera
prestado o atendimento de suporte.

6.4.2. Em caso de extravio ou dano do cracha fornecido pelo STJ, a
CONTRATADA devera ressarcir 0 seu custo.

6.5. Substituicio do Profissional Ausente

6.5.1. A CONTRATADA devera manter o quantitativo de pessoal estabelecido na
tabela do 1.2.

6.5.2. Em caso de auséncias (tais como: faltas, férias ou licencas de técnicos,
e/ou outros), a CONTRATADA deve disponibilizar no primeiro dia util
subsequente igual numero de técnicos em substituicdo para os
respectivos postos de trabalhos vagos, com 0s mesmos requisitos
minimos e obrigatérios de capacitacdo técnica e jornada de trabalho diéaria.

6.5.2.1. Nos termos da Resolucdo STJ/GP n. 9 de 2 de agosto de 2017.,
s6 havera excecéo da obrigatoriedade da cobertura do posto vago

em caso de férias gozadas dentro dos periodos de recesso forense
(julho, janeiro, e parte de dezembro) atendendo aos critérios das
normas internas estabelecidas pelo STJ sobre a matéria,
permanecendo a obrigacdo da CONTRATADA em manter o
quantitativo total de técnicos durante toda a vigéncia do contrato.

6.5.2.2. Se houver férias gozadas no recesso forense sem substituicdo do
titular em férias, a CONTRATADA deverd manter forca de trabalho
suficiente e adequada para manutencao dos servi¢os, garantindo a
execucgao total de todas as atividades e o cumprimento integral dos
niveis de servico exigidos (Anexo "Niveis Minimos de Servi¢o").


https://ww2.stj.jus.br/processo/dj/documento?data_pesquisa=03/08/2017&seq_publicacao=15316&seq_documento=17064666&versao=impressao&nu_seguimento=00001&parametro=null

6.5.2.3. No periodo de férias, os servicos deverdo ser executados pela
CONTRATADA de modo a alcancgar as metas exigidas mesmo com
a possivel reducédo de postos de trabalho, pois ndo havera reducao
das metas.

6.5.2.4. No caso de férias do titular do posto de trabalho sem substituic&o,
o faturamento do respectivo més sera realizado com desconto
proporcional conforme Planilha Modelo de Detalhamento do Custo
Anual do Profissional Substituto do Titular em Férias, constante do
Anexo "Composicao da Remuneracéao”.

6.5.2.4.1. O desconto devera ser realizado preferencialmente antes
do faturamento dos servicos, no més seguinte a
substituicdo nédo realizada, a fim de se evitar glosas das
notas fiscais e retencédo de tributos sobre base de calculo
majorada.

6.5.2.4.2. Cabera a unidade gestora verificar se o desconto foi
realizado adequadamente, inclusive no caso de férias
proporcionais.

6.5.2.4.3. Planilha Modelo de Detalhamento do Custo Anual do
Profissional Substituto do Titular em Férias ndo deve ser
utilizada para se efetuar glosas oriundas de outros fatos
geradores.

6.5.3. A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente e sempre que
solicitado, a escala de férias dos profissionais alocados nos postos de
trabalho objeto deste contrato, sem prejuizos a qualidade e continuidade
dos servigos. Observando que o inicio das férias ndo podera coincidir com
sabado, domingo, feriado ou dia de compensacdo de repouso semanal,
por forca do Precedente Normativo n. 90, do Tribunal Superior do
Trabalho.

7. FORMA DE ADJUDICAGAO

7.1. A adjudicacdo serd realizada pelo critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, mediante realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA.



7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

O objeto da licitagdo devera ser adjudicado a uma Unica empresa, visto que,
mesmo havendo diferencas especificas entre as atribuicdbes dos postos de
trabalhos que serdo alocados nas diferentes Secdes da Coordenadoria de
Relacionamento (CORE), ndo h& nenhuma vantagem técnica ou econémica em
subdividir o objeto.

A adjudicacdo por item prejudicard a uniformidade dos servicos a serem
prestados, 0os quais compdem um Unica solu¢do de atendimento aos usuarios do
Tribunal, embora seja subdividada em niveis de complexidade, néao
representando, no presente caso, nenhum ganho em economia de escala,
conforme Sumula 247 do TCU. Além de ndo possuir vantagem técnica e
econbmica em adjudicar o objeto a diversas empresas para prestar suporte
técnico, a administracédo ter4 o 6nus de fiscalizar diversos contratos de servigos
muito semelhantes.

Este critério de adjudicacdo ndo configura cerceamento a ampla competitividade
do certame, dado que existem no mercado diversas empresas capazes de
disponibilizar todas as categorias profissionais demandadas nesta contratacéo,
nao se justificando, inclusive, a permissdo para subcontratacdo ou participacéo de
empresas reunidas em consorcio, conforme justificado nos Estudos Técnicos
Preliminares.

Por forca do principio da segregacao de funcdes e das razBes consignadas no
item 3.6 do ETP, o objeto desta contratacao nao podera ser adjudicado:

i. a empresa NETWORK SECURE SEGURANCA DA INFORMAQAO
LTDA., signataria do Contrato STJ n. 52/2023 (3625648), oriundo do Pregédo
Eletrénico n. 30/2023, cujo objeto é a prestacdo de Servicos de Teste de
Invasdo (PENTEST); e

ii. a empresalSH TECNOLOGIA S.A, signataria do Contrato STJ n.
48/2023 (3591633), oriundo do Pregéo Eletronico n. 55/2013, cujo objeto é a
prestacdo de servigo gerenciado de seguranca da informacéo (SOC).

Justificativa para impedimento de adjudicacad a empresa NETWORK
SECURE SEGURANCA DA INFORMAGCAO LTDA., signataria do Contrato STJ
n. 52/2023, cujo objeto é a prestacdo de Servicos de Teste de Invasao
(PENTEST):

7.6.1. O principal objetivo da empresa responsavel pelo servico de Service Desk
e Help Desk do STJ é manter o pleno funcionamento dos recursos e
servicos do ambiente de TIC e melhorar a qualidade dos servicos
prestados aos seus usuarios. Assim, sua prioridade € garantir a
disponibilidade de acordo com os niveis estabelecidos.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228898&id_documento=4024546&infra_hash=f24fc6b021875690b276bf26cd3749a3
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=219980&id_documento=3988413&infra_hash=47136999a956338f8a9314e49033141e

7.6.2.

7.6.3.

Os servigos de PENTEST e Service Desk e Help Desk no STJ atuam em
tecnologias, processos e ambientes compartilhados, ao passo que seus
papéis e atribuicdes sdo distintos e complementares.

Nesse contexto, uma vez que o0 servico de teste de intrusdo objetiva
identifica fragilidades nas solucdes de TIC ofertadas pelo Tribunal, a
empresa responsavel pelo servico de Service Desk e Help Desk se
concentra apenas ha implementacdo de alguns dos controles de
seguranca no ambiente de infraestrutura, desktops e processos de
trabalho. Enquanto o objetivo da empresa prestadora de Service Desk e
Help Desk €& manter a disponibilidade e realizar configuracbes de
seguranca solicitadas, sejam elas em estacfes de trabalho, ferramentas e
processos de trabalho no atendimento aos usuérios, a finalidade da
empresa prestadora dos servicos de PENTEST é justamente a de
identificar lacunas e falhas de seguranca na infraestrutura tecnoldgica
(softwares e hardwares) configurada pelas empresas de SOC e de Service
Desk e Help Desk. Nessa perspectiva, a ISO 27001 considera a
segregacao de funcbes como um controle a ser aplicado para reduzir os
riscos.

7.7. Justificativa para impedimento de adjudicacdo a empresa ISH TECNOLOGIA
S.A., signhataria do Contrato STJ n. 48/2023, cujo objeto é a prestacdo de
servico gerenciado de seguranca da informacao (SOC):

7.7.1.

7.7.2.

Os servicos de SOC e de Service Desk e Help Desk no STJ atuam em
tecnologias, processos e ambientes compartilhados, ao passo que suas
atribuicbes séo distintas e complementares, uma vez que o SOC é
responsavel pela garantia da triade de seguranca: confidencialidade,
integridade e disponibilidade. Por outro lado, a empresa responsavel pelos
servicos de Service Desk e Help Desk (SAC) concentra-se apenas na
implementagédo de alguns dos controles de segurangca no ambiente de
infraestrutura, de estacgdes de trabalho e de processos de trabalho.

Enquanto o objetivo da empresa prestadora de Service Desk e Help Desk
€ manter a disponibilidade e realizar configuragcbes de seguranca
solicitadas, sejam elas em equipamentos de infraestrutura, estacoes de
trabalho, ferramentas e processos de trabalho no atendimento aos
usuarios, o da empresa de servigcos de SOC € encontrar lacunas e falhas
seguranga nos servigcos prestados e softwares e hardwares configurados
pela prestadora de Service Desk e Help Desk. Nessa perspectiva, a ISO
27001 considera a segregacao de fungcdes como um controle a ser
aplicado para reduzir os riscos.



8. SUBCONTRATACAO

8.1.

N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme 7.4.

9. VISTORIA

9.1.

9.2.

9.3.

As empresas participantes poderao vistoriar o local de prestacdo dos servicos da
data de publicacdo do edital até um dia util antes da abertura do certame, no
horario das 13h as 18h, no endereco: Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS,
Quadra 06, Lote 01, Bloco F, em dias uteis, devendo agendar previamente pelo
telefone (61) 3319-9076.

No momento da vistoria, a empresa devera assinar o Termo de Confidencialidade,
sendo que, somente apds essa formalidade, serd dado conhecimento dos anexos
sigilosos: ANEXO I.I. e ANEXO I.J. deste documento.

A empresa que optar por nao realizar a vistoria somente podera tomar
conhecimento dos anexos citados no item 9.2. se enviar previamente o Termo de
Confidencialidade (ANEXO I.F. assinado para o e-mail coli@stj.jus.br, cujo
recebimento deve ser confirmado pelo telefone (61) 3319-9027.

10. DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

10.1. cERTIDOES OU ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

10.1.1. Certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado ou, quando for ocaso, regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, ou, se implementado e regulamentado, o
respectivo registro cadastral emitido na forma dos 88 3° e 4° do art. 88 da
Lei n. 14.133/2022, que demonstrem aptiddo para execucao de servico
de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
0 objeto desta contratacdo, mediante a comprovacdo de que a licitante
possui experiéncia ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
aceito o somatorio de atestado, na execucao de:

10.1.1.1. servigos de atendimento simultaneo de 1° nivel a pelo menos
2.750 (dois mil e setecentos) clientes, podendo ser aceito o
somatorio de atestados;

10.1.1.2. servigos de atendimento simultdneo de 2° nivel em ambientes que
possuam um minimo de 2.450 (duas mil quatrocentos e
cinquenta) estacdes de trabalho em rede, podendo ser aceito o
somatorio de atestados;



10.1.1.3. gerenciamento de contratos com quantitativo minimo de 30 (trinta)
postos de trabalho, podendo ser aceito o somatério de atestados;

10.1.1.4. servicos de atendimento utilizando metodologia ITIL;

10.1.1.5. servigos de suporte a rede de comunicacdo de dados (local e
wireless);

10.1.1.6. servicos de suporte a redes locais baseadas nos sistemas
operacionais Windows e Linux;

10.1.1.7. servigos de suporte utilizando software de suporte remoto;

10.1.1.8. servigo de suporte a utilizagcdo de programa de correio eletrénico
Outlook e Lotus Notes;

10.1.1.9. servigos de suporte a infraestrutura de servicos WEB;

10.1.1.10. servicos de suporte e/ou consultoria em produtos Microsoft
(principalmente Windows e MS Office) com pelo menos 2.000
estacoes cliente em ambiente de rede;

10.1.1.11. servicos de suporte e/ou consultoria em sistemas operacionais
de dispositivos méveis (I0S, Android, etc.).

10.1.2. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos ndo continuos para fins da comprovacéo de que trata o item
10.1.1. e seus subitens, ndo havendo obrigatoriedade de os 24 (vinte e
guatro) meses exigidos serem ininterruptos.

10.1.3. Sera admitida, para fins de comprovacido do quantitativo minimo de que
trata o item 10.1.1.3., a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por for¢ca da IN SEGES/ME n.
98/2022.

10.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.2. Declaragdo de que a licitante possui ou instalara escritério no Distrito Federal, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato.



10.2.1. Essa exigéncia se faz necessaria tendo em vista que empresas de
diversos estados vencem a licitacdo, assinam contrato e nado tém
montada, de forma esponténea, estrutura administrativa préxima ao local
de gestao do contrato e de seus empregados. Com isso, a administracéo
e o0s empregados tém dificuldade em manter contatos com o0s
administradores da empresa. Logo, a exigéncia tem por objetivo diminuir
potenciais problemas quanto a regular execucdo contratual, sendo
somente exigido que a contratada possua uma estrutura minima que
garanta a boa execucdo contratual, de forma a n&o onerar
desproporcionalmente as licitantes.

10.3. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.3.1. A licitante devera apresentar a documentacdo de habilitacio juridica, de
habilitacdo fiscal, social e trabalhista e de qualificacdo econdmico-
financeira exigida no capitulo DA FASE DE HABILITACAO do
instrumento convocatorio.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A descricdo da solugdo como um todo esta detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares e na Nota Técnica AGS 3523446, cujas recomendacfes foram
atendidas nos artefatos desta contratacéo e na Informacao 3537389. Em funcao
de os materiais e bens empregados e ja existentes na execucdo dos presentes
servigos serem do STJ, os seus ciclos de vida ndo foram objeto da analise desta
contratacdo, pois sao aspectos avaliados nos respectivos processos de
contratacao.

11.2. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e
declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade do STJ, dando
cumprimento aos dispositivos da Instrucdo Normativa STJ/GDG N. 15 de 12 de
Novembro de 2020. Os seus profissionais deverdo estar informados sobre as
boas praticas voltadas ao consumo consciente, reducédo de desperdicio e coleta
seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservacdo do meio ambiente e dos
recursos publicos.

12. RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. O objeto desta licitacio devera ser recebido e fiscalizado por equipe designada
pelo secretario de Administragcdo do STJ.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=3915532&infra_hash=a81c622f67c11773901690d1613cb141
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=3930402&infra_hash=920337cbdf4787b29e27d3e66545fb08

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
pelos fiscais técnico, requisitante e administrativo, mediante termos detalhados,
qguando verificado o cumprimento das exigéncias de carater funcional, técnico e
administrativo.

12.2.1. 0 prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento da
comunicacao, oriunda da CONTRATADA, com a indicacao da prestacao
dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

O fiscal requisitante do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico-funcional.

A CONTRATADA devera apresentar o valor a ser faturado, mediante
peticionamento eletrbnico, seguindo rigorosamente o0 modelo padrdo
disponibilizado pelo CONTRATANTE, acompanhado dos seguintes
comprovantes:

a. regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais, ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.
14.133/2021;

b. relatérios GFIP/SEFIP com relacdo nominal de todos os empregados (titulares
e substitutos) que estiveram alocados em postos de trabalho, relativamente a
competéncia do més anterior ao do faturamento;

C. recolhimento das contribuigcbes sociais ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico e Previdéncia Social dos empregados alocados na prestacao dos
servigos, relativamente a competéncia do més anterior ao do faturamento, na
forma da legislagao vigente;

d. relacdo nominal dos profissionais alocados durante o0 més de referéncia da
cobranca, relacionando as respectivas cargas horarias efetivamente
prestadas;

€. copia da folha de pagamento analitica e completa do més de faturamento;



f. resumo do controle de frequéncia de seus empregados, constando os
afastamentos e as correspondentes coberturas;

g. depoésitos bancéarios de pagamento para os empregados alocados na
prestacdo dos servicos desta contratacdo, relativo ao periodo anterior ao més
de faturamento;

h. fornecimento do auxilio-transporte e do auxilio-alimentacdo, devidamente
assinado pelos empregados, com a indicagdo dos valores e nome do
empregado e funcao, relativos ao periodo anterior ao més de faturamento;

h.1. A prova de pagamento do vale-transporte e auxilio-alimentacéo podera
ser apresentada por relacdo nominal, em ordem alfabética, assinada
pelo respectivo empregado, ou por documento emitido por
administradoras de cartdes de crédito, assinado pelo seu responsavel
em todas as paginas, com mencao obrigatéria da data em que foi
efetivado o0 recebimento desses beneficios, o periodo a que
corresponde 0 uso, e os valores percebidos.

. declaracdo dos empregados optantes e nido optantes do vale-transporte no
referido més de faturamento;

J- cobertura de plano de satde e/ou odontoldgico por meio de relagdo fornecida
pela operadora do respectivo plano, com a discriminacdo da participacao
mensal da empresa e do empregado;

I.1. Nos casos de solicitacdo de ressarcimento pelo CONTRATANTE dos
custos para cobertura do Plano de Saude e/ou Plano Odontoldgico, a
CONTRATADA devera apresentar também os seguintes documentos:

i.1.1. o contrato coletivo de plano de saude e/ou odontolégico, firmado com
operadora de plano de saulde, devidamente autorizada a funcionar pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

i.1.1. o contrato coletivo de plano de saude e/ou odontoldgico, firmado com
operadora de plano de saulde, devidamente autorizada a funcionar pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

k. demonstrativo da prestacdo do servico referente ao més/competéncia do
faturamento, que contenha as seguintes informagoes:



Kk.1.

K.2.

k.3.

k.4.

k.5.

guantidade de auséncias e respectivas substituicbes, com
discriminagdo de todas as ocorréncias (faltas, atestados,
comparecimento a reunido em escola) e respectivas justificativas
legais/contratuais;

total de horas ndo prestadas no més do faturamento em decorréncia
de atestado de comparecimento, quando houver previsdo em
convencao coletiva para dispensa de compensacdo das horas de
auséncia;

demonstrativo das horas positivas/negativas atualizadas do inicio da
execucao contratual até o Ultimo dia utili da competéncia do
faturamento, por cada prestador "titular";

relacdo de empregados "substitutos” que estiveram alocados em posto
de trabalho no STJ e o quantitativo de substituicbes que realizaram
durante o més; e

informacéo detalhada de prestadores que estiveram em férias ou foram
desligados (alocados em posto de trabalho fora do STJ), ou demitidos,
no més do faturamento, e os respectivos substitutos, se houver.

12.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento:

12.7.1. os fiscais técnico e requisitante do contrato irdo apurar o resultado das

avaliacbes da execucdo do objeto e a andlise do desempenho e

gualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s

indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

12.7.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios

concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e

com o FGTS do més anterior, entre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

12.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do

ultimo.



12.9. Para efeito de apuracdo do valor a ser pago a CONTRATADA, além da
verificagdo do correto preenchimento dos postos de trabalho, sera aferida a
qualidade dos servicos prestados pelos profissionais mediante mensuracédo dos
niveis de servicos alcancados nos indicadores que serdo avaliados
periodicamente em relatérios apresentados e aprovados pelos fiscais técnico e
requisitante, em conformidade com as exigéncias do ANEXO I.C. - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO e dos prazos fixados no ANEXO I.G. - PLANO DE
INSERCAO.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0s servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da sua execucéo, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a
dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da dltima e/ou Unica medicdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento provisorio, por gestor designado pelo secretario de
Administracdo, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

a. emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,

requisitante e administrativo, no cumprimento de obrigacées assumidas pela
CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes;

- realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

C. emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;



d. comunicar a CONTRATADA para que emita a nota fiscal ou fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizac&o;

d.1. para que a contribuicdo para o INSS retida na fonte seja recolhida até
o dia 20 do més subsequente a data de emisséo da nota fiscal, que é o
momento em que se considera ocorrido o fato gerador da contribuicéo,
a data limite para recebimento da nota fiscal e de todos os documentos
exigidos para o recebimento dos servicos prestados no més de
referéncia, pela fiscalizacdo, € até o dia 10 de cada més, a fim de que
haja tempo habil para conclusdo de todos os procedimentos de
recebimento, liquidagdo e pagamento pelas unidades do
CONTRATANTE.

d.2. Apés o prazo limite fixado no item acima, o valor da multa e dos juros
da retencdo da contribuicdo para o INSS sera descontado do valor
devido a CONTRATADA.

€. enviar a documentacao pertinente a Secretaria de Orcamento e Financas para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

12.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de nota fiscal no que se refere a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

12.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucado do objeto ou no
instrumento de cobranca.

12.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia, do contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente
Seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:



13.1.1.

designar formalmente, antes do inicio da prestacao do servicos, preposto
responsavel por acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao STJ (de preferéncia em suas dependéncias,
no periodo determinado pela CONTRATANTE), incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questfes técnicas, funcionais,
legais e administrativas referentes aos andamentos contratuais, nos
termos do art. 118 da Lei 14133/2021;

13.1.1.1. No instrumento de nomeacdo do preposto devera constar

expressamente os poderes e deveres em relacdo a execucéo do
objeto, sendo vedada a delegacdo e a subdivisdo de
competéncias, salvo situacbes de substituicdo legal ou
previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

13.1.1.2. Em nenhuma hip6tese sera aceito que o preposto designado seja

guaisquer dos profissionais alocados nos postos de trabalho.

13.1.1.3. E vedado que o preposto atue na execucdo de atividades

estritamente técnicas desta contratacao.

13.1.1.4. Caso a CONTRATADA opte pela ndo permanéncia diaria do

13.1.2.

13.1.3.

preposto nas dependéncias do CONTRATANTE, devera garantir,
em caso de convocagdo, sua presenca em todas as reuniées
convocadas com antecedéncia minima de 3 (trés) horas.

assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e
utensilios do STJ colocados a disposicdo para execucao dos servicos,
ressarcindo o CONTRATANTE das despesas ocorridas com a ma
utilizacdo destes por seus empregados, conforme valores consignados
em sistema informatizado do STJ. Caso o valor do item a ser ressarcido
nao esteja fixado no sistema, devera ser realizada pesquisa de mercado
para bem igual ou semelhante, com aceite do gestor do contrato;

apresentar, previamente, a relagéo dos profissionais a serem designados
para 0S servicos, com a respectiva documentacdo de avaliagcédo
individual, para que sejam verificadas pelo CONTRATANTE as
qualificacbes especificadas no ANEXO 1.B. - ATRIBUICOES E PERFIL
TECNICO DOS PROFISSIONAIS;

13.1.3.1. A relagdo acima deve ser reapresentada pela CONTRATADA ao

CONTRATANTE sempre que ocorrer alteragdo em seus dados,
seja da listagem de novos profissionais contratados ou mesmo da
alteracdo da qualificacdo individual de profissionais que ja
estejam prestando servicos.



13.1.4. apresentar, em até 10 dias Uteis contados do inicio da prestacdo do
servigo, 0s seguintes documentos:

a) relacdo, em planilha, de todos os empregados alocados na execucgéo
da prestacdo do servigo (titulares e substitutos), que contenha nome
completo, identidade de género, raca/cor e deficiéncia conforme padrao
do Modulo de Produtividade Mensal do CNJ e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), funcdo, nimero de inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), numero de identidade (RG), e-mail, nUmeros
de telefone, informac&o se possui algum vinculo familiar com membro,
servidor ou prestador terceirizado do STJ, com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucédo dos servicos, quando for o caso;

b) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de todos os
empregados admitidos, "titulares e substitutos”, com as respectivas
anotacOes correspondentes as funcbes que serdo exercidas pelos
prestadores terceirizados;

c) exames médicos admissionais, de todos os empregados, que atestem
o bom estado fisico e mental para o exercicio das funcdes

d) acordo individual escrito para o banco de horas e, na hipétese de néo
prevista a rubrica de sobreaviso no acordo ou na convencéao coletiva de
trabalho e observados os limites do § 2° do art. 244 da CLT c/c a Sumula
n. 428 do TST, para o sobreaviso dos postos de trabalho de que trata o
item 3.2. deste termo de referéncia;

e) documento que comprove a escolaridade e os demais requisitos
exigidos do empregado a ser alocado na execucao contratual.

13.1.4.1. As obrigagbes acima também devem ser cumpridas quando
houver alocacdo do prestador terceirizado na condicdo de
substituto.

13.1.5. n3o alocar empregado, para o exercicio de fungdes de chefia relacionado
ao objeto desta contratacdo, que incida na vedacéo dos arts. 1° e 2° da
Resolucdo CNJ n. 156, de 8 de agosto de 2012;

13.1.5.1. Apresentar declaracéo, por escrito, sob as penas da lei, firmada
pelo ocupante da funcédo, de que nao incide em qualquer das
hipéteses de vedacao, tipificadas como causa de inelegibilidade
prevista em lei ou na resolucdo mencionada no caput deste item.


https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/modulo-de-produtividade-mensal/documentacao/

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja
cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
Tribunal, nos termos do art. 3° da Resolugdo CNJ n. 7/2005;

nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
art. 48, paragrafo unico, da Lei n. 14.133/2021 e da Resolucdo CNJ n.
7/2005, com a redacao que lhe fora conferida pela Resolucdo CNJ n.
229/2016;

nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

nao possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art.1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

13.1.10. cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de

vagas de que trata o item 16.2. deste documento e a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme o art. 116 da Lei n.
14.133/2021;

13.1.10.1. Em atendimento a politca de empregabilidade, fica a

CONTRATADA obrigada a, mensalmente, durante a execucéao
do contrato, comprovar, por meio da Certiddo de Débitos e
Consulta de Autos de Infracdo Trabalhista (CEDIT), o
cumprimento da exigéncia prevista no artigo 93 da Lei n° 8.213,
de 24 de julho de 1991, quanto a reserva dos Seus cargos
destinada a beneficiarios reabilitados ou a pessoas portadoras
de deficiéncia, habilitadas, na proporcdo determinada pela citada
lei, bem como, responsabiliza-se em atender as regras de
acessibilidade previstas em legislagéo.

13.1.11. alocar e manter, durante toda a execugdo contratual, a quantidade de

profissionais com o0s requisitos técnicos, de capacitacdo e qualificacdo
exigidos a fim de garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos,
garantindo o atendimento dos niveis de servigos estabelecidos;


http://wwhttp/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htmw.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm

13.1.11.1.

Para os técnicos do 1° nivel de atendimento e eventuais
substitutos que ainda estdo cursando o0 nivel superior, a
CONTRATADA devera apresentar, semestralmente, declaracao
escolar que comprove que esses profissionais atendem aos
requisitos obrigatérios minimos de capacitacao
técnica/académica exigidos neste TR, fazendo a devida
verificacdo da evolucédo escolar e s6 permitindo o trancamento
do respectivo curso mediante justificativa a ser apreciada e
aceita pelo CONTRATANTE.

13.1.11.1.1. para efeito de comprovacéo do disposto no item anterior,

serdo aceitos também boletins, historico escolar ou
grade curricular.

13.1.11.1.2. para algumas atividades especificas, a comprovacio de

capacitacdo sera por meio de certificados, registros em
carteira de trabalho ou contratos assinados pelos
profissionais, desde que fique evidenciado,
inequivocamente, a comprovacao de que se tratam das
mesmas atividades.

13.1.12. instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a
obtencéo das informacdes de seus interesses junto aos 6rgéos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigacfes a ele inerentes, além de:

13.1.12.1.

13.1.12.2.

13.1.12.3.

13.1.12.4.

viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio
de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da
Receita do Brasil, para verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de sessenta
dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admisséo do empregado;

viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica
Federal para todos os empregados, no prazo maximo de
sessenta dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos ou
da admissao do empregado;

oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para
obtencéo de extrato de recolhimento;

oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para
a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos
sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando
disponivel,



13.1.13.

13.1.14.

executar, dentro do horario de expediente da CONTRATADA, todos os
servigos ordinarios constantes do objeto deste Termo de Referéncia, de
acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo CONTRATANTE,
sendo sua afericdo realizada por meio dos instrumentos de gestdo e
pelo atingimento dos niveis de servico contratados, avaliados
objetivamente pelos indicadores constantes do ANEXO |.C. - NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO;

no caso da necessidade de realizacdo de atividades extraordinarias
para a presente contratacdo, alocar os profissionais com o nivel de
capacitacdo adequado para a execugao das atividades previstas
conforme estabelecidas no ANEXO |.B. - ATRIBUICOES E PERFIL
TECNICO DOS PROFISSIONAIS e ANEXO I|.A. - ATIVIDADES UAT;

13.1.14.1. No caso de servicos extraordinarios ou de servicos ordinarios

13.1.15.

13.1.16.

realizados por profissionais dedicados exclusivamente a esse
contrato e fora do horario de expediente do CONTRATANTE de
que trata o item 6.1.10., a CONTRATADA sera a responsavel
pela remuneracdo de seus profissionais, cabendo ao
CONTRATANTE a fiscalizacdo do pagamento das verbas
trabalhistas, do servico executado, bem como apuracdo da
qualidade para efeito do pagamento mensal do valor
correspondente & quantidade de UAT ocorrida durante a
mencionada prestacdo (ndo serdo apuradas as horas, pois 0
pagamento da UAT nédo esta relacionado ao tempo que demorou
para realizar o atendimento), assim como a fiscalizagcdo do
pagamento das verbas trabalhistas devidas aos empregados
alocados nos postos de trabalho.

seguir os procedimentos documentados e processos de trabalho
estabelecidos no Sistema de Gestdo da Qualidade da CORE,
implantado pelo CONTRATANTE, visando atingir a Politica da
Qualidade, os Objetivos da Qualidade e os Requisitos do Cliente
Interno/Externo;

conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéao
pertinente, cumprindo as determinacbes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des
de seguranca, higiene e disciplina;



13.1.17. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros, que tomar conhecimento em razédo da execucédo do contrato,
devendo orientar os profissionais nesse sentido, conforme ANEXO I.P. -
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO;

13.1.17.1.

13.1.17.2.

13.1.17.3.

A CONTRATADA devera assinar TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO sobre todos os
dados acessados no STJ, a ser emitido pelo CONTRATANTE,
no qual estard expressa a responsabilidade sobre os atos
praticados por todos 0s seus empregados que estiverem
alocados na prestagéo dos servigos objeto desta contratagao.

Devera realizar o tratamento de dados pessoais conforme
instrucbes fornecidas pelo CONTRATANTE, além de manter
estrita observancia as normas internas e a Lei 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

E indispenséavel a adocdo de boas praticas de governanca que
estabelecam as obrigacdes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento de dados pessoais, tais como: acdes
educativas (treinamentos para conscientizacdo sobre protecéo
de dados pessoais e seguranca da informacdo, além de
treinamento para entendimento dos dispositivos da Lei
13.709/2018), bem como a adogédo de mecanismos internos de
supervisao, mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados
ao tratamento de dados pessoais, levando em consideracéo a
natureza, o escopo, a finalidade, a probabilidade e a gravidade
dos riscos decorrentes de tratamento de dados de titulares
(magistrados, servidores, terceirizados, estagiarios, advogados,
jurisdicionado e cidadaos, servidores do Ministério Publico da
Unido - MPU, Defensor Publico Federal - DPF ou funcionario da
Defensoria Publica da Uni&o).



13.1.18.

13.1.19.

13.1.20.

13.1.21.

13.1.22.

13.1.23.

tomar conhecimento da Politica de Seguranca Institucional do STJ,
disposta na Instrucdo Normativa STJ/GP n. 12, de 6 de maio de 2019,
da Politica de Seguranca da Informacédo do STJ, disposta da Resolucao
STJ/GP n. 12, de 27 de abril de 2023, da Politica de Protecdo de Dados
Pessoais do STJ, disposta na Resolucédo STJ/GP 5, de 28 de fevereiro
de 2023, do Cdédigo de Conduta do STJ, disposto na Resolucédo n. 8, de
13 de novembro de 2009, e da Politica de Prevencdo e Combate do
Asseédio Moral, do Assédio Sexual e de todas as formas de
discriminagéo, disposta na Instrucdo Normativa STJ/GP n. 17 de 14 de
abril de 2023, dando cumprimento aos dispositivos desses normativos,
devendo providenciar documento formal no qual devera constar, de
maneira expressa, a ciéncia dos seus profissionais em relacdo a essas
normas a partir do inicio da prestacéao do servico;

instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da administragdo e a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, para evitar
desvio de funcéo;

assegurar, nos casos de greve ou paralisacéo de seus colaboradores, a
continuagao da prestacéo dos servi¢os, por meio da execucao de acoes
de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos
transportes publicos, hipotese na qual devera promover, as suas
expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem
aos seus locais de trabalho;

exigir que os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho
observem com pontualidade o inicio de funcionamento do respectivo
posto, conforme os horéarios fixados pelo CONTRATANTE, para
realizagéo dos servigos contratados;

exercer controle da assiduidade e pontualidade dos empregados,
franqueando a fiscalizagdo, a qualquer tempo, 0 acesso aos registros,
para acompanhamento e fiscalizacdo do regime de apuracéo das horas
efetivamente trabalhadas pelos profissionais;

realizar os exames medicos exigidos, as suas expensas, na forma da
legislacdo aplicavel, tanto na admisséao, demisséo e durante a vigéncia
do contrato;
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13.1.24.

elaborar e implementar o Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR
e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO,
previstos, respectivamente, na NR-1 e NR-7, e atualiza-los, conforme as
normas vigentes.

13.1.24.1. O PGR deve conter, no minimo, os seguintes documentos: 0

13.1.25.

13.1.26.

inventario de riscos ocupacionais especificos das atividades
realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE e o plano de
acao.

adotar politicas e medidas preventivas para zelar pela integridade fisica
de seus empregados, assegurando-lhes ambiente de trabalho, inclusive
equipamentos e instalacdes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento
das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
acordo, convencéo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

13.1.26.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item

13.1.27.

13.1.28.

acima, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de
gque o CONTRATANTE analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacdo do pagamento.

efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na
execucao contratual, nos prazos regulamentares, mediante depdsito na
conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte
do CONTRATANTE;

autorizar o CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuigBes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado
0 cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagfes, até o0 momento
da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;



13.1.29.

providenciar, no prazo de vinte dias, a contar da notificagdo do
CONTRATANTE, a abertura da conta-depésito vinculada, em seu nome,
blogueada para movimentagdo, destinada ao provisionamento de
valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual
dos trabalhadores alocados na execucdo do contrato, bem como de
suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que
somente serdo liberados nos termos da Resolugcdo n. 169/2013, do
Conselho Nacional de Justica, e da Instrucdo Normativa STJ/GDG n.
14/2020.

13.1.29.1. Nos procedimentos de abertura da conta vinculada, a

13.1.30.

13.1.31.

13.1.32.

13.1.33.

13.1.34.

CONTRATADA devera efetuar o seu cadastramento junto ao
banco conveniado para que lhe seja disponibilizada a chave de
acesso para consulta a saldos e extratos de depdsitos em conta
garantia.

comunicar a fiscalizacdo do contrato, no prazo de 24 horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

atender as determinacgdes regulares emitidas pelos fiscais e pelo gestor
do contrato ou autoridade superior, garantindo-lhe o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do objeto;

paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada conforme a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua execucgao;

assumir total responsabilidade sobre o0s equipamentos, moveis e
utensilios colocados a disposicdo para execugdo dos servigos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo o CONTRATANTE das
despesas ocorridas com a ma utlizacdo destes, mediante valores
estabelecidos em sistema informatizado do STJ. Caso o valor do item a
ser ressarcido ndo esteja fixado no sistema, deverd ser realizada
pesquisa de mercado para bem igual ou semelhante, com aceite do
Gestor do Contrato;
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13.1.35.

13.1.36.

13.1.37.

13.1.38.

13.1.39.

13.1.40.

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a administracéo ou
terceiros, em virtude de dolo ou culpa de seus empregados, quando
estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE e nos seus postos
avancados e residéncias funcionais, n&o reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execucgao
contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos
sofridos;

arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n. 14.133/2021;

fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, quaisquer
documentos dos empregados prestadores dos servicos desta
contratacdo e, a qualquer momento, todas as informacfes pertinentes
ao objeto do contrato, que o CONTRATANTE julgue necessario
conhecer ou analisar;

atender as solicitacdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas
a execucao do servico;

realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuard a execucao dos servigos;

manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao
na licitagao.



13.2. Considerando as Resolu¢des CNJ n. 497/2023 e n. 400/2021, o Pacto Nacional
do Judicidrio pela Equidade Racial, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 5 e 10; e a Instrugdo Normativa STJ/GP n. 16/2023, a
CONTRATADA deverda entregar ao CONTRATANTE relatério contendo
diagndstico de género e raca a partir de informacdes coletadas por meio de
autodeclaracédo dos ocupantes dos postos de trabalho, conforme a classificacao
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ndo devendo para esse
fim identificar os trabalhadores nominalmente.

13.2.1. Primeira entrega sera realizada em até 30 dias apos a assinatura do
contrato; e

13.2.2. Anualmente, até o ultimo dia util de janeiro.

13.2.3. Os relatorios devem seguir os modelos do ANEXO 1.0. - IGUALDADE
RACIAL e IDENTIFICACAO DE GENERO.

14. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

14.1. prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto para
proporcionar o aprimoramento da execuc¢éo dos servigos.

14.2. Para a execuc&o dos servicos exigidos no objeto deste Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE proporcionara, nas dependéncias do STJ, a infraestrutura
necesséria, para o bom desempenho das atividades técnicas dos profissionais
da CONTRATADA, cabendo aos seus profissionais sua operacdo e bom uso,
conforme listado abaixo:



14.2.1.

Entende-se por infraestrutura necesséria o fornecimento de:

a. Equipamentos (microcomputadores, links de comunicagdo, softwares
bésicos etc.);

b. Energia elétrica;
c. Espaco fisico especifico;
d. Infraestrutura fisica (mobiliario);

e. Telecomunicagdes (central telefénica, ramais, aparelhos telefonicos,
cabeamento etc.);

f. Softwares (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento
dos incidentes);

g. Suprimentos de periféricos.

14.3. Quando necessario o atendimento presencial aos magistrados fora das
dependéncias do Tribunal, o CONTRATANTE providenciara, por seus proprios

meios,
Nivel.

o transporte dos profissionais alocados nos postos de trabalho de 2°

14.4. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, deverd o CONTRATANTE:

14.4.1.

14.4.2.

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigacBes contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes,
prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, observadas as normas de seguranca institucional do
Tribunal;

emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execucao do contrato, no prazo de até 90 (noventa) dias Uteis a contar da
data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por
igual periodo, ressalvados 0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste;

14.4.2.1. O referido prazo ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o

14.4.3.

cumprir as diligéncias do CONTRATANTE, conforme orienta 8§2°
do art. 2° da Instrucdo Normativa STJ/GDG N. 13 de 12 de
novembro de 2020.

receber o objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas neste documento;



14.5.

14.4.4,

14.4.5.

14.4.6.

14.4.7.

14.4.8.

14.4.9.

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecOes verificadas na execucdo dos servicos, para ser por ele
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das
obrigacOes pela CONTRATADA,

efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor incontroverso
correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos neste documento e no contrato;

reter os custos relativos as provisdes de encargos trabalhistas previstos
no contrato, efetuar o depodsito desses valores em conta vinculada e
autorizar a sua movimentacao ou resgate, conforme a legislacéo vigente;

aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei, no edital de
licitacdo e no contrato;

cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela contratada; e

14.4.10. notificar os emitentes das garantias contratuais quanto ao inicio de

processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

Fica vedado ao CONTRATANTE ou aos seus servidores praticar atos de
ingeréncia na administracdo da contratada, a exemplo de:

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.5.4.

indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

possibilitar ou dar causa a atos de subordinagdo, vinculagdo hierarquica,
prestacdo de contas, aplicacdo de sancéo e supervisao direta sobre os
empregados da contratada;

exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto para orientacdo direta relativa a execucdo das tarefas
previamente descritas no rol de atribuicdes dos postos de trabalho;

promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da
contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcao especifica para
a qual o trabalhador foi contratado;



14.5.5. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concesséao de diarias e passagens;

14.5.6. conceder aos trabalhadores da contratada direitos tipicos de servidores
publicos, tais como recesso, ponto facultativo, entre outros.

15. VIGENCIA

15.1. A vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de assinatura do

contrato.

15.2. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos até a vigéncia maxima

15.3.

decenal, conforme disposto nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

15.2.1. A prorrogacéo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para o
CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, e da
existéncia de créditos orcamentérios consignados ao Superior Tribunal
de Justica no Orcamento Geral da Unido a cada exercicio financeiro.

A minuta de contrato oferece mais detalnamento das regras que serdo aplicadas
a vigéncia contratual, a repactuacao e ao reajustamento de precos.

16. RESERVA DE VAGAS DESTINADAS A MULHERES

16.1.

16.2.

Caberd a CONTRATADA, de forma voluntaria e observada a destinacdo de
vagas ja estabelecidas neste documento, reservar, entre os postos de trabalho
disponiveis, vagas destinadas a mulheres, desde que atendam a qualificacdo
exigida e a convengdo coletiva de trabalho, visando & promoc¢éo da igualdade de
género e ao fortalecimento do Programa Humaniza STJ e da Agenda 2030 no
STJ.

A CONTRATADA devera destinar 5% das vagas existentes no contrato para
mulheres em condi¢cdo de especial vulnerabilidade econdmico-social, observado
o disposto na Resolugcdo CNJ n. 497 de 14 de abril de 2023.



16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

16.2.8.

Para preenchimento das vagas reservadas, serdo consideradas as
mulheres que atendam aos requisitos estabelecidos no ANEXO I.B. deste
Termo de Referéncia e que estejam incluidas em uma das seguintes
situagbes: a. mulheres vitimas de violéncia fisica, moral, patrimonial,
psicolégica ou sexual, em razdo do género, no contexto doméstico e
familiar; b. mulheres trans e travestis; c. mulheres migrantes e refugiadas;
d. mulheres em situacdo de rua; e. mulheres egressas do sistema
prisional; e f. mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

Pelo menos metade do total das vagas reservadas deverdo ser
destinadas a mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e
familiar. As demais vagas serdo destinadas, preferencialmente de forma
proporcional, a mulheres que estejam nos demais grupos listados no
subitem 16.2.1.

As vagas serdo destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas,
observado o disposto no subitem 16.2.1.

Na aplicacdo da porcentagem de 5%, obtendo-se fracdo superior a cinco
décimos, considerar-se-a o proximo numero inteiro.

Caso haja clausula de incentivo a continuidade no emprego na
convencdo coletiva de trabalho da categoria, que estabelece a
contratacdo dos empregados da empresa sucedida pela empresa
sucessora, a implementacdo da cota de reserva das vagas ocorrera a
medida em que houver vacancia nos postos ao longo da execucéo
contratual, até que se atinja o percentual de 5%.

Observado o contido no item 16.2.5., o percentual da cota devera ser
mantido durante toda a execugéo contratual.

Apoés a assinatura do contrato, a CONTRATADA obrigar-se-a a obter,
junto a Secretaria de Desenvolvimento Social do Governo do Distrito
Federal - SEDES/GDF, acesso ao cadastro de mulheres em situacéo de
vulnerabilidade econémico-social.

Para viabilizar o acesso, 0 CONTRATANTE comunicara a Secretaria de
Estado da Mulher do Distrito Federal - SMDF os dados da
CONTRATADA e a quantidade de vagas a serem preenchidos com a
respectiva qualificacao profissional exigida no Edital.



16.2.9. Recebida a relagdo nominal e os curriculos da SMDF, a CONTRATADA
devera realizar o processo seletivo com todas as mulheres constantes na
relacdo encaminhada pela SMDF com o perfil adequado ao cumprimento
do contrato junto ao CONTRATANTE.

16.2.10. Concluido o processo seletivo, a CONTRATADA devera enviar
declaracdo ao CONTRATANTE, com cépia a SMDF, informando o
resultado do processo seletivo, 0 nome das mulheres contratadas e as
razoes para nao selecdao das demais candidatas, caso ndo tenha
alcancado o percentual de 5% das vagas.

16.2.11. Todas as comunicacdes relativas ao cumprimento da cota devem ser
efetuadas exclusivamente por meio de Processo de reserva de cotas,
autuado como sigiloso no sistema SElI, cujos dados (niumero e chave de
acesso) e orientacbes de operacionalizacdo serdao informados a
CONTRATADA por oficio da Secretaria de Administracdo do STJ, ap0s
a assinatura do contrato.

16.2.12. A indisponibilidade de m&o de obra com a qualificacdo exigida neste
Termo de Referéncia ndo caracteriza descumprimento do disposto no
item 16.2.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orcamento Geral da
Unido.

17.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
a. Gestao/Unidade: 50001
b. Fonte de Recursos: 100000000
c. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001
d. Elemento de Despesa: 3.3.90.40

17.3. A existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo sera atestada
pelo STJ a cada exercicio financeiro.

18. EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO



18.1.

N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, conforme
justificativa apresentada nos Estudos Técnicos Preliminares.

19. CRITERIOS DE MEDICAO

19.1.

19.2.

Para apuracéo do valor a ser pago mensalmente, além da verificacdo do correto
preenchimento dos postos de trabalho alocados, a qualidade dos servi¢os sera
mensurada a partir dos indicadores fixados no ANEXO I.C. - NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO e nos prazos estabelecidos no ANEXO I.G. - PLANO DE
INSERCAO.

19.1.1. Em caso de n&o ocupacdo plena dos postos de trabalho ou de n&o
cumprimento das metas, o valor a ser pago sofrerd as respectivas
glosas.

No caso das atividades remuneradas por UAT, caracterizadas como atividades
esporadicas e ndo continuas, o inicio de sua execucdo podera ocorrer antes ou
apos a emissao de Ordem de Servigo especifica, dependendo do tipo de servigo
a ser realizado. Os servicos prestados por UAT serdo faturados separadamente
dos servigos continuados.

19.2.1. A quantidade da UAT esta definida na propria tarefa solicitada, conforme
ANEXO I.A. - Atividades UAT, independentemente do perfil técnico do
profissional que as execute ou da quantidade de profissionais alocados
ou do tempo de duracao do servigo prestado.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1.

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes
da Lei n® 14.133/21, no percentual de 5% sobre o valor anual e condi¢des
descritas nas clausulas do contrato.

20.1.1. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

20.1.2. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser
prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

20.2. A minuta do contrato oferece mais informagdes sobre as regras que serdo

aplicadas a garantia da contratacao.

21. SANCOES



21.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposi¢cdes previstas no instrumento
convocatorio e no contrato, na hipétese de falha na execucdo do contrato, a
CONTRATADA fica sujeita as seguintes sancdes:

21.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucéo parcial
do contrato de obrigacdo principal ou acesséria de pequena relevancia,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

21.1.2. Multa moratéria de 0,5% a 15% sobre o valor da parcela inadimplida ou
do valor mensal do contrato, conforme detalhamento a seguir:

| [CONDUTA % |BASE|INCIDENCIA
T DA |DE
E MUL |CALC
M TA |ULO
1 |Nao ocupar posto de trabalho apés periodo de [2% [Valor |Por ocorréncia
estabilizacao por |mens
dia |aldo
de |custo
atra |do
S0, |posto
até |vago

limit
e de
30
dias
2 [Nao cumprir os prazos fixados no ANEXO I.G. |1% |Valor |Por cada item

- PLANO DE INSERCAO. por |mens [faltante da tabela
sem |al do |'Entregas da
ana |contr [CONTRATADA"
de |ato
atra
SO,
limit
ado

8%
3 |N&o apresentar o Plano de Transicao 2% |Valor [Por ocorréncia
por |mens
sem [al do
ana |contr
de |ato

atra
SO,
limit
ado

8%




N&o efetuar os registros no Sistema de
ocorréncia de atendimento

0,5
%

Valor
mens
al do
contr
ato

Por ocorréncia

Registrar chamados inexistentes

0,5
%

Valor
mens
al do
contr
ato

Por ocorréncia

Demora, em relacéo ao atendimento, superior
a trés dias na abertura de chamados proativos

0,5
%

Valor
mens
al do
contr
ato

Por ocorréncia

N&o apresentar semestralmente os
documentos de qualificacdo de que trata o item
13.1.11.1. deste TR

1%

Valor
mens
al do
posto
corre
spon
dente

Por documento
faltante de cada
empregado,
limitado a 8%

Deixar de realizar a ambientacdo dos postos
de 2° nivel de que trata o item 6.1.16. deste
TR

1%

Valor
mens
al do
posto
corre
spon
dente

Por ocorréncia e
por colaborador

Executar parcialmente servico demandado por
Ordem de Servico UAT, injustificadamente

10%

Do
valor
total
da
UAT
solicit
ada

Por ocorréncia

Deixar de executar integralmente servigo
demandado por Ordem de Servigo UAT,
injustificadamente

15%

Do
valor
total
da
UAT
solicit
ada

Por ocorréncia

Recusa do profissional em executar atividades
contratuais que lhes sejam atribuidas, sem
motivo justificado e aceito pela Administracao

1%

Valor
mens
al do
contr
ato

Por servico e por
dia

Profissional sem vestimenta adequada ou sem

crachas

0,6
%

Valor
mens
al do
posto

Por empregado e
por ocorréncia




1 |Fornecer informacéo falsa de servigo 3,2 |Valor |Por ocorréncia
3 % |mens
al do
contr
ato
1 |Destruir ou danificar documentos, mobiliario ou |1,6 [Valor |Por ocorréncia
4 lequipamentos por culpa ou dolo de seus % |mens
empregados al do
contr
ato
1 |Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE |0,6 [Valor |Por ocorréncia
5 |para fins diversos do objeto do contrato % |mens
al do
contr
ato
1 |Retirar do STJ quaisquer equipamentos ou 1% |Valor |Por item e por
6 |[materiais de consumo e insumos, previstos em mens |ocorréncia
contrato, sem autorizacao prévia do al do
responsavel ou da fiscalizacdo contr
ato
1 |Deixar de registrar e controlar, diariamente, a (0,6 [Valor |Por funcionario e
7 lassiduidade e a pontualidade de seu pessoal |% |mens |por dia
al do
posto
1 |Deixar de cumprir determinacéo formal ou 0,8 |Valor |Por ocorréncia
8 [instrucdo complementar e/ou requisicao do % |mens
gestor/fiscal para apresentacédo de quaisquer al do
documentos inerentes a perfeita fiscalizacao contr
contratual, inclusive documentacdo mensal de ato
faturamento
1 |Deixar de substituir empregado ou preposto 0,6 |Valor |Por funcionario e
9 [que se conduza de modo inconveniente ou ndo|% |mens |por dia limitado a
atenda as necessidades do servico al do |8%
posto
2 |Deixar de cumprir quaisquer regras do edital e |1% |Valor |Por item e por
0 [seus anexos, apods reincidéncia formalmente mens |ocorréncia limitado
notificada pela fiscalizacdo ou administracéo aldo |a 8%
contr
ato
2 |Deixar de indicar e manter durante a execucao (0,6 |Valor [Por dia limitado a
1 |do contrato o preposto previsto no contrato % |mens |8%
al do
contr
ato
2 |Deixar de cumprir horario estabelecido pelo 0,8 |Valor |Por ocorréncia e
2 |contrato ou determinado pela fiscalizacdo sem (% |mens [por empregado

motivo justificado

al do

posto

limitado a 8%




Deixar de efetuar o pagamento ou efetuar o 3,2 |Valor [Por dia limitado a
pagamento com atraso aos prestadores % |mens |8%
terceirizados de salarios, vale-transporte, vale- al do
refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, posto
bem como arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢ao
do contrato nas datas avencadas
injustificadamente
Deixar de entregar no prazo ajustado, 0,8 |Valor |Por ocorréncia e
injustificadamente, esclarecimentos formais % |mens por dia
solicitados para sanar as inconsisténcias ou al do
dividas suscitadas durante a analise da contr |imitado a 8%.
documentacéo exigida para faturamento ato
constante do contrato
Desrespeitar clausulas estabelecidas no Termo|15% [Valor [Por ocorréncia
de Confidencialidade da Informacéo (item total
13.1.17. do TR). do

contr

ato
N&o apresentar ou cumprir, anualmente ou 1,0 |Valor |Por ocorréncia
sempre que solicitado, toda a legislacéo % |rema
Federal e Distrital atualizada, bem como nesce
descumprir normas do CNJ, mesmo que nte
venham a ser editadas apds a assinatura do do
contrato, pertinentes as atividades contratadas, contr
bem como o acordo coletivo celebrado no ato
sindicato representativo das categorias
contratadas, em trinta dias corridos de sua
publicagéo.
N&o cumprimento do Plano de Transicéo 5,0 [Valor |Por ocorréncia
(inclusive com transferéncia de conhecimento) (% |rema

nesce

nte

do

contr

ato
Auséncia do Preposto em reunides 1,0 |Vvalor |Por ocorréncia até
previamente agendas %  |mens |q |imite de 8%

al do

contr

ato
N&o atendimento, injustificado, da cota para  |3,0 |Valor |Por posto vago, ao
mulheres em condi¢c&o de vulnerabilidade % |mens |més, incidente
econdmico-social (item 16.2. do TR), em al do |[sobre o valor
conformidade com a Resolucdo CNJ n. 497/23. contr |mensal do contrato

ato

sendo o calculo
pro rata die para o
caso de més
incompleto, até o
limite de 15% no
semestre.




N&o apresentacao do PGR, em até 90 dias
corridos do inicio do contrato, bem como a nao
apresentacdo do PGR anualmente nos
periodos subsequentes.

10
%

Valor
anual
do
contr
ato

Por semana de
atraso, até o limite
de 10%

=

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais

3,2

Valor
men
sal
do
contr
ato

Por dia e por
unidade de
atendimento

N W

Manter empregado sem qualificacdo para
executar os servigos contratados

3,2
%

Valor
men
sal
do
post
0

Por empregado
e por dia

w w

Retirar, sem anuéncia prévia do contratante e
sem substituicdo, empregados da prestacdo do
servico durante o expediente

1%

Valor
men
sal
do
post
oou
da
Orde
m de
Servi

co

Por empregado
e por dia

B~ W

Deixar de apresentar a comprovacao do
cumprimento das obrigactes trabalhistas e
com o FGTS em relagédo aos seus empregados

1%

Valor
men
sal
do
contr
ato

Por ocorréncia e
por dia

g1 w

Deixar o empregado de estar disponivel no
periodo de sobreaviso

2%

Valor
mens
al do
custo
do

posto

Por ocorréncia

o W

Deixar de manter sede, filial ou escritorio fisico
em Brasilia/DF

3,0
%

Valor
mens
al do
contr

ato

Por ocorréncia.




3 |Deixar de cumprir qualquer um dos 1% [Valor |Por item e por

7 [indicadores de forma reincidente por dois mens |ocorréncia limitado
meses consecutivos ou trés intercalados. al do |a 8%
contr
ato

3 [permitir situacdo que crie a possibilidade (3,2 [Valor |Por ocorréncia
8 |de causar dano fisico, lesdo corporal ou |% |[mens
consequéncias letais al do

contr
ato

21.1.3. Multa compensatoria:

21.1.3.1.

21.1.3.2.

22. PAGAMENTO

d e 20% sobre o valor da parcela ndo cumprida, no caso de
inexecucdo parcial do objeto, caso haja interesse do
CONTRATANTE na continuidade da execucdo do contrato,
observado que o valor final apurado para a multa ndo podera ser
inferior a 0,5% do valor total do contrato, nos termos do § 3° do
art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
parcial ou total do objeto, caso nao haja interesse do
CONTRATANTE na continuidade da execucédo do contrato em
razdo de descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das
condigbes avencadas, 0 que ensejard a rescisdo unilateral do
contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

22.1. Liquidagéo da despesa

22.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente e, se for
0 caso, os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto,
ocorrera o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao,
prorrogaveis por igual periodo.



22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Para fins de liquidacdo, o gestor encaminhar4 o processo de pagamento a
Secretaria de Orcamento e Financas, que sera responsavel por verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i. 0 prazo de validade;

ii. a data da emissao;

iii. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
iv. 0 periodo respectivo de execucéo do contrato;

v. 0 valor a pagar; e

vi. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 processo
de pagamento sera restituido ao gestor, o qual mantera a nota fiscal sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apdés a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
CONTRATANTE.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A Administracéo verificara as Certiddes Negativas de Débito da Receita Federal,
de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia de ocorréncias
impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos relacionados a manutencao das
condicOes exigidas para a habilitacdo na licitagao.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, o gestor providenciara sua notificacéo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do gestor.

Persistindo a irregularidade, o gestor comunicara a Secretaria de Administracao
para que sejam adotadas as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.



22.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

22.9. Prazo de pagamento

22.9.1. O pagamento seréa efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme capitulo anterior, e do
recebimento dos autos na secdo responsavel pela emissdo dos
documentos de pagamento no SIAFI.

22.9.2. O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme o item
anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretara a
atualizagdo monetaria do valor devido & CONTRATADA, calculada pro
rata tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo
percentual divulgado do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
- IPCA.

22.10. Forma de Pagamento

22.10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente apds o recebimento definitivo
dos servicos prestados no més de referéncia.

22.10.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

22.10.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

22.10.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

22.10.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

22.11. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

22.12. Conta-Dep6sito Vinculada



22.12.1. Nos termos da Resolugéo n. 169/2013, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), e da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 14/2020, o
CONTRATANTE reterda da CONTRATADA, em conta-depoésito
vinculada, os custos relativos as provisdes de encargos trabalhistas,
cujo percentual sera apurado por ocasido da assinatura do contrato,
conforme planilha especifica.

22.12.2. A minuta de contrato, na clausula "DA CONTA-DEPOSITO
VINCULADA", oferece mais detalhamento sobre as regras de
operacionalizacdo da conta-depdsito vinculada e dos valores a serem
provisionados.

23. FISCALIZACAO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e a Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicacfes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrbnica por e-mail, para esse fim.

Apoés a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE convocara o representante
elou preposto da empresa CONTRATADA para reunido inicial, devidamente
registrada em ata, para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informac@es acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao,
de tratamento de dados pessoais, das estratégias para execucao do objeto, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, entre outros.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais
designados pelo secretario de Administracdo do STJ, 0s quais adotardo as
orientacdes do Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos do STJ.

Nos termos do § 3° do art. 117 da Lei 14.133/2021, caso a equipe de fiscalizac&o
entenda necessario, podera solicitar apoio das unidades de assessoramento
juridico e de controle interno do CONTRATANTE para fins de auxilio em suas
atividades.

Preposto



23.7.1.

23.7.2.

23.8. Gestor

23.8.1.

23.8.2.

23.8.3.

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes
do inicio da prestacdo dos servi¢os, para atuar como seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questbes
técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato.

A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto indicado
gque nado atenda satisfatoriamente as necessidades da execucao
contratual.

O gestor coordenara a fiscalizacdo do contrato, da avaliacdo da
gualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de informacdes
atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo relacionada aos
procedimentos de formalizagcdo da prorrogacdo, da repactuacdo, do
reequilibrio econdmico-financeiro, da alteracdo, do pagamento, da
eventual aplicacdo de sancdes, da extingdo do contrato, entre outros.

O gestor sera responsavel por gerenciar as relacdes firmadas com a
CONTRATADA e sera indicado pela Secdo de Gestao e Contratacdes de
TIC - SCONT.

Cabera ao gestor, além das demais atribuicbes estabelecidas no Manual
de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos do STJ:

a. coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e

administrativa;

. convocar e coordenar reunidao inicial, registrada em ata, com a

participagdo da CONTRATADA (signatario do contrato e/ou preposto) e
dos fiscais, a fim de serem alinhados os procedimentos de
acompanhamento da execucao contratual e da forma de apresentacéo
dos documentos exigiveis para pagamento mensal ou eventual;

. emitir ordens de servigco/fornecimento e solicitar & CONTRATADA a

correcdo de pendéncias constatadas na execucao do contrato;

. acompanhar o0s registros realizados pelos fiscais do contrato das

ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia;



€. receber, manifestar-se e dar o encaminhamento a dudvidas ou
guestionamentos feitos pela CONTRATADA e pela fiscalizacéo,
centralizando as informacdes;

f. avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que
possam gerar dificuldades a conclusao do objeto contratado e submeté-
las a autoridade superior para deliberacéo;

g. zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua superviséo e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberacdo da
Secretaria de Administracao pedido de alteracdo de servico, de reajuste,
repactuacao e/ou de reequilibrio, que devera ser encaminhado com a
justificativa da CONTRATADA, mediante apresentacdo de documento
comprobatério dos fatos alegados, e a manifestacdo do gestor do
contrato;

h. encaminhar as informacdes e documentos a unidade de orcamento e
financas relativas:

h.1. & inscricdo em restos a pagar, a exemplo do valor a ser inscrito,
possiveis alteracfes contratuais em andamento que resultem em
aumento de despesa, a exemplo do reconhecimento da
repactuacdo, e a necessidade de manutencdo do saldo de
empenhos inscritos em restos a pagar, relativos a exercicios
anteriores;

h.2. ao empenhamento, liquidacio e pagamento, mediante o atesto
das notas fiscais, acompanhamento da manutencdo das
condicdes de habilitacdo da CONTRATADA e anotacdo dos
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa e o valor a ser retido em conta vinculada,

. devolver, mediante justificativa e notificagdo formal, nota fiscal
apresentada pela CONTRATADA quando for observada irregularidade
gue inviabilize o ateste e pagamento do servigo/fornecimento prestado;

J- oficiar a CONTRATADA em caso de verificagdo de irregularidade no
recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS;

bY

k. acompanhar os resultados alcancados em relacdo a execucdo da
obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento, apds conferéncia
completa da documentacao exigida no contrato;



l. acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

M. informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o
descumprimento contratual por parte da CONTRATADA e sugerir a
aplicacdo das sanc¢fes previstas no instrumento convocatério e/ou no
contrato, conforme orientagdes contidas na Instrugdo Normativa
STJ/GDG n. 10/2023;

N. confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas
informacdes produzidas no recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais no
prazo estabelecido no edital;

0. realizar a avaliacao do pedido para liberacdo de valores depositados em
conta-depdsito vinculada, conferindo previamente a documentacéo e a
planilha da empresa, indicando o valor a ser liberado, e encaminha-lo,
no prazo estabelecido no normativo interno do Tribunal, a Secdo de
Andlise de Garantia, Conta Vinculada e Sanc¢des Contratuais - SAGAV;

0.1. Ainstrucéo de liberacdo de deposito em conta vinculada devera
observar a planilha disponibilizada pela fiscalizacdo, obtida na
intranet da Secretaria de Administracdo, e 0s procedimentos
estabelecidos na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 14/2020.

P. exigir o termo de quitagdo anual de obrigacdes trabalhistas perante os
sindicados dos empregados da categoria prevista neste documento;

g. coordenar a atualizacdo continua do relatorio de riscos durante a gestao
do contrato, com apoio dos fiscais requisitante, técnico e administrativo;

I elaborar o relatorio final para divulgacdo no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP) com informagfes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

23.9. Fiscalizagdo Contratual

23.9.1. Os fiscais técnico, administrativo e requisitante serdo responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do presente ajuste,
procederdao com o registro de ocorréncias e adotardo as providéncias
necessérias ao cumprimento das condi¢cdes avencadas, seguindo as
orientacdes do Manual de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos do STJ.



23.10. Fiscalizagdo Técnica

23.10.1. Os fiscais técnicos, titulares e suplentes, serdo indicados pelas
seguintes unidades:

23.10.1.1. Sec&o de Atendimento Remoto - SAREM

23.10.1.2. Sec&o de Atendimento a Gabinetes - SEGAB
23.10.1.3. Secéo de Atendimento a Ministros - SEMIN

23.10.1.4. Sec&o de Atendimento a Area Administrativa - SEADM
23.10.1.5. Sec&o de Atendimento a Area Judiciaria- SEJUD

23.10.2. O fiscal técnico realizard& o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucao do contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera e, nos
seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, além
das demais atribuicbes estabelecidas no Manual de Gestdo e
Fiscalizacédo de Contratos do STJ:

a. verificar se na prestacao de servico, a especificacdo, o valor unitario ou
total, a quantidade e os prazos de entrega estdo de acordo com o
estabelecido no instrumento contratual,

b. anotar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

C. monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos e emitir
notificacdes a CONTRATADA para a corre¢ao de rotinas ou de qualquer
inexatiddo, ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para
a correcao;

d. comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, quaisquer ocorréncias
gue possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas estabelecidas,
em especial a situacdo que demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas
gue ultrapassem a sua competéncia;

€. fiscalizar a execucdo do contrato, em conjunto com os fiscais
requisitante e administrativo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacdes exigidas para o0 pagamento, inclusive a observancia do
instrumento para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, se
houver, e submeter ao gestor para ateste ou notificacdo da
CONTRATADA para regularizacéo de impropriedade constatada;



f. comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacéo contratual;

g. confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio, ao final de
cada periodo mensal, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico referentes aos servigos
de acordo com as regras contratuais;

h. participar da atualizac&o do relatério de riscos durante a fase de gestéo
do contrato;

. analisar os documentos apresentados para pagamento, conferi-los com
as condicOes estabelecidas no contrato e submeter ao gestor para ateste
ou notificacdo da CONTRATADA para regularizacdo de impropriedade
constatada;

J- informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na
execucdo contratual,

K. propor ao gestor, na hipétese de descumprimento contratual, a aplicacéo
de sancbes a CONTRATADA, de acordo com as regras estabelecidas no
ato convocatorio e/ou contrato, observando o0s procedimentos
estabelecidos na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

. elaborar, por solicitagdo do gestor e/ou quando se fizer necessario face a
gualquer ocorréncia de responsabilidade do fiscal, relatérios, laudos e
pareceres das atividades de fiscalizacdo técnica da execucdo do
contrato;

M. realizar vistorias, atestando o cumprimento das orientagfes técnicas e
indicagcOes de seguranca;

N. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessérias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizaggo do cumprimento de obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA.

23.11. Fiscalizagdo do Requisitante

23.11.1. O fiscal requisitante sera o titular da Coordenadoria de Relacionamento,
a quem caberéo as seguintes atribuigdes:



. anotar as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,

informando ao gestor do contrato aquelas que dependam de
providéncias, com vistas a regularizacdo das faltas observadas;

. avaliar constantemente a qualidade dos servicos realizados ou dos bens

entregues e justificativas, a partir da aplicacao das listas de verificacao e
de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em
conjunto com os fiscais técnicos;

. solicitar, quando for o caso, a substituicdo dos servi¢cos por inadequacao

ou vicios que apresentem;

. atestar, mensalmente, o fiel cumprimento das obrigacbes contratuais

assumidas no tange a satisfacdo do usuério, rotina e qualidade na
execucao contratual;

. verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade

da contratacdo com apoio do fiscal técnico;

f. identificar as clausulas do contrato que necessitem de acompanhamento
especifico;

g.

atuar em tempo habil na solucdo dos problemas que porventura venham
a ocorrer ao longo da execucao contratual.

23.12. Fiscalizagdo Administrativa

23.12.1.

23.12.2.

a.

Os fiscais administrativos, titular e suplente, serdo indicados pela Sec¢éo
de Monitoramento e Planejamento de TIC - SMTIC.

O fiscal administrativo realizara o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execugao do contrato em seus aspectos administrativos e documentais
da execucdo dos servi¢os, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, a quem cabera e, nos seus afastamentos e impedimentos
legais, ao seu substituto, além das demais atribuicbes estabelecidas no
Manual de Gestéo e Fiscalizagao de Contratos do STJ:

participar das reunides inicial, de trabalho e de conclusdo da execucao
contratual;

. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a

realizagéo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados
ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento
de garantias e glosas;



C. verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA,
com a solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes, quando
Necessario;

d. estabelecer rotina para acompanhar a frequéncia, a jornada de trabalho,
0s servicos e funcdes exercidos pelos profissionais terceirizados,
conforme regras estabelecidas no contrato;

€. conferir se o0s documentos apresentados pela CONTRATADA
correspondem aos prestadores de servigco que estdo alocados no STJ
para cumprimento do objeto pactuado;

f. verificar se foram realizados, dentro do prazo, os pagamentos salariais e
dos beneficios aos prestadores de servigo, conforme estabelecido em
contrato;

g. conferir os documentos comprobatérios do adimplemento das
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, exigidos em contrato
para a realizacdo do pagamento;

h. elaborar relatério de acompanhamento mensal do contrato, com o
calculo de desconto de horas ou dias ndo trabalhados pelos profissionais
e as retencdes/glosas aplicadas a CONTRATADA nos termos do
contrato;

I. analisar, juntamente com os fiscais técnico e requisitante, os documentos
apresentados para pagamento juntamente com a Nota Fiscal, conferi-los
com as condicdes estabelecidas no contrato e submeter ao gestor para
ateste ou para notificacdo da CONTRATADA de impropriedade
constatada;

J- solicitar & CONTRATADA, periodicamente e por amostragem,
comprovantes dos registros de recolhimento das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS dos profissionais alocados no Tribunal;

K. propor ao gestor, na hipétese de descumprimento contratual, a aplicacéo
de sancbes a CONTRATADA, de acordo com as regras estabelecidas no
ato convocatorio e/ou contrato, observando o0s procedimentos
estabelecidos na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

l. instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogacéo
contratual, mediante a juntada da documentacdo que habilitou a
CONTRATADA devidamente atualizada, bem como da pesquisa de
mercado e avaliacdo dos resultados obtidos que comprovem a
necessidade e a vantagem econdmica da contratacao;



M. analisar os pedidos formulados pela CONTRATADA relacionados a
liberac@o de valores retidos em conta-depdsito vinculada, considerando
a forca de trabalho alocada no Tribunal e o periodo em que os
prestadores de servi¢o estdo em atividade nas dependéncias do STJ;

N. solicitar a CONTRATADA a documentacdo necessaria para a analise
relativa a observancia da legislacao referente a concessao de férias e
licencas, bem como do respeito a estabilidade provisoria de seus
empregados (estabilidade gestante e acidentaria) para avaliacdo da
unidade competente;

0. realizar o recebimento provisoério do objeto do contrato, ao final de cada
periodo mensal, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo, em especial o
cumprimento, pela CONTRATADA, dos pagamentos dos salarios e
demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, entre outros;

P. participar da atualizagcdo do relatorio de riscos durante a fase de gestao
do contrato;

g. auxiliar o gestor do contrato com as informacbes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA.

23.12.3. Afiscalizac&o administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o
contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

23.13. N a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais
seréo exigidas, entre outras, as seguintes comprovagdes da CONTRATADA:

23.13.1. além da documentacdo de que trata o item 13.1.4. deste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera:

a. entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos
dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):
Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (CND); certidbes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA; Certiddao de Regularidade do FGTS (CRF); e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);



b. entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, quaisquer dos
seguintes documentos:

b.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

b.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacdo dos servigos, em que conste como tomador a parte
CONTRATANTE;

b.3. cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depdsitos bancarios;

b.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver
obrigada por forca de lei ou de Convencédo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e
de qualquer empregado; e

b.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento
e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo presente
contrato.

C. entregar a copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da
extingdo ou rescisdo do contrato, apés o ultimo més de prestacdo dos
servigos, no prazo definido no contrato:

c.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria;

C.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

c.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado;



23.13.2.

23.13.3.

23.13.4.

c.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Sempre que houver admissdo de novos empregados pela
CONTRATADA, os documentos elencados nos itens 13.1.4. e 23.13.1.
deste Termo de Referéncia deveréo ser apresentados.

A Administracdo deverd analisar a documentacdo solicitada no item
23.13.1. acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
CONTRATADA devera encaminhar termo de quitacdo anual das
obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a
adocdo de providéncias voltadas a sua obtencgdo, relativamente aos
empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestacdo de
servigos contratados.

23.13.4.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao

23.13.5.

23.13.6.

23.13.7.

23.13.8.

respectivo Sindicato dos Empregados e obedeceri ao disposto
no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciérias, os fiscais ou gestor do contrato deverdo comunicar a
Secretaria de Administracdo para que seja oficiada a Receita Federal do
Brasil (RFB).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo
para o FGTS, os fiscais ou gestor do contrato deverdo comunicar a
Secretaria de Administracdo para que seja oficiado ao Ministério do
Trabalho.

O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencao
das condi¢cbes de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancgdes.

O CONTRATANTE poderd conceder um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas
condi¢cbes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.



23.13.9. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, o CONTRATANTE comunicara o fato & CONTRATADA e retera
0 pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

23.13.10. N&o havendo quitacdo das obriga¢des por parte da CONTRATADA no
prazo de quinze dias, 0 CONTRATANTE podera efetuar o pagamento
das obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que
tenham participado da execucao dos servi¢os objeto do contrato.

23.13.11. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.

23.13.12. A realizagcdo de pagamento, pelo CONTRATANTE, diretamente aos
empregados ndo configura vinculo empregaticio ou implica a assuncéo
de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

23.13.13. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato.

23.13.14. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a
comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as
obrigac@es trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto
as verbas rescisorias.

23.13.15. Quando da rescisdo contratual, o fiscal administrativo deve verificar o
pagamento, pela CONTRATADA, das verbas rescisorias ou a
comprovacdo de que os empregados serdao realocados em outra
atividade de prestacédo de servigcos, sem que ocorra a interrup¢ao do
contrato de trabalho.



23.13.15.1. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no caput acima,
0 CONTRATANTE deverd reter a garantia prestada e os
valores das notas fiscais ou faturas correspondentes em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja
regularizada, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos
trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar os

pagamentos em até quinze dias,

conforme previsto no

instrumento convocatério e nos artigos 64 e 65 da Instrucao
Normativa Seges/MP n. 5/2017.

23.13.16. A fiscalizag&o

administrativa observara,

ainda, as diretrizes

relacionadas no Capitulo 13 do Manual de Gestédo e Fiscalizacdo de
Contratos do STJ.

23.14. sSobre o registro de ocorréncias

23.14.1. A equipe de fiscalizacdo devera criar, eletronicamente, Livro de
Registros de Ocorréncias, com a finalidade de informar todos os
eventos relevantes acontecidos durante a execucdo contratual.

23.14.2. A critério do gestor e dos fiscais, caso entendam necessario para
melhor organizacdo dos trabalhos, serdo adotadas outras formas de
registros para atividades independentes, tais como execucdo de Ordem
de Servicos, notificacdes da CONTRATADA sobre decisfes, sancdes e

orientacdes.

Porém, de qualquer forma, todas essas ocorréncias

deveréo ser apensadas ao Livro citado no item 23.14.1.

24. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

24.1. O valor da despesa foi estimado em R$ 21.593.350,32 (vinte e um milhdes,
quinhentos e noventa e trés mil, trezentos e cinquenta reais e trinta e dois
centavos), considerando a vigéncia contratual de 24 meses (15.1.) conforme
detalhamento efetuado no ANEXO I.N. - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS em resumo:

ITEM 1 - SERVIGOS CONTINUADOS COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA

Tipo de Servico - Categoria

Profissional

Jornada de

Trabalho

Quantidade

Valor (R$)




Postos de |Profissionais por Remune T
Trabalho |posto de Trabalho racao ot
al
(2
4
Unitario | Mensal |m
e
s
e
s)
1.1 - Técnico Atendimento 1° Nivel - |30h/sem 2.
SAC 1
2
6.
1 12 2.448,04| 7.384,71 (88.616,52 |7
9
6,
4
8
1.2 - Técnico Atendimento 1° Nivel - |30h/sem 4.
SACE 7
3
3.
1 22 3.185,70| 8.964,73 (197.224,06|3
7
7,
4
4
1.3 - Analista de Suporte Presencial |40h/sem 3.
- ASP 2
4
0.
1 11 4.637,79|12.273,71 |135.010,81|2
5
9,
4
4
1.4 - Analista de Suporte Presencial |{40h/sem
- ASP SEGAB
1 7 4.878,71]|12.843,67 | 89.905,69

> 0 o »® N N a P~




1.5 - Analista de Suporte Presencial |[40h/sem 1.
- ASP SEJUD 8
6

3.

1 6 4.918,87| 12.938,66 | 77.631,96 |1

6

7,

0

4

1.6 - Analista de Suporte aos 40h/sem 2.
Magistrados - ASM 7
6

0.

1 6 7.618,07| 19.168,18 [115.009,08|2

1

7,

9

2

1.7 - Analista de Suporte aos 40h/sem 2.
Magistrados - ASM Presidéncia 3
5

2.

1 5 7.801,65|19.602,47 | 98.012,35 |2

9

6,

4

0

1.8 - Supervisor de Service Desk 40h/sem 2.
1

6

3.

1 6 5.844,53| 15.022,15 { 90.132,90 |1

8

9,

6

0

2

1.

3

9

Valor Total 8 7 108.198,28(891.543,37 :'

4

o,

8

8

ITEM 2 - ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Descricao

Quantidade Estimada

Valor (R$)

Mens
| Total (24 meses)
a

Unitario| Mensal |Total (24 meses)




2.1 - Tarefas remuneradas por UAT - Unidade
. P 222,15 5.331,60
de Atendimento Técnico

36,82

8.179,56| 196.309,44

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Descricao

Mensal Total (24 meses)

ITEM 1 (Servicos continuados com mao de obra exclusiva) + ITEM 2

(Atividades extraordinarias)

899.722,93 21.593.350,32

24.2. Para fins da estimativa da despesa e do planejamento desta contratacéo, foi
considerada a Convencao Coletiva de Trabalho - CCT 2023/2024, firmada entre
o SINDESEI/DF e SINDPD/DF e registrada, sob o nimero DF000442/2023, no

MTE, em 21/08/2023 (3661370).


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4063164&infra_hash=2933c1e0876f53fc6649b7adc4159dda

ANEXO | - SUMARIO DE DOCUMENTOS
A. Anexo A - ATIVIDADES UAT (3811862)
B. Anexo B - ATRIBUICOES E PERFIL TECNICO DOS PROFISSIONAIS (3811863)
C. Anexo C - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (3811864)
D. Anexo D - PLANO DE SUSTENTACAO (3811866)
E. Anexo E - PROCESSO DE COMUNICACAO (3811867)
F. Anexo F - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (3811868)
G. Anexo G - PLANO DE INSERCAO (3811869)
H. Anexo H - UNIDADES DO STJ (3811870)

l. Anexo | - AMBIENTE COMPUTACIONAL DO STJ (por razdes de seguranca da
informac&o, o conteudo deste anexo serd disponibilizado somente aos licitantes que
firmarem o Termo de Confidencialidade de que trata o Anexo ANEXO I.F.)

J. Anexo J - SISTEMAS, SERVICOS E SOFTWARES (por razbes de seguranca da
informacédo, o conteudo deste anexo sera disponibilizado somente aos licitantes que
firmarem o Termo de Confidencialidade de que trata o Anexo ANEXO I.F.)

K. Anexo K - SECOES E TECNICOS (3811874)

L. Anexo L - VOLUMETRIA (3811875)

M. Anexo M - REMUNERACAO (3811876)

N. Anexo N - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO PRECOS (3823055)

O. Anexo O - IGUALDADE RACIAL e IDENTIFICACAO DE GENERO ( 3811885)

P. Anexo P - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO (3828253)
.:ei! lil'

assinatura
eletrbnica

Documento qssinado eletronicamente por Eber Altino Gomes de Andrade, Técnico
Judiciario, Area de Apoio Especializado - Tecnologia da Informac¢ao, em 23/11/2023, as
14:38, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel o
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcio Barbosa Luciano, Chefe da Secao de
Atendimento a Area Judiciaria, em 23/11/2023, as 14:40, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224373&infra_hash=53e2e90406da1c619db9b24caa8c9654
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224374&infra_hash=fc04c77c29cf70456f06315b8ed92497
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224375&infra_hash=786519630ab41e1304c41139ac455858
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224377&infra_hash=d1eb90dc41bee896e0076ebea359470f
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224378&infra_hash=80c8c508423290e0db50265c237d6199
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224379&infra_hash=9c4095e30f5eac1160f75a1022ac2223
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224380&infra_hash=0c76434d0ad422a6719ff5e530fbbbcd
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224382&infra_hash=577b6aa3ece9ddaf17fa01428bb38087
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224386&infra_hash=1d1c13042b6f4efee90b289dce230a48
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224387&infra_hash=96ab8c63d1be04a3eedd0278a4c06eb9
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224388&infra_hash=33172a940f0b0ad9ebd7cbdb8ef97852
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4236368&infra_hash=f35de06af973a45b843749ea8045237a
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4224398&infra_hash=72c5574e706a1b3b4b3e16dcfb83eff2
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=227998&id_documento=4241911&infra_hash=46b315c510fb2f90ef23bb40ed7905a0

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Issis Luci Ferreira Lopes, Técnico Judiciario,
Area de Apoio Especializado - Operacao de Computador, em 23/11/2023, as 14:41,
conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael de Araujo Verlangieri, Técnico Judiciario,
Area de Apoio Especializado - Tecnologia da Informacao, em 23/11/2023, as 14:42,
conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jodo Francisco Mondadori de Oliveira, Chefe da
Secao de Atendimento a Gabinetes, em 23/11/2023, as 14:50, conforme art. 1°, I, "b", da
Lei 11.419/2006.

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vagner Branquinho Nogueira, Coordenador de
Relacionamento, em 23/11/2023, as 14:56, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Nelson Alves dos Santos Neto, Chefe da Secao
de Atendimento Remoto, em 23/11/2023, as 15:03, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/20086.

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento qssinado eletronicamente por Jusimar Fernandes da Rocha Said, Técnico
Judiciario, Area de Apoio Especializado - Tecnhologia da Informac¢ao, em 23/11/2023, as
16:14, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Rocha Guerbe Ogibowski, Técnico
Judiciario, Area de Apoio Especializado - Tecnologia da Informac¢ao, em 23/11/2023, as
16:41, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

sel

eletrénica

I?ocumento assinado eletronicamente por Haroldo Rodrigues Couto, Analista Judiciario,
Area Administrativa, em 23/11/2023, as 16:55, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel
assinatura L‘i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Winston Luiz de Oliveira Rodrigues, Técnico
Judiciario, Area de Apoio Especializado - Techologia da Informac¢ao, em 23/11/2023, as
16:55, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Michello Viana de Almeida, Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado - Informatica, em 23/11/2023, as 16:57, conforme art. 1°, I,
"b", da Lei 11.419/2006.
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