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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

13032.833657/2023-25

Contratacdo de servicos continuados de suporte técnico presencial especializado de microinformatica e

atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), incluindo a sustentagdo dos ativos e
dos softwares relacionados as atividades dos usuérios do 6rgdo, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos

termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Unidade de
Item Especificacdo CATSER I . Quant. | Valor Unitario Valor Total

Medida

o1 [Suporte tecnico presencial de| ,qoq, | Valor Fixo 24 R$ 106.175,03| R$ 2.548.200,72
microinformatica na RF01 Mensal

02 [Suporte técnico presencial de| ,qqq, | Valor Fixo 24 R$ 153.962,21| R$ 3.695.093,04
microinformatica na RF02 Mensal

03 |Suporte tecnico presencial de| ,qoq, | Valor Fixo 24 R$82.133,76| R$1.971.210,24
microinformatica na RF03 Mensal

04 |Suporte tecnico presencial de| ,ooq, | Valor Fixo 24 R$ 117.829,56| R$ 2.827.909,44
microinformatica na RF04 Mensal

05 [SuPorte tecnico presencial de| g4, | Valor Fixo 24 R$ 80.896,58| R$ 1.941.517,92
microinformatica na RF05 Mensal

0 |Suporte técnico presencial de| ,qqq, | Valor Fixo 24 R$93.623,17| R$ 2.246.956,08
microinformatica na RF06 Mensal

o7 |Suporte tecnico presencial de| o0, | Valor Fixo 24 R$ 107.303,13| R$ 2.575.275,12
microinformatica na RF07 Mensal
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og |>uPorte tecnico presencial de| ,ooq, | Valor Fixo 24 R$ 236.377,26| R$ 5.673.054,24
microinformatica na RF08 Mensal

og |SuPorte tecnico presencial de| ,ooq, | Valor Fixo 24 R$ 157.395,15| R$ 3.777.483,60
microinformatica na RF09 Mensal

19 [Suporte tecnico presencial de| ,ooq, | Valor Fixo 24 R$ 100.381,53| R$ 2.409.156,72
microinformatica na RF10 Mensal

17 |Suporte tecnico presencial de| ,ooq, | Valor Fixo 24 R$ 60.695,85| R$ 1.456.700,40
microinformatica na RFOC Mensal

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que os padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado, sendo
prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servico técnico em TIC.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da emissdo da Ordem de Servigo
inicial, prorrogavel para até 10 (dezanos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é uma necessidade permanente da
CONTRATANTE, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que ha uma curva inicial de
aprendizado a ser superada pela CONTRATADA para alcancar a maxima eficiéncia na prestagdo dos
Servicos.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A solucdo de TIC consiste na contratagdo de empresas especializadas na prestacéo de servigos continuados
de suporte técnico presencial de microinformatica e atendimento aos usuarios de TIC, incluindo a sustentagdo dos
ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuarios do érgéo.

2.2. O modelo da contratagdo é orientado ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem dedicagdo exclusiva
de méo de obra, conforme estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

2.3. A natureza do servi¢o requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios, as quais ndo podem ser
previamente planejadas por decorrerem de falhas ou ddvidas quanto ao funcionamento do ambiente de Tl da
CONTRATANTE. Por esse motivo, é recomendado a CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes
qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada.

2.4. A contratagdo sera dividida em 11 itens, correspondentes a cada uma das dez Regides Fiscais da
CONTRATANTE mais o Orgéo Central.

2.5. Os servigos deverdo ser prestados de forma presencial e continua, em todas as unidades regimentais e nédo
regimentais da CONTRATANTE, por todo o territério nacional, bem como em eventos institucionais realizados fora
das dependéncias do 6érgao.

2.6. Os atendimentos deverdo ser realizados para todos os usuarios e equipamentos de Tl da CONTRATANTE.
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2.7. O quadro resumo abaixo apresenta 0s quantitativos relevantes para cada Regido Fiscal.

2.7.1. Os valores apresentados servem como referéncia para demonstrar a dimenséo da prestacdo dos
servicos e ndo configuram uma limitagdo no escopo de atuacdo das empresas CONTRATADAS, podendo

sofrer alteragdes no decorrer do contrato.

Regiao Fiscal Usuarios Estacdes de trabalho Unidades atendidas
RFO01 1.107 1.384 40
RF02 1.388 1.549 54
RF03 1.026 1.304 38
RF04 1.310 1.570 44
RFO05 1.121 1.365 42
RF06 1.728 1.983 61
RFO07 2421 3.009 66
RF08 4.822 5.869 112
RFO09 2.355 2.784 91
RF10 1.546 1.740 69
RFOC 1.432 1.828 6

Total Geral 20.256 24.385 623

2.8. A prestacado dos servigos devera ocorrer de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08:00 horas as 18:00

horas, no fuso horério da localidade de atendimento.

2.9. O acesso a plataforma de suporte de Tecnologia da Informacgéo (TI), denominada Central de Servigos, é
restrito aos equipamentos e ambientes de rede da Receita Federal do Brasil (RFB), sendo vedado o acesso remoto,

via VPN ou por equipamentos ndo pertencentes ao acervo da CONTRATANTE.

2.10. Para a prestacao dos servicos foram estimados os quantitativos demonstrados no quadro a seguir.

2.10.1. O detalhamento dos célculos estd disponivel na sec¢éo “7. ESTIMATIVA DA DEMANDA -

QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS” do Estudo Técnico Preliminar;

2.10.2. Todas as informagdes que embasaram os calculos de estimativa estdo disponiveis no Anexo I, de
modo que os licitantes possam realizar seus proprios célculos.
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Estimativa de
Deslocamentos em 12
Estimativa de Estimativa de Estimativa de
Regido meses . L. Gerentes de

. chamados em Pernoites em Técnicos de

Fiscal Suporte
12 meses 12 meses Suporte
Quilometros
uant.
Q rodados
RF01 2.495 248 128.612 152 10 1
RF02 3.136 350 164.144 184 14 1
RF03 2.311 445 91.812 129 10 1
RF04 2.955 681 114.206 106 11 1
RF05 2.528 623 110.926 131 8 1
RF06 3.891 1.219 139.496 61 11 1
RFO07 5.453 1.205 59.068 - 17 1
RF08 10.862 1.251 73.572 - 40 1
RFO09 5.312 601 65.286 47 23 1
RF10 3.486 745 76.794 6 14 1
RFOC 3.223 76 528 - 9 1
Total Geral 45.652 7.444 1.024.444 816 167 11
2.11. Estao previstas a utilizac@o de duas categorias profissionais na prestac¢éo dos servigos:
2.11.1. Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagédo Pleno (CBO 3172-10);
2.11.2. Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagéo (CBO 1425-30).

2.12.

As descri¢Bes, ndo exaustivas, das atividades que cabem a cada categoria profissional estdo elencadas na

secéo “12. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA” do Estudo Técnico Preliminar.

2.13.
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chamado na central de servicos, serdo tratadas como Requisi¢cdes Planejadas;
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2.13.1. Os prazos e a forma de execuc¢do das Requisi¢cdes Planejadas serdo devidamente acordados entre
os Gestores de Tl da CONTRATANTE e o Gerente de Suporte Técnico da CONTRATADA.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Como é amplamente conhecido, o quadro de servidores do Governo Federal tem passado por uma
significativa reduc¢édo ao longo dos anos, o que resultou na necessidade de as instituicbes desempenharem um
volume crescente de atividades com uma quantidade menor de servidores. Para enfrentar esse desafio, as
instituicdes estédo, cada vez mais, contando com solugdes tecnoldgicas para cumprir suas missoes.

3.2. Estd em andamento na RFB uma reestruturagéo que prevé a nacionalizagdo de toda a area de TI. Como parte
dessa iniciativa, os servidores de Tl da RFB, que atualmente desempenham funcdes generalistas, principalmente
em ambito local ou regional, serdo realocados para atividades especializadas, com um escopo de trabalho de
abrangéncia nacional. Essas atividades estarao diretamente sob a alcada da Coordenacédo-Geral de Tecnologia da
Informacdo (COTEC). A mudanga visa otimizar a atuagdo dos servidores de TI, alocando-os em funcdes mais
estratégicas, de maior complexidade e valor agregado para a organizagdo e, por consequéncia, para a sociedade
como um todo.

3.3.  Atualmente, os servidores mencionados no paragrafo anterior desempenham uma parte significativa dos
atendimentos presenciais basicos de TI, inclusive em situagdes emergenciais. Com a implementa¢do da nova
estrutura de trabalho, é previsto que as unidades locais que dependem desse tipo de suporte sejam afetadas
negativamente, visto que esses servidores serdo redirecionados para atividades de maior complexidade, conforme
explicitado no item anterior.

3.4. A RFB mantém um contrato com o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) para fornecer
servigos especializados de suporte aos usuarios de Tl. No entanto, é importante notar que nem todas as atividades
presenciais necessarias estédo abrangidas pelo escopo desse contrato.

3.5. Dado o cenério, a area de Tl da RFB necessita da contratacdo de empresa especializada para prestacéo de
servigos técnicos continuados na area de Tl, com atendimento presencial aos usuarios de Tl, dentro do territério
nacional, em todas as unidades regimentais e ndo-regimentais da RFB, bem como em eventos institucionais.

3.6. A motivacao decorre da necessidade de dotar a maquina publica de servigos terceirizados, garantindo o foco
dos servidores publicos nas atividades de maior complexidade e que agregam maior valor a instituicdo, assim
garantindo que a acdo estatal apresente resultados significativos e coerentes na condugcdo de suas politicas
publicas, permitindo que o 6rgao tenha maior capacidade de resposta as demandas da sociedade brasileira.

3.7. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: DFD n° 208/2023;

II) Data de publicagdo no PNCP: Nao informado;

[lI) Id do item no PCA: DFD n° 208/2023;

V) Classe/Grupo: SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC);

V) Identificador da Futura Contratagdo: DFD n° 208/2023.

3.8. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020/2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PDTIC) 2023/2024 da Secretéaria
Especial da Receita Federal do Brasil, conforme demonstrado abaixo:

Objetivos Estratégicos de Processo (*)
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Prevenir e reduzir litigios

Aperfeicoar a gestéo dos direitos creditérios e dos beneficios fiscais

Aprimorar a cobranca dos créditos tributarios constituidos

Atuar para a reducao dos ilicitos tributarios e aduaneiros

(*) objetivos de processo com mengdo direta ao uso da Tl nas estratégias para alcance do objetivo.

Alinhamento ao PDTIC 2023/2024

ID Acdo do PDTIC

Meta do PDTIC associada

Realizar a contratacdo de suporte e

A039 sustentacdo de solucdes de Tl

MO014

Realizar contratacdes de manutengédo e suporte
de solugbes de Tl

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Prestar suporte presencial de microinforméatica em todas as unidades da RFB;

4.1.2. Garantir a continuidade dos servi¢os prestados com suporte em recursos de TI;

4.1.3. Cumprir niveis minimos de servigo;

4.1.4. Prestar servicos alinhados as melhores préaticas de mercado e de governo;

4.1.5. Apoiar a manutencdo e melhoria continua dos mecanismos de seguranc¢a da informagdo e em todos

0s aspectos do servi¢o contratado.

Requisitos de Capacitacao

4.2. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos

relacionados ao objeto da presente contratacéo.

4.3. A CONTRATANTE disponibilizara treinamento para a equipe da empresa CONTRATADA para operacgao na
plataforma de suporte e sistema de controle de ativos de TI.

4.4. Todos os profissionais alocados na prestacdo dos servigos deverdo participar de curso em Seguranca da
Informagéo, ministrado ou indicado pela CONTRATANTE, sem 6nus para a CONTRATADA.

4.5. A CONTRATADA sera a responsavel por capacitar as suas equipes para a execucao dos servigos contratados.
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Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagGes aplicaveis.

4.7. Aplica-se ainda a presente contratacédo o disposto na Portaria RFB N° 405, de 25 de margo de 2024.

Requisitos de Manutencao

4.8. Devido as caracteristicas da solu¢cdo, a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de profissionais
alocados na prestacdo dos servicos em quantidade e capacidade adequadas, visando & manutencdo da
continuidade dos servigos.

Requisitos Temporais

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia,
conforme 0s prazos.

4.11. A prestacdo dos servigos devera ocorrer de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 08:00 horas as 18:00
horas, no fuso horario da localidade de atendimento.

4.12. As unidades da CONTRATANTE estdo classificadas em trés categorias (Categoria 1, Categoria 2 e
Categoria 3), que determinam os tempos de atendimento das solicitacdes de servigco. A categorizacdo dessas
unidades e seus enderecos estdo disponiveis no Anexo I.

4.12.1. Cada solicitacdo de servigos terd os tempos de atendimento medidos da seguinte forma:
4,12.2. Tempo de inicio de atendimento (TIA):

4.12.2.1. [TIA] = [Data e hora de inicio do atendimento registrada na central de servigos] — [Data e
hora em que a solicitagcao de servigos foi registrada pelo usuario].

4.12.3. Tempo de atendimento efetivo (TAE):

4.12.3.1. [TAE] = [Data e hora da conclusdo da solicitacdo de servigo registrada na central de
servigos] — [Data e hora em que a solicitagédo de servigos foi registrada pelo usuario] — [Somatério dos
intervalos de tempo em que o chamado permaneceu pausado].

4.13. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos estipulados para os Indicadores de Niveis de
Servico 1 e 2 (INS1 e INS2) descritos no item 8 deste Termo de Referéncia e no Instrumento de Medic&o de
Resultado (Anexo V):

4.13.1. O TIA e TAE sao contados em horas e minutos corridos, dentro do horario da prestagdo dos
servicos especificados no item 4.11.

4.13.2. As metas a cumprir estipuladas para o INS2 (TAE) ja contemplam os tempos dos deslocamentos
para o atendimento dos chamados, sendo vedado pausar os chamados durante os deslocamentos.

4.14. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, devera ser realizada a reunido inicial entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, na qual ser& apresentado o preposto.

4.15. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar o quadro técnico completo e a respectiva
documentacao pertinente em até 15 (quinze) dias uteis.
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4.16. Apo6s a emissdo da Ordem de Servico inicial, as equipes da CONTRATADA deverdo se apresentar nos
respectivos locais de prestacdo dos servicos (unidades sede da CONTRATANTE conforme Anexo VI) no prazo
estabelecido na Ordem de Servico Inicial, que s6 podera ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis se houver concordancia da
CONTRATADA.

4.17. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) devera ser entregue pela CONTRATADA em até 5 (cinco)
dias Uteis apos o ultimo dia do més de prestagdo dos servicos.

4.18. Apos a entrega do IMR pela CONTRATADA, a CONTRATANTE terd 5 (cinco) dias Uteis para realizar o
recebimento provisorio.

4.19. Apo6s a emissdo do termo de recebimento provisério, a CONTRATANTE tera 10 (dez) dias Uteis para emitir o
termo de recebimento definitivo para emisséo da nota fiscal pela CONTRATADA.

4.20. Apos a emissao do termo de recebimento definitivo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias
Uteis para emissdo da nota fiscal.

4.21. A CONTRATADA devera responder as davidas e questionamento da CONTRATANTE em até 3 (trés) dias
Uteis.

4.22. A CONTRATADA tera até 3 (trés) dias Uteis para reapresentar documentos recusados pela CONTRATANTE
com as devidas corregoes.

4.23. A CONTRATADA devera providenciar a solicitagdo de credenciamento prevista no item 4.28 e o
fornecimento de EPIs descrito no item 4.29 em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de efetivo inicio da
prestacdo dos servicos.

Requisitos de Seguranca, Privacidade e Seguranca da Informacao

4.24. A prestacao do servico devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informagdo da CONTRATANTE.

4.25. O representante legal da CONTRATADA deveréa assinar o “Termo de Compromisso de Manutencdo do
Sigilo” (Anexo II);

4.26. Os integrantes da equipe da CONTRATADA alocados na prestagéo dos servigos:
4.26.1. Deverao vestir-se adequadamente para o ambiente formal da CONTRATANTE;

4.26.2. Deverdo sempre utilizar cracha de identificacdo e uniforme padronizado fornecido pela
CONTRATADA,;

4.26.3. Deverdo apresentar CertidGes de Antecedentes Criminais emitidas pela Policia Federal e pelas
policias do Distrito Federal, dos Estados onde o empregado tenha residido nos dltimos 5 (cinco) anos e do
Estado onde se encontra a unidade sede da CONTRATANTE em que o empregado prestara 0s servigos,
expedidas, no maximo, ha 6 (seis) meses;

4.26.4. Deverao assinar o “Termo de Ciéncia” (Anexo lll) e “Termo de Confidencialidade para Prestadores
de Servicos” (Anexo IV);

4.26.5. Deverao ser previamente credenciados a operar no ambiente informatizado da CONTRATANTE;

4.26.6. Deverdo ser submetidos a entrevista de desligamento pela CONTRATADA, quando forem
descredenciados do ambiente informatizado da CONTRATANTE, Iembrando-os da continua
responsabilidade pelo sigilo;

4.27. A qualquer tempo, serd facultada & CONTRATANTE a realizacdo de diligéncias para obter elementos
informativos outros perante quem os possa fornecer, buscando identificar a existéncia de incompatibilidade pessoal
do empregado para a prestagdo dos servigos.

4.28. A CONTRATADA devera solicitar, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de inicio da prestacéo dos
servigos, o credenciamento dos seus funciondrios junto as empresas de administragdo aeroportuarias e de terminais
portuarios, a fim de permitir o acesso as areas restritas que abriguem equipamentos e usuarios da CONTRATANTE.
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4.29. A CONTRATADA devera providenciar, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de inicio da prestacéo
dos servicos, e exigir o uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) apropriado para os locais de atuacéo e
circulacé@o de seus profissionais.

4.30. O acesso a plataforma de suporte de Tl (Central de Servicos) € restrito aos equipamentos e ambientes de
rede da Receita Federal do Brasil, sendo vedado a terceiros 0 acesso remoto, via VPN ou por equipamentos nao
pertencentes ao acervo da CONTRATANTE.

4.31. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento, demissdo ou afastamento por qualquer motivo de
funcionarios envolvidos diretamente na execucdo dos servigos, para que seja providenciada a suspensdo ou
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE;

4.31.1. Caso algum funcionario fique por mais de 60 dias corridos sem atuar no ambiente de Tl da
CONTRATANTE, a CONTRATADA sera comunicada para que avalie desligar o funcionario da respectiva
equipe.

4.32. Todas as informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungéo da execuc¢do dos servigos deverao
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducéo, utilizacdo ou divulgacéo a terceiros.

4.33. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deveréo zelar pela manutencgéo do sigilo
absoluto de dados, informagfes, documentos e especifica¢des técnicas que tenham conhecimento em razdo dos
servigos executados.

4.34. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade da
CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem
expressa autorizacao da CONTRATANTE.

4.35. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do
6rgao nao podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderéo

ser auditadas.

4.36. No que couber, observancia ao “Guia de Requisitos e de Obriga¢fes quanto a Seguranc¢a da Informacéo e
Privacidade” do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.37. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.37.1. O atendimento ao usuario devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.38. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela area técnica da CONTRATANTE.

4.39. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.

Caso nao seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Implantacao

4.40. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.40.1. Alinhamento com a plataforma de suporte de atendimento da CONTRATADA,;
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4.41.

Antes do efetivo inicio da prestagdo dos servicos a CONTRATADA devera apresentar relatério em formato

digital contendo:

4.42.

4.41.1. Relacao identificando o nome de cada profissional alocado na prestacdo dos servigos, bem como a
indicacdo da unidade sede da CONTRATANTE onde ele realizara as atividades;

4.41.2. Dossié individualizado de cada profissional alocado na prestacéo dos servigos contendo:
4.41.2.1. Copia do documento de identificagdo: CIN, RG, CNH ou documento equivalente;

4.41.2.2. Certiddes de Antecedentes Criminais emitidas pela Policia Federal e pelas policias do
Distrito Federal, dos Estados onde o empregado tenha residido nos ultimos 5 (cinco) anos e do
Estado onde se encontra a unidade sede da CONTRATANTE em que o empregado prestara os
servigos, expedidas, no maximo, ha 6 (seis) meses;

4.41.2.3. Termo de Ciéncia (Anexo lll) e Termo de Confidencialidade (Anexo IV) devidamente
assinados.

Sempre que houver a substituicdo ou inclusédo de profissional alocado na prestacdo dos servigos, devera ser

apresentado o dossié completo com as informagdes do novo empregado.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.43.

O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa

do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.44.

Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratagao.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.45.

Os servigcos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios

estabelecidos a seguir.

4.46.

Qualificacdes dos Técnicos de Suporte:

4.46.1. Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagéo;
4.46.2. CBO de referéncia: 3172-10;

4.46.3. Ensino Médio Completo;

4.46.4. Conhecimentos basicos em hardware, software e redes;

4.46.5. Conhecimento em microcomputador no ambiente Windows, nas ferramentas do pacote Microsoft
Office, além das correspondentes no LibreOffice, correio eletrdnico e navegadores;

4.46.6. Capacidade de diagnosticar e solucionar problemas relacionados a computadores, periféricos,
sistemas operacionais, aplicativos, redes, entre outros;

4.46.7. Conhecimento da lingua portuguesa suficiente para se expressar de forma correta, clara e precisa;
4.46.8. Ter capacidade de redigir de forma apropriada mensagens e documentos;

4.46.9. Atuar com pontualidade e organizacgdo; agir com dinamismo, discri¢cdo, polidez e urbanidade;
demonstrar iniciativa, alta capacidade de concentracéo e comprometimento;

4.46.10. Apresentar asseio e higiene e utilizar uniforme padronizado;

4.46.11. Observar as normas internas da CONTRATANTE e do Servigo Publico Federal;
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4.46.12. NA&o possuir antecedentes criminais.

4.47. Qualificacbes dos Gerentes de Suporte Técnico:
4.47.1. Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacgao;
4.47.2. CBO de referéncia: 1425-30;

4.47.3. Graduagdo em nivel superior em qualquer &rea de formacéo com diploma fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo;

4.47.4. Conhecimentos de boas praticas de gestdo e governanca de Tl baseadas nos frameworks ITIL e
COBIT;

4.47.5. Conhecimento em microcomputador no ambiente Windows, nas ferramentas do pacote Microsoft
Office, além das correspondentes no LibreOffice, correio eletrdnico e navegadores;

4.47.6. Conhecimento da lingua portuguesa suficiente para se expressar de forma correta, clara e precisa;
4.47.7. Ter capacidade de redigir de forma apropriada mensagens e documentos;

4.47.8. Atuar com pontualidade e organizagdo; agir com dinamismo, discrigdo, polidez e urbanidade;
demonstrar iniciativa, alta capacidade de concentracdo e comprometimento;

4.47.9. Apresentar asseio e higiene e utilizar uniforme padronizado;
4.47.10. Observar as normas internas da CONTRATANTE e do Servigo Publico Federal;

4.47.11. NA&o possuir antecedentes criminais.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.48. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico inicial
(OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.49. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deveréo ser prestados.

4.50. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento minimo de
08 horas por dia e 05 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

4.51. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos &8 CONTRATANTE.

4.52. A metodologia de trabalho ser4 baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde a
CONTRATANTE é responsavel pela gestao e fiscalizagcdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos, e a CONTRATADA é responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos seus recursos
humanos.

4.53. A CONTRATADA devera executar 0s servi¢os seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na
base de conhecimento da CONTRATANTE.

4.54. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a
disponibilidade dos Servigos de TI, sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos
recursos, a execucdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TI
impactados pela atividade.

4.55. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera registrar todas as atualizagBes pertinentes na
ferramenta de requisi¢cdes de servico e gestdo de Tl, nas bases de conhecimentos e no sistema de controle dos
ativos de TI.

456. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores préaticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organiza¢des padronizadoras do segmento, desde que néo
entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentagéo definidos pela CONTRATANTE.
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4.57. Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais
voltadas para tecnologia da informagéo, preconizadas por modelos como ITIL v3 e v4 e COBIT V5.

Vistoria

4.58. Na&ao ha necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execugdo dos servicos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.59. Nao é permitido realizar atendimento a demandas particulares dos usuarios, bem como a execucao de
atividades estranhas a presente contratacao, dentro das dependéncias da CONTRATANTE.

Sustentabilidade

4.60. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratag8es Sustentaveis:

4.60.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos
e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
CONTRATANTE.

Subcontratacdo

4.61. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.62. Sera exigida a garantia da contratacéo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.63. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.64. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

4.65. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagcdo a garantia da contratacéo.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta

4.66. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestagdo dos servi¢cos devera ser
dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com 0s niveis
minimos de servigo exigidos.

4.66.1. Durante o periodo de adaptacdo descrito no item 6.5, a CONTRATADA devera alocar, para a
prestacdo dos servicos, no minimo os quantitativos de Técnicos de Suporte estimados e Gerentes de
Suporte relacionados na tabela do item 2.10 deste Termo de Referéncia.

4.67. Tendo em vista a elevada capilaridade da prestagdo dos servicos e a eventual complexidade no seu
adequado dimensionamento, o Anexo VI apresenta sugestdo para uma distribuicdo estratégica dos Técnicos de
Suporte nas unidades da RFB;

4.67.1. As informacdes do referido anexo nao constituem obrigatoriedade para os licitantes.
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4.68.

Todos os deslocamentos e gastos com pernoite das equipes que se fizerem necessarios para o

desenvolvimento das atividades objeto da contratacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, através dos
meios que lhe convir.

4.69. A CONTRATADA devera prever em sua proposta comercial TODOS os custos associados a execucao dos
Servicos.
4.70. A estimativa de precos ndo contempla o pagamento dos adicionais de insalubridade e/ou periculosidade aos

empregados da CONTRATADA alocados na prestagdo dos servicos.

4.70.1. Se durante a execuc¢do dos servicos ficar constatado que os empregados da CONTRATADA fazem
jus ao recebimento de um dos adicionais acima citados, a CONTRATADA podera pleitear o reequilibrio
econdmico-financeiro contratual, providenciando, as suas expensas, laudo oficial atestando a condi¢do, bem
como planilha de custos detalhada demonstrando os impactos financeiros.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Da CONTRATANTE

5.1.

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.  receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracéo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.9. Disponibilizar estagdo de trabalho, local de trabalho e mobiliario adequados aos empregados da
CONTRATADA alocados na prestacdo dos servigos.

Da CONTRATADA

5.2.

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientaces e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugédo dos servigos
pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante ter4 poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcéo
de TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer atransigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestagdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.11. n&o fazer uso das informac¢fes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.12. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.13. vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissédo ou funcdo de confianga no 6rgado CONTRATANTE, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.14. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitacéo.

Do orgao gerenciador do registro de precos

5.3.

Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2.  conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢des, produtos ou pregos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicag¢do com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagcdo de prazo
e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. adefini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC;
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5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento
e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicao da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao

6.1.

A execucéo do objeto seguird a seguinte dindmica inicial e preparatoria:

6.1.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, devera ser realizada a reunido inicial entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, na qual sera apresentado o preposto.

6.1.2.  Assinatura do Termo de Compromisso de Manutencé@o de Sigilo pelos representantes legais da
CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato;

6.1.3. Entrega dos documentos elencados no item 4.41 (equipe técnica) em até 15 (quinze) dias Uteis apds
a assinatura do contrato;

6.1.4. Andlise e aprovagdo pela CONTRATANTE, das equipes da CONTRATADA que atuardo nos Servicos;

6.1.5. Emissdo da Ordem de Servico para o endereco de e-mail da CONTRATADA, autorizando o inicio
dos servigos;

6.1.6. Apresentacdo da equipe técnica da CONTRATADA nos respectivos locais de prestagdo dos servigos
(unidades sede da CONTRATANTE conforme Anexo VI) no prazo estabelecido na Ordem de Servigo Inicial,
que so podera ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis se houver concordancia da CONTRATADA,;

6.1.7. Inclusdo pela CONTRATANTE das equipes da CONTRATADA nos sistemas necessarios a
execucao dos servicos;

6.1.8. Treinamento das equipes da CONTRATADA nos sistemas necessarios a execugdo dos servicos;

6.1.9. Treinamento das equipes da CONTRATADA em curso de Seguranc¢a da Informacéo;

6.2. A abertura de chamados na central de servicos, em regra, sera realizada pelos usuérios da CONTRATANTE;

6.3.

6.2.1. Em situacBes excepcionais e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE, a abertura do
chamado na central de servigos podera ser registrada pela equipe da CONTRATADA em nome do usuario
gue recebera o atendimento;

6.2.2. Nenhum atendimento devera ser realizado sem que exista o respectivo chamado devidamente
registrado na central de servicos;

As atividades que por sua natureza ndo possam ser solicitadas e acompanhadas através de abertura de

chamado na central de servicos, serdo tratadas como Requisi¢es Planejadas;

6.3.1. Os prazos e a forma de execucéo das Requisi¢cdes Planejadas serdo devidamente acordados entre
0s Gestores de Tl da CONTRATANTE e o Gerente de Suporte Técnico da CONTRATADA,;

6.3.2. As Requisi¢Bes Planejadas deverdo sempre ser documentadas por escrito, preferencialmente por e-
mail ou sistema definido pela CONTRATANTE.
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6.4. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues ao usuario solicitante,
com a qualidade demandada. Casos que gerem conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do
Contrato.

6.5. A CONTRATADA tera um periodo de adaptacéo de 90 (noventa) dias corridos, contados do efetivo inicio da
prestagdo dos servicos, nos termos do Item 12.4, Anexo |, da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023;

6.5.1. Durante o periodo de adaptagdo, a CONTRATADA devera alocar, na prestagdo dos servigos, no
minimo os quantitativos de Técnicos de Suporte estimados e Gerentes de Suporte relacionados na tabela do
item 2.10 deste Termo de Referéncia;

6.5.2. Nesse periodo, sera aplicada a reducao de 30% (trinta por cento) do valor de ajustes no pagamento
(glosas) em relacdo ao originalmente previsto.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.6. Os servigos serdo prestados em todas as unidades regimentais e ndo regimentais da CONTRATANTE, bem
como em eventos institucionais internos e externos, dentro do territério nacional;

6.6.1. Os enderecos das unidades atualmente em operagao encontram-se detalhados no Anexo |I.
6.6.1.1. A lista de unidades podera sofrer alteragdes durante a vigéncia contratual.

6.6.2. Por unidades regimentais entende-se toda a estrutura organizacional da RFB devidamente
relacionada no regimento interno;

6.6.3. Por unidades nado regimentais, entende-se toda localidade dentro do territério nacional, ndo
relacionada no regimento interno, em que a CONTRATANTE tenha atuacdo presencial, de forma
permanente, temporaria ou transitéria, a exemplo de:

6.6.3.1. Entrepostos Aduaneiros, Portos Secos, Terminais Aduaneiros, Depésitos de Mercadorias
Apreendidas, Areas de Controle Integrado, Centros Unificados de Fronteira e Terminais de Carga;

6.6.4. Por eventos institucionais estdo contemplados todo e qualquer evento em que haja participacéo de
usuarios da CONTRATANTE, que ocorra dentro ou fora das dependéncias do érgéo.

6.7. Os servigos serdo prestados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario entre 08:00 e 18:00 horas, no
fuso horério da localidade de atendimento;

6.7.1. Na ocorréncia de eventos institucionais internos e externos, podera haver a necessidade de horario
diferenciado para a prestagdo dos servicos. Tais situacdes serdo tratadas como Requisi¢cdes Planejadas e
previamente acordadas entre as partes;

6.7.2. Caso o horéario de expediente das Unidades da RFB seja formalmente alterado, por imposi¢do de
circunstancias supervenientes, deverd ser promovida a adequac¢do nos horarios para a prestagdo dos
Servigos.

Materiais a serem disponibilizados

6.8. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.8.1. Jogo de chaves de Fenda e Philips: ponta magnética, com minimo de 06 pegas, tamanhos variados.
Vida util 60 meses;

6.8.2. Jogo de chaves de precisdo Fenda e Philips: minimo de 06 pegas, tamanhos variados. Vida atil 60
meses;

6.8.3. Jogo de alicates com 3 pecas: bico meia cana, corte e universal. Vida util 60 meses;
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6.8.4. Alicate de crimpar conector RJ-45. Vida util 60 meses;
6.8.5. Testador de cabos de rede RJ-45. Vida util 60 meses;
6.8.6. Bateria alcalina 9V para o testador de cabos de rede RJ-45: 01 a cada 12 meses;

6.8.7. Luva antiestatica para manutencao de eletrdnicos: tamanho compativel com a mao do técnico de
suporte; 01 par de luvas reutilizavel ou 01 caixa de luvas descartaveis com 50 unidades a cada 12 meses;

6.8.8. Alcool Isopropilico: 01 litro a cada 12 meses;

6.8.9. Luva nitrilica multiuso para limpeza: tamanho compativel com a méao do técnico de suporte; 01 par
de luvas reutilizavel ou 01 caixa de luvas descartaveis com 50 unidades a cada 12 meses;

6.8.10. Pano de limpeza antiestatico em microfibra: 03 panos 30 x 30 cm a cada 12 meses;
6.8.11. Pincel antiestatico de cerdas largas para limpeza de eletronicos: 01 pincel a cada 12 meses;
6.8.12. Maleta organizadora para ferramentas: tamanho 12 polegadas ou superior. Vida Util 60 meses.

6.9. Um conjunto completo dos materiais relacionados no item anterior devera ser disponibilizado para cada
técnico de suporte alocado na prestagdo dos servigos.

6.10. A CONTRATANTE disponibilizara, dentro das unidades sede listadas no Anexo VI, 0s seguintes recursos
para a CONTRATADA:

6.10.1. Estacao de trabalho, para acesso ao ambiente informatizado corporativo da RFB;

6.10.2. Local de trabalho e mobiliario adequados para a execugéo dos servicos.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.11. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.12. N&o ser& necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.13. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.14. A emisséo da Ordem de Servico inicial sera Unica e individualizada, para cada item contratado.

Mecanismos formais de comunicacao

6.15. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

6.15.1. Ordem de Servigo;
6.15.2. Ata de Reuniao;
6.15.3. Oficio;
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6.15.4. Sistema de abertura de chamados;
6.15.5. E-mails e Cartas;

6.15.6. Sistema e-Processo.

Formas de Pagamento

6.16. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.17. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.18. O Termo de Compromisso e Manutencgéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, Termo
de Ciéncia e Termo de Confidencialidade para Prestadores de Servigos, a serem assinados por todos o0s
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contrata¢éo, encontram-se nos Anexos Il, lll e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre 0 6rgado ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

7.6. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ Sseus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.8.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.8.1.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢éo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.10.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes
para a correcéo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢édo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 1);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificard a manutencdo das condicGes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.12. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:
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7.12.1. Gerir os dossiés dos empregados da CONTRATADA elencados no item 4.41.

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢Bes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com meng¢édo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecucado dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo V, em conjunto com o disposto neste item.

INS1 - Tempo de inicio de atendimento (TIA)

Tépico Descricao

Medir o tempo de reacdo para o inicio do atendimento a partir do registro do chamado na

Finalidade :

central de servigos.

1) 80% dos chamados com atendimento iniciado em até 30 minutos;
Meta a cumprir 22) 90% dos chamados com atendimento iniciado em até 1 hora;

3°) 99% dos chamados com atendimento iniciado em até 2 horas.
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Instrumento de Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) emitido pela CONTRATADA com base nas
medicao informacdes registradas na central de servicos da CONTRATANTE.

Analise do IMR pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de atendimentos iniciados
Forma de A . . .

dentro do prazo em relagédo a quantidade total de chamados concluidos no periodo de
acompanhamento A

referéncia.
Periodicidade Mensal

Y1l

INS1= (i[1] +i[2]+i[3])/3 ou INS1 =
Onde:

INS1 = Indicador de nivel de servigo 1.

n = indicador da meta a cumprir.Varia de 13 3.

Mecanismo de
Calculo (métrica) % Praticado[n]

i[n] = 22rancadon.
% Contraradon];

_ Quantidade de chamados iniciados dentro da meta [n]

% Praticado[n
% [ ] Total de chamacdos no periodo

% Contratade = meta [n] a cumprir.

Se “Total de chamados no periodo” = 0 (zero), entdo INS1 = 100%.

Obs1: Serédo considerados apenas os chamados concluidos e/ou avaliados dentro do

Observacoes periodo de referéncia na medicao.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

INS1 >= 90,0%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

INS1 >= 80,0% e < 90,0%: 0,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
INS1 >=70,0% e < 80,0%: 1,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
INS1 >=60,0% e < 70,0%: 1,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no [|INS1 >= 50,0% e < 60,0%: 2,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento
INS1 >= 40,0% e < 50,0%: 2,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
INS1 >= 30,0% e < 40,0%: 3,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

INS1 < 30,0%: 4,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Para a apuracéo do INS1 sera considerada uma casa decimal, utilizando as regras de
arredondamento da norma ABNT NBR 5891.
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Sancgodes
Caso haja descumprimento da meta estabelecida por trés meses consecutivos ou cinco
meses alternados num intervalo de 12 meses, configura-se inexecucgédo parcial do contrato,
nos termos do Art. 155, inciso | da Lei 14.133/2023.
INS2 - Tempo de atendimento efetivo (TAE)
Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atendimento efetivo para a solugdo da demanda a partir do registro do

chamado na central de servigos.

Unidades Categoria 1:

12) 80% dos chamados concluidos em até 03 horas;
22) 90% dos chamados concluidos em até 06 horas;

39) 99% dos chamados concluidos em até 10 horas.

Unidades Categoria 2:

12) 80% dos chamados concluidos em até 09 horas;
Meta a cumprir
22) 90% dos chamados concluidos em até 12 horas;

3°) 99% dos chamados concluidos em até 16 horas.

Unidades Categoria 3:

1) 80% dos chamados concluidos em até 27 horas;
22) 90% dos chamados concluidos em até 30 horas;

3°) 99% dos chamados concluidos em até 34 horas.

Instrumento de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) emitido pela CONTRATADA com base nas
medicao informac6es registradas na central de servigos da CONTRATANTE.

Analise do IMR pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de atendimentos concluidos

Forma de . . .
dentro do prazo em relacdo a quantidade total de chamados concluidos no periodo de
acompanhamento N
referéncia.
Periodicidade Mensal

Passo 1 - Apurar o nivel de servigo para cada Categoria de Unidade (NSCat):

_ Li=ai]

NSCat[x] = (i[1] + i[2] + i[3])/3 o, NSCat[x]
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Onde:
x = indicador de categoria de unidade. Varia de 13 3;

. n = indicador da meta a cumprir.Varia de 12 3.
Mecanismo de '

Calculo (métrica) i[n] = %Praticado[n]
Y Contratado[n];

. Quant. de chamados concluidos dentro da meta [n] para Unidades Categoria [x]
Y%Praticado[n] =
[ :| Total de chamados concluidos no periodo para Unidades Care goria [x]

%Contratado[n] = Meta [n] a cumprir para Unidades Categoria [x]-

Se “Total de chamados concluidos no periodo para Unidades Categoria [x] = O (zero), entédo
NSCat[x] = 100%

Passo 2 - Apurar o nivel de servigo proporcional ao total de chamados no periodo para cada
Categoria de Unidade (PCat):
Mecanismo de PCat[x] = Fator[x] x NSCat[x]

Calculo (met”ca) Quantidade de chamados concluidos no periodo para Unidades Categoria [x]

Fator[x] =
|: :| Total de chamados concluldos no periodo

Se “Total de chamados no periodo” = 0 (zero), entdo PCat[x] = 33,33%,

Passo 3 - Apurar o Indicador de Nivel de Servico 2 (INS2):

Mecanismode |\1nga — peat[1] + PCat[2] + PCat[3] o, INS2 = Y3, PCat[x]
Calculo (métrica)

Se “Total de chamados no periodo” = 0 (zero), entédo INS2 =100%,

Obs1: Serado considerados apenas os chamados concluidos e/ou avaliados dentro do periodo

Observacoes R o~
de referéncia na medigéo.

Inicio de Vigéncia [|A partir da emisséo da OS.

INS2 >= 90,0%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

INS2 >= 80,0% e < 90,0%: 0,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
INS2 >=70,0% e < 80,0%: 1,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
INS2 >= 60,0% e < 70,0%: 1,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste INS2 >= 50,0% e < 60,0%: 2,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
no pagamento
INS2 >= 40,0% e < 50,0%: 2,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
INS2 >= 30,0% e < 40,0%: 3,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

INS2 < 30,0%: 4,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Para a apuracdo do INS2 sera considerada uma casa decimal, utilizando as regras de
arredondamento da norma ABNT NBR 5891.
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Caso haja descumprimento da meta estabelecida por trés meses consecutivos ou cinco
Sancdes meses alternados num intervalo de 12 meses, configura-se inexecugdo parcial do contrato,
nos termos do Art. 155, inciso | da Lei 14.133/2023.

INS3 - indice de satisfacéo do usuario (ISU)

Tépico Descricao

Finalidade Medir o grau de satisfacdo dos usuéarios em relagcdo ao atendimento prestado.

Meta a cumprir Média aritmética da pontuacao atribuida aos atendimentos superior a 08 (0ito).
Instrumento de Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) emitido pela CONTRATADA com base nas
medicao informagdes registradas na central de servicos da CONTRATANTE.

Forma de Andlise do IMR pelos fiscais do contrato avaliando a pontuagcao média obtida nos

acompanhamento ||atendimentos concluidos e avaliados no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

INS3 = ¥Pa | Qtca
Onde:
INS3 = Indicador de nivel de servico 3;

Mecanismo de

Célculo (métrica) >Pa = Somatorio da pontuacgéo atribuida aos chamados concluidos e avaliados no periodo

de referéncia;

Qtca = Quantitativo total de chamados concluidos e avaliados dentro do periodo de
referéncia;

Obs1: Serado considerados apenas os chamados concluidos e avaliados dentro do periodo de

~ referéncia;
Observacoes eterencia,

Obs2: Chamados sem pontuagéo atribuida ndo seréo considerados no calculo.

Inicio de Vigéncia [|A partir da emissdo da OS.

INS3 >= 8,0 sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
INS3 >=7,0 e < 8,0: 0,1% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
INS3 >=6,0 e < 7,0: 0,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste
no pagamento INS3 >=5,0 e < 6,0: 1,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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INS3 < 5,0: 2,0% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Para a apuracdo do INS3 sera considerada uma casa decimal, utilizando as regras de
arredondamento da norma ABNT NBR 5891.

Caso haja descumprimento da meta estabelecida por trés meses consecutivos ou cinco
Sancgodes meses alternados num intervalo de 12 meses, configura-se inexecugéo parcial do contrato,
nos termos do Art. 155, inciso | da Lei 14.133/2023.

INS4 - Termos de Servi¢o (TRS)

Toépico Descricao

Finalidade Garantir a 6tima execucgédo dos servicos e a conformidade as exigéncias do edital.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no periodo avaliado.

Instrumento de Instrumento ge Medicéo de Resultado (IMR) emitido pela CONTRATADA com base nas
medicao NOTIFICACOES formalmente emitidas pela CONTRATANTE.

Forma de Analise do IMR pelos fiscais do contrato avaliando se as ocorréncias formalmente notificadas

acompanhamento (/& CONTRATADA foram devidamente consideradas na apuracao.

Periodicidade Mensal

INS4 = ZDesc

Mecanismo de Onde:
Calculo (métrica) INS4 = Indicador de nivel de servico 4;

>Desc = Somatério do percentual de desconto obtido para cada TRS apurado no periodo.

Obs1: Para cada TRS, o desconto sera obtido através do Percentual aplicavel, multiplicado
pelo nimero de ocorréncias no més.

Observacoes
Obs2: A tabela com os Termos de Servi¢o encontra-se no item 8.21 deste Termo de
Referéncia.

Inicio de Vigéncia [|A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste O percentual de desconto obtido para o INS4 sera aplicado integralmente sobre o valor
no pagamento mensal da prestag¢éo dos servicos.
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Sancées Caso haja descumprimento da meta estabelecida, a CONTRATADA estara sujeita a
aplicacé@o das sancdes previstas na Lei 14.133/2023.

8.1.1. Os chamados que prejudiquem o INS1, INS2 ou INS3, por responsabilidade da CONTRATANTE,
poderao ser excluidos da base de célculo do IMR.

8.1.1.1. Os chamados que atendam a essa condicdo deverdo ser relacionados no IMR para
validacao da fiscalizagéo contratual.

8.1.1.2. Os chamados em que essa condi¢do foi validada pela fiscalizagdo contratual serdo
excluidos dos célculos dos INS1, INS2 e INS3.

8.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Mensuragao do resultado utilizando o IMR, que foi detalhado nas tabelas do item 8.1, e devera ser
apresentado pela CONTRATADA utilizando o modelo previsto no Anexo V;

8.4.2. Validagéo dos resultados pela fiscalizacéo contratual;

8.4.3. Caso a CONTRATADA néo tenha atingido niveis minimos de servico, serdo aplicados descontos no
pagamento mensal conforme faixas de ajuste no pagamento detalhadas para cada indicador de nivel de
servigo (INS) nas tabelas do item 8.1;

8.5. Durante o periodo de adaptacao descrito no item 6.5, serd aplicada a redugdo de 30% (trinta por cento) do
valor de ajustes no pagamento (glosas) em rela¢@o ao originalmente previsto.

Do recebimento

8.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.6.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranc¢a oriunda da
CONTRATADA com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade
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da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.10.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.11. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.12. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigaces assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao
seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigages,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.16.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacédo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos
relatdrios e documentagBes apresentadas;

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao; e

8.16.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emisséo de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execu¢éo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.20.1. Verificagdo por amostragem, ou total, dos chamados registrados na central de servicos;
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8.20.2. Entrevista por amostragem com os usudrios demandantes dos servigos;
8.20.3. Diligéncias nos locais de prestagéo dos servigos, quando necessarias; e

8.20.4. Verificagdo por amostragem, ou total, dos cadastros dos equipamentos de Tl no sistema de
Controle de Ativos.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.21.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo;

8.21.1. Todas as ocorréncias formalmente notificadas a CONTRATADA deverdo ser lancadas no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para compor o Indicador de Nivel de Servigo 4 (INS4);

8.21.2. Os descontos continuardo incidindo sobre o valor da fatura mensal enquanto as ocorréncias
devidamente notificadas nédo forem regularizadas pela CONTRATADA;

Desconto sobre o
Sigla Termo de Servico (TRS) Referéncia valor da fatura
mensal
Registrar uma solugdo em um chamado que ndo condiz com o
TRS1 |solicitado inicialmente, ou registra-la de forma incompleta sem Por ocorréncia 0,1%
a descricdo das atividades realizadas.
Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa para o T
TRS2 |7, . 9 quaia . g P Por ocorréncia 0,1%
histérico do chamado na central de servigos.
Deixar de registrar as informacbes pertinentes aos
TRS3 |equipamentos no sistema de controle de ativos de informatica Por ocorréncia 0,1%
da CONTRATANTE.
Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento pré- A 0
TRS4 estabelecido com a CONTRATANTE. Por ocorréncia 0,1%
Finalizar o suporte sem a anuéncia do solicitante ou sem que o
TRS5 |suporte tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os testes Por ocorréncia 0,1%
para aferir a efetiva resolucéo.
Deixar de iniciar um chamado em 06 horas e, cumulativamente,
‘| Por chamado, a cada
a cada 06 horas subsequentes. O tempo de 06 horas foi L
TRS6 - . . L. . 06 horas sem inicio 0,1%
definido considerando o triplo do prazo maximo previsto no INS .
1 do atendimento
Por chamado, a cada
. . . eriodo sem
Deixar de concluir o atendimento de um chamado em 20 horas P =
. . . concluséo do
para unidades categoria 1, em 32 horas para unidades .
. ) . atendimento de 20
categoria 2 ou em 68 horas para unidades categoria 3. E, .
. ] horas para categoria
TRS7 |cumulativamente, a cada novo periodo de 20, 32 ou 68 horas 0,1%
sem conclusdo do atendimento conforme a categoria da
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unidade. Os tempos foram definidos considerando o dobro do| 1, 32 horas para
prazo maximo para atendimento efetivo previsto no INS 2. categoria 2 ou 68
horas para categoria 3

Deixar de apresentar o IMR para a fiscalizagdo contratual,

TRS8 [conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo| Por dia Util de atraso 0,1%
definido de cinco dias Uteis.
Deixar de apresentar relatérios, levantamentos, inventarios e N

TRS9 |. ~ . Por ocorréncia 0,5%
informacdes no prazo determinado em comum acordo.
N&o respeitar o cronograma apresentado em uma proposta de

TRS10 |execucgdo de atividades quando se tratar de uma Requisicao Por ocorréncia 0,5%
Planejada.

TRS11 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de| Por ocorréncia de 5 0%
niveis de servigo por quaisquer subterfugios. indicador manipulado ’

TRS12 Suspendgr ou |nterron2per, salvo .por moyyo de for¢a maior ou Por ocorréncia 0.1%
caso fortuito, a execuc¢do dos servigos solicitados.
Interromper unilateralmente a prestacéo de servicos sem que . . ~

TRS13 | . P ) P . (; ¢ q Por dia de interrupcao 5,0%
haja evento de forca maior que o justifique.

TRS14 Recusar-se a gxecutar s.ervu%o rleauonado. ao objeto do Por ocorréncia 1.0%
contrato, determinado pela fiscalizacéo, por servigo.
Deixar de participar de reunido solicitada e previamente .

TRS15 . ~ Por ocorréncia 0,5%
agendada com a equipe de gestédo de Tl da CONTRATANTE. 0
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instala¢des da| .

TRS16 " Por ocorréncia 0,5%
CONTRATANTE utilizados pela CONTRATADA. °
Causar qualquer dano aos equipamentos da CONTRATANTE

TRS17 |por motivo de impericia, imprudéncia ou negligéncia na Por ocorréncia 1,0%
execucdo das atividades contratuais.
Causar qualquer indisponibilidade dos servicos da

TRS18 [CONTRATANTE por motivo de impericia, imprudéncia ou Por ocorréncia 1,0%
negligéncia na execucdo das atividades contratuais.
Alocar profissional sem capacidade técnica necesséaria ao

TRS19 plen_o_ atepdlmen_tq do objeto contratgdo ou sem atender as Por ocorréncia 1.0%
qualificacdes exigidas no contrato, ainda que em casos de
substituicado temporaria.

TRS20 Manter profissionais sem formacdo ou sem a qualificacdo| Por dia, para cada 05%
exigida para executar os servigos contratados. profissional. ’
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TRS21 |Deixar de comunicar a CONTRATANTE da substituicdo de Por ocorréncia 1,0%
profissionais responsaveis pela execug¢édo das atividades.

Deixar de retirar profissional que se conduza de modo
incompativel com os requisitos do Edital ou ndo os atenda, que
ndo respeite as normas da CONTRATANTE, em no méximo 01
dia util apos a naotificagéo formal.

TRS22 Por dia util 1,0%

Permitir a presenca de profissional sem cracha e uniforme nos
TRS23 [locais onde ha prestagdo de servigo para a CONTRATANTE, Por ocorréncia 0,2%
apos reincidéncia formalmente notificada.

Deixar de zelar pela seguranca orgénica das instalagfes da
CONTRATANTE, fornecendo crachd, uniforme ou credenciais

TRS24 ~ . . ~ o Por ocorréncia 5,0%
de acesso a pessoas nao autorizadas, ou ainda nao verificando
o correto fechamento das portas das areas restritas.
Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos indevidos, L

TRS25 ( Por ocorréncia 1,0%

utilizacao para fins particulares, etc.)

Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de seguranca
TRS26 |sem autorizacdo do gestor de Tl da CONTRATANTE, ou Por ocorréncia 5,0%
contrariando as politicas de seguranca da CONTRATANTE.

Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida no
TRS27 |edital e ndo prevista nesta tabela, de forma reincidente, apos Por ocorréncia 0,2%
formalmente notificada pelo CONTRATANTE.

8.22. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencgdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que
a CONTRATADA:

8.22.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.22.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugcéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverda verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.25.1. o prazo de validade;
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8.25.2. adata da emisséo;

8.25.3. os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;

8.25.4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;

8.25.5. o valor a pagar; e

8.25.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacgao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.27. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada & CONTRATADA a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagéo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagao
do indice ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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8.39. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.40. A presente contratagdo ndo permite a antecipac¢do de pagamento.

Cessao de crédito

8.41. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com
0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras
deste presente topico.

8.41.1. As cess0es de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

8.42. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.44. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela
execucgdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.45. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO POR ITEM.

Regime de execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, para cada Item da
licitacao.

9.3. O pagamento seréa efetuado em parcelas fixas mensais.
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Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.4. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacado

9.5. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag¢édo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida h&d menos de 2 (dois) anos.

9.24.4.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragcdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

9.24.5. As empresas deverdo ainda complementar a comprovacao da qualificagdo econémico-financeira
por meio de:

9.24.5.1. Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 8,33% (oito inteiros e trinta e trés centésimos por
cento) do valor estimado para a contratagcao ou item pertinente, tendo por base o balanco patrimonial
e as demonstracdes contabeis ja exigiveis na forma da lei.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido
minimo de 10 % do valor total estimado da contratagdo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.28. Declaracado de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag¢8es e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;
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9.28.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao

9.29. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Prestacéo de servicos de suporte e atendimento a usuérios de informética, abrangendo no minimo
25% (vinte e cinco por cento) do nimero de usuérios relacionados no item 2.7 deste Termo de Referéncia;

9.30.1.1.  Alternativamente, prestacéo de servigos continuados terceirizados de méo de obra, cuja
quantidade de postos de trabalho seja de, no minimo, 40% (quarenta por cento) do nimero técnicos
de suporte estimados no item 2.10 deste Termo de Referéncia;

9.30.1.2. A exigéncia das quantidades minimas refere-se a cada item para o qual a licitante ofertou
proposta;

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacédo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 31.122.557,52 (Trinta e um milhdes, cento e vinte e dois mil,
quinhentos e cinquenta e sete reais e cinquenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do
item 1.1 e detalhados no Anexo VII deste Termo de Referéncia e Anexos | a V do Estudo Técnico Preliminar.

10.2. A estimativa dos custos considerou, para o cargo de Técnico de Apoio ao Usuario de Informética, os salarios
de referéncia abaixo relacionados:

Item Rejgiﬁo Salario Origem da informacao
Fiscal
01 RFO1 R$ 2.797,30 [Convencéo Coletiva de Trabalho - Registro MTE: MT000442/2023
02 RF02 R$ 3.296,44 [Convencgédo Coletiva de Trabalho - Registro MTE: AM000563/2023
03 RF03 R$2.022,12 |Portaria SGD 1.070/2023 - Anexo I
04 RF04 R$ 3.127,41 |Convencéo Coletiva de Trabalho - Registro MTE: RN0O00067/2023
05 RFO5 R$ 2.287,79 |Convengéo Coletiva de Trabalho - Registro MTE: SE000067/2024
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06 RFO06 R$2.022,12 |Portaria SGD 1.070/2023 - Anexo I
07 RFO7 R$ 2.022,12 |Portaria SGD 1.070/2023 - Anexo I
08 RFO08 R$ 2.245,00 |Convencgéo Coletiva de Trabalho - Registro MTE: SP001869/2024
09 RF09 R$ 2.416,05 |Convengdo Coletiva de Trabalho - Registro MTE: PR001905/2023
10 RF10 R$ 2.146,09 |Convencéo Coletiva de Trabalho - Registro MTE: RS000043/2023
11 RFOC R$ 2.022,12 |Portaria SGD 1.070/2023 - Anexo Il

10.3.

10.2.1. Para o cargo de Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacdo foram mantidos os
valores estabelecidos na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.

Em caso de licitacdo para Registro de Precgos, os prec¢os registrados poderéo ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

10.3.2.

superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratacao; ou

10.3.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.

11.2.

11.3.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 170010/00001;

II) Fonte de Recursos:10320000000;

IlI) Programa de Trabalho: Resumido (PTRES): 171552;

IV) Elemento de Despesa: ND 33904010 — Suporte a Usuarios de TIC;

V) Plano Interno: COPOL,;

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DANIELLE CARVALHO BARBOSA
Integrante Requisitante - Analista Tributério da RFB

BRUNO PINHEIRO IVAN

Integrante Técnico - Analista Tributdrio da RFB

GABRIEL RODRIGUES MARCOLINI

Integrante Técnico - Analista Tributario da RFB

MARCOS SODRE VIEIRA SCHMIDT

Integrante Técnico - Analista Tributario da RFB

CELSON YOSHIHISA KAWAKAMI

Integrante Administrativo - Analista Tributario da RFB
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CARLOS HERMANO JACOB

Integrante Administrativo - Analista Técnico Administrativo do MF

FELIPE MENDES MORAES

Coordenador-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacao - Auditor Fiscal da RFB

Despacho: Aprovo,

ONASSIS SIMOES DA LUZ

Coordenador-Geral de Programacdo e Logistica - Auditor Fiscal da RFB
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Termo de Referencia - Anexos.zip (1.26 MB)
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