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1. DO OBJETO

Contratagao da empresa publica Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro para a prestagdo de servigos
estratégicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras —
COAF. Tais servigos consistem na producdo de solucdes, desenvolvimento ¢ manuten¢do de sistemas, servico de
infraestrutura, consultoria técnica, entre outros servigos técnicos.

2. TERMOS E DEFINICOES

COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras

Serpro - Servigo Federal de Processamento de Dados.

TIC: Tecnologia da Informacao e Comunicagao

BCB — Banco Central do Brasil

PB — Projeto Basico

PLD/FT — Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo
ANS — Acordo de Nivel de Servigo ou SLA, do inglés Service Level Agreement

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1 Servicos que compdem a soluciio

3.1.10s servigos prestados deverdo dar suporte, em operagdo continua, as solucdes, sistemas estruturantes do
COAF, bem como as suas atividades operacionais e estratégicas e estao agrupados em apéndices conforme descrito



a seguir:
a) Producido de solucdes: servico que garante a disponibilidade e o funcionamento das solugdes
estratégicas, estruturantes do COAF. O Apéndice A descreve os requisitos técnicos e a forma de execugao
do servigo; nos Apéndices Al, A2 E A3, as caracteristicas funcionais das soluc¢des, niveis de servigos e
caracteristicas técnicas das solucdes relacionadas no Apéndice A.

b) Desenvolvimento e Manutencio de Software: servico que garante o desenvolvimento e manutengao de
sistemas de informacdo estruturantes, estratégicos e departamentais que suportam os processos de negocio
do COAF. O Apéndice B descreve o servico de desenvolvimento e manutengdo de software.

¢) Servicos de Informacio: servicos de consulta e consumo de bases oficiais de Governo Federal de forma a
garantir integridade, a seguranca e a confiabilidade dos dados, além de servicos de ambiente de inteligéncia
de dados (BI). O Apéndice C descreve os servicos de informagao.

d) Servicos de Infraestrutura: servico, descrito no Apéndice D, visa prover a disponibilidade e o
adequado funcionamento dos servigos de infraestrutura e comunicacdo do COAF.

e) Consultoria Técnica: servicos de consultorias, tratados no Apéndice E, para desenvolvimento de
projetos, identificacdo e investigagdo de problemas que digam respeito a politica, organizagao,
procedimentos e métodos em TI, de forma a apresentar solu¢des e recomendar agoes.

f) Outros Servicos: servicos diversos, tratados no Apéndice F, que dao suporte aos sistemas estruturantes e
demais atividades organizacionais do COAF.

g) Medidas compensatorias: define critérios j& existentes em outros contratos sobre medidas
compensatorias, destinadas aos Servigos de Informacdo prestados a terceiros pela CONTRATADA que
sejam de propriedade da CONTRATANTE ou servigos de propriedade da CONTRATADA prestados a
terceiros a partir de sistemas de propriedade do CONTRATANTE. Esta definido no Apéndice G,

Id. Descricao do Bem ou Servico C ATM(;A(ZFd/i,CgOATSER Quantidade Métrica ou Unidade
1 Producao de solugdes 26000 Apéndice H Apéndice H
o Desenvolvimento e Manutencao de 5850 Apéndice H Apéndice H
Software

3 Servigos de Informacao 27324 Apéndice H Apéndice H
4 Servigos de Infraestrutura 26972 Apéndice H Apéndice H
S Consultoria Técnica 27359 Apéndice H Apéndice H
6 Outros Servicos 26000 Apéndice H Apéndice H
7 Medidas compensatorias 27324 Apéndice H Apéndice H
4. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

4.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratacio

4.1.1 O Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), 6rgdo vinculado administrativamente ao Banco
Central do Brasil (BCB) e dotado de autonomia técnica e operacional, ¢ a unidade de inteligéncia financeira do
Pais. Nessa condigdo, o Coaf ocupa a posigdo de autoridade central do sistema brasileiro de prevengdo e combate a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo ¢ ao financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em
massa (PLD/FTP), competindo-lhe o recebimento, a andlise ¢ a disseminagdo de informagdes de inteligéncia
financeira. Bem como, supervisiona e fiscaliza setores econdmicos que ainda ndo tem regulador proprio para fins de
PLD/FT. Além disso, coordena a troca de informagdes para viabilizar acdes rapidas e eficientes no combate a



4.2

ocultacdo ou dissimula¢do de bens, direitos e valores.

4.1.2 O Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), 6rgao criado no ambito do extinto Ministério da
Fazenda (MF), utiliza-se de prestagdes de servicos de tecnologia da informagdo provenientes de contratos firmados
pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Economia, que € o resultado da fusdo do Ministério da
Fazenda (MF), entre outros ministérios.

4.1.3No inicio do ano de 2020 foi sancionada da Lei n° 13.974, de 7 de janeiro de 2020, que vincula o COAF
administrativamente ao Banco Central do Brasil e estabelece apoio técnico e administrativo para o funcionamento e
operagdo do 6rgao.

LEIN° 13.974, DE 7 DE JANEIRO DE 2020

[.]

Art.12 o Ministério da Economia e o Ministério da Justiga e Seguranga Publica prestardo, at¢ 31 de
dezembro de 2020, o apoio técnico e administrativo necesséario para o funcionamento e a operacdo do Coaf.

4.1.4 Diante da sangdo da Lei n° 13.974/2020, em 1° de janeiro de 2021 o COAF ndo estard coberto pelas
prestacdes de servigos tecnoldgicos provenientes dos contratos geridos pela DTI/ME.

4.1.5 No atual cenario do Coaf e da continuidade dos servigos faz-se necessaria a contratagdo de prestacdo de
servico que englobem os atuais servicos prestados ao COAF no ambito do contrato junto a DTI/ME.

4.1.6 A pretendida contratacdo com o Serpro faz-se necessaria pelo carater finalistico dos servigos de TIC,
ressaltando-se que ndo ¢ comum a Administragao Publica, no ambito da tecnologia da informagao e comunicagao,
disponibilizar servigos finalisticos a iniciativa privada, sob pena de colocar em risco a autonomia ou até a propria
seguranca de suas informacgdes, sendo recomendavel a contratacdo de empresas publicas que possuam por
finalidade a detencdo dos dados e informagdes relacionadas ao objeto dos servigos a serem executados.

4.1.7 Destaca-se que o escopo do objeto deste PB configura-se como a opera¢do de servigos continuados que
envolvem dados e informagdes oriundos da atividade fim do Coaf, principalmente por serem instrumento de
tecnologia da informacdo e comunicagdo para a entrega de relatorios de inteligéncia financeira com elevada
criticidade, seja para a identificagdo de ilicitos financeiros, quanto para o intercambio de informagdes entre as
autoridades competentes, bem como instrumentos de fiscalizagdo e supervisdo dos setores regulados pelo Coaf para
fins de PLD/FT, sendo que eventual indisponibilidade ou interrup¢do na prestacdo dos servigos podera
comprometer a prestacdo de servigos de prevencdo a lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo,
comprometendo dessa forma, ao cumprimento da missao institucional do Coaf.

4.1.8 Dessa forma, a prestagdo do servigo pelo Serpro tem como base a sensibilidade dos dados e informagdes
gerados pelos sistemas e solugdes, a gestdo do conhecimento acumulado das regras de negocio dos Orgdos e
entidades publicos clientes, a maior garantia para a continuidade desses negocios ao longo do tempo, bem como a
maior resiliéncia as restricdes financeiras e orcamentarias desses clientes e, sendo a empresa publica Serpro uma
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio proprio e sob controle da Unido,
criada pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, e suas alteragdes, para o fim especifico de prestar servigos de
tecnologia da informagdo a Administracdo Publica Federal.

4.1.9 O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro ¢ uma empresa publica, vinculada ao Ministério da
Economia, criada pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, regida pelas Leis n° 5.615, de 13 de outubro de
1970, n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, n® 13.303 de 30 de junho de 2016, e Decreto n° 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, regida pelo seu Estatuto Social e pelas normas legais que lhe forem aplicaveis.

4.1.10Ainda neste contexto, ¢ de se destacar que se trata de continuidade de servigos que ja vém sendo prestados
pelo Serpro e que, dessa forma, o Coaf esta utilizando das informagdes e das experiéncias decorrentes da execucgao
dos contratos vigentes firmados entre a empresa ¢ os 6rgdos transformados (MF, MP, MDIC e MTb).

4.1.11 Tendo em vista a natureza das atividades desempenhadas pelo Coaf, que envolve a produgao de inteligéncia
financeira, cujo contetido ¢ resguardado por sigilo, inclusive o bancario, a protegdo ao conhecimento sensivel —
codigo-fonte ¢ base de dados - torna-se ainda relevante. Neste contexto, a contratagdo de uma empresa publica,
como o SERPRO, que ¢ especializado no desenvolvimento de TI com foco na seguranga da informag&o abrangendo
os aspectos de tecnologia, processos e pessoas, passa a ser um valor agregado indispensavel a execucdo deste
projeto basico.

4.1.12 O SERPRO incorpora as inova¢des tecnologicas ¢ padrdes de seguranga da informagdo, a fim de garantir,
por meio de uma infraestrutura confidvel (com salas-cofre, sistema de energia redundante, controles ambientais,
vigilancia, monitorac¢do, controle de acesso fisico com biometria e combate a incéndio), a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade dos servigos e produtos.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

4.2.1 Os servigos compreendidos neste Projeto Basico estdo contidos no ambito dos Planos Diretores de Tecnologia
da Informagdo e Comunica¢do, Plano Anual de Contratagdes (PAC- ME 2020), conforme demonstrado a seguir:

4.2.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2017-2019 (MF):
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Plano Estratégico Institucional — Mapa
Estratégico da Previdéncia Social 2016-
2019:
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423 Plano Anual de Contratagoes (PAC-ME 2020)
Item(s) | Cédigo(s) Descriciao do Objeto
Contrato 45/2018. Outros Servigos. Certificado Al - Equipamento Al de 1 Ano —
Emissdao SERPRO sem midia; Certificado A1 — Equipamento A1 de 1 Ano —
208, . . 1
27162  [Multidominio sem midia.
209
210
212,
227189;
213,
27219; |Contrato 45/2018. Outros Servigos. Certificados A3 — Pessoa Fisica 3 Anos
214
2016




Contrato 22/2018. Prestacao de servigos técnicos especializados em TI na modalidade de
infraestrutura como servico, por espaco alocado e/ou por uso, para hospedagem dos

585 26050  [sistemas da CONTRATANTE.
Servigos de Tecnologia da Informagao, sendo composta dos servigos de Plataforma de
Solugdes Analiticas e Hospedagem Pentaho. - Prorrogavel por 60 meses CONTRATO
742 26069  [32/2018 SERPRO
4.3 Estimativa da Demanda
4.3.1 Estimativa da demanda (quantidades, volumes) consta no Apéndice H — Demonstrativo de precos e volumes.
4.4 Parcelamento da Solucio de TIC

4.4.1Em conformidade com os termos da sumula 247 — TCU esta previsto o parcelamento do Objeto.

«“..E obrigatoria a admissido da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a
contratagdo de obras, servigos, compras ¢ alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo
de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se
a essa divisibilidade.”

4.4.2Ainda que esta contratacdo seja uma dispensa de licitagdo, cabe registro que o objeto esta parcelado em Grupos
de Servigos, Categorias e Itens de servigos para otimizar a execugdo do contrato, conforme a descri¢dao da solugao
de TIC detalhadas neste Projeto Basico e anexos.

4.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

4.5.1 Garantir a continuidade de servigos estratégicos de interesse publico;
4.5.2 Revisar, aprimorar e implantar os sistemas estratégicos das unidades do CONTRATANTE;
4.5.3 Adquirir solugdes necessarias ao suporte dos servigos prestados pela TIC;

4.5.4 Prover a seguranca das informacgdes trafegadas, processadas e armazenadas pelos ativos de TI hospedados na
CONTRATADA, objeto da contratagdo, preservando assim a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes, conforme os servigos contratados;

4.5.5 Manter atualizado a infraestrutura de rede que atende o Coaf;
4.5.6 Melhorar a performance das redes LAN;
4.5.7 Reduzir a Inadimpléncia junto aos prestadores de servigos;

4.5.8 Racionalizar os contratos, aprimorando os processos de negdcios, administrativos e técnicos no que tange aos
servigos de empresas publicas

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

5.1.1 O Coaf, como integrante a época do Ministério da Fazenda, que foi incorporado ao Ministério da Economia,
também observa a legislagdo que rege a matéria das licitagdes publicas, participou do processo de Planejamento da
Contratagdo em consonancia com a Instru¢do Normativa n® 01, de 04 de abril 2019, da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia (IN SGD/ME n° 01/2019), que vem resultar na elaboracdo do presente Projeto
Basico - PB.

5.1.2 A IN SGD/ME n° 01/2019 dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

5.1.3 Os artefatos de registro do processo de planejamento da contratagdo sdo partes integrantes do processo
administrativo da presente contratagdo, independentemente de transcrigdo.

5.1.4 Dos Requisitos de Negocio, Capacitagdo, Legais, Manutengdo, Temporais, Seguranga, Requisitos Sociais,
Ambientais e Culturais, Arquitetura Tecnologica, Projeto e de Implementagdo, Implantagdo, Garantia, Experiéncia
Profissional, Formacdo da Equipe, Metodologia de Trabalho, Seguranca da Informagdo bem como Outros
Requisitos Aplicaveis.

5.1.5 Os requisitos exigidos nesta contratagdo de servicos especializados de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC, estdo registrados neste Projeto Basico ¢ seus Apéndices (Anexos), conforme descricdo dos



servicos amplamente detalhados na solucao de TIC.

RESPONSABILIDADES
Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

6.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato, conforme o disposto no art. 29 da Instru¢do Normativa n° 01/2019, da Secretaria de
Governo Digital - SGD do Ministério da Economia - ME.

6.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

6.1.3 Exercer a fiscalizag@o e o acompanhamento do contrato por meio dos representantes designados.

6 .1.4 Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

6.1.5 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.
6.1.6 Exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do contrato por meio dos representantes designados

6.1.7 Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentagdo formal, informagdes suficientes a execucdo do
servico contratado.

6.1.8 Definir os pré-requisitos para a concep¢ao dos projetos logicos de novos mddulos dos sistemas e de seus
subsistemas, bem como os produtos a serem gerados e respectivos prazos e forma de apresentacao.

6.1.9 Proceder a homologacao expressa das demandas relacionadas aos servigos contratados, compreendida como a
verificagdo da aderéncia dos produtos ao que foi especificado.

6.1.9.1 As Unidades da CONTRATANTE tém trinta (30) dias corridos para realizar a homologa¢ao. As
demandas nao homologadas por omissdao do Coaf, apos decorridos 30 (trinta) dias corridos da entrega para
homologacao, serdo faturadas.

6.1.10 Atestar, desde que realizados satisfatoriamente e aceitos os servigos, as faturas correspondentes,
providenciando o respectivo pagamento 8 CONTRATADA, na forma e no prazo pactuados.

6.1.11 Analisar os relatérios, de comprovacdo dos servigos prestados e de afericdo dos Niveis de Servigos,
apresentados pela CONTRATADA para o ateste das faturas.

6.1.12 Notificar a CONTRATADA, formalmente, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, com as devidas justificativas.

6.1.13 Manter a CONTRATADA informada, em tempo habil, de quaisquer atos legais ou normativos emitidos pela
Administra¢ao Publica Federal que venham a interferir, direta ou indiretamente, nos servigos contratados.

6.1.14 Solicitar formalmente quaisquer servigos previstos na presente contratacdo, adequagdes ou desenvolvimento
de novos modulos ou funcionalidades nos sistemas e subsistemas, bem como a execu¢ao de apuragdes especiais,
discutindo previamente, com a CONTRATADA, as respectivas especificacdes, e, no caso de apuragdes especiais,
determinando o formato do documento a ser gerado e prazo para entrega.

6.1.15 Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada, avaliando a qualidade
dos servigos apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, quando realizados em desacordo com o
contrato.

6.1.15.1 Caso haja rejei¢do do servigo, no todo ou em parte, a CONTRATADA terd um prazo de 30 (trinta)
dias corridos para apresentar os ajustes necessarios para posterior reanalise do CONTRATANTE. A
necessidade de periodo adicional pode ser acordada entre as partes.

6.1.16 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

6.1.17 Avaliar a complexidade dos servicos contratados e estabelecer formalmente as prioridades para sua
execucdo, juntamente com a CONTRATADA.

6.1.18 Cadastrar e administrar os usuarios para acesso on-line aos sistemas.

6.1.19 Proporcionar 8 CONTRATADA os espacos fisicos, instalagcdes e os meios de comunicagdo necessarios ao
desempenho das atividades exigidas no contrato, quando executados no ambiente fisico do Coaf.

6.1.20 Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer necessidades de servigos que impliquem execugéo de
atividades fora de horario comercial ou deslocamentos de empregados da CONTRATADA entre Unidades da

Federacdo, de modo a possibilitar o cumprimento dos procedimentos legais e administrativos requeridos, cabendo a
CONTRATADA eventual apresentagdo de contrapropostas para execugdo dos servigos que decorram de analises de
viabilidade econdmico-financeira e compatibilidade técnica.

6.1.21 Encaminhar a CONTRATADA, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaragdo de
Retengdo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte.

6.1.22 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
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artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o cddigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a ao Coaf.

6.1.23 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

6.1.24 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao a respeito desta proposta comercial sem a prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATADA.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1 Cumprir todas as obrigagdes constantes no contrato € em seus anexos, executando os servicos nas suas
dependéncias e nas dependéncias do CONTRATANTE, nos prazos, quantidades, caracteristicas e niveis dos
servigos neles definidos.

6.2.2 Garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao CONTRATANTE.

6.2.3 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscaliza¢ao da Solu¢ao de Tecnologia da Informagao pelo
CONTRATANTE, cujos representantes terdo poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria

6.2.4 Submeter as unidades da CONTRATANTE, sempre que solicitado, para fins de avaliacdo e aprovagao, os
projetos de solugdes de TI a serem executados, contendo, no minimo, as especificacdes técnicas (solucdo proposta,
atividades a serem executadas, cronograma, pontos de controle, fatores criticos de sucesso, indicadores ¢ metas de
niveis de servigo), planilha detalhada de pregos e o cronograma fisico-financeiro.

6.2.5 Adotar Politica de Segurancga de Informagao e Plano de Contingéncia, os quais terdo que ser acordados com a
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo do Coaf, para atender aos requisitos de sigilo e seguranca
definidos.

6.2.6 Acompanhar, avaliar e registrar os niveis de servigos realizados, frente aos acordados.

6.2.7 Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis
hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

6.2.8 Apresentar prestacdo de contas dos servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel de
adequacdo descrito pelo CONTRATANTE, cumprindo, rigorosamente, os prazos estabelecidos pelo
CONTRATANTE e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeigdes venham causar
a0 CONTRATANTE ou a terceiros, respeitado a ampla defesa e o contraditério, de modo direto ou indireto, além
de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

6.2.9 Assumir, aos empregados alocados a execucdo dos servigos, total responsabilidade pela orientagdo e
supervisdo técnica ¢ administrativa, efetuando todo o controle previsto na legislagdo trabalhista e previdencidria,
inclusive quanto a frequéncia, cumprimento de horario, férias, demissdes, entre outras ocorréncias, de acordo,
unicamente, com suas normas disciplinares.

6.2.10 Informar & CONTRATANTE o desligamento definitivo de qualquer colaborador com acesso as
dependéncias e/ou sistemas do Coaf, para as providéncias cabiveis em relagdo ao cancelamento de acessos.

6.2.11 Atender as solicitagdes formalizadas pelas unidades do CONTRATANTE, por intermédio de pessoas
autorizadas, desde que estritamente relacionados com os servigos contratados.

6.2.12 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.

6.2..13 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

6.2.14 Encaminhar a0 CONTRATANTE relatérios de execugdo dos servicos que compdem o objeto do contrato,
inclusive atas de reunides, se houver.

6.2.15 Encaminhar relatério de acompanhamento de consumo da infraestrutura de TIC disponibilizada para o
projeto quando e na forma solicitada pelo CONTRATANTE.

6.2.16 Acatar todas as exigéncias das unidades do CONTRATANTE quanto a execugdo do objeto do Contrato.

6.2.17 Adotar todas as providéncias necessarias para garantir a continuidade da execu¢ao do objeto do Contrato, no
nivel de segurang¢a requerido, mesmo em caso de greve dos seus empregados.

6.2.18 Facultar, em qualquer tempo, o acesso de pessoas credenciadas e autorizadas formalmente pelas unidades do
CONTRATANTE ao ambiente operacional dos sistemas e aos respectivos programas e base de dados, desde que
estritamente relacionados com o objeto contratado e que forem de propriedade intelectual do CONTRATANTE,
respeitada a Politica de Seguranca da CONTRATADA.

6.2.19 Providenciar, por iniciativa prépria, a substitui¢ao proviséria do preposto ou de qualquer empregado alocado
a execuc¢do do objeto, nos casos de auséncias legais ou férias, de maneira a ndo prejudicar a boa execucao dos
servigos contratados, e providenciar a sua substitui¢do definitiva, quando néo satisfizerem as condi¢goes requeridas



pela natureza ou especificidade do servigo a ser desenvolvido, de forma que ndo sejam prejudicados o andamento e
a qualidade ou a imagem do CONTRATANTE ou de suas unidades.

6.2.20 Relatar formalmente a0 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em fung¢do da execugdo
do servigo.

6.2.21 Dar ciéncia 8 CONTRATANTE, por intermédio do fiscal da execu¢do do contrato, imediatamente, das
ocorréncias tipificadas como de caso fortuito ou forca maior, que possam interferir na execucdo do objeto,
apresentando os respectivos documentos comprobatérios, para as providéncias cabiveis.

6.2.22 Apresentar as faturas devidamente acompanhadas dos documentos comprobatérios discriminados nos
apéndices.

6.2.23 Avaliar, em conjunto com as unidades do CONTRATANTE, os impactos provocados por mudancas
previstas nos ambientes operacionais que possam reduzir os niveis de servigos acordados.

6.2.24 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto a ser

contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais,
equipamentos, ou softwares empregados, devendo as corre¢des serem feitas dentro de prazos definidos, caso a caso,
de tal forma que permitam manter inalterada a programagdo geral dos servicos, correndo os custos consequentes
por conta da CONTRATADA.

6.2.25 Efetuar qualquer alteragdo nos subsistemas, nas funcionalidades, nos dados ou informagdes geradas nos
sistemas, bem como a inclusdo de novos moédulos ou funcionalidades, com rigorosa observancia dos critérios,
principios e diretrizes estabelecidos nos apéndices e nas demandas, especialmente no que se refere a seguranca e
confiabilidade do sistema, respeitada a legislagdo em vigor.

6.2.26 Designar ¢ manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, com a finalidade de representa-la na execucao
dos servigos.

6.2.27 Atender outras obrigacdes resultantes da execug@o dos servigos especificados neste Projeto Basico e dentro
do contratado.

6.2.28 Prestar atendimento comercial, por intermédio de suas equipes de Negocio, em dias uteis, de segunda-feira a
sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, no horario de Brasilia, sem qualquer interrupgao,
ressalvados os motivos de caso fortuito ou for¢a maior ou ainda por razdes justificadas aceitas pelo
CONTRATANTE.

6.2.29 Atender as necessidades de execugdo dos servigos contratados conforme especificado nos apéndices deste
projeto basico.

6.2.30 Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios estabelecidos pelo
CONTRATANTE e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idoneas/tecnicamente capacitadas.

6.2.31 Dimensionar a equipe necessaria para a execugao dos servicos.

6.2.32 Manter equipe com experiéncia, formagao e conhecimento técnico necessarios ao pleno desempenho dos
servigos contratados.

6.2.33 Manter a qualidade, a exatiddo e correcdo técnica do objeto a ser contratado, observado que a respectiva
aprovagao, pelo fiscal da execugdo do contrato, ndo exonera a CONTRATADA da total responsabilidade técnica
pela execucdo dos servicos objeto do contrato.

6.2.34 Responsabilizar-se pelos onus decorrentes da execugdo inadequada ou insatisfatéria do objeto, por
impericia, negligéncia, ineficiéncia ou imprudéncia de seus empregados, ressalvados os motivos de caso fortuito e
forga maior.

6.2.35 Responsabilizar-se, no dmbito administrativo e civil, objetivamente, por qualquer ato de seus prepostos,
empregados ou ndo, lesivo a0 CONTRATANTE, a exemplo de fraude, corrupgao ou dolo.

6.2.36 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

6.2.37 Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados diretamente
relacionados ao servigo objeto do contrato, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas-fontes e
objetos, bases de dados ou outros recursos, pertencentes ao CONTRATANTE, armazenados ou residentes na
CONTRATADA.

6.2.38 Responder pela privacidade das informacdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto
da proposta ou de quaisquer outras informagdes decorrentes da execucao dos servicos.

6.2.39 Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacao dos
dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

6.2.40 Responsabilizar-se pelas indenizagdes por perdas e danos, ocasionadas por culpa ou dolo, para cobrir os



prejuizos causados a0 CONTRATANTE, mediante o devido processo legal, ressalvados caso fortuito e a forga
maior, nas seguintes hipoteses:

a. Perda, adulteragdo, reproducdo indevida de informagdes ou documentos, em qualquer suporte, que
porventura venham a ocorrer durante o periodo em que se encontrarem em poder da CONTRATANTE, ou
sob sua responsabilidade, quando provocadas por seu preposto, empregados ou agentes atuando em seu
nome;

b. Divulgagdo de documentos ou informagdes, relacionadas ou ndo ao objeto contratado, sem a autorizagdo
formal do CONTRATANTE, por intermédio da autoridade competente, quando tais atos forem praticados
por seus empregados, preposto, ou por qualquer agente que atue em seu nome, sem prejuizo da aplicagdo
das san¢des administrativas constantes deste Projeto Basico;

¢. Na hipotese de que trata a alinea anterior, o calculo da indenizagdo por perdas e danos devera incluir:

1. Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente do ato indevido verificado, a serem
calculados mediante estudo do impacto negativo constatado a partir da ocorréncia;Os
prejuizos correspondentes ao que 0 CONTRATANTE tenha perdido ou deixado de ganhar,
em consequéncia do ato indevido praticado; e

2. O valor correspondente a perdas por danos morais, quando o ato indevido prejudicar a
imagem do CONTRATANTE, perante a opinido publica.

3. A indenizagdo por perdas e danos de que trata este paragrafo, devera ser requerida, pelo
CONTRATANTE, inicialmente, por via administrativa, devendo recorrer a via judicial,
caso nao seja obtido €xito nessa providéncia.

d. A indenizacdo por perdas e danos de que trata este paragrafo, devera ser requerida, pelo CONTRATANTE,
inicialmente, por via administrativa, devendo recorrer a via judicial, caso ndo seja obtido €xito nessa
providéncia.

6.2.41 Arcar com todas as providéncias e despesas para a realizacao dos testes necessarios, observado o
disposto neste Projeto Basico e seus apéndices.

6.2.42 Responder por qualquer tipo de autuagdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
prestacdo dos servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos
que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando ao CONTRATANTE o exercicio do direito de
regresso, além de eximi-lo de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

6.2.43 Arcar com os custos, com pagamento dentro dos prazos legais, decorrentes de saldrios de seus
empregados e de seus complementos, bem como de todas as despesas diretas e indiretas decorrentes de
acidentes de trabalho que venham a ser vitimas os seus empregados, quando na execu¢do do objeto do
contrato, além de quaisquer outros encargos trabalhistas, previdencidrios, securitarios, fiscais e
comerciais resultantes de sua condicdo de empregador, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e 0 CONTRATANTE.

6.2.44 Manter ambiente computacional funcional, sincronizado, integro, atualizado, disponivel para os
usuarios e perfeitamente dimensionado para hospedar e processar todos os sistemas objetos desse
Projeto Basico, nas condicdes e nos niveis de servigos indicados nos apéndices e que atendam aos
requisitos de seguranca estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme politica de seguranca da
CONTRATADA.

6.2.45 Monitorar todo o ambiente computacional destinado a hospedagem e processamento dos
sistemas objetos desse Projeto Basico.

6.2.46 Notificar o contratante, com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, eventos de parada
programada que impactem na disponibilidade do servigo contratado. Os contratantes deverdo autorizar
formalmente a parada, com no minimo 3 (trés) dias uteis de antecedéncia ao evento.

6.2.47 Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer necessidades de servigos que impactem na
disponibilidade dos ambientes, para que seja previamente programado e mitigado os riscos da
indisponibilidade.
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6.2.48 Negociar, a qualquer tempo, a execucdo de manutengdo corretiva emergencial para garantir a
disponibilidade dos servigos.

6.2.49 Observar as praticas de gerenciamento de servigos definidas na Information Technology
Infrastructure Library (ITIL).

6.2.50 Registrar e corrigir os eventuais incidentes ocorridos, identificando as anomalias e adotando
providéncias no sentido de evitar reincidéncias.

6.2.51 Responsabilizar-se pela manutengdo e corre¢ao de banco de erros conhecidos.

6.2.52 Disponibilizar e manter em perfeito funcionamento sistema eletronico via web de gestdo de
demandas, que sera utilizado para emissao e gestdo de Ordens de Servigo Eletronicas.

6.2.53 Prover as licencas ¢ o conjunto de software basico necessario ao processamento ¢
armazenamento dos dados dos contratantes (sistema operacional, software de comunicagdo, banco de
dados e softwares utilitarios) e a automagdo dos procedimentos de administragdo dos servigos
(softwares de monitoragdo e backup).

6.2.54 Apresentar Or¢amento Técnico prévio para todos os servigos realizados sob demanda, indicando
no minimo a estimativa de esforco, de prazo, de custo e o produto ou servico a ser entregue.

6.2.55 Nao realizar servigos sob demanda sem a devida aprovacao do or¢gamento técnico.

6.2.56 Manter a documentacao dos procedimentos operacionais (backup/restore, scripts, procedimentos
de instalacdo).

6.2.57 Manter regular sua situa¢do junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos da Instrucao Normativa SLTI n°® 2, de 11 de outubro de 2010, e manter, durante toda
a execucao do contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e qualificaram para prestagdao do servico.

6.2.58 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato

6.2.59 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca desta proposta comercial e do
futuro contrato, sem prévia e expressa autoriza¢ao do contratante.

6.2.60 Manter perante 0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, seu endereco comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone, fax e nome dos seus representantes
sempre atualizados, para fins de comunica¢do e encaminhamento de informagdes e documentos,
inclusive os relativos a tributos.

6.2.61 Quaisquer servicos demandados pelas unidades do CONTRATANTE, sejam novas aplicacdes,
manutencdes, servicos de consultoria ou outros que figurem no objeto do contrato, deverdo ser
formalmente registrados em sistema de registro de demandas, fornecido pela CONTRATADA.

6.2.62 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentac¢ao, os modelos de dados ¢ as bases de dados ao Coaf.

6.2.63 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢ao do contrato, nos termos do art. 71 da Lei n® 8.666/1993.

Obrigacoes CONJUNTAS

6.3.1 Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de
prioridade, de modo a viabilizar a execucao do objeto do contrato.

6.3.2 Elaborar cronogramas detalhados envolvendo todas as etapas dos servigos descritos neste Projeto
Basico e seus apéndices.

6.3.3 Nao divulgar informagdes, dados, projetos, servicos e solugdes de TI de propriedade da outra
parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizacao.

6.3.4 Tomar todas as medidas para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.
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7.3

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Procedimentos e Critérios de Mensuracao
7.1.1 Os procedimentos e critérios de mensuracao estao definidos nos Apéndices A, BC,D,E,FeG.

7.1.2 A Estimativa do volume de servigos esta definida no Apéndice H. Essa estimativa serve como
base para defini¢ao do valor global do contrato.

7.1.3 O CONTRATANTE reserva-se o direito, com o devido aviso prévio a CONTRATADA, de
efetuar inspegdes e diligéncias no local de instalacdo dos equipamentos e de prestacdo dos servigos
objeto desta contratagdo sempre que julgar necessario, respeitando as politicas de seguranca da
CONTRATADA.

Mecanismos Formais de Comunicacio

7.2.1 Todas as comunicagdes relativas ao contrato decorrente deste Projeto Basico serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas via oficio, carta protocolada, telegrama ou e-mail,
devidamente confirmados.

7.2.2 Qualquer mudanga de enderego devera ser imediatamente comunicada a outra parte.

7.2.3 As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, que possam ter implicagdes
no Contrato decorrente deste Projeto Basico serdo registradas em forma de ata, assinada pelos referidos
representantes.

Propriedade Intelectual e Transferéncia de Conhecimento

7.3.1 A propriedade intelectual dos sistemas incluidos no escopo deste Projeto Basico serd do Coaf,
incluindo a propriedade sobre os dados, codigo-fonte, documentagao de projeto e de usuario, observado
o definido na Instru¢do Normativa n° 05 SEGES/MP, de 26 de maio de 2017, ¢ no art. 4 da lei 9.609/98
e as seguintes:

7.3.2 Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo, desenvolvidos pela
CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas por ela e que venham a ser utilizados como
ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas relacionados com os servigos objeto deste
Projeto Basico, sem que sua idealizacdo decorra do disposto nos requisitos dos sistemas formulados
pelo CONTRATANTE, e desde que a ferramenta seja dispensavel para o correto funcionamento e
manutencao do sistema, além de afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestao e operacao
do mesmo, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA.

7.3.3 De modo semelhante, os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informacao,
idealizados e desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posteriormente ao contrato decorrente
deste Projeto Basico, sem vinculagdo com os servigos ora contratados, poderdo, a qualquer tempo e
mediante requisicdo formal do CONTRATANTE, ser utilizados na prestagdao de servigos, sempre que
possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal desta contratagdo, mediante termo de cessao
de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteracdo da titularidade original, que prevalecera como
sendo da CONTRATADA.

7.3.4 Excetuadas as hipdteses dos subitens 7.3.2 e 7.3.3, em todos os programas de computador ou
solugdes de tecnologia da informagdo, bem como as alteragdes de qualquer natureza feitas nos sistemas
e nas solugdes ja existentes de propriedade da CONTRATANTE, feitas em decorréncia da execucao
deste contrato, pertencerao os direitos materiais da propriedade intelectual 8 CONTRATANTE, nos
termos do art. 111 da Lei n° 8.666/93.

7.3.5 Todos os dados e informagdes, objeto desta contratacdo, que estejam hospedados no
CONTRATADA, sido de titularidade do CONTRATANTE. A CONTRATADA deve se abster de
divulgar ou repassar quaisquer dados e informacdes, salvo se expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

7.3.6 A transferéncia de conhecimento das solugdes desenvolvidas por parte da CONTRATADA sera
realizada mediante participagdo de membros do CONTRATANTE nas atividades de geréncia de
projeto, levantamento/revisdo de requisitos, homologagdo de produtos entregues, assim como entrega e
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treinamento, se houver este ultimo. A documentacao técnica a ser entregue devera atender requisitos
minimos de qualidade estabelecida entre as partes.

7.3.7 A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada sem Onus adicionais para o CONTRATANTE, com
documentagdo clara e completa explicitando a metodologia utilizada. Essa documentagdo devera ser
direcionada para os técnicos indicados pelo CONTRATANTE e focada na solugdo adotada. Em
ocorrendo nova licitacdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signatéria do
contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos t rés meses de vigéncia, devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos
necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

7.4.1 Cabera a CONTRATADA manter, a qualquer tempo, completo e absoluto sigilo quanto a todos os
dados e informacdes de que seu preposto e/ou demais empregados venham a tomar conhecimento, em
razdo da execugdo do contrato, quer estejam, tais dados ou informagdes relacionados ou nao com a
execucdo do objeto, nada divulgando, nem reproduzindo, em seu beneficio ou de terceiros, sem a
autorizagdo formal do CONTRATANTE, por intermédio da autoridade competente, sob pena de
aplicacdo da penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a administra¢do, € proposi¢ao
de aplicagdo da penalidade de inidoneidade para licitar e contratar com toda a administragdo publica, na
esfera federal, estadual e municipal.

7.4.2 Cabera a CONTRATADA assegurar a disponibilidade, confidencialidade ndo repudio e a
integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados de que t rata o presente Projeto Basico,
pertencente ao CONTRATANTE, cuidando, sob pena de responsabilidade dos seus dirigentes e
funcionarios, por descumprimento de obrigacdes relacionadas com o sigilo ¢ a seguranga dos dados,
informagdes e sistemas.

7.4.3 A politica de seguranca deve conter os principios de confidencialidade, confiabilidade,
integridade, ndo repudio e disponibilidade: devera ser utilizada certificagdo digital como medida de
seguranca quanto ao acesso e controle dos sistemas, perfis especificos serdo definidos com grau de
responsabilidade distinto para cada usuario gestor e/ou setorial, logs de transagdes devem ser gerados,
e auditorias e inspecdes deverdo ser realizadas com uma frequéncia a ser determinada para garantir a
confidencialidade dos dados. A CONTRATADA devera adotar um método de autenticacdo de

informacao digital por meio de assinatura digital para garantir autenticidade, integridade e nao repudio.

7.4.4 A CONTRATADA obriga-se a manter total e absoluto sigilo a respeito dos dados e sistemas
incluidos no escopo deste Projeto Basico e seus apéndices, incluindo sua documentagdo técnica,
documentagdo de usuario, codigo-fonte dos sistemas ou qualquer outra informagao sobre a estrutura
envolvida na prestagao dos servicos objeto deste Projeto Basico.

7.4.5 Eventuais necessidades de compartilhamento de informagdes com terceiros deverdo ser avaliadas
pelo CONTRATANTE, ao qual caberd autorizar a divulgag¢do das informagdes, caso julgue apropriado,
preservados os casos de sigilo previstos na legislagao aplicavel.

7.4.6 O CONTRATANTE, na figura de pessoas indicadas para este fim, tera acesso total, irrestrito e
imediato a toda documentagdo técnica, documentacdo de usuario, codigo-fonte dos sistemas ou
qualquer outra informagdo sobre a estrutura envolvida na prestagdo dos servigos objeto deste Projeto
Bésico.

7.4.7 A CONTRATADA devera garantir o uso de sistemdtica e procedimentos de seguranga, visando
assegurar consisténcia, privacidade e confiabilidade dos dados e informag¢des armazenados em suas
respectivas plataformas e mecanismos de acesso.

7.4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar recursos de seguranga de informacdo de qualidade,
eficiéncia e eficicia reconhecidas e, sempre que possivel, em versdes mais aperfeigoadas, de forma a
atender os requisitos de sigilo e seguranca necessarios.

7.4.9 A CONTRATADA devera adotar, em tempo habil, as regras impostas por instrumentos legais ou



normativos aplicaveis ao objeto, no prazo legal estabelecido ou no prazo acordado com o
CONTRATANTE.

7.4.10 A CONTRATADA devera manter uma t rilha de seguranc¢a da informagao paralela as t rilhas de
qualidade e teste de software, formada por profissionais que detenham conhecimentos em
desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas internacionalmente aceitas.

7.4.11 A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranc¢a implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.

7.4.12 A CONTRATADA devera comunicar as unidades do CONTRATANTE qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada a revogacao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos das unidades do CONTRATANTE,
porventura colocados a disposi¢do para realizagao dos servigos contratados.

7.4.13 A CONTRATADA deve garantir o impedimento de acesso indevido de pessoas ndo- autorizadas
aos dados e informagdes armazenadas, por meio de utilizagdo de ferramentas de controle de acesso
logico, sendo vedado o fornecimento a terceiros, sob qualquer hipotese, de dados e informacdes
pertinentes aos servigos contratados, ou de dados ou informagdes armazenadas, exceto se
expressamente autorizado pelas unidades do CONTRATANTE.

7.4.14 A CONTRATADA ndo podera revelar a terceiros, informagdes sobre a estrutura do
CONTRATANTE, seus empregados, a sua politica de negocios, seus planos, projetos e arquivos de
dados, bem como quaisquer informagdes das quais vier a tomar conhecimento por forca da natureza
especial do contrato, obrigando-se ainda a proibir que seus empregados ou prepostos o facam,
assegurando sempre a necessaria prote¢ao ao sigilo daquelas informacdes.

7.4.15 A CONTRATADA concorda em tomar as acdes apropriadas para que os empregados e outros
profissionais, sob sua direcdo e controle, que lidam com as informa¢des em questdo, respeitem as
restrigoes de uso aqui determinadas.

7.4.16 A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e
informacdes de que os seus empregados venham a tomar conhecimento, em razao da execugdo do
Contrato, quer estejam os dados ou informagdes relacionadas ou ndo com a execucgdo do objeto, nada

divulgando, nem reproduzindo, em seu beneficio ou de terceiros, sem a autoriza¢ao formal das unidades
do CONTRATANTE.

7.4.17 A CONTRATADA deve garantir a recuperagdo dos dados e informagdes armazenadas nos
bancos de dados, em caso de danos fisicos, intencionais ou ndo, que sera feita a partir dos arquivos do
sistema gerenciador de bancos de dados, e serdo armazenados, em observancia da técnica e dos
cuidados requeridos para o caso, realizando backups periddicos dos bancos de dados, observada a
periodicidade e tempo de guarda estabelecido no Apéndice A.

7.4.18 A CONTRATADA devera garantir a implementagdo e manutenc¢do, no ambiente de produgao,
apenas de transagdes e rotinas previamente homologadas pelas unidades do CONTRATANTE.

7.4.19 A CONTRATADA devera garantir a efetivacdo de operagdes nos ambientes dos sistemas
contratados, realizadas por pessoas, 0rgaos e entidades autorizados pelo CONTRANTE, estando o
acesso a esses sistemas e a efetivagdo dessas operagdes condicionados a atribui¢ao de senha especifica
para tais finalidades com o uso de certificagdo digital.

7.4.20 A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, sistema para acesso e controle de usuarios aos
sistemas, responsavel pela identificacdo do usudrio e seu respectivo perfil de acesso;

7.4.21 A CONTRATADA devera garantir a seguranga fisica dos servidores contra qualquer tipo
ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos sistemas.

7.4.22 A CONTRATADA devera manter copias de seguranca de todos os componentes de software dos
sistemas, de suas bases de dados e da documentagdo associada, de modo a ser possivel a plena
recuperagdo de versdes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha ou por solicitacdo das
unidades do CONTRATANTE.

7.4.23 As copias de seguranca deverao ser realizadas e mantidas apenas para o ambiente de producao.
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Critérios de aceitacio
8.1.1 Estdo descritos nos apéndices dos respectivos servigos
Requisicdo, Cancelamento e Suspensio de Servico e Central de Atendimento

8.2.1 O Sistema de Controle de Demandas serd o instrumento utilizado pelo CONTRATANTE para
registro formal das solicitacdes de servicos e para o acompanhamento das demandas abertas. O
endereco eletronico para acesso € o https://siged.serpro.gov.br.

8.2.2 Outros instrumentos poderdo vir a ser utilizados para formalizagdo dos servigos entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, desde que haja consenso entre as partes.

8.2.3 Todos os servigos so6 poderao ser iniciados, cancelados ou suspensos apos autorizacao formal da
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao — Cotin/Coaf.

8.2.4 A CONTRATADA apresentara a Cotin/Coaf avaliagdo de impacto técnico, operacional e
financeiro, inclusive do ponto de vista contratual, resguardado pela Lei n° 8.666, de 1993, quando um
servico for cancelado, suspenso ou entregue para homologagao.

8.2.5 A CONTRATADA deve oferecer, como parte dos servigos contratados, o suporte de primeiro
nivel a produtos e servigcos indicados neste projeto basico, via Central de Atendimento (CA). A CA
devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana. Os acionamentos ¢ dividas
que nao forem solucionados pela CA serdo repassados para um gestor de solug¢do, com prazo pré-
estabelecido para solugdo, por tipo de problema.

8.2..5.1 A Central de Atendimento sera acessivel por servico telefonico tipo DDG (Discagem
Direta Gratuita), e-mail e acesso a interface web, inteligéncia artificial (chatbots) disponivel para
todos os usudrios do Coaf e para usudrios dos sistemas que o Coaf disponibilizar, sendo parte
integrante do Projeto Bésico

8.2..5.2 Além disso, a CONTRATADA deve prover mecanismos (SMS e correio eletronico) para
notificar o Fiscal do Contrato sobre incidentes de alta severidade.

8.2..5.3 O Coaf podera definir categorias para os acionamentos registrados na CA.

8.2.5.4 A CONTRATADA devera fornecer, em periodo definido, relatérios de registros na CA
contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) lista de incidentes de alta severidade do periodo;

b) volume e percentual de acionamentos, incidentes e requisi¢cdes de servigos concluidos
dentro e fora do prazo (por servigo e por Unidade);

c) informagdes sobre controle de qualidade dos acionamentos (média, avaliagdes sem
nota, total de avaliagdes, por Unidade e por servigo).

8.2.5.5 O Coaf deverd poder definir relatorios contendo outras informagdes gerenciais, quando
necessario.

Fiscalizacio e Atestes dos Servicos

8.3.1 Conforme o artigo 67 da Lei n° 8.666/93, de 1993, serdo indicados pelas unidades do Coaf e
designados por portaria do Coaf, os representantes do Coaf para acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato, bem como para atestar os servigos prestados e as faturas para pagamento, seguindo os
procedimentos e o fluxo estabelecidos neste item.

8.3.2 A fiscalizagdo sera realizada, nos termos dos artigos 29 e 30 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
01/2019, por fiscal(is) técnico(s), requisitante(s) e administrativo(s).

8.3.3 Os Representantes do Coaf anotarao, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do dos servigos, objeto do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.3.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos Representantes do Coaf deverao
ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para ado¢do das medidas que couberem.

8.3.5 Os atestes preferencialmente deverdo ser emitidos eletronicamente pela CONTRATADA, com o
uso de assinaturas digitais dos Representantes da CONTRATADA e CONTRATANTE.

8.3.6 Os atestes deverdo estar disponiveis, via sistema oferecido pela CONTRATADA para validagdo e
atestes do CONTRATANTE.

Niveis de Servicos

8.4.1 Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados nos apéndices A, B, C, D, E, Fe G
do presente Projeto Basico.

8.4.2 Os niveis de servigo poderao ser revistos ao longo do contrato, desde que em comum acordo entre
as partes e registrado em termo aditivo.

8.4.3 Na hipotese de nado atendimento aos niveis de servigos acordados, sera efetuado um desconto nos
termos definidos nos apéndices do Projeto Basico, conforme o tipo de servigo.

Garantia dos Servicos

8.5.1 Durante o periodo de garantia caberda a CONTRATADA toda a manutengao decorrente de defeitos
que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificagdes e padrdes
determinados pelo CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em
fungdo de falhas nas especificacdes feitas pelo contratante.

8.5.2 Para o servigo de desenvolvimento, o prazo e demais condi¢des de garantia estdo descritos no
Apéndice D;

8.5.3 Para os demais servigos, a CONTRATADA devera prestar a garantia técnica de 180 (cento e
oitenta) dias dos servigos entregues, incluindo possiveis renovagdes contratuais.

8.5.4 O atendimento e a efetiva solucdo dos chamados para execucdo de corregdes de defeitos em
servicos ja entregues deverdao ocorrer no prazo negociado e formalizado entre 0o CONTRATANTE e a
CONTRATADA. O na3o cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a CONTRATADA as

penalidades previstas.

Periodo Faturador
8.6.1 O faturamento compreendera periodos de 30 (trinta) dias.
Valor do Contrato

8.7.1 O valor total estimado do contrato ¢ de R$ 16.401.424,54 (Dezesseis milhdes, quatrocentos € um
mil, quatrocentos e vinte e quatro reais e cinquenta e quatro centavos).

8.7.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

8.7.3 O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

8.7.4 O carater estimativo do preco sé ¢ valido para viabilizar a execucdo inferior ao valor previsto para
o contrato. A execucdo em valor global superior ao valor contratual depende de acréscimo contratual,
que devera ser firmado através de termo aditivo, respeitadas as disposi¢des da Lei n°® 8.666/93.

Forma de Pagamento

8.8.1 Serdo efetuados pagamentos mensais, com base nos servigos efetivamente executados, de acordo
com o regramento contido no contrato decorrente deste Projeto Basico e consoante a respectiva
comprovagao da execucao dos servigos discriminados nas faturas/notas f iscais atestadas.

8.8.2 Considerar-se-ao como servigos efetivamente executados (entregues) aqueles efetivamente aceitos
pelo CONTRATANTE e disponibilizados nos efetivos locais das respectivas demandas, em condi¢des



de operacionalidade.

8.8.3 Caso a CONTRATADA descumpra os niveis de servi¢os contratados, serao aplicados descontos
nas faturas/notas f iscais, nos termos previstos nos apéndices deste projeto basico.

8.8.4 Eventuais inconformidades em descontos de ANS (Acordo de Nivel de Servico ou SLA, do inglés
Service Level Agreement) deverdo ser sanadas, ainda que identificadas em datas posteriores as da
prestacdo dos servicos.

8.8.5 As faturas/notas fiscais serdo encaminhadas ao Gestor do Contrato, acompanhadas de toda
documentagdao comprobatoria da prestacao dos servigos (recebimento provisorio e definitivo, relatorios
de ANS e demais documentos que se fizerem necessarios), devendo contemplar:

8.8.5.1 Os servigos efetivamente executados dentro do periodo de apuragao;
8.8.5.2 Os descontos de ANS; e

8.8.5.3 As eventuais compensacdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses
anteriores ao da apuragao.

8.8.6 Todas as despesas administrativas, operacionais, didrias, passagens, encargos, tributos e outras
que se fizerem necessarias para a execugao do objeto contratado deverdo estar contempladas no prego
dos servigos, ndo cabendo a0 CONTRATANTE nenhum outro tipo de pagamento.

8.8.7 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura, excetuada a hipdtese de erro que demande corregoes nos documentos de
cobranga, situagdo na qual o prazo sera contado a partir da apresentacdo das novas notas fiscais/faturas.

8.8.8 Na contagem dos prazos estabelecidos, para efeito de pagamento, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o dia do vencimento, so se iniciando e vencendo os prazos em dias de expediente no Coaf.

8.8.9 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.8.9.1 o prazo de validade;

8.8.9.2 a data da emisséo;

8.8.9.30s dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.8.9.4 o periodo de prestagcdo dos servicos;

8.8.9..5 o valor a pagar; e

8.8.9.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.8.10 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, o pagamento ficard sobrestado at¢ que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.8.11 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.8.11.1 ndo produziu os resultados acordados;

8.8.11.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

8.8.11.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.8.12 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.8.13 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF.

8.8.14 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada



sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagcdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

8.8.15 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

8.8.16 Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.17 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.8.18 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.8.19 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.8.20 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.8.21 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (TX)
I=
(6/100)
[=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.9 Dotacao Or¢camentaria

8.9.1 UGE — Unidade Gestora - 173058

Plano Orcamentario Valor R$
Programa de Trabalho | — Fonte |Natureza da Despesa
Orgiao/UGE | A¢ao | PO Em 2020 Em 2021
041264003148D0001 [25201/173058| 148D | - 0100 339040 R$ 0,0 R$ 153.813,60
041264003148D0001 [25201/173058 148D | - 0100 449040 R$ 0,0 R$ 2.726.011,20
04122003220000001 |25201/173058|2000 | 0004|0100 339040 R$ 0,0 R$ 13.521.599,74
04183400321AY0001 |25201/17305821AY |0001| 0100 449040 R$ 10,00 R$ 0,0
04183400321AY0001 |25201/173058|21AY|R002| 0144 339040 R$ 200.040,00 R$ 0,00




TOTAL R$ 200.050,00 | RS 16.401424,54

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. Conforme Apéndice H - Pregos e Volumes - (SEI n® 12497063)

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (FONTE DE RECURSOS)

10.1. Conforme Especificagdio do Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD (SEI

n° 12138999)

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir de 27/12/2020, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e
condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagcdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao

12. ACRESCIMOS OU SUSPENSOES

12.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes para os servigos contratados, da ordem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, com as devidas justificativas

12.2. Mediante acordo entre as partes, podera haver supressdo em percentual superior a 25% do valor
do contrato.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Nas contratacdes de servigos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsao de reajuste de
precos por aplicacdo de indice de corregdo monetaria, ¢ obrigatéria a ado¢do do Indice de Custos de
Tecnologia da Informacao — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA.

13.2. Os pregos serdo reajustados observando o interregno minimo de um ano.

13.3. Seré utilizado o ICTI acumulado dos ultimos 12 (doze) meses a data base, conforme apuragdo
do IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada) ou, na auséncia deste, outro que venha a substitui-lo.

13.4. Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

13.5. O célculo considerard meses completos a partir do més da apresentacdo da ultima proposta
comercial.

13.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

14.1.1 A presente contratacao sera realizada por intermédio de dispensa de Licitagdo com base no
inciso XVI do artigo 24 da Lei n°® 8.666, de 21 de julho de 1993, e artigos. 67 e 68 da Lei n° 12.249, de
11 de junho de 2010, e suas alteragdes, devendo os servicos serem prestados pela empresa publica
Serpro.,

14.2 Forma de Seleciao do Fornecedor

14.2.1A contratacao de empresa publica fundamenta-se no inciso XVI do art. 24 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, e suas alteragdes:

“Art. 24. E dispensavel a licitacdo:

XVI - para a impressdo dos didrios oficiais, de formularios padronizados de uso da administragdo, e de
edigoOes técnicas oficiais, bem como para prestacdo de servigos de informatica a pessoa juridica de direito
publico interno, por érgaos ou entidades que integrem a Administracio Publica, criados para esse fim
especifico;” (grifo nosso).

14.2.2 Quanto a finalidade do Serpro para atendimento ao disposto no inciso XVI, artigo 24 da Lei
8.666; a Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, e o Decreto n° 7.151, de 9 de abril de 2010,
apresentam os fundamentos que corroboram ao fim especifico exigido para promoc¢ao da dispensa de
licitacdo:

“Art. 1° O servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), criado pela Lei n® 4.516, de 1 de
dezembro de 1964, empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto a
execucdo de servigos de tratamento de informacdes e processamento de dados, através de
computacdo eletronica ou eletromecanica, a prestacdo de assisténcia no campo de sua
especialidade.”

14.2.3Desta forma, identifica-se que o Serpro ¢ uma entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com patrimonio proprio e sob controle da Unido, criada pela Lei n® 4.516, de 1° de
dezembro de 1964, para o fim especifico de realizar servigos de Tecnologia da Informacao para a
Administracao Publica Federal.

14.3 Locais de Prestacido dos Servigos.

14.3.1 Os servigos objeto deste documento poderao ser executados nas localidades relacionadas abaixo,
ou onde 0o CONTRATANTE indicar ser necessario.

14.3.2 A CONTRATADA possui unidades (regionais) em varias capitais do Brasil:
Regional Brasilia
CNPJ: 33.683.111/0002-80
Inscrigcdo Estadual/Municipal: 07334743/002-94
Inscri¢ao Estadual: Isento
Enderego: Avenida L2 Norte, SGAN 601, Modulo G,
Brasilia - DF
CEP: 70.830-900
Regional Belém
CNPJ: 33.683.111/0003-60
Inscri¢do Municipal: 025.938-8
Av. Perimetral da Ciéncia, 2.010, Terra Firme,
Belém - PA
CEP - 66077-530
Telefone: (91) 4008-1777

Regional Fortaleza



CNPJ: 33.683.111/0004-41

Inscrigao Estadual: 06008272-0
Inscri¢do Municipal: 016155-1
Endereco: Av. Pontes Vieira, 832, Sdo Jodo do Tauape,
Fortaleza - CE

CEP: 60.130-240

Telefone: (85) 4008-800

Fax: (85) 4008-902

Regional Recife

CNPJ: 33.683.111/0005-22

Inscri¢dao Estadual: Isento

Inscri¢ao Municipal: 006.632.0

Av. Parnamirim, 295, Parnamirim
Recife - PE

CEP: 52060-901

Telefone: (81) 2126-4000

Regional Salvador

CNPJ: 33.683.111/0006-03

Inscri¢ao Estadual: 70.651.725
Inscri¢ao Municipal: 000.555/001-77
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355, Paralela
Salvador - BA

CEP: 41130-530

Telefone: (71) 2102-800

Regional Belo Horizonte

CNPJ: 33.683.111/0007-94

Inscri¢ao Estadual: 0628118770051
Inscri¢ao Municipal: 305.698/001-3
Av. José Candido da Silveira, 1.200, Cidade Nova,
Belo Horizonte - MG

CEP: 31170-000

Telefone: (31) 3311-6200

Regional Rio de Janeiro

CNPJ: 33.683.111/0008-75

Inscrigao Estadual: 10.004.799
Inscri¢do Municipal: 00.940.895

Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos, Jardim Botanico
Rio de Janeiro - RJ

CEP: 22460-905



14.4

Telefone: (21) 2159-3300

Regional Sao Paulo

CNPJ: 33.683.111/0009-56

Inscri¢ao Estadual: 111.445.700.110

Inscri¢ao Municipal: 8.242.433-0

Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro,
Sao Paulo (SP)

CEP: 04766-900

Telefone: (11) 2173-1322

Regional Curitiba

CNPJ: 33.683.111/0010-90

Inscri¢ao Estadual: Isento

Inscri¢ao Municipal: 00.105.663-1

Rua Carlos Pioli, 133, Bom Retiro

Curitiba — PR

CEP: 80520-170

Telefone: (41) 3313-8282

Regional Florianopolis

CNPJ: 33.683.111/0019-28

Inscrigao estadual: isento

Inscricdo municipal: 020278-9

Rodovia José Carlos Daux (SC 401) Km 01, n° 600,
Edificio ALFAMA, 2° andar, Parque Tecnoldgico ALFA, Bairro Joao Paulo,
Floriandpolis — SC

CEP: 88030-000

Telefone: (48) 3231-8800

Regional Porto Alegre

CNPJ: 33.683.111/0011-70

Inscri¢do estadual: isento

Inscri¢do municipal: 024162-2-0

Av. Augusto de Carvalho, 1.133, Bairro Cidade Baixa, Porto Alegre — RS
CEP: 90010-390

Telefone: (51) 2129-1200

14.3.30s servigos relativos ao suporte presencial ou remoto deverdo ser realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Razoabilidade de Precos

14.4.1Ap6s a inser¢do do principio da eficiéncia dos atos da Administracdo Publica Federal,
consagrados nos termos da Emenda Constitucional n® 19/1998, cabe consignar a necessidade de
medidas para que a aplicacdo de recursos seja feita da melhor maneira possivel, atendendo assim a
finalidade dos objetivos do interesse publico.



14.5

14.4.2 A verificacdo da razoabilidade de prego, para a contratacdo pleiteada neste objeto, esta na
auséncia de pluralidade de potenciais contratados, visto que um servigo poderia ser até semelhante na
forma de ser prestado, contudo, para efeito de especificagdo e custos, estes podem conter, como na
realidade acontece, determinadas peculiaridades que o fazem diferir de um outro em complexidade e
perfil dos profissionais, softwares envolvidos, bem como outros valores intrinsecos, como, por
exemplo, deten¢do da informagdo e conhecimento de negdcio.

14.4.3 Esta claro, do ponto de vista do legislador, o pressuposto de papéis diferenciados para a area de
TIC da administra¢dao direta, notadamente, voltada as questdes de estratégia, modernizagdo técnica e
informatica, e empresas publicas prestadoras de servicos de TIC, criadas especificamente para
atendimento com prioridade as fungdes do Estado.

14.4.4 As empresas publicas de tecnologia de informacdo e comunica¢do foram concebidas para o
atendimento preferencial aos seus orgdos de vinculacdo nas atividades finalisticas de TIC, mas o
inverso ndo ¢ verdadeiro, ou seja, a Administracdo Publica ndo ¢ obrigada a contratd-las em atividades
que se coadunam com sua finalidade, bem como, ndo exime em quaisquer situagdes, a realizacdo de
pesquisa de mercado e garantia de desempenho e qualidade, similar a quaisquer processos licitatorios
que antecedem as contratagdes publicas.

14.4.5 Para ilustrar a tese, recorremos a obra do Doutrinador Margal Justen Filho que assim alude ao
aspecto da razoabilidade da contratacdo:

()

Haé certas atividades que tém de ser desempenhadas pelo proprio Estado, como instrumento de
realizacdo das fungdes atribuidas pela Nacdo. Trata-se de garantir a realizagdo de

valores constitucionalmente tutelados e que estariam em risco caso o Estado renunciasse ao
desempenho de certas atividades.

(..)

A Administragdo tem o dever de contratar com a entidade administrativa, ainda que particulares
estivesse em condi¢do de desempenhar as mesmas atividades mediante pregos mais

reduzidos” (grifo nosso) [...]

Justificativa para a Aplicaciao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

14.5.1 Nao se aplica.

14.6

Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

14.6.1 Nao se aplica.

15. ALTERACOES NO CONTRATO

15.1. O contrato poderd ser alterado nas hipoteses previstas no Capitulo III, Secao II da Lei n°
8.666/1993.

15.2. O CONTRATANTE podera rever os servigos e itens constantes dos apéndices deste Projeto
Basico, com a concordancia da CONTRATADA.

15.3. Os relatorios adotados nas prestagdes de contas poderdo ser modernizados, quanto a forma e
conteudo, e automatizados, com a concordancia de ambas as partes.

15.4. O CONTRATANTE podera reformular e/ou alterar os niveis de servi¢o, a qualquer tempo,
adequando-o as especificidades do contrato, desde que haja concordancia da CONTRATADA.

16. RESCISAO

16.1. Al.1 A inexecucao total ou parcial do contrato, por qualquer das partes, ensejara a sua

rescisdo, com as consequéncias contratuais ¢ as previstas em lei ou regulamento de acordo com o que



estabelecem os artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993, ficando assegurados os direitos do CONTRATANTE e
da CONTRATADA em caso de rescisao administrativa.

16.2.

a
b.
c.

@

16.3

Constitui ainda motivos para a rescisdo do contrato:

. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da conclusao
do servico no prazo estipulado;

O atraso injustificado no inicio do servi¢o;

A paralisagdo do servigo sem justa causa e sem prévia comunicagdo a Administragao;

A subcontratacao total do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total, bem como a fusao, cisdo ou incorporacao, ndo admitidas no Contrato;

O desatendimento das determinacdes regulares emanadas da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do §1° do art. 67 da Lei n.°
8.666/1993;

A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

A dissolucao da CONTRATADA;

A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

As razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a qual estd subordinado o CONTRATANTE e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

. A supressao dos servigos, por parte da Administracao, obedecera aos limites estabelecidos nos termos

do inciso II, § 2° do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993;

A suspensdo de sua execucao, por ordem escrita da Administragcdo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensodes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevista desmobilizagdes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado 8 CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

A nao-liberagao, por parte da Administracao, de area, local ou objeto para execugdo dos servicos, no
prazo contratual;

A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao
do Contrato;

A contratagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, em
conformidade com o Inciso XXXIII da Emenda Constitucional n°® 20, de 15/12/1998.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado

o contraditorio € a ampla defesa.

16.4 A rescisiao do Contrato podera ser:

16.5

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nas letras “a” a “1”,

€ % [YP4)

p” e “q” do item 16.2 desse Projeto Bésico;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao; e

¢) Judicial, nos termos da legislacao.

A rescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da

autoridade competente.

17.
17.1.

PUBLICACAO
Incumbira a0 CONTRATANTE a publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da

Unido, conforme dispde o paragrafo unico do art. 61 da Lei n° 8.666/1993.



18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio
19. ALTERACAO SUBJETIVA
19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato

20. SANCOES ADMINISTRATIVA

20.1 A CONTRATADA f cara sujeita a aplica¢do das seguintes san¢des administrativas, garantida a
prévia defesa, por inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, sem prejuizo dos descontos por
descumprimento dos niveis de servicos contratados:

a) Adverténcia por descumprimento das obriga¢des pactuadas, podendo ser acumulada com a
penalidade de multa;

b) Multa compensatoria para cada ocorréncia de prestagdo dos servicos que extrapole os limites
maximos tolerados nos acordos de niveis de servigo, bem como descumprimento de demais obrigagdes
inerentes aos servigos ndo alcancadas por descontos de ANS, de acordo com o quadro abaixo:

Servico Percentual da Multa Base de Incidéncia da Multa
Produc¢do de Sistemas 5% Custo mensal da produgdo
Infraestrutura de TIC 5% Custo mensal ou da demanda
Informacgao 5% Custo mensal ou da demanda

Desenvolvimento e

manutencao de software 50, Custo da demanda
Consultoria Técnica 5% Custo da demanda
Outros servigos 5% Custo da proposta técnica de atendimento

¢) Demais multas:

e Nao entrega dos servicos, decorrido o prazo de 45 dias da data final pactuada (cronograma de
entrega): 5% (cinco por cento) do valor global atualizado do contrato, podendo ocorrer também a
rescisdo contratual;

e Entrega do servigo contendo desconformidade ou vicios ocultos: 0,5% (zero virgula cinco por
cento) do valor mensal do item contratado (para servigos continuados) ou do servigo/produto; e

e Naio correcdo dos problemas apresentados em prazo maximo de até 30 (trinta) dias: 2% (dois por
cento) do valor global atualizado do contrato, podendo ocorrer também a rescisao contratual.

e Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do servico (item faturavel), referente a
reincidéncia de adverténcia para uma mesma causa.

d) Suspensao temporaria de contratar com 0 CONTRATANTE pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a



propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada.
20.2 A critério do CONTRATANTE, as sangdes previstas nas alineas "a”, “d" e "e" do item 20.1, poderdo

ser aplicadas juntamente com as previstas nas alineas “b” e “c”, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

20.3 Na hipoétese de aplicagdo das penalidades de adverténcia e/ou multa, assiste 8 CONTRATADA o
direito a interposicao de recurso administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimag¢ao do ato,
nos termos da alinea “f ” do inciso I do art. 109 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

20.4  Se o valor da multa aplicada ndo for recolhido pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias tuteis,
a contar da data da notificacdo, sera automaticamente descontado no primeiro recebimento a que a
CONTRATADA fizer jus.

20.5 As sangOes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA no respectivo processo, nos prazos previstos no § 2° do art. 87 da Lei 8.666, de 21 de junho
de 1993.

20.6 As penalidades ndo serdo aplicaveis se as inexecugdes contratuais foram provocadas por
responsabilidade do CONTRATANTE, por calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou por outras causas que as excluem, previstas na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

21. FORO

21.1. Em atenc¢do ao art. 109, Inc. I, da Constituicao Federal de 1988 ¢ ao Art. 55 § 2° da Lei 8.666,
as partes elegem o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria da Cidade de Brasilia-DF para dirimir todas as
questdes nao resolvida na esfera administrativa.

22 CASOS OMISSOS
22.1. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento serdao decididos
pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 8.666/1993.
23. CONDICOES GERAIS
23.1 Para efeito de aferi¢do de Niveis de Servigos, considera-se indisponibilidade:
23.1.1 Evento que ndo faca parte da operagdo padrdo de um servico contratado, que cause
interrupg¢ao.
23.1.2 Quando o ambiente operacional de produgdo do servigo nao sustentar a operagao do mesmo,

ou seja, interrupcao do fornecimento do servigo aos usudrios em geral.

23.1.3 Quando o sistema ndo se comporta de maneira esperada, seja pelo desempenho de suas
funcionalidades, seja pela disponibilidade de determinado recurso ou pela ndo apresentagdo adequada
de seus dados ou interface, ainda que todos os ativos de infraestrutura de hospedagem estejam
disponiveis.

23.14 Casos excepcionais que venham a caracterizar a inviabilidade de uso do servigo serdo
acordados por evento.

23.2 Entende-se por transagdo uma operacao realizada na base de dados mediante requisi¢do do usuério
do sistema.

23.3 A apuragdo da disponibilidade do servico deve ser feita por incidentes de indisponibilidade.

23.3.1 Mensalmente os relatorios gerenciais de incidentes devem ser emitidos, de forma
sumarizada, para suportar a apuracdo do nivel de servigo, aprimorar eficiéncia e identificar
oportunidades de melhorias.

23.3.2 Entende-se que cabe a CONTRATADA o exercicio do monitoramento em todos os niveis,
promovendo agdes de melhoria continua sempre buscando a atuagdo preventiva no tratamento dos



incidentes. Por outro lado, cabe a CONTRATANTE a verificacao da apuracao do nivel de servigo por
meio dos relatérios gerenciais e/ou ferramentas/processos, proprios ou contratados, que possam
suportar este processo. Na busca pela entrega do melhor servico ao usudrio final ou cidadao,
CONTRATANTE e CONTRATADA empreenderdo esforgos convergentes para este aprimoramento.

234 Sera disponibilizado o acesso aos dados dos sistemas da CONTRATANTE que sejam
operacionalizados no ambiente de datacenter da CONTRATADA, para fins de replicagdo, mediante
viabilidade técnica e comercial acordada entre as partes, em conformidade com as demais clausulas
estabelecidas em contrato e instrumentos especificos que possam vir a ser firmados para esse fim.

23.4.1 As medidas concretas para viabilizagdo do acesso aos dados serdo definidas por meio de
andlise conjunta da CONTRATADA e da CONTRATANTE, levando em consideracdo as
caracteristicas técnicas similares entre as diversas solu¢des, de modo a se estabelecer padroes de
procedimentos que simplifiquem os atendimentos.

23.4.2 As seguintes premissas devem ser observadas pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE no processo de acesso aos dados:

23.4.2.1 Os pedidos de acesso a dados deverdo ser apresentados a CONTRATADA,
exclusivamente, por intermédio da area de Tecnologia da Informacdo da CONTRANTE e a partir
de demandas das areas de negocio responsaveis pela gestdo do sistema de origem dos dados.

23.4.2.2 Atendimento ao que dispde a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, sobre a protecao de
dados pessoais.

2343 Ao executar o processo de acesso aos dados, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao
atentar-se aos aspectos associados a seguranca da informagao, disponibilidade dos sistemas de origem, bem
como aos outros aspectos envolvidos no acesso aos dados.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1. Os fluxos de trabalho poderdo ser revistos e/ou automatizados, mediante concordancia entre as
partes, de forma a garantir melhor eficiéncia as demandas de servigos.

24.2. Os apéndices que compdem os servicos (Itens 1 e 2) poderdo ser revistos/alterados conforme
nova previsao elaborada pelo Coaf no Plano-Diretor de Tecnologia da Informagdo ou documento congénere
de Planejamento de TI que vier a ser editado, devidamente justificado, e desde que haja concordancia da
CONTRATADA

25. ALPENDICES E ANEXOS

25.1 Fazem parte integrante desse Projeto Basico, independentemente de transcri¢do, os seguintes
Apéndices e Anexos:

25.1.1 Apéndice A - Servigo de Producao de Solugdes — SEI n°® 12496999;

25.1.2 Apéndice Al - Lista de Solugdes Siscoaf — SEI n°® 12497008;

25.1.3 Apéndice A2 - Produgdo de Solugdes - Niveis de Servigo — SEI n° 12497014;
25.14 Apéndice A3 - Caracteristicas Técnicas das Solu¢des — SEI n°® 12497017 ;
25.1.5 Apéndice B - Servigos de Desenvolvimento e Manutengao de Software - SEI n°® 12497023 ;
25.1.6 Apéndice C - Servigos de Informagado — SEI n® 12497027,

25.1.7 Apéndice D - Servigos de Infraestrutura de TIC — SEI n°® 12497039;

25.1.8 Apéndice E - Consultoria Técnica — SEI n° 12497044

25.1.9 Apéndice F - Outros Servigos — SEI n® 12497046;

25.1.10  Apéndice G - Medidas Compensatorias — SEI n® 12497053;

25.1.11  Apéndice H - Demonstrativo de Precos e Volumes — SEI n° 12497063;



25.1.12  Apéndice I - LGPD - Tratamento de Dados Pessoais Operador-Final — SEI n® 12497073;
25.1.13  Anexo I - Minuta de Proposta Comercial Serpro - SEI n® 12462380.

25.2 Compde ainda este Planejamento da Contratacio de Tecnologia da Informacido - PCTIC, os
artefatos:

25.2.1 Estudo Técnico Preliminar (IN 1/19) - SEI n°® 12139709
25.2.2 Mapa de Riscos (contratagdo) - SEI n® 12152894

26. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

26.1 A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA N° 34, de 04 de dezembro
de 2020 (SEI n°® 12257586)

26.2  Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.

Brasilia, 22 de dezembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente
Integrante Requisitante - Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informacio - COTIN/SECRE/COAF

Nome Cargo Matricula SIAPE

José Divino da Silva | Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao 1230437

Documento assinado eletronicamente
Integrante Técnico - Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informacio - COTIN/SECRE/COAF

Nome Cargo Matricula SIAPE

Leonardo da Silva Franca | Assistente Técnico da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao 1424134

Documento assinado eletronicamente
Integrante Administrativo - Coordenac¢ao-Geral de Desenvolvimento Institucional - CODES/SECRE/COAF

Nome Cargo Matricula SIAPE

Francisco Edson de Oliveira Cunha |Chefe de Divisdo de Financgas 1199680

Documento assinado eletronicamente
NOME DA AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
JOSE DIVINO DA SILVA
Matricula/SIAPE: 1230437

De acordo.

Documento assinado eletronicamente
JORGE LUIZ ALVES CAETANO



il
Sel:
assinatura
eletrénica

il
Sel
assinatura
eletrbnica

il
Sel:
assinatura
eletrénica

il
Sel
assinatura
eletronica

ety
ATe
AT codigo CRC 3623B1AB.

Secretario-Executivo

Documento assinado eletronicamente por José Divino da Silva, Coordenador(a)-Geral, em 22/12/2020,
as 15:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

&

Documento assinado eletronicamente por Leonardo da Silva Franga, Assessor(a) Técnico(a), em
22/12/2020, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

&

Documento assinado eletronicamente por Francisco Edson de Oliveira Cunha, Chefe do Servigo, em
22/12/2020, as 16:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Alves Caetano, Secretario(a) Executivo(a), em
22/12/2020, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
! https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 12142001 e o

Referéncia: Processo n° 11893.100353/2020-70.

SEI n°® 12142001
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