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N° 1785-2024

CR

TERMO DE COMPROMISSO que entre si fazem LIG%T
SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. e AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTESAQUAVIARIOS, para
fornecimento de energia elétrica em unidade consumldcga
do Grupo B. @
LIJ
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A., concessionaria de servicos publicos de distribuicdo ﬁe
energia elétrica, com sede na Avenida Marechal Floriano n® 168, Centro, na Cidade do Rio %e
Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/ME, sob o n° 60.444.437/0001-46, representada na forma de seu Estat;go
Social, ora denominada DISTRIBUIDORA e, AGENCIA NACIONAL BE
TRANSPORTESAQUAVIARIOS, com sede na R RODRIGO SILVA 26 PV 11, CENTRO(RJ), na cidade
de RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro, inscrito(a) no CNPJ/ME, sob o n° 04.903. 587/0001&8
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante simplesmente denominadof@)
CONSUMIDOR, e quando em conjunto, DISTRIBUIDORA e CONSUMIDOR, ou simplesmente Part%s;

<
CONSIDERANDO que, conforme a definicdo prevista na regulamentacdo, o grupo B é o grupamerito
composto de unidades consumidoras com conexdao em tensdo menor que 2,3 kV e subdividido ni)s
subgrupos B1, B2, B3 e B4;

s Barro

CONSIDERANDO que o Contrato de Adesdo de Prestagdo de Servico Publico de Distribuicdo fe
Energia Elétrica (“Contrato de Ades&o”), homologado pela Agéncia Nacional de Energia Elétriga
(“ANEEL”"), e constante do Anexo | da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000, de 7 de dezembro de
2021 e/ou em regulamentagdo superveniente, é destinado a formalizar as relacdes entreJa
DISTRIBUIDORA e o responsavel por unidade consumidora do grupo B;

r, Mario

CONSIDERANDO a solicitagcdo do CONSUMIDOR para firmar o presente Termo de Compromlsgo
(“Termo”) em atendimento a legislacdo orgamentéaria que regula a Administragédo Publica;

As Partes celebram o presente Termo a ser regido pelas seguintes clausulas e condi¢cdes:

rnanda de Lima Xa

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1. As Partes acordam que o fornecimento de energia elétrica pela DISTRIBUIDORA @&o
CONSUMIDOR, classificado como Poder Publico, se destina a(s) unidade(s) consumidora¢s)
especificada(s) no Anexo Il ao presente Termo, o qual passa a fazer parte integrante, ficando sem efeﬁo
guaisquer ajustes anteriores entre as Partes, com os objetos e sob as condi¢cdes abaixo estipuladas.s

mira G
QD

1.2. E vedado ao CONSUMIDOR o emprego da energia fornecida para outros fins a revelia
DISTRIBUIDORA e, em qualquer hip6tese, para revenda ou cessao a terceiros.

1.3. Integra o presente instrumento o Contrato de Adeséo, Anexo | ao presente instrumento, o0 q
sempre prevalecera em caso de conflito de clausulas e condigbes com o presente Termo.

pg Aline Sil
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CLAUSULA SEGUNDA
2.1. A publicacéo do presente Termo no Diario Oficial sera providenciada pelo CONSUMIDOR na forr
da legislacao em vigor.

QO

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. As Partes ratificam que o fornecimento de energia elétrica, objeto do Contrato de Adeséao e
sujeito a Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, no que couber, pela legislacao brasileira e p
regulamentacdo da ANEEL vigente e superveniente que afete o objeto deste Termo, conforme aplicav
e (b) vincula-se ao processo de contratacéo direta:
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1. Ato que autorizou a lavratura do Contrato
‘ SEI N° 2428746 — DFD 71/2024

2. Nimero do processo e vinculacdo ao termo de dispensa ou inexigibilidade de licitac&do
‘ 50300.019904/2024-88

3. Crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacao da classificacdo funcional programatica e d
categoria econdmica

Atividade 26122003220000001 — ADMINISTRAGCAO DA UNIDADE, Natureza de Despesa: 339039-
43 - SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA;

ANTARA FOERSTNOW e JULIA CRISTINA DOS

4. Recursos or¢camentarios para a cobertura das despesas decorrentes do Contrato com valor e
Reais, por ano

\ R$ 39.550,93

|A RODRIGUES ®.C

3.2. As Partes estao cientes, conhecem e entendem os termos da lei anticorrupcao (Lei n° 12. 846/20]333)
e, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios qide
venham a agir em seu nome, se obrigam a absterem-se de qualquer atividade que constitua V|olag§o
das disposicdes dos termos da lei mencionada. Na execucdo deste Termo, nem qualquer um dos setis
diretores, empregados, agentes, socios, devem dar, oferecer, pagar, prometer, ou autorizar 2o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualqtﬁer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com-a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente publico ou do governo, ou para assegu@r
gualquer vantagem indevida, ou que violem as regras anticorrupcao.

r, Mario

3.3. As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dadés
pessoais, bem como as determinacdes de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em razéo
da execucdo do presente Termo, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n® 13.709/18 - Lei de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD.

dadel

3.3.1. Os dados pessoais recebidos em funcao deste instrumento somente poderéo ser utilizados para
a finalidade especifica apresentada, ndo podendo, em nenhum caso, para finalidade distinta, sob pena

n:

L
de assuncéo integral de quaisquer danos causados a Parte prejudicada e/ou a terceiros. ¢
>
@
3.3.2. Fica vedado o compartilhamento das informacdes, salvo excecgbes previstas em lei e Aa
regulamentagéo. g
o
>
3.3.3. As Partes nado autorizam o uso, o compartilhamento, o tratamento ou a comercializagdo @e
guaisquer informacdes, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais,
estabelecidos neste Termo. 5
]
3.3.4. Em caso de descumprimento das obrigacfes previstas nesta clausula, ficara a Parte sujeitaé‘
integral responsabiliza¢éo, por evento de descumprimento, sem prejuizo da obrigacdo de reparar
eventuais perdas, danos e sancdes de quaisquer naturezas a Parte prejudicada e/ou terceirds
envolvidos. g
, §=
CLAUSULA QUARTA Sl
4.1. A vigéncia do presente Termo terd inicio a partir da data de sua assinatura, com renova(;ég
automatica por igual e sucessivos periodos até o limite maximo de 5 (cinco) anos. 2 <
cTw
23
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CLAUSULA QUINTA g
5.1. Os casos omissos, que ndo possam ser resolvidos de comum acordo pelas Partes, serao
submetidos & ANEEL. ;‘
CLAUSULA SEXTA >
(@)
Z
5.1 Este Termo seraregido e interpretado, em todos 0s seus aspectos, de acordo com as leis brasileirl{s,

a qual prevalecera nos casos omissos, assim como nos casos conflitantes com qualquer dispositi¥o
deste Termo e estara sujeito a aplicagédo imediata a toda legislacdo/regulamentacéo superveniente qige
afetar o objeto do mesmo.

CLAUSULA SETIMA
7.1. Fica eleito o foro da RJ para solugdo de quaisquer questdes decorrentes deste Termo, ¢
expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ocnme%s ALCANTAR

E, por assim estarem de pleno acordo, as Partes, por seus representantes legais, assinam o preserite
Termo, juntamente com 2 (duas) testemunhas, sendo certo que este instrumento seréd consideragdo
efetivamente assinado, para todos os fins de direito, na data em que for inserida a ultima assinatuta
digital.

ANEXO | AO TERMO DE COMPROMISSO (ANEXO | DA RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N
1.000/2021)

CONTRATO DE ADESAO - GRUPO B

r, Mario Luiz LefGhdes Barros;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRI(%A

ima Xawy

A LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE SA, CNPJ n° 60.444.437/0001-46, com sede na Av. Marechal
Floriano, n° 168 - Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP.. 20.080-002, doravante denomina@a
DISTRIBUIDORA, e AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTESAQUAVIARIOS, 04.903.587/0001-@8,
doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel pela unidade consumidora n® 0400314366, situada
na(o) AV RIO BRANCO 135 PV 14, CENTRO(RJ), RIO DE JANEIRO, RJ, aderem, de forma integralga
este Contrato de Prestacdo de Servico Publico de Energia Elétrica para unidades consumidoras éo

grupo B. £
O]

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E
=

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacao pela DISTRIBUIDORA do servico publico de dlstrlbU|g§o

de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

por

1.2. Este contrato contém as principais condi¢cdes da prestagéo e utilizacdo do servi¢co, sem prejuizo @do
contido nas Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e dem

regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

()

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

o . .
Este documento foi @ssinado eletrom&mmte

SANTOS COSTA MACENA.

2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as disposi¢d
da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA
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3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestacdo do serv
publico de distribuicdo de energia elétrica.

(0]

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislacdo, bem como,
quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

e

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa social
energia elétrica.

e

3.3. ADISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a regulacéo.
3.4. Os valores das tarifas seréo reajustados e/ou revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteragdo da tarifa
energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. S&o os principais direitos do CONSUMIDOR:

Barros, NUBIA RODRIGGES ALCANTARA FOER&TNOW ewJLIA CRBTINA DOS

4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizagéo da energia elétrica;
4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaca as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas; =

un

4.1.3. receber compensacédo monetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padré
de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

S

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada ndo ultrapasse 50 kW;

a Xavier, Mario kmuz Le

4.1.4.1. a gratuidade n&o se aplica para iluminacao publica, obras com acréscimo de fases de rede em
tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulacao da ANEEL

®©
4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulagédo da ANEEL, no prazo de até 20
dias; o

g
4.1.6. solicitar a inspecdo do sistema de medicdo de faturamento, para verificacdo do corr%o
funcionamento dos equipamentos; S

O

(U
4.1.7. responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade ou vmculadgs
a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros; @
4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente; %E

]
4.1.9. ter a devolucdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos ge
atualizacdo monetaria e juros, salvo hipétese de erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro; §

5
4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo, disponibilizad%s
pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento; §<Z:'

Suw
4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaracao de quitacdo anual de débitos do aﬁié
anterior. 2

53
4.2. Sdo direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca: % s
Versdo 2.0 <
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4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medicdo ééu
caso aplicavel, o valor por estimativa; S
4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme op¢do do CONSUMIDOR, em versao impressa @u
eletrbnica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos: =
- 10 dias uteis, para classe poder publico, lluminagdo Publica e Servigco Publico; %
- 5 dias Uteis, para demais classes. 2
L
O
4.2.2. receber gratuitamente o codigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da fatuia,
de forma alternativa a emisséo da segunda via; e e
'_
Z
<

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas néo pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisicdo de créditos e horéarios de funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. ter a sua disposi¢ao as informagfes necessarias a realizacdo da recarga de créditos no caso
perda ou extravio de comprovante de compra nao utilizado;

e

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade dos crédi
acabarem;

S

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;

Mario Luiz Leﬁndes Barms, NUBIA RODRIGUES ALC

(0]

\r

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagfes consolidadas
valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras realizadas no més
referéncia;

de Lima &a
v}

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a devoluggo
desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos casos de
encerramento contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO ELETRONI
deve:

4.4.1. ser orientado sobre a correta operacao do sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos
defeitos no prazo de até:

- 6 horas, no meio urbano;

- 24 horas, no meio rural; e

- 72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

por A%e Silveira Gong@es, Fern

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR
5.1. S&o os principais deveres do CONSUMIDOR:
5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA

solicitar as alteragdes quando necessario, em especial os dados de contato como telefone e endere
eletrénico;

to foi assinado eletronicamente

L p]
SANTOS CEBTR MACENA.
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5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipament’és
elétricos indispensaveis a vida; S

5.1.3. manter a adequacao técnica e a seguranca das instalacdes elétricas da unidade consumidora,@e
acordo com as normas oficiais brasileiras; >
o
Z

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade consumid@a
exigir a elevacao da poténcia disponibilizada; ol
L
<

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo quando instalados no interior
de seu imével: <|<Z_E
O

5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspeg&o e leitura, o acesso as instalagdes fa
unidade consumidora relacionadas com a medi¢éo e prote¢ao; 5
O]
x

5.2. Séo deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pés-pagameiio
eletronico: =z
o

)
5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o0 consumo até a data do vencimento, sujeitando-se, em caso
de atraso, a atualizacdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro rata dieee
multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVIGCO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio
CONSUMIDOR, quando for constatado:

o

Mario kwiz Lefundes Ba

(0]

e,

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instala¢des da unidade consumidora, que causem ris

iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico; %
6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros. é
6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio go
CONSUMIDOR, quando for constatado: o
6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica; %
6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicio de medidor e inspegﬁ‘és

necessarias;
6.2.3. razOes de ordem técnica.

6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

- 3 dias Uteis, por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou

- 15 dias, nos casos de inadimplemento.

eletronicamentgpor Aline Silveir

6.4. A execucgdo da suspensdo do fornecimento somente podera ser realizada no horario das 8h as 18hy

%
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em dias Uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado. £ é

8 <
6.5. A DISTRIBUIDORA néo pode suspender o fornecimento apés o decurso do prazo de 90 diisi
contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que ndo suspendeu ppy
determinacéo judicial ou outro motivo justificavel. %g

==
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6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatacdo da DISTRIBUIDO
ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:
- até 4h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- até 24h, para a area urbana;
- até 48h para a area rural,

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geracao de energia elétrica c
fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geracao e distribuicdo de energia elétric
MIGDI, os prazos de religacéo séo:

- 72h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- 120h, nas demais situacoes;

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, 0 CONSUMIDOR de
receber a compensacdao estabelecida pela ANEEL.

|GUES<ALCANTARA Fd’égmow e JULIA CR@HNA DOS

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de p@o
menos:

- 5 dias Uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras que prestem
servigco essencial ou de pessoa cadastrada usuaria de equipamentos de autonomia limitada, V|ta|sza
preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica; S

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequaﬁa
divulgacéo, nas demais situagdes.

IAR

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servi¢os vinculados a prestacéo do servigo publico, desde gtie

0 CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

vier, Magb Luiz Lefundes

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do consumo ou ﬁa
compra de créditos, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas antecipadamente p@o
CONSUMIDOR.

dadel

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobran¢ca na fatura de contrlbwgoes%e
doacdes ou outros servigos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informacdes, solicitar servicos e encaminhar reclamacdes, elogi
sugestdes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, 0s seguintes canais
atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde
encontra a sua unidade consumidora:

@ @

mente panAlme SilveirﬁGongalves, Fern

8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, nos enderegos: Avenida Mareclal
Floriano, n® 168, 1° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ ou Rua Governador Portela, n® 202, 1° andar,
Centro, Barra do Pirai/RJ ou ainda na agéncia comercial mais proxima disponivel na internet, %o
endereco: http://www.light.com.br/para-residencias/Fale-com-a-Light/agencias-de-atendimento.aspx;3

do
A.
Para verificar as assinaturas va ao site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo B2D2-2376-7061-F048.

sina
CEN

2,

8.2.2. telefénico: gratuito, inclusive para ligagéo de celular, disponivel 24h por dia e 7 dias por semari
nos seguintes numeros:

- Telefone para atendimento comercial e urgéncia/emergéncia: 0800 2821380;

- Telefone para atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e problemas de fala: 0800 285 2453

Este documento foi
SANTOS COSTA
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@
Light

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina: https://agenciavirtual.light.com.br/por

EBTINA DOS

~

ou pelo WhatsApp (21) 99981-6059 ou pelo e-mail grandesclientes@light.com.br; é
8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”; %
=
8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 284 0182. %
9]
8.3. O CONSUMIDOR deve receber um nimero de protocolo no inicio do atendimento, que deve @r
disponibilizado por meio eletrénico em até 1 dia util. p
o
<
8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto ;és
suas solicitacdes e reclamacdes, de acordo com as condi¢cdes e prazos de execucdo de cada situacép,
sempre que estabelecidos em normas e regulamentos. -
L
-}
8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamac&o, a DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor &s
razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua decisao. 3
o
<
8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamacées do CONSUMIDOR em até 5 dias Uteis Ho
protocolo, ressalvados os prazos de solucdo especiais estabelecidos na regulacdo da ANEEL. i
o
8.5.1. Caso seja necessaria a realizacdo de visita técnica a unidade consumidora, o prazo para solugéo
da reclamacdao é de até 10 dias Uteis; 3
8.5.2. Caso o problema ndo seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato com a ouwdoﬁa
da DISTRIBUIDORA, se existente; 5

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao CONSUMIDO?R,
em até 10 dias uteis;

%a Xawvier,

8.5.4. Se ainda assim o problema nao tiver sido resolvido, ou ndo existir Ouvidoria, 0 CONSUMIDC
pode registrar sua reclamacao:

- na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, - na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 1
ou na pagina https://www.aneel.gov.br

Fernanda)de Li
\I

8.6. As reclamacdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizad
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

£
wn

ongalv:

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagamento éfm
moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulacdo, ou deve ser realizado o conserto owra
substituicdo do equipamento danificado;

\%II’

Para verificar as assinaturas va ao site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo B2D2-2376-7061-F048.

por Aline Sil

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situagdes:

9.1.1. solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

é% eletronicamente

SANTOSEOSTA MACENR

9.1.2. pedido de conexdo ou de alteracdo de titularidade formulado por novo CONSUMIDOR par
mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;
9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de faturamento ap6

suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.
Versdo 2.0
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CLAUSULA DECIMA: DISPOSICOES GERAIS

LIA CRISTINA DOS

10.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em espema%a
Resolugcéo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestagcéo do Servico Pubhgo
de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteragfes, a Lei n° 8.987/1995, o Codigo de Defesa %o
Consumidor, a Lei n® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cdodigo Civil Brasileiro.

OERST

10.2. Este contrato podera ser modificado por determinagéo da ANEEL ou, ainda, diante de alteracGes
de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servico de distribuicdo de energia eletrlc%e
gue tenham reflexo na sua prestacao.

NLCANT

10.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentn
ou novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

ja

10.4. Este contrato atualizado estara disponivel no endereco eletrénico da ANEEL: www.aneel.gov.b
da DISTRIBUIDORA: https://agenciavirtual.light.com.br/portal/

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

rros, NUBIA R%DRK;UE

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o domicilio ﬁo
CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa renunuaba

qgualquer outro, por mais privilegiado que seja. %

N

)

-

el

ANEXO Il - UNIDADES CONSUMIDORAS g

e

Instalacéo Endereco Bairro Municipio Atividade Classe =
400314366 | Avenida Rio Brancol135 PV 14 Centro Rio de Janeiro | Administragdo publica em geral | Poder Publico
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas LIGHT. Para
verificar as assinaturas clique no link: https://light.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/B2D2-2376-7061-
F048 ou va até o site https://light.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo abaixo para verificar se
este documento € valido.

Caodigo para verificacao: B2D2-2376-7061-F048

Hash do Documento
417D7DDF52BDAESE4E2628267A8C1C7DSADBD23C9D2CFD1A19CBOCES3ADF6624

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 25/03/2025 é(sé&o) :

™~

~

Aline Silveira Gongalves - 042.459.747-02 em 12/02/2025 20:06 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Wed Feb 12 2025 20:06:03 GMT-0300 (Horario Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -22.8806775 Longitude: -43.3312265 Accuracy: 16.246999740600586
IP177.27.2.111

Identificac&o: Por email: aline.goncalves@light.com.br

Assinatura:

Hash Evidéncias:
8463DCEDF708AD7919D7CB9499A45C74D84E98D7A72D1AF7661DA8BF832011C0

Fernanda de Lima Xavier - 139.867.197-50 em 12/02/2025 15:45 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Wed Feb 12 2025 15:45:29 GMT-0300 (Horério Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -22.902802 Longitude: -43.186913 Accuracy: 115

IP 163.116.228.155

Identificac&o: Por email: fernanda.xavier@light.com.br



Assinatura:

m

Hash Evidéncias:
60B9274210A3973B5B68A346FC68755B997E23A935FFDEC77C95FD46F3E00C54

Mario Luiz Lefundes Barros - 074.633.627-60 em 12/02/2025 15:43 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Wed Feb 12 2025 15:43:19 GMT-0300 (Horério Padrao de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.

IP 163.116.228.143

Identificac&o: Por email: mario.lefundes@light.com.br

Assinatura:
Hash Evidéncias:

41A347A9BA356541713C6929EEBAOBEEA94BDESAOE38DSEF1DBBF5872086EB7C

NUBIA RODRIGUES ALCANTARA FOERSTNOW - 831.543.291-53 em 12/02/2025 14:06
UTC-03:00

Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Wed Feb 12 2025 14:06:41 GMT-0300 (Horario Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -15.7790742 Longitude: -47.8904331 Accuracy: 15.416

IP 104.28.193.85

Identificac&o: Por email: NUBIA.ALCANTARA@ANTAQ.GOV.BR

Assinatura:




Hash Evidéncias:
1F8226401A0ABB1822CCFF55AA4F6DC9381CDABD7E886F3CB62DF6404413EBES

« JULIA CRISTINA DOS SANTOS COSTA MACENA - 714.391.451-72 em 12/02/2025 14:02
UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Wed Feb 12 2025 14:02:46 GMT-0300 (Horario Padréao de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.

IP 186.235.83.217

Identificac&o: Por email: JULIA.MACENA@ANTAQ.GOV.BR

Assinatura:

Hash Evidéncias:
77328DEBC9663483516A3009C7AA7B6F84996360B8A6F63BEACC792A6359D6BD




