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SEI n° 0005087-25.2024.6.08.8000

SECAO I - ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO SOLICITADA

Contratagdo de empresa para prestacdo de servico de suporte de 1° e 2° nivel aos usuarios da Central de
Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CESTIC).

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
2.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

A infraestrutura de tecnologia da informagao constitui-se de elemento importante para que a Justica Eleitoral
possa desempenhar adequadamente suas fungdes. Mesmo tendo como atividade fim a prestagdo de atividades
jurisdicionais, a tecnologia da informacao ¢ ferramenta essencial para a consubstancia¢do das a¢des do TRE.

Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo utilizam os recursos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (TIC) tanto para a execugdo das atividades-meio (administrativas) como para as
atividades finalisticas (envolvendo o acompanhamento e julgamento de processos judiciais). Tais servigos
sdo essenciais ao funcionamento da institui¢do, de tal forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade
produziria impacto direto ao desempenho da Organizagao.

Toda essa demanda, somada a disponibilidade de atendimento as necessidades atuais e futuras das
institui¢des eleitorais, precisa ser mantida pelas unidades de TI desta Justica Especializada. Por isso, ¢
essencial a continuidade e a evolucdo dos servigos de apoio especializado as equipes de TI do TRE/ES.

Ademais, A implantacao de tecnologia Business Intelligence (Bl), desenvolvida inicialmente com a parceria
do TRE/GO, vem sendo adaptada e aprimorada no TRE/ES. Essa tecnologia trouxe a necessidade de pessoal
técnico capacitado para dar continuidade ao projeto, realizando atualizagdes nos painéis existentes,
produzindo novos painéis e procedendo a manuten¢ao periddica dos painéis em operagdo. Essa nova
demanda, somada a disponibilidade de atendimento as necessidades atuais e futuras das instituicdes
eleitorais, precisa ser mantida na STI.

2.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS
Suporte técnico aos usuarios de TIC e as equipes de gestdo de tecnologia, compreendendo:

2.2.1. Registro, analise, diagndstico, atendimento e solucao de incidentes de TIC, associados ao catalogo de
servigos interno da contratante;

2.2.2. Acompanhamento das requisi¢des durante todo o ciclo de vida, informando ao usuario sobre o
andamento.



2.2.3. Orientagao e esclarecimento de duvidas de usuarios;
2.2.4. Execucao continuada de tarefas de suporte e demanda,;
2.2.5. Suporte técnico remoto e/ou presencial de 1° e 2° nivel;

2.2.6. Instalacdo de softwares e equipamentos, configuracao de aplicacdes, dentre outras agdes pertinentes a
infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicacao.

2.2.7. Criacao de painéis interativos que apresentem visualmente os dados eleitorais, permitindo que os
usuarios explorem os dados de forma intuitiva. Isso inclui graficos, mapas e tabelas dindmicas que oferecem
uma visao geral dos resultados eleitorais. Realizar andlises demograficas, geoespaciais, previsoes €
projecoes.

2.3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
2.3.1. A contratada devera respeitar os normativos de seguran¢a do TRE/ES.

2.3.2. Os técnicos da contratada, durante o desempenho das atividades, poderdo ter acesso eventual a dados
pessoais controlados pelo Tribunal. Dessa forma:

a) A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (ADENDO VII)

b) Todos os profissionais da contratada que atuarem no contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia e Aceite
do Termo de compromisso de manutencao de sigilo e do codigo de ética do TRE/ES (ADENDO VIII).

2.4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE
TIC

2.4.1. REQUISITOS LEGAIS

e Cumprir a Politica de Seguranga da Informacao do TRE/ES
e Cumprir o Codigo de Etica do TRE/ES

2.4.2. REQUISITOS TEMPORAIS

e O contrato devera ter validade de 5 anos, admitida prorroga¢do nos termos do Art. 107 da Lei
14.133/2021.

e Devem ser obedecidos os Acordos de Nivel de Servigo interno firmados pela Secretaria de Tecnologia
da Informacao.

2.4.3. REQUISITOS DE CAPACITACAO, AMBIENTAIS, CULTURAIS E SOCIAIS

e Priorizar a comunicagao eletronica da execu¢ao do contrato.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
3.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.1.1. Os servigos serdo prestados regularmente nas dependéncias da Sede e Anexo do Tribunal Regional
Eleitoral do ES e, eventualmente, em qualquer Unidade da Justica Eleitoral, permanente ou provisdria,
dentro de qualquer um dos 78 municipios do Estado do ES, mediante a abertura de Ordens de Servico
faturadas mensalmente. Atualmente o TRE/ES possui 74 pontos de presenga em 66 municipios diferentes,
detalhados no Pontos de Presenca (ADENDO XIII) da Justica Eleitoral no ES.

3.1.2. O servigo sera prestado com base em um Catalogo de Servicos (ADENDO I), onde esta descrito
detalhadamente o conjunto de a¢des que fazem parte do objeto do contrato.



3.1.3. O Catalogo de Servicos esta subdividido em Tarefas Técnicas necessarias a sustentacio da
infraestrutura da Justi¢a Eleitoral no ES.

3.1.4. As Tarefas Técnicas sdo compostas por uma sequéncia de Atividades com duragdo e complexidade
estimadas.

3.1.5. As Tarefas Técnicas sdo classificadas em trés tipos:

e 3.1.5.1. Suporte — tarefas para tratamento de incidentes, que podem ocorrer a qualquer tempo, que
requeiram atendimento imediato e/ou pessoal de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras
nao possuem periodicidade de execugao estabelecida, sendo executaveis mediante as solicitagcdes de
usuarios, ou por demandas de correcdes e atualizagdes tecnologicas;

e 3.1.5.2. Demanda — tarefas com previsibilidade a serem realizadas mediante planejamento, com
emissdo de Ordem de Servico Especifica;

e 3.1.5.3. Gerencial — tarefa exclusiva de gestdo, com atividades de execucao de procedimentos
operacionais e administrativos referentes aos recursos humanos alocados para os servi¢os contratados.

3.1.6. Cada Tarefa Técnica possui informagao sobre os produtos a serem gerados (evidéncias/entregas), a
qualificacdo necessaria para execugdo das atividades e os Indicadores associados, visando mensurar aspectos
qualitativos do servigo prestado.

3.1.7. Os analistas e técnicos do Tribunal, baseados em sua experiéncia, no seu conhecimento sobre o
ambiente de Infraestrutura de TIC e nos conceitos académicos associados, classificaram as Atividades de
cada uma das Tarefas Técnicas em quatro niveis de complexidade: Baixa, Média, Alta e Especializada,
indicando para cada um dos niveis um valor associado ao esfor¢o demandado para realizagao da tarefa,
conforme demonstrado a seguir:

Complexidade Esforc¢o
Codigo

da Atividade demandado

Baixa complexidade B 1

Média Complexidade[M 2

Alta Complexidade |A 3

Especializada E S

3.1.8. O Resumo da Infraestrutura de TIC (ADENDO 1V) apresenta de forma geral os recursos de
Tecnologia da Informacao e de Comunicagdes utilizados pelo TRE/ES que estdo sujeitos a agdes de suporte
da CONTRATADA. A lista compreende a situagdo atual. Em virtude da TI ser area sujeita a muitas
evolugdes tecnoldgicas, durante a vigéncia do contrato alguns itens podem se tornar obsoletos e outros
podem passar a fazer parte da infraestrutura, sem alterar, no entanto, a complexidade do objeto.

3.2. RELACAO ENTRE DEMANDA PREVISTA E A STIC

O quantitativo de técnicos proposto no item 4 do documento em tela, leva em consideracao,
proporcionalmente, a for¢a de trabalho do contrato vigente.

Assim, o quantitativo de técnicos que atuam como Nivel 1 (N1), historicamente, ¢ basicamente o0 mesmo
numero que atua na CESTIC desde sua criagdo em 2013.



O quantitativo de técnicos de Nivel 2 (N2) sofreu adequagdes ao longos do contrato vigente. O quantitativo
sugerido ¢ o minimo previsto para garantia do atendimento de demandas de maior complexidade que ndo
dependem de atuacdo do segundo nivel (servidores), tendo em vista que o ultimo concurso publico para
provimento de cargos, tanto administrativos quanto técnicos, foi realizado em 2011.

E notdrio o crescimento de tarefas operacionais associadas a sustentagio de servigos e sistemas. Esta
necessidade ocasiona a sobrecarga de servidores do quadro da Justica Eleitoral, desviando o foco de sua
atuacdo: sobrecarga de tarefas operacionais e rotineiras de suporte se contrapdem a atividades de
planejamento e gestao. O Decreto Lei n° 200/67, estabelece em seu art. 10 §7° que “para melhor
desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisao e controle e com o objetivo de impedir
o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administra¢ao procurara desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugao”.

Os servigos serao prestados, pelos técnicos N1 e N2, regularmente nas dependéncias da Sede e Anexo do
Tribunal Regional Eleitoral do ES e, eventualmente, em qualquer Unidade da Justi¢a Eleitoral, permanente
ou provisdria, dentro de qualquer um dos 78 municipios do Estado do ES, mediante a abertura de Ordens de
Servigo faturadas mensalmente. Atualmente o TRE/ES possui 74 pontos de presenga em 66 municipios
diferentes, detalhados no Pontos de Presenca (ADENDO XIII) da Justica Eleitoral no ES.

4. ANALISE DAS POSSIVEIS SOLUCOES

A solucgao aplicavel para o caso em questdo ¢ a contratacdo de empresa terceirizada para prestar o suporte a
infraestrutura tecnoldgica do TRE/ES mediante o uso de Postos de Servico conforme regem as melhores
praticas de mercado, garantindo transparéncia na contratagdo/execu¢do e focando na produtividade/qualidade
como principais fatores de contratagdo, respeitando-se os perfis e quantitativos maximos estabelecidos.

Os profissionais serdo alocados em Postos de Trabalho, apos emissdo de Ordem de Servigo (OS), observados
os perfis profissionais indicados na tabela a seguir:

. _ POSTOS DE
DESCRICAO DA MAO DE OBRA
TRABALHO
Técnico de Suporte Nivel 1 7

Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 2 |2

Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 3 |2

—

Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 4

Gerente Técnico 1

[a—

Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 6

Total 14




O periodo relevante para o Calendario Eleitoral, a saber, de junho a dezembro em ano de eleigdes,
provoca aumento de demanda do suporte de TIC.

A tabela a seguir informa o acréscimo de quantitativo de profissionais para atendimento dessa demanda
extraordindria:

_ _ POSTOS DE
DESCRICAO DA MAO DE OBRA
TRABALHO
Técnico de Suporte Nivel 1 3

A data de inicio e término da vigéncia sera comunicada a contratada com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do inicio das atividades, conforme o Calendario Eleitoral de cada eleigao.

5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Considerando as defini¢des contratuais se faz inviavel a renovagao do atual contrato.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

6.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Nao se aplica, pois se trata de contratacao de servigos.

6.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Nao se aplica.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo indicada ¢ a contratacdo de empresa para prestacdo de servigo de suporte de 1° e 2° nivel aos
usuarios da Central de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (CESTIC) sob a modalidade
de postos de servico.

7.1. ANALISE DA DEPENDENCIA TECNOLOGICA
Nao se aplica.
7.2. COMPOSICAO DE BENS ou SERVICOS DA SOLUCAO

Servigo. Suporte de 1° e 2° nivel aos usuarios da Central de Servigos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (CESTIC).

7.3. INDICACAO DA NECESSIDADE DE PARCELAMENTO DO OBJETO

Nao se aplica.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO



A estimativa de custo ¢ de R$ 8.186.448,06 considerando um periodo de 60 meses de prestacdo de servigos.

9. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Declaramos que a contratacio da solucao de "suporte técnico aos usuarios de TIC e as equipes de
gestio de tecnologia' ¢ viavel, tendo sido escolhida por impossibilidade de renovac¢io do atual contrato
e em face de demanda premente de suporte de TIC, trazendo os seguintes beneficios:

e A prestagdo continua e eficiente de servigos de suporte a infraestrutura de TIC para os usudrios;

e Ofertar uma Central de Servicos que seja ponto Unico de contato com os usuarios de TIC do TRE-ES
para recepcionar e registrar os incidentes e requisi¢des de servigo, prestando o atendimento e suporte
adequado.

e Disponibilizar equipe técnica para prestar suporte técnico local, com atendimento remoto e presencial,
aos usuarios de TIC do TRE-ES.

e Diminuir o tempo de resposta aos incidentes com consequente reducao do tempo de restauracao da
operagao normal dos servigos, resultando em um minimo de impacto nos processos de negocios, em
conformidade com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos nos ANS (Acordos de Nivel de
Servigo).

e Profissionais da Justica Eleitoral capacitados em BI, utilizando eficazmente as ferramentas para extrair
valor maximo dos dados eleitorais.

e O grau de satisfacdo dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos pela area de TIC do TRE-ES.

e O processo de gestao interna sobre os produtos e servicos de TIC fornecidos aos usuarios.

e Os indices de disponibilidade dos recursos de TIC e a estabilidade dos sistemas de informagao.

SECAO II - ANALISE DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS
A EXECUCAO DO CONTRATO

1.1 - RECURSOS MATERIAIS

e Recursos materiais para a prestagao do servigo serdo fornecidos pelo TRE/ES.

e Credenciais de acesso a Rede serdo compativeis com o necessario a execugao dos servigos.

e Informacdes necessarias a execucao das atividades de demanda e suporte, com vistas a execugao das
Ordens de Servigo dentro dos tempos previstos.

1.2 - RECURSOS HUMANOS

e Os técnicos da Secdo de Suporte Operacional do TRE/ES e da Se¢ao de Suporte Operacional e Se¢do
de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos deverao ficar responsaveis pelo acompanhamento do
Servigo.

2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Na situacao de interrupcao total do contrato, todas as atividades relativas aos servigos prestados pela
Secretaria de Tecnologia de Informacao ao Tribunal serdo diretamente afetadas negativamente.

O suporte de 1° Nivel (N1) ¢ responsavel pelo atendimento inicial das demandas de trabalho de TI dos
usuarios do TRE-ES, por atendimento presencial ou remoto, sendo o ponto de contato dos usuarios de TI. O
técnico de nivel N1 realiza a importante tarefa de registrar detalhamento da demanda do usuario, e solucionar
os pedidos mais corriqueiros do dia a dia, permitindo assim aos demais niveis concentrarem seus esfor¢os na
resolucdo da demanda mais especializadas.



O suporte de 2° Nivel (N2) ¢ aquele responsavel por solucionar as demandas ndo resolvidas pelo N1.
Comumente s3o atividades relativas a instalagdo e configuragao dos softwares/aplicativos utilizados pela
Justiga Eleitoral, instalacdo, configuragdo e manuten¢do de microcomputador e de impressoras e demais
atividades operacionais, suporte aos sistemas administrativos e corporativos, infraestrutura computacional,
seguranga da informagao, gestdo de projetos, etc.).

Na auséncia dos técnicos de Nivel 1 (N1) de atendimento, imediatamente a eficiéncia e a eficacia de TODOS
os servigos ofertados pela STI ao Tribunal, bem como, todos os processos executados nesta unidade terdo os
indicadores de desempenho diminuidos severamente pelos seguintes motivos:

Inexisténcia do ponto de contato comum com a CESTIC;

Inexisténcia de registro ou abertura de chamado pelo N1;

Auséncia de atendimento as requisi¢des classificadas para o N1;

Auséncia de atendimento as demandas classificadas para o N2;

Dificuldade de registro, de classificacdo e de resolugdo das demandas para o N2;
Sobrecarga de trabalho para o N2;

2.1. ACAO DE CONTINGENCIA
Com o fito de dirimir os impactos negativos da interrup¢ao contratual, um plano de acao de contingéncia dos
servigos de TI devera ser imediatamente executado:

1. Solicitar realocagdo dos ramais da CESTIC, redistribuindo-os para os servidores que atuam no nivel 2;
Responsavel: STI.

2. Reunido emergencial com os chefes de TODOS os setores da STI a fim de selecionar os servidores que
passardo a atender, provisoriamente, os niveis N1 e N2.

Responsavel: STI.

Recomendagao minima: 03 (trés) servidores para exercer as atividades do N1; 05 (cinco) servidores para
exercer as atividades do N2.

4. Reunido emergencial com a CGTIC (Comité de Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes).
Responsavel: STI.

5. Alocar os servidores em seus novos postos de trabalho (N1 e N2).

Responsavel: STI.

Neste momento de cardter emergencial, o 1° nivel exercera suas atividades no modelo Direcionador
(Dispatcher). Neste modelo, o primeiro nivel de suporte técnico ird apenas registrar com detalhes a
solicitacdo do usuario e NAO resolvera a demanda, simplesmente, ird encaminhd-la para o nivel responsavel.

3. ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

A Contratada devera fazer o repasse de todo o conhecimento a eventual futura empresa contratada que venha
assumir os servigos descritos no Termo de Referéncia.

Renovar ou Conduzir uma nova contratacio

Tempo de antecedéncia minimo para que o Gestor do Contrato sinalize a Administra¢ao sobre o 9
interesse em uma eventual renovagao ou na condugao de uma nova contratagao meses




Tempo necessario de sobreposi¢cdo contratual, sem gerar prejuizos ao Tribunal, em caso de uma nova (01

contratacao mes
AcOes necessarias para encerramento contratual

Transferéncia de conhecimentos sobre a execu¢do e manutencao da solucao de TIC SIM
Devolugao de recursos materiais SIM
Revogacao de perfis de acesso SIM
Eliminacao de caixas postais SIM

4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

e Transferéncia de Conhecimento tecnoldgico: A transferéncia de conhecimento dar-se-a através das
evidéncias/entregas previstas no Catalogo de Servicos (ADENDO I).
e Em caso de descontinuidade do fornecimento, a equipe interna da Secretaria de Tecnologia da
Informacao tera que assumir de forma precéria o suporte (pois ndo ha pessoal suficiente) e uma nova

contratacdo deve ser efetuada com urgéncia.

SECAO III - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados:

Contratacao

Nivel
de
. . . (% P 2w /RISCO

Id|Risco Relacionado ao(a): (*) %) L(**%)
(PxI)
(****)

1 |Auséncia de recursos or¢amentarios ou financeiros. Planej ameNnto da 2 4 8

Contratacao
2 |Atraso no processo administrativo de contratacao. Planejamento da 4 13 12




Atraso ou suspensao no processo licitatorio em face de

} N Selecao do Fornecedor 3 5 15
impugnagoes.

Valores licitados superiores aos estimados para a

~ i Selecao do Fornecedor 3 3 9
contratagdao dos servigos.

S |Licitagdo Deserta Selecdo do Fornecedor I R 2

Baixa qualifica¢@o técnica dos profissionais da empresa |Gestdo Contratual e Solu¢ao
para execucdo do contrato. Tecnologica

Legenda: P = Probabilidade; I = Impacto.

* A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagao ou Solucao Tecnologica:
Planejamento, Sele¢do do Fornecedor, Gestao do Contrato.

** Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva
ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matematicos (ISO/IEC 31000). Usualmente usa-se uma escala de 1 a 5, sendo 1= muito baixo, 2= baixo, 3=
médio, 4= alto, 5= muito alto.

*#* Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009). Usualmente usa-se uma
escala de 1 a 5, sendo 1= muito baixo, 2= baixo, 3= médio, 4= alto, 5= muito alto.

*#%* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagao
das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009). Obtido pelo produto da probabilidade
pelo impacto.

2. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco 01: Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio

Fim da vigéncia do contrato atual deixando a administragdo sem a presta¢cdo do

Dano 1: )
Servigo.

Tratamento: Mitigar.

Id |Acdo Preventiva Responsavel




P1

Na elaboracao do planejamento da contratagao fazer pesquisas de
pregos mais proxima da realidade se adequando ao or¢amento.

Equipe de

Planejamento da Contratacdo

Id |Acdo de Contingéncia Responsavel

C Andlise das discrepancias nos precos praticados para chegar a um
valor estimado exequivel.

Setor de licitacao

Considerar os fatores regionais ao realizar a pesquisa. Revisar os [Equipe de
C2litens descritos, revisar os orgamentos recebidos e observar pregos
de outras licitagdes.

Planejamento da Contratacao

objeto e evita-las.

Risco 02: Atraso no processo administrativo de contratacio.
Probabilidade: Alta
Impacto: Médio
Dano 1: Fim da vigéncia do contrato atual deixando a administra¢cdo sem a prestagcdo do
) Servico.
Tratamento: Mitigar.
Id [Acao Preventiva Responsavel
Elaboragao dos documentos do processo licitatdrios de Equipe de
P1|contratacdo seguindo as normas vigentes, para evitar falhas na
licitacao. Planejamento da Contratacao
Py Evidenciar no Termo de Referéncia o prazo para inicio da Equipe de
prestacao do servigo e entrega dos equipamentos. Planejamento da Contratagiio
P3 Observar falhas de outros processos licitatorios com o0 mesmo Equipe de

Planejamento da Contratacao

Id [Acao de Contingéncia Responsavel




Identificar se foi levado em consideragao o planejamento geralEQlulp e de

Cl, . . . . ~
da instituicdo, incluindo expansdes programadas.

Planejamento da Contratacdo

C2|Capacitar a Equipe de Planejamento da contratagdo EJE

Risco 03: Atraso ou suspensio no processo licitatorio em face de impugnacoes.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano 1: Fim da vigéncia do contrato atual deixando a administragcdo sem a prestagdo do servico.
Tratamento: Mitigar.

Id [Acio Preventiva Responsavel

Ser claro e objetivo quanto aos procedimentos Equipe de

P1l.". 7.
licitatorios adotados.

Planejamento da Contratacao

Dar celeridade, dentro das condigdes impostas no Equipe de

P2[".. o
edital, durante o processo licitatorio.

Planejamento da Contratacao

Id |Acdo de Contingéncia Responsavel

C1|Revisar o edital. Sec¢ao de Licitacao

Descobrir as falhas que levaram a licitagdo deserta /

frustrada. Equipe de Planejamento

C

N

Risco 04: 'Valores licitados superiores aos estimados para a contrataciao dos servicos.

Probabilidade: Média




Impacto: Médio

Dano 1: Fim da vigéncia do contrato atual deixando a administragdo sem a prestagdo do servigo.
Tratamento: Mitigar.
Id [Acio Preventiva Responsavel

Intermediar com as empresas durante a etapa da Equipe de

Pl pesquisa de precos esclarecendo o objeto.

Planejamento da Contratacao

Observar os orgamentos recebidos, excluindo Equipe de

P2 aqueles com indicios de falhas.

Planejamento da Contratacao

Id [Acao de Contingéncia Responsavel

C1|Revisar orgamentos recebidos. Secdo de Licitagao

C2|Observar precgos de outras licitagdes

Risco 05: Licitacao deserta

Probabilidade: [Baixa

Impacto: Baixa

Dano 1: Fim da vigéncia do contrato atual deixando a administracao sem a prestacao do servigo.

Tratamento:  [Mitigar.

Id |Acdo Preventiva Responsavel

. . Equipe de
Descrever minuciosamente a necessidade [~d*P

Pl .
efetiva do setor.

Planejamento da Contratagcdo




P2

Observar outros processos licitatorios com

0 mesmo objeto.

Equipe de

Planejamento da Contratacdo

Id

Acao de Contingéncia

Responsavel

Cl

Revisar o edital.

Secao de Licitagao

C2

Descobrir as falhas que levaram a licitagao

deserta / frustrada.

Equipe de Planejamento

Risco 06:

Baixa qualificacio técnica dos profissionais da empresa para execucio do contrato.

Probabilidade:|Baixa

Impacto: Médio

Dano 1:

Inobservancia de termos da contratacao.

Tratamento: [Mitigar.

Id

Acdo Preventiva

Responsavel

P1

Capacitar os servidores.

Equipe de

Planejamento da Contratacao

Id

Acao de Contingéncia

Responsavel

Cl1

Estabelecer rotinas de
controle.

Secao de Licitacao

3 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Os riscos identificados e passiveis de acdes para sua mitigagdo na fase de planejamento tiveram agdes

preventivas tomadas.

Os riscos referentes a fase gestdo do Contrato serdo acompanhados pelo Comité de Governanga de

Tecnologia da Informacao.
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