SEI/IFAC - 1103160 - Contrato https://sei.ifac.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

INSTITUTO FEDERAL DO ACRE
Via Chico Mendes, 3.084, - Bairro Areal, Rio Branco/AC, CEP 69906302
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.ifac.edu.br

CONTRATO N2 12/2025

Processo n? 23842.007924/2024-14

Unidade Gestora: 158156

CONTRATO N2 12/2025, REFERENTE A PRESTAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E/OU DE ESGOTAMENTO SANITARIO PARA
O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO ACRE - IFAC — CAMPUS XAPURI
ATENDIDA PELO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO
ESTADO DO ACRE — SANEACRE.

SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO ESTADO DO ACRE — SANEACRE, pessoa juridica de direito publico interno, criada pela
Lei n? 1.248/97 e todas as suas alteragbes, inscrita no CNPJ n.2 02.405.085/0001-13, com sede na Rua Doutor Franco
Ribeiro, n? 77, Centro — Rio Branco/AC, neste ato representado pelo Senhor, JOSE RAIMUNDO BARROSO BESTENE,
Presidente do Saneacre, nomeado através do Decreto Estadual n? 11.180/2023, CPF: xxx.442.432-xx, Brasileiro, residente
e domiciliado na cidade de Rio Branco - AC, portador da cédula do RG: 32xxx SEPC/AC e pelo senhor GEOVANI DA SILVA
SOARES, Diretor Administrativo e Financeiro — DIRAF, nomeado através da portaria n.2 274/2023, residente e domiciliado
nesta comarca, doravante denominado SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO ESTADO DO ACRE — SANEACRE e o INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ACRE - IFAC, autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Educacdo — MEC, situado na Via Chico Mendes, n? 3.084, Bairro Areal, CEP: 69.906-302, cidade de Rio Branco - AC,
inscrito com o CNPJ n2 10.918.674/0001-23, neste ato representada pelo Magnifico Reitor o Senhor FABIO STORCH DE
OLIVEIRA, nomeado pelo Decreto Presidencial s/n2, de 30 de setembro de 2024, Publicado em: 01/10/2024 | Edigdo:
190 | Secdo: 2 | Pagina: 1, do Diario Oficial da Unido — DOU, portador da matricula funcional (SIAPE) n2 1792192,
doravante denominado simplesmente USUARIO, responsavel pela unidade usuaria, e quando ambos forem referidos em
conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal 14.026, de 15 de julho de 2020, Lei Estadual n?
2.532, de 29 de dezembro de 2011, Lei Federal n? 14.133/2021, Decreto n? 11.363, de 22 de novembro de 2023 que
regulamenta a Lei Federal n2? 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito do Estado do Acre, além dos Contratos de
Programas e demais legislacGes aplicaveis, aderem de forma integral a este Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos
de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, mediante as cldusulas e condi¢cdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS.

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pelo SANEACRE a INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ACRE — IFAC -
CAMPUS XAPURI, situado na Rua Coronel Brandao, n? 1622, Centro, Xapuri-AC - CEP 69.930-000

1.1.1. As disposicGes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usudrios atendidos pelos servicos de agua
e/ou esgotamento sanitario do SANEACRE.

1.1.2. Este contrato contém as principais condicdes da prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario entre as PARTES, sem prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre — AGEAC.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, as
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regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, prevalecerao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

2.1. O valor total da contrata¢do é de RS 106.121,76 (cento e seis mil, cento e vinte um reais e setenta e seis
centavos).

2.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
bem como taxas de licenciamento, administrac¢do, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

2.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao
dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢des:

3.1. CAIXA DE INSPECAO: dispositivo destinado a permitir a transi¢io entre o ramal interno e o ramal predial
de esgoto, bem como a inspecao, limpeza, desobstrucdo, a partir do ponto de coleta de esgoto.

3.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do esgoto das unidades usudrias por meio de ligagGes a rede coletora
com a finalidade de afastamento.

3.3. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspens3o do servigo de abastecimento de agua, pelo prestador,
por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrémetro e sem a interrupgao do
faturamento.

3.4, CONSUMO DE AGUA: consumo de agua potavel utilizada na unidade usudria, medido em metros cubicos
(m3)

3.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTO: instrumento pelo qual o prestador de
servigos e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cées comerciais dos servigos, nos termos da deliberagao
da AGEAC;

3.6. ECONOMIA: imdvel ou subdivisdo de imdvel, com numeragdo propria, caracterizado como unidade

auténoma de consumo, de qualquer categoria, atendido por ramal préprio ou compartilhado com outras economias.

3.7. INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagdes, reservatérios, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua, na area interna da edificagdo, empregado para a
distribuicdo de dgua na unidade usuaria.

3.8. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes, equipamentos, pegas, inclusive caixa de
inspecdo, e dispositivos localizados na area interna da unidade usudria, na divisa do terreno com o passeio publico,
empregado na coleta de esgotos, sob a responsabilidade de uso e manutencdo do usuario.

3.9. INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO: suspensdo temporaria do fornecimento de dgua para a conservagdo
e manutencgado da rede de distribuigdo, e em situagdes de casos fortuitos ou de for¢a maior.
3.10. PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial de 4gua constituido pela

unidade de medicdo ou cavalete, registro e dispositivos de protecdo e de controle e/ou medi¢cdo de consumo, que
interliga a rede de dgua a instalacdo predial do usudrio.

3.11. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o ponto de conexdo do ramal predial de dgua com as instalacdes
prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de
agua.

3.12. PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: é o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as instalagdes
prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento
sanitario.

3.13. PRESTADOR DE SERVICOS: empresa responsavel pela prestacdo de servicos publicos de abastecimento de

agua e/ou de esgotamento sanitario.

3.14. RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de ligacdo de dgua, composto de tubulagdes e conexdes, situado entre
a rede publica de abastecimento de dgua e o ponto de entrega de agua.
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3.15. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulagdes e conexdes, situado
entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario.

3.16. RELIGACAO: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que objetiva retomar o fornecimento dos
servigos, suspenso em decorréncia de supressao.

3.17. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento efetuado pelo prestador de servigos que objetiva
retomar o fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia de corte.

3.18. TARIFA: valor monetdrio, fixado em reais, para cobranca dos servicos de abastecimento de 4dgua ou de
esgotamento sanitario.

3.19. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupcdo dos servicos, por meio de intervencdo no ramal, com a retirada ou
ndo do hidrometro e inativagdo da ligagdo no cadastro comercial.

3.20. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma Unica ligacdo de dgua
e/ou de esgoto.

3.21. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou consumidores reunidos em comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador de servicos o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario,
regido por contrato firmado ou de adesdo, e a responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas
em normas legais, regulamentares ou contratuais.

4, CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O presente contrato entrard em vigor na data de sua assinatura, e tera vigéncia por prazo indeterminado,
em consonancia com o art. 109 da Lei Federal n? 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA - DIREITOS DO USUARIO

5.1. Sdo os principais direitos do usuario:

5.1.1. Receber a prestagdo de servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de forma

adequada, nos padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos na legislagdo e normas vigentes.

5.1.2. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, entre as 6 (seis) disponibilizadas pelo prestador de
servicos, distribuidas ao longo do més.

5.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do vencimento. Quando a
unidade usuaria for classificada como Categoria de Uso Publica, a antecedéncia sera de 10 (dez) dias Uteis da data do
vencimento.

5.1.4. Responder apenas por débitos relativos a fatura de &gua e/ou esgotamento sanitario de sua

responsabilidade.

5.1.5. Ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para o
registro de problemas operacionais e emergenciais, inclusive sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo
apresentada ser convenientemente registrada e enumerada em formulario préprio, permitindo o acompanhamento de
sua demanda.

5.1.6. Ser atendido em suas solicitagdes e reclamagées feitas ao prestador de servigos sem ter que se deslocar
do municipio onde se encontra a unidade usuaria.

5.1.7. Ser comunicado por escrito (por carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel ao usudrio), no prazo de 15
(quinze) dias, sobre as providéncias adotadas para a solucdo das solicitagdes ou reclamacgées recebidas.

5.1.8. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas.

5.1.9. Ser informado, na fatura, sobre o porcentual de reajuste ou revisao da tarifa de dgua ou esgoto e a data de

inicio de sua vigéncia.

5.1.10. Receber do prestador de servigos, em fevereiro de cada ano, recibo de quitacdo ou atestado de existéncia
de débitos pendentes relativos aos servigos prestados ao usudrio no exercicio anterior.

5.1.11. Ser ressarcido em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo hipdtese de engano
justificavel ndo decorrente de dolo ou culpa do prestador de servigos.

5.1.12. Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de suspensio indevida, no prazo
maximo de até 6 (seis) horas, contadas no horario de expediente normal do prestador de servigos, a partir da
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constatagdo do prestador de servigos ou da reclamacgdo do usudrio, o que ocorrer primeiro, sem 6nus para o usuario.

5.1.13. Receber, em caso de suspensdo ou supressdo indevida do fornecimento, o maior valor entre o dobro do
valor estabelecido para religacdo de urgéncia ou 20% (vinte por cento) do valor total da primeira fatura emitida apds a
religacdo da unidade usuaria, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e danos devidamente
comprovados.

5.1.14. Ter a 4gua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo de até as 18h do segundo dia util
subsequente ao pagamento ou renegociacdo dos débitos, multa, juros e atualizacdo de fatura pendente.

5.1.15. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, que devem ser amplamente divulgadas
pelo prestador de servigos, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

5.1.16. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ao Manual de Prestagdo de Servigo e
Atendimento ao usuario, as normas de regulagdo da AGEAC e futuras alteragdes, a Portaria do Ministério da Saude que
disponha sobre os padrdes de potabilidade da dgua e o Cddigo de Defesa do Consumidor.

5.1.17. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo prestador de servicos, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) dias e o maximo de 31 (trinta e
um) dias.

5.1.18. Receber do prestador de servigos, na fatura, informacgGes relativas a qualidade da agua fornecida e tabela

com os padrdes de referéncia, conforme legislagdo vigente;

5.1.19. Ter restaurados os passeios e revestimentos nos logradouros publicos danificados em decorréncia de
intervengdes no ramal predial de dgua ou de esgoto.

5.1.20. Ser comunicado por escrito antecipadamente, conforme previsto nas normas de Regulacdo AGEAC, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, nos casos de substituicdo do medidor pelo prestador de servigos.

5.1.21. Ser informado, por formuldrio especifico, do registro da leitura do medidor antes da retirada do mesmo,
bem como da leitura inicial quando da instalagdo de novo medidor.

5.1.22. Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro de medigdo ou por solicitagdo
do usudrio.
5.1.22.1. O prestador de servigos deverd informar ao usuario em quais situagdes o servi¢o de aferi¢cdo serd cobrado,

antes da sua realizacdo.

5.1.23. Ser comunicado, pelo prestador de servigos, quando forem detectadas anomalias no consumo mensal
(indicios de discrepancias no consumo).

5.1.24. Ter assegurado que o prestador de servigos utilizard as informagdes contidas no seu cadastro
exclusivamente para proceder as medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquidagdo e execug¢do de débitos, bem
como para a aplicacdo de penalidades por infragGes previstas nas normas de Regulacdo da AGEAC e neste Contrato de
Adesao.

5.1.25. N3do receber cobranga complementar em razdo de faturamento a menor ou falta de faturamento, por
responsabilidade do prestador de servigos.

5.2. O prestador de servicos deverd creditar, automaticamente, na fatura imediatamente posterior a
ocorréncia, o valor de pagamento feito em duplicidade pelo usudrio, ou em 15 (quinze) dias Uteis, a partir de reclamacgao
deste.

6. CLAUSULA SEXTA — DEVERES DO USUARIO

6.1. Sdo os principais deveres do usudrio:

6.1.1. Manter a adequacdo técnica e a seguranga das instalagdes hidraulicas internas (tubulagGes, equipamentos

e caixa d’agua) da Unidade Usuaria, de acordo com as normas e procedimentos da ABNT — Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas, prestador de servicos e outros érgaos competentes.

6.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do, quando instalados na unidade
usudria, pela manuteng¢do dos componentes do padrdo de ligacdo e pelos lacres.

6.1.3. Permitir o livre acesso de empregados e representantes do prestador de servigos, desde que devidamente
identificados, para fins de leitura dos medidores e realizagdao de inspegdes.
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6.1.4. Pagar a fatura dos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitério, utilizando o cddigo de
barras impresso, bem como as faturas dos servicos solicitados pelo usudrio, até a data do vencimento, de acordo com as
tarifas e precos homologados pela AGEAC, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso.

6.1.5. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto ao prestador de
servigos, sob pena de se manter responsdvel pela unidade usuaria.

6.1.6. Declarar o nimero de pontos de utilizacdo de agua na unidade usudria, sempre que solicitado pelo
prestador de servicos, de acordo com as suas orientagdes.

6.1.7. Informar ao prestador de servigcos quando deixar de ser usuario dos servicos em determinada unidade
usuaria.
6.1.8. Comunicar imediatamente ao prestador de servigos qualquer avaria no medidor, bem como o rompimento

involuntario dos lacres.

6.1.9. Atender aos padroes e modelos estabelecidos pelo prestador de servigos para as instalagdes da ligagao de
agua e de esgotamento sanitario.

6.1.10. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna do imovel, bem
como as providéncias para o conserto.

6.1.11. N3o realizar intervengées no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem manipular ou violar o medidor.
6.1.12. N3o derivar as tubulagdes das instalacbes prediais de agua e/ou esgoto para atender outro imével.

6.1.13. Ndo despejar dguas pluviais na rede coletora de esgoto e ndo langar esgotos na rede coletora fora dos

padrdes estabelecidos pelo prestador de servigos.

6.2. A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de dgua ndo podera ser também
alimentada por outras fontes.

6.2.1. A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao érgao competente e controle da
qualidade da agua, sdo exclusivas do usuario.

7. CLAUSULA SETIMA- INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

7.1. Os servigos de abastecimento de dgua poderdo ser interrompidos, nos casos previstos abaixo:

7.1.1. Manipulagdo indevida de qualquer tubula¢do, medidor ou outra instalacdo do prestador, pelo usuario.
7.1.2. Situacdo de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de pessoas e bens.

7.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas. Nessa

hipdtese, exceto nos casos de emergéncia, as interrupgdes programadas deverdo ser amplamente divulgadas com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

7.1.4. Impedimento, pelo usudrio, de instalacdo ou acesso de empregados e representantes do prestador de
servicos ao medidor.

7.1.5. Falta de pagamento das faturas de agua e esgoto.

7.1.6. Nos casos previstos nos itens 6.1.4 e 6.1.5, o usuario devera ser informado, previamente, por documento

separado e de forma clara, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data prevista da interrup¢do do
fornecimento de dgua por falta de pagamento ou impedimento de instalagdao ou acesso ao medidor.

7.1.6.1. A interrupgdo do fornecimento poderd ser realizada em no mdaximo 90 (noventa) dias da data da
ocorréncia.

7.2. A prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario podera ser interrompida pelo prestador de servicos, no
caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacées da unidade usuaria ou nos padr&es do esgoto coletado,
gue oferegam risco iminente de danos a pessoas ou bens.

8. CLAUSULA OITAVA — EXECUCAO E COBRANGCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. O prestador de servigos podera executar servicos que ndo sejam o abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, desde que o usuario decida contrata-los.

8.2. O prestador de servicos devera emitir fatura especifica, de forma discriminada, para cobranca de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo usuario.
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9. CLAUSULA NOVA — DCONDIGCOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato de programa firmado com o
municipio e/ou de acordo com a norma vigente, bem como em consondncia com a Resolu¢do N2. 95/AGEAC, de 04 de
dezembro de 2023.

9.1.1. Para as faturas de prestac3o de servicos pagas com atraso serd aplicado o indice IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, a titulo de corre¢cdo monetaria.

10. CLAUSULA DECIMA — INFRAGOES DOS USUARIOS

10.1. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades a pratica pelo usudrio das seguintes acGes ou
omissoes:

10.1.1. Intervengdo nos equipamentos e/ou instalacdes de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario de

responsabilidade do prestador de servigos.
10.1.2. Violagdo, manipulagdo ou retirada de medidor ou lacre;

10.1.3. Conexdo de instalacdo predial de dgua ligada a rede publica com tubulagbes alimentadas por fonte
alternativa de agua.

10.1.4. Langamento, na rede coletora, de esgoto proveniente de fonte alternativa de agua, sem aviso prévio ao
prestador de servigos.

10.1.5. Utilizagdo de tubulagdo de uma instalagao predial de dgua para abastecimento de outro imével, que nao
seja cadastrado como outra economia.

10.1.6. Uso de dispositivos que estejam fora de especificacdo do padrdo de ligacdo ou da instalagdo predial que
interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico de agua.

10.1.7. Langcamento de aguas pluviais nas instalagGes de esgotos.

10.1.8. Langamento de esgotos na rede coletora que nao atendam aos padrdes estabelecidos pelo prestador de
Servigos.

10.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou instalagdo, troca ou manutencdo de medidor, a realizagdo de

leitura e/ou inspec¢do por funcionarios do prestador de servigos ou seu preposto apds comunicagdo prévia.
10.1.10. Qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto apds a aprovagdo do
pedido de ligagdo.

10.1.11. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Cldusula sujeitara o infrator ao pagamento de
multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador de servigos, de conformidade com os valores e
percentuais estabelecidos na legislagdo em vigor.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1. Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes situacdes:

11.1.1. Por agao do usudrio: mediante pedido de desligamento ou alteragao da titularidade da unidade usuaria.
11.1.2. Por agdo do prestador de servigos: quando houver solicitagao de alteragdao de responsabilidade da unidade

usuaria por novo usudrio ou apds 90 (noventa) dias da supressdo da ligagdo.

11.1.3. Por acdo do Poder Publico: quando do encerramento da Concessao ou do Contrato de Programa celebrado
com o prestador de servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o usudrio tenha solicitagGes ou reclamagdes sobre a prestacdo do servico deverd fazé-las ao
SANEACRE e, ndo concordando com o resultado, podera contatar a AGEAC para, se for o caso, apresentar recurso.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSIC()ES GERAIS

13.1. Este contrato se aplica a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios estabelecidos por lei e

regulamentos da AGEAC.

13.2. Além do previsto no presente Contrato, aplicam-se as partes as hormas vigentes expedidas pelo Municipio
e pela AGEAC relativas a prestacdo do servico, e futuras alteracbes, a Lei n° 11.445/07, o Cédigo de Defesa do
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Consumidor e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determina¢do da AGEAC ou, ainda, diante de altera¢des de leis,
decretos, deliberacdes ou atos normativos que regulamentam o servico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario e que tenham reflexo na sua prestacdo. O usuario devera ser avisado da(s) modificagdo(des) na fatura.

13.4. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito ndo implicard rendncia ou
novac¢do, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

14.1.1. Gestdo/Unidade: 158156

14.1.2. Fonte de Recursos: 1000000000

14.1.3. Programa de Trabalho: 231808

14.1.4. Elemento de Despesa: 339039

14.1.5. Plano Interno: L20RLPO108N

14.1.6. Nota de Empenho: 2025NE000198 (1097359)

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade usuaria ou do domicilio do usuario para
dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa renuincia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), o
presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Rio Branco - AC, na data de assinatura deste Termo de Contrato.

p eii Documento assinado eletronicamente por Geovani da Silva Soares - Diretor Financeiro e Administrativo, Usuario
ginm"a @ Externo, em 08/04/2025, as 13:00, conforme horério oficial de Rio Branco (UTC-5), com fundamento no art. 62, § 19,
eletrdnica do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

|

p ei Documento assinado eletronicamente por José Raimundo Barroso Bestene - Diretor Presidente, Usuario Externo, em
;?Smw, @ 10/04/2025, as 13:35, conforme hordrio oficial de Rio Branco (UTC-5), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
eletrbnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

™

v -y

1)

5 I! d Documento assinado eletronicamente por Fabio Storch de Oliveira, Reitor(a), em 10/04/2025, as 16:06, conforme

3?3:?3:.‘.’3 horério oficial de Rio Branco (UTC-5), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— vy

o
)EI! L'j Documento assinado eletronicamente por Marcos Freitas da Silva, Testemunha, em 10/04/2025, as 16:14, conforme

2.‘;;',‘3,’,‘,‘{‘;‘ horario oficial de Rio Branco (UTC-5), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— vy

p ei‘ Documento assinado eletronicamente por Katiuscia Pedrosa Rodrigues, Testemunha, em 10/04/2025, as 16:19,
.3inalu:.a E conforme hordrio oficial de Rio Branco (UTC-5), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
eletrdnica outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23842.007924/2024-14 SEIn? 1103160
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