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HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Rua Estanislau Eloy, s/n2 - Bairro Castelo Branco
Jodo Pessoa-PB, CEP 58050-585
- http://hulw-ufpb.ebserh.gov.br

Contrato - SEI n2 12/2025/2025

Processo n? 23539.002912/2024-29

TERMO DE CONTRATO - PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUADO SEM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO N2 12/2025, CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH), UNIDADE HOSPITALAR HULW-UFPB, E A EMPRESA MEDICUS24H
SERVICOS E ATIVIDADES DE APOIO A SAUDE LTDA.

CONTRATANTE: A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh, Hospital Universitario Lauro Wanderley/UFPB/EBSERH, sediado(a) na rua Tabelido Stanislau Eloy, s/n, Castelo Branco, CEP n2
58.050-585, na cidade de Jodo Pessoa-PB, CNPJ/MF sob o n2. 15.126.437/0017-00, UG 155023, neste ato representada pelo seu Superintendente o Dr. ALEXANDRE MEDEIROS DE FIGUEIREDO,
matricula Siape n2. 163**** nomeado pela Portaria n2. 492, de 02 de dezembro de 2024, publicada no Boletim de Servigo n2. 1936, de 03 de dezembro de 2024, e por seu Gerente Administrativo o Dr.
ANDRE LUiS COELHO FERNANDES, inscrito no CPF n2 *** 284.824-** nomeado por meio da Portaria - SEI n2 511, de 19 de dezembro de 2023, publicada no Boletim de Servico n2. 1699, de 21 de
dezembro de 2023, ambos no uso das atribui¢bes conferidas pelo art. 154 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, versdo 2.0, aprovado por meio da Resolugdo n.2 155/2022 do Conselho
de Administragdo (RLCE 2.0);

CONTRATADA: MEDICUS24H SERVICOS E ATIVIDADES DE APOIO A SAUDE LTDA, com sede na Rua Quintino Bocaillva, n 2 739 — Sala: 101 - Torre- Jodo Pessoa- PB — CEP n 2 58.040-060, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2 47.753.618/0001-96, representada neste ato pelo Sr. Ednilton Lucio de Souza Lordes, CPF n.2 *** 739.197-**, conforme atos constitutivos da empresa apresentada nos autos;

CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 23539.002912/2024-29, de acordo com o Pregdo Eletrénico Tradicional n .2 90008/2025, proposta comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus
encartes e anexos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA celebram o presente Termo de Contrato, nos termos da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n.2 11.462, de 31 de margo de 2023, do
Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, do Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Regulamento de Licitagées e Contratos da Ebserh, versdo 2.0 (RLCE 2.0), dos normativos internos
da Ebserh, e mediante as clausulas e condigbes estabelecidas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 O objeto do presente instrumento é a Contratagdao de empresa para prestacdo de servico de remogao inter-hospitalar de pacientes (adultos, pediatrico e neonatal) em situagdes

clinicas de risco sob a demanda das unidades do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) com ambulancia tipo UTI mével (Tipo D), durante 24 horas, para situagées clinicas com risco de
morte, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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1.1.1.

Discriminag¢do do objeto:
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Item

Descri¢do/Especificacdo

Unidade de medida

QUANTIDADE
MENSAL

QUANTIDADE
ANUAL

Valor mensal

Valor total

REMOCAO DE ENFERMO / UTI MOVEL - Tipo D - Contratacio de
empresa especializada para prestacdo de servicos de remogdo
Inter -hospitalar de pacientes (adulto, infantil e neonatal) em
situagdo clinica de risco de morte sob a demanda das unidades do
HULW, com ambulancia de Suporte Avancgado (tipo D) ou tipo UTI
Moével.

SERVICO/
REMOGAO

12

144

RS 25.652,58

R$ 307.830,96

1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

2.1

3.

3.1.

3.2.

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3.

3.4.

4.

4.1.

5.

Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigdo:
o Termo de Referéncia;
o instrumento convocatorio;
a proposta da CONTRATADA;

eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — REGIME DE EXECUGAO, ENTREGA E RECEBIMENTO

O regime de execugdo, as condi¢des de entrega e de recebimento do objeto estdo definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O valor total mensal da contratagdo é de R$ 25.652,58 (vinte e cinco mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e cinquenta e oito centavos) e anual de R$ 307.830,96 (trezentos e sete mil,
oitocentos e trinta reais e noventa e seis centavos).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.
A forma, o prazo e demais condig¢des para o pagamento a CONTRATADA estdo definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — VIGENCIA E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio em 23/04/2025 e encerramento em 22/04/2026, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, nos termos do art.
150 do RLCE 2.0.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
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5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo serdo programadas em dota¢do orgamentaria propria, prevista no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2025, na classificagdo abaixo:
Descrigdo do objeto do gasto: Contratagdo de empresa para a prestagao de servigo de remogao inter-hospitalar de pacientes

PTRES: 234193;

Gestdo/Unidade: 26443/155023;

Fonte: 1002A003NR;

Natureza da Despesa: 339039;

Categoria AOC: A definir.

Plano Interno: EJM50CTCONT.

6. CLAUSULA SEXTA — GARANTIA DE EXECUGAO

6.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria. O adjudicatario prestara garantia de execug¢do do contrato, nos moldes do art. 144 do RCLE, de 2022 e
do item 3 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n.2 05/2017, com validade durante a execucgdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

6.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

6.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso | do art. 184 do Regulamento de licitagdes e Contratos da EBSERH, de 2022.

6.4. A garantia sera efetuada, a critério da adjudicataria, em uma das seguintes modalidades:
6.4.1. cauc¢do em dinheiro;
6.4.2. seguro-garantia;
6.4.3. fianga bancaria.
6.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverad abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN

SEGES/MP n2 5/2017.

6.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato, podendo ser atualizada monetariamente na hipdtese de cau¢do em dinheiro.
6.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

6.7.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do contrato;

6.7.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
6.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
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6.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica em Instituicdao Financeira Oficial, com corre¢do monetaria.
6.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
6.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagdo.

6.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 3 (trés) dias
uteis, contados da data em que for notificada pelo HULW — Filial EBSERH, sob pena de infragdo contratual.

6.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
6.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO
7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia do produto ou servigo na presente contratagao, conforme regras definidas no Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
8.1. As obrigacdes da CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
8.1.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de servidores designados, que atuardo junto ao Hospital Universitario Lauro Wanderley — filial

EBSERH e aos responsaveis da CONTRATADA, de modo a garantir o fiel cumprimento do contrato, da proposta e do Edital;

8.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

8.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagado do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

8.1.5. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, em conformidade com o Anexo Xl, 6, da IN SLTI/MPOG n2 05/2017;

8.1.6. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de Contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

8.1.7. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestagdo dos servigos e promover os pagamentos dentro dos prazos convencionados, abatidas as multas e/ou
glosas, se houverem;

8.1.8. Atestar e liquidar a Nota Fiscal/fatura correspondente ao servigo executado através de Ordem Bancaria;
8.1.9. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas legais, direta e indiretamente aplicadveis ao Contrato;
8.1.10. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servicos, por meio do Setor de Hotelaria, de modo a garantir o fiel cumprimento do contrato, da proposta e do Edital aos quais

estara vinculado o contrato;

8.1.11. Transmitir, por escrito, todas as instrugdes e reclamagdes a CONTRATADA, ressalvado os casos de urgéncia, quando poderdo ser realizadas por telefone ou perante o responsavel
indicado pela empresa, sem prejuizo de posterior formalizacdo;

8.1.12. Permitir o livre acesso de pessoas da contratada ao local de presta¢do dos servigos ja referidos;
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8.1.13. Comunicar a contratada quaisquer irregularidades na prestagao dos servigos, para ado¢do das providéncias cabiveis, sendo de competéncia do Servico de ambulancia do HULW;
8.1.14. Manter arquivado junto ao processo administrativo, ao qual esta vinculado o presente instrumento, toda a documentagdo a ele referente;

8.1.15. Providenciar a publicagdo resumida do Contrato, resultando desse processo licitatdrio, e de seus aditamentos, por extrato, no Didrio Oficial da Unido.

8.1.16. E vedado ao HULW - Filial EBSERH e seus representantes a pratica de atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA;

8.1.17. Através do Nucleo Interno de regulagdo (NIR) ou do enfermeiro responsavel pelo turno da Unidade solicitante, de posse do documento de encaminhamento preenchido/justificado

e devidamente assinado/carimbado pelo profissional médico, deverd solicitar/acionar a Contratada via telefone, o atendimento do Servigo de UTI Mével e quando da chegada/efetivagdo da
remocdo, entregar 01 (uma) via do documento aos profissionais da Contratada, sendo a outra via encaminhada ao Servigo de ambulancia ou diretamente ao Fiscal do contrato.

8.2. As obrigagdes da CONTRATADA:

8.2.1. Executar os servigcos conforme especificagGes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

8.2.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso;
8.2.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo do servigo;

8.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

responsabilidade a Contratante;
8.2.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

8.2.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando- os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

8.2.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

8.2.11. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.2.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificagdo exigidas na aquisi¢ao direta;
8.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
8.2.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua

proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0;

8.2.15. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, na cidade de Jodo Pessoa/PB ou regido metropolitana;
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8.2.16. A Contratada devera efetuar o servigo de remogdo de pacientes de conformidade com a Legislagdo vigente, no prazo estabelecido no item 5.5.1. e de acordo com a especificagao e
demais condig¢des estipuladas no Termo de Referéncia;

8.2.17. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte o material/procedimento em que se verifique danos em decorréncia do transporte, bem
como, providenciar a substituicdo dos mesmos, imediatamente, a partir de notificagdo quem lhe for entregue oficialmente;

8.2.18. A Contratada deverd fornecer todo material necessario e adequado a execugdo dos servigos, especificados no Termo de Referéncia;
8.2.19. A Contratada deverd assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta dispensa de licitagdo;
8.2.20. A Contratada compromete-se, sob sua exclusiva responsabilidade, coordenar, supervisionar e executar os servigos ora contratados, bem como expressamente reconhece e declara

gue assume as obriga¢des decorrentes do contrato;

8.2.21. Comprometer-se-a responsabilizar integralmente por intercorréncias relativas a acidentes de transito, multas, e quanto aos danos materiais e pessoais provocados por seus
colaboradores em servigo;

8.2.22. Executar os servigos dentro dos melhores padrdes;

8.2.23. No inicio do contrato a Contratada devera encaminhar a relagdo dos profissionais médicos, de enfermagem e motoristas habilitados para prestar os servigos;

8.2.24. Enviar, quando solicitado, a lista de funcionarios contratados para o servigo, devidamente atualizada, incluindo data de admissdo ou demissao;

8.2.25. Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos em vigor no local de trabalho;

8.2.26. Substituir sem qualquer 6nus e/ou prejuizo para a Contratante, qualquer profissional de seu quadro de pessoal envolvido na presta¢do do servigo, sempre que houver interesse ou

conveniéncia da Contratante;
8.2.27. Os proponentes deverdo possuir seguro dos veiculos utilizados, cobrindo danos envolvendo pacientes e acompanhantes. As despesas com o seguro ficardo a cargo da Contratada;

8.2.28. A Contratada deverd, sempre que solicitado pela Contratante, apresentar documentos relativos aos veiculos, aos profissionais e aos equipamentos. Devera apresentar certificado de
vistoria dos veiculos assim como documento que comprove a manutengdo preventiva dos veiculos e equipamentos utilizados para assisténcia médica;

8.2.29. Os equipamentos, medicamentos e kits deverdao acompanhar os veiculos e serem imediatamente repostos por conta da Contratada, visando a regular execugdo dos servigos;

8.2.30. Manter, veiculos, equipamentos, utensilios e material de consumo/medicamentos necessarios para execucdo dos servicos de qualidade comprovada, em perfeitas condi¢cdes de
uso, em quantidade necessaria a boa execugdo dos trabalhos. Os veiculos, equipamentos e utensilios danificados deverdo ser substituidos;

8.2.31. Manter durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢Ges que culminaram em sua contratagdo;

8.2.32. Manter contingente suficiente de profissionais, de forma a atender o cumprimento das obrigacdes assumidas, devendo possuir pessoal excedente, contendo as caracteristicas
exigidas de substituicdo;

8.2.33. Afastar, apds notifica¢do, todo empregado que, a critério da Contratante proceder de maneira desrespeitosa para com os servidores e pacientes do HULW;
8.2.34. A Contratada deverd emitir, para fins de controle, um protocolo ao Contratante a cada atendimento, constando no minimo:
8.2.34.1. Data do atendimento;

8.2.34.2. Horario de registro da ligagdo solicitando a ambulancia;
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8.2.34.3. Hordrio de inicio do atendimento ao paciente;
8.2.34.4. Quadro clinico verificado;
8.2.34.5. Procedimentos médicos;
8.2.34.6. Hospital/clinica destino do paciente;
8.2.34.7. Hordrio de término do atendimento;
8.2.34.8. Identificagdo dos membros da tripulagao (médico, enfermeiro e motorista) responsaveis pelo atendimento ao paciente;
8.2.34.9. Identificacdo e assinatura do responsavel pelo relatdrio.
8.2.35. Disponibilizar para a execug¢do do servigo, todos os veiculos, em conformidade com as especificagdes constantes, bem como os profissionais capacitados e qualificados, conforme as

resolugdes do Conselho Federal de Medicina e de Enfermagem, para a perfeita execugao do servigo, de acordo com a legislagdo vigente;
8.2.36. Transportar os passageiros com o devido cuidado, a fim de ndo causar danos, sob risco de ter que ressarcir os prejuizos ocasionados;

8.2.37. Disponibilizar para a execugdo do servigo, objeto deste documento, motoristas profissionais, com cursos especificos e devidamente habilitados para dirigir o tipo de veiculos
especificos, portadores de Carteira de Habilitagdo compativel com o veiculo que irdo conduzir e que possuam desembaraco e capacidade de lidar com o publico em geral.

8.2.38. Todos os profissionais devem possuir vinculo empregaticio com a Contratada. A capacitagdo do quadro de profissionais devera ser passivel de comprovagao;

8.2.39. Fornecer uniforme e cracha de identificagdo a sua mao de obra com fotografia recente, sendo que o custo destes acessérios ndo devera ser repassado para os funciondrios. A
Contratada devera obter as informagdes necessarias junto a Divisdo de Gestdo de Pessoas do HULW para a confecgdo dele;

8.2.40. Manter, seus empregados regularmente registrados segundo as normas da Consolida¢do das Leis do Trabalho e efetuar seguro de seus empregados contra riscos de acidente de
trabalho assumindo inteira responsabilidade pelas obriga¢des trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execuc¢do do contrato;

8.2.41. Oferecer sistema de comunicag¢do tipo radio ou celular nos veiculos, de forma a permitir a comunicagdo da tripulagdo com a Contratada e com a Administracdo do HULW,
disponibilizando 01 (um) nimero ao plantonista designado no HULW e 01 (um) ao fiscal do contrato;

8.2.42. Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, documentos relativos aos veiculos e aos profissionais relacionados ao servico contratado, devendo apresentar, inclusive,
documento que comprove a manutengdo preventiva dos veiculos;

8.2.43. Providenciar a substitui¢do imediata de qualquer veiculo enguicado durante o trajeto, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, de forma que a prestagcdo do servi¢co tenha um minimo
de atraso e ndo seja interrompida;

8.2.44. Submeter a aprova¢do do HULW, no prazo maximo de 10 (dez) dias, apds a assinatura do contrato, a relagdo nominal e a qualificagdo profissional dos empregados que
desempenhardo as atividades objeto do contrato, sendo certo de que, em nenhuma hipdtese, havera qualquer vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada com o Contratante;

8.2.45. Manter em funcionamento e disponibilizar ao HULW, uma Central de Atendimento para operacionalizacdo do servico, durante 24 (vinte e quatro) horas do dia, inclusive sdbados,
domingos e feriados, que tenha sistema de comunicagdo permanente com os veiculos e com a Administragdo do HULW, de forma a atender a escala de servico do Contratante e aos servigos
solicitados extra escala;

8.2.46. Manter disciplina nos locais de servigo, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente
pelo HULW,
8.2.47. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento médico e social dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;
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8.2.48. Cumprir e responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte da sua mao-de- obra, dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, normas de seguranga e
disciplinares internas do HULW;

8.2.49. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do termo de referéncia, sem prévia anuéncia do HULW;

8.2.50. Comunicar incontinenti a Fiscalizagdo do HULW qualquer anormalidade verificada durante a execugdo do servigo;

8.2.51. Atender as solicitagGes da Fiscalizagdo do HULW quanto as substitui¢gdes da mao-de- obra, quando inadequada para a prestagdo do servigo;

8.2.52. Garantir a continuidade dos servicos em casos de greve;

8.2.53. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato;

8.2.54. Possuir seguro dos veiculos e dos funciondrios envolvidos, cobrindo qualquer dano envolvendo os passageiros e terceiros envolvidos no acidente. As despesas com 0s seguros

ficardo a cargo da Contratada;

8.2.55. Disponibilizar, em conformidade com o disposto na Lei n? 9.660/1998, os veiculos utilizados para a execuc¢do do servico, movidos o combustivel renovavel, exceto nos casos dos
veiculos que ndo possuam esta versdao, mediante a apresenta¢do da documentagdo comprobatéria;

8.2.56. Modelar a operagdo de seus servigos de acordo com os principios e controle de prazos de hotelaria hospitalar a serem implementados pela Contratante, sobretudo visando a
qualidade e exceléncia no funcionamento dele;

8.2.57. Os principios de hotelaria hospitalar a serem observados sdo todos aqueles inerentes a qualidade, eficiéncia e celeridade no atendimento do servigo prestado, ndo impactando,
portanto, na proposta orgamentaria da Contratada, que devera sempre zelar pelas qualidades e prazos retro mencionadas;

8.2.58. Adequar-se aos prazos, rotinas, modelo de eficiéncia, celeridade e qualidade de atendimento definidos e chancelados pela Administracdo do HULW e/ou por empresa Contratada
pelo HULW, na hipdtese de a implementagdo de um modelo de gestdo em servigos de hotelaria hospitalar ser implementado e operacionalizado por uma empresa especializada;

8.2.59. Nomear um responsavel para coordenar a implementagdo e controle das rotinas operacionais a serem definidas no modelo de Gestdao Hospitalar implementado pelo HULW;

8.2.60. N&o serd considerado aumento do custo do servico da Contratada adequagdes que porventura tenham que ser readequadas e que envolvam exclusivamente a atengdo as
qualidades definidas no item 16.59. do Termo de Referéncia, uma vez que se trata exclusivamente de exceléncia do servico prestado;

8.2.61. Designar um profissional (preposto) para representa-la junto ao HULW, devendo este promover a supervisdo e o controle dos funcionarios abrangidos no Termo de Referéncia;

8.2.62. Arcar com todas as despesas decorrentes da operagdo, manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos contratados, tais como: despesas com pessoal, combustiveis, dleos e
lubrificantes, manutengdo dos veiculos, consertos, reparos, substituicdo de pecas e pneus, aquisi¢do de todos os insumos necessarios a prestagao do servigo, objeto do Termo de Referéncia ou
dele decorrentes;

8.2.63. A cada 01 (um) més, a Contratada fica obrigada a executar o checklist de cada veiculo, como troca de dleo, suspensdo, dire¢do, arrefecimento, freios, equipamentos elétricos,
lataria, quilometragem percorrida etc.;

8.2.64. Arcar com os encargos decorrentes da execugdo do servigo, objeto do Termo de Referéncia, tais como: seguros, estacionamentos, multas, pedagios, impostos, salarios, gratificacGes
ou remuneragdes, bem como alimentagdo dos empregados, encargos sociais, tributos federais, estaduais e municipais e qualquer outro encargo ou 6nus etc., incidente sobre a prestagdo do
servigo, objeto do Termo de Referéncia ou dele decorrentes;

8.2.65. Prever toda mao-de-obra necessaria para garantir a execugdo do servigo contratado, obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente;

8.2.66. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados para atender eventuais acréscimos solicitados pelo HULW;
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8.2.67. Enviar a Fiscalizagdo do contrato no HULW, mensalmente, relatério contendo a descri¢do dos servigos prestados e despesas efetuadas;
8.2.68. A Contratada se responsabiliza, integralmente:
a) Pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;
b) Pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao HULW ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a Fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo HULW.

9. CLAUSULA NONA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangoes::
9.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos

significativos para o servigo contratado;
9.1.2. Multa de:

I- 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceita¢cdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

- 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

Il - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdgo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

VI - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
9.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
9.2. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2 a seguir:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano 5
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou 5
caso fortuito, os servigos contratuais por dia;
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela 5
FISCALIZACAO/GESTAO, por servigo e por dia
4 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos 4
contratados, por empregado e por dia;
Deixar de cumprir as demandas com veiculo de categoria
5 diferente do solicitado e/ou com equipe incompleta, por 3
ocorréncia;
6 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugao 5
complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia
Deixar de cumprir a demanda de equipamentos médico
7 hospitalares (auséncia ou defeito) inadequados a solicitagdo 1
proposta, por ocorréncia;
9.3. Também fica sujeita a penalidade do subitem 18.3.3, a CONTRATADA que:
9.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
9.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
9.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
9.3.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
9.3.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
9.3.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
9.3.7. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto da licitagdo;
9.3.8. ndao mantiver a proposta;
9.3.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
9.3.10. Comportar-se de modo inid6neo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.
9.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento

previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

9.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o

caso, serdao cobrados judicialmente.
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9.5.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

9.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

9.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

9.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

9.10. ApOds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada decorrer de Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013."

10. CLAUSULA DECIMA - EXTINGAO CONTRATUAL
10.1. O Termo de Contrato se extingue quando vencido o prazo fixado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.
10.2. A rescisdo do Termo de Contrato pode ocorrer nas seguintes hipdteses:
10.2.1. de forma unilateral, assegurada, no regular processo administrativo, a prévia defesa com prazo nao inferior a 10 (dez) dias Uuteis, por algum dos motivos previstos no art. 184 do
RLCE 2.0;
10.2.1.1. A rescisdo unilateral deverad ser precedida de comunica¢do escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 90

(noventa) dias.

10.2.1.2. A critério da CONTRATANTE, caso exista risco ao regular funcionamento da unidade, o prazo referido no item anterior poderd ser reduzido ou ampliado.
10.2.2. por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE e para a CONTRATADA;
10.2.3. por determinagdo judicial.
10.3. O Termo de Contrato pode ser extinto no caso de se constatar a ocorréncia de impedimento previsto no art. 69 do RLCE 2.0.
10.4. A extin¢do do Termo de Contrato, formalizada por Termo de Encerramento ou Termo de Rescisao, serd precedida, sempre que possivel, de:
10.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.4.3. indenizagbes e multas.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REAJUSTE
11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
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11.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplica¢do, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.
11.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.
11.5. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

11.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

11.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PAGAMENTO

12.1. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme Termo de Referéncia.

12.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

12.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

12.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de

acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo seguinte:
12.4.1. prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

12.4.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

12.4.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

12.4.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

12.4.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

12.4.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

12.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.
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12.5. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que impega a liquida¢do da despesa, como, por exemplo, obrigagdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

12.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
12.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigGes de habilitagdo exigidas no edital.
12.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

12.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

12.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.
12.11.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

12.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

12.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

12.14. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FISCALIZAGAO
13.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo exercidas por servidor(es) designado(s) pelo Superintendente do Hospital Universitario Lauro Wanderley, mediante Portaria de
Pessoal.
13.2. As disposi¢Bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII — Da Fiscalizagdo Técnica e Administrativa, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 05, de 2017.
13.3. Cabera a equipe de fiscalizagdo observar as orientagdes da Instrucdo Normativa e o seguinte:
13.3.1. Verificar o cumprimento, pela CONTRATADA, das questdes elencadas nas Obrigacdes da CONTRATADA, item 17 do Termo de Referéncia;
13.3.2. Solicitar a CONTRATADA, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;
13.3.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
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13.3.4. O HULW podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da Contratada que venha causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adote procedimentos incompativeis
com o exercicio das fung¢des que lhe forem atribuidas;

13.3.5. Atestar a fatura mensal, apds constatacao da perfeita execugdo dos servigos e verificagdo das Condi¢des de Pagamento;

13.3.6. Emitir pareceres em todos os atos da Administragdo relativos a execugdo do contrato, em especial aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato;

13.3.7. Promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

13.3.8. Exigir da CONTRATADA a correc¢do das falhas verificadas, bem como a substitui¢do de profissionais cuja conduta ou desempenho mostrem-se insatisfatorios;

13.3.9. A fiscalizacdo serd exercida no interesse do HULW — Filial EBSERH e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes, salvo se, quando destes for apurado a¢do ou omissdo funcional, na forma e para os
efeitos legais.

13.4. Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive
retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

13.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, deverda comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, mediante acordo entre as partes, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais.

13.6. O HULW - Filial EBSERH comunicara a CONTRATADA, por escrito, as falhas porventura verificadas na execugdo do objeto contratual, para que sejam imediatamente sanadas, sem prejuizo
das penalidades eventualmente cabiveis.

13.7. Quando existirem irregularidades na execugdo do contrato, a equipe de fiscalizagdo atuara junto a empresa CONTRATADA para solucionar as pendéncias verificadas.
13.7.1. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execu¢do do contrato podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato;
13.7.2. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, a equipe de fiscalizagao preenchera Termo de Ocorréncia, conforme modelo constante no anexo I, que relatara a

ocorréncia, o dia e a hora do acontecido, em duas vias;

13.7.3. O Termo de Ocorréncia, conforme modelo constante no anexo I, sera apresentado a empresa, o qual, constatando o fato, devera atestar de pronto seu “visto” na via que ficara sob
a guarda do Fiscal;

13.7.4. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o responsdvel da empresa registrar suas razoes no préprio Termo de Notificagdo de Ocorréncia;

13.7.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante;

13.7.6. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato;
13.7.7. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia;
13.7.8. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensurag¢do dos aspectos mencionados no art. 47 e no

ANEXOV, item 2.6, subitem i, ambos da IN n2 05/2017;

13.8. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execug¢do do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
Contratada:

14/18



22/04/2025, 07:57 SEI/SEDE - 48718249 - Contrato - SEI

13.9.

13.8.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

13.8.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagdo dos servigos;

13.8.4. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a

Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

13.8.5. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada;

13.8.6. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prdpria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

13.8.7. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

13.8.8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢Oes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério;

13.8.9. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos;

13.8.10. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no art. 177 do RLCE
2.0;

13.8.11. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de
acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

13.8.12. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢Ges administrativas, previstas no Termo de

Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual.

13.10.

13.11.

Caso o responsavel da empresa CONTRATADA se negue a atestar as ocorréncias verificadas, essas poderdo ser atestadas por duas testemunhas e/ou através de foto/filmagem.

Os Termos de Ocorréncia, cientificados pela CONTRATADA, deverdo ser repassados a Unidade de Contratos do HULW — Filial EBSERH para adogdo das medidas cabiveis junto a empresa,

anexado ao modelo de Comunicagdo de Ocorréncia, constante no anexo Il deste Termo.

14.
14.1.
15.
15.1.
15.2.

16.

https://se

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais serdo regidas pelo art. 171 e seguintes do RLCE 2.0, bem como pelas regras definidas no Termo de Referéncia.
Registros que ndo caracterizam alteragdo contratual podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ANTICORRUPCAO
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16.1. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis
de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Termo de Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este Termo de Contrato, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ANTINEPOTISMO

17.1. E vedada a utilizacdo pela CONTRATADA, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n.2 7.203/2010.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

18.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacio estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018
(LGPD), ao seguinte:

18.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protecao de dados pessoais e das orientages emanadas pela Autoridade Nacional de
Protecgdo de Dados (ANPD);

18.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

18.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

18.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

18.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

18.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes

gue envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

18.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e
situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacgdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

18.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
18.2.1. cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
18.2.2. apresentar todos os dados e informagGes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a

CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

18.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o
cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

18.2.4. quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados
pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n.2 13.303/2016, no Decreto n.2 8.945/2016, no RLCE 2.0 e nas demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.
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20. CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICACAO
20.1. A CONTRATANTE deve providenciar a publicagdo deste instrumento, apds formalizado, no Diario Oficial da Unido e no Portal da Ebserh, conforme art. 155 do RLCE 2.0.
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSIGOES FINAIS
21.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢Ges:
21.1.1. a CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,

manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por forga da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida

divulgagdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

21.1.2. podera ser admitida a ado¢do de mecanismos de solu¢do pacifica de conflito relativos a direitos patrimoniais disponiveis, observando-se as disposi¢des da Lei n.2 9.307/1996;

21.1.3. o procedimento para parcelamento e compensagdo de débito resultante de multa administrativa e/ou indeniza¢des seguird, no que couber, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n.2 26,

de 13 de abril de 2022;

21.1.4. o procedimento para cessdo fiducidria de direitos crediticios com institui¢do financeira seguira, no que couber, o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n.2 53, de 8 de julho de
2020;
21.1.5. o procedimento para cessao de crédito, de qualquer natureza, observard as regras definidas no Termo de Referéncia.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1. E eleito o Foro da da Justica Federa, Subsecdo Judiciaria de Jodo Pessoa/PB, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos

pela conciliagdo.

(assinado eletronicamente)
Dr. ALEXANDRE MEDEIROS DE FIGUEIREDO
Superintendente HULW
Matricula Siape n2 163****
Portaria n2. 492, de 02 de dezembro de 2024

(assinado eletronicamente)
Dr. ANDRE LUIS COELHO FERNANDES
Gerente Administrativo do HULW
Portaria SEI n2 511, de 19/12/2023

(assinado eletronicamente)
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EDNILTON LUCIO DE SOUZA LORDES
Representante Legal
MEDICUS24H SERVICOS E ATIVIDADES DE APOIO A SAUDE LTDA
CNPJ/MF n2 47.753.618/0001-96

—
o
_)EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Ednilton Lucio de Souza Lordes, Usuario Externo, em 15/04/2025, as 14:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto
¥ ne 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

{

—— -
r
Jel! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por André Luis Coelho Fernandes, Gerente, em 15/04/2025, as 16:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
£ | de 8 de outubro de 2015.

assinatura

,i eletrénica

—
o
I Documento assinado eletronicamente por Alexandre Medeiros de Figueiredo, Superintendente, em 16/04/2025, as 19:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
J L ] a
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

4 eletrénica
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