DEFENSO RIA PU BLICA DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

DIVISAO DE AQUISICOES DE OBRAS E

DO ESTADO DE SAO PAULO SERVIGOS

CONTRATO

Pregdo Eletrénico n2 90018/2025
Processo SEI n2 2024/0030510

Contrato n2 011/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAD:
SAO PAULO E A EMPRESA 19 SOLUTIONS - SOLUCOES COMERCIAIS E GES’
DE TRANSPORTE LTDA., PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE TRANSPO
INDIVIDUAL REMUNERADO DE PASSAGEIROS VIA APLICATIVO WEB E MQC
COM APOIO OPERACIONAL E TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES
SERVICOS DE APLICAGAO E SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA INTERI
PROVEDORES DE CONTEUDO E OUTROS SERVICOS DE INFORMACAO
INTERNET.

PREAMBULO

De um lado,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAUliBscrita no CNPJ/MF sob o n2 08.036.157/0001-89, com sede na
Rua Boa Vista, n2 200, CEP 01014-000, Centro da Capital Paulista, neste ato representada pelo Coordenador Geral de
Administracdo, Luiz Anténio Silva Bressane, no uso das atribuices que |he sdo conferidas pelo artigo 60, da Lei
Complementar Estadual n2 988/2006, e no artigo 16 do Ato Normativo DPG 238/2023, doravante designada
CONTRATANTE;

E, de outro,

19 SOLUTIONS - SOLUCOES COMERCIAIS E GESTAO DE TRANSPORTE LTDAcrita no CNPJ/MF sob o n?
11.735.329/0001-17, situada na Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, n? 939, 82 andar, Edif. Jacarandd, Torre 1,
Tamboré, Barueri/SP, CEP 06460-040, por intermédio de seu representante legal, o Senhor Benito Teixeira, inscrito no
CPF/MF sob o n2 228.049.138-99, doravante designada CONTRATADA

Pelo presente instrumento, celebrado com fundamento no Pregdo Eletronico n2 90018/2025, realizado no bojo do
Processo SEI n2 2024/0030510, e devidamente adjudicado e homologado pela autoridade competente.

A presente contratagdo sujeitar-se-a a Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais normas aplicaveis, bem
como as seguintes clausulas e condi¢gdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS NORMAS DE REGENCIA DA CONTRATACAO

O contrato sera regido pelas disposicGes normativas abaixo indicadas, inclusive com relacdo as sang¢des nelas previstas,
sem prejuizo das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie:



a) Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021;

b) Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de marco de 2023, que disciplina os procedimentos voltados ao processo
administrativo sancionatdrio no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias;

c) Ato Normativo DPG n2 238, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados a aquisicao de bens
e a contratacdo de obras ou servicos realizados com fundamento na Lei n 14.133/2021, no dmbito da Defensoria
Publica do Estado de S3ao Paulo, e da outras providéncias;

d) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, que dispde sobre a instituicio do Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI - no dambito da Defensoria Publica do Estado, alterado pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 9 de
setembro de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada na intermediagao e agenciamento de
servigos de transporte individual remunerado de passageiros via aplicativo web e mobile com apoio operacional e
tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagdo e servicos de hospedagem da internet, provedores de
conteudo e outros servigos de informagdo na internet, de acordo com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia (Anexo I) e da proposta da CONTRATADA (Anexo II).

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

O Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, contadosa partir da data indicada na Ordem de Servigo, na forma do
artigo 105 da Lei n2 14.133, de 12 abril de 2021.

§12 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério da Contratante, até o limite legal,
nos termos e condi¢les permitidos pela legislacdo vigente. Nos casos de prorrogacdao, o quantitativo de horas de
servico a ser renovado sera proporcional ao periodo da prorrogacao.

§22 - A Contratada poderd se opor a prorrogacdo de que trata o paragrafo anterior, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pela Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de
cada uma das prorrogacGes do prazo de vigéncia.

§32 - Eventuais prorrogacGes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos de aditamento ao
contrato, respeitadas as condicdes prescritas na Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§42 - A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Contratante ndo gerara a Contratada
direito a qualquer espécie de indenizacao.

§52 - Dentre outras exigéncias, a prorrogacdao somente sera formalizada caso os precos mantenham-se vantajosos para
a Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

§62 - N3o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do contrato
estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orgcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas.

§72 - Ocorrendo a resolugao do contrato, com base na condicdao estipulada no §62 desta Clausula, a Contratada nao
tera direito a qualquer espécie de indenizagdo.

§82 - A Contratada fica ciente da possibilidade de rescisao deste contrato antes do termo final previsto nesta Clausula, a
critério da Contratante, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA
DOS PRECOS



A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco mensal estimado de RS 15.180,00
(quinze mil, cento e oitenta reais), perfazendo o total de RS 455.400,00 (quatrocentos e cinquenta e cinco mil e
guatrocentos reais), conforme abaixo:

QUANTIDADE
u VALOR
TEM ESPECIFICACOES DE':::;?; A ESTIMADA UNI'I;C:!D VALOR TOTAL
30 MESES
1 Veiculo do tipo “Uso Comum™ -Capital e Regido Metropo litana de Sdo Paulo 45.000 RS 4,60 R$ 207.000,00
2 Veicule do tipo “Uso Comum” -Demals regides do Estado de S3o Paulo 36.000 RS 4,60 R$ 165.600,00
KM
3 Veiculo do tipo “Uso Comum” - Brasiia e regido do Distrito Federal 9.000 RS$ 4,60 RS 41.400,00
4 Vejailo do tipo “Uso Comum” - Casos excepcionais, mediante disponibilidade 8.000 RS 4,60 RS 41.400,00
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO RS 455.400,00

§12 - Nos pregos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos relacionados a
prestagdo dos servigos, tais como tributos, remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessdrias ao
cumprimento do objeto desta licita¢ao, inclusive gastos com transporte.

§22 - Caso a Contratada seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacdo, perca as
condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacgGes previstas na Lei Complementar
Federal n? 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracdo, tampouco
requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alega¢do de que a sua proposta levou em consideragdo as
vantagens daquele regime tributdrio diferenciado.

CLAUSULA QUINTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito orcamentario 1.760.20002, de
classificacdo funcional programatica 03.092.4200.5798.0000 e categoria econ6mica 33.90.33-50.

Paragrafo unico - No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préoprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA
DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos e demais condigdes a eles referentes encontram-se definidos no item 12 do Termo de Referéncia
(Anexo 1), que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA
DO REAJUSTE

Os precos inicialmente ajustados poderdo ser reajustados a partir de 01 (um) ano a contar da data do or¢camento
estimado, que corresponde a 16/01/2025.

Paragrafo unico - O reajuste anual sera aplicado mediante aplicacdo da seguinte formula paramétrica:



Em que:
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més de aplicagdao do ultimo
reajuste;

IPC/IPCo =varia¢do do IPC FIPE — indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou o
més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagdao do reajuste;

CLAUSULA OITAVA
DAS CONDICOES DE EXECUCAO E GESTAO DOS SERVICOS

A execugdo e gestdo dos servigos devera ser realizada em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo 1), correndo por conta da Contratada as despesas necessarias a sua execu¢do, em especial as
relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucdo do objeto do
Contrato.

CLAUSULA NONA
DA MEDICAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A medicdo e o recebimento dos servicos prestados e demais condigOes a eles referentes encontram-se definidos no
item 12 do Termo de Referéncia (Anexo |), que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo I, e daquelas estabelecidas
em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da regularidade técnica e
disciplinar da atuacdo da equipe técnica, e pelos contatos com a Contratante;

[Il - cumprir as disposicdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na execugdo dos
servigos;

IV - manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licita¢do indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante de qualquer anormalidade que verificar na execuc¢do dos servicos;

VI - prestar a Contratante, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre
Seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a Contratante ou a terceiros
decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da Contratante
em seu acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da execugdo



deste contrato, nos termos da legislacdo vigente;

IX - obedecer as normas e rotinas da Contratante, em especial as que disserem respeito a seguranca, a guarda, a
manutencdo e a integridade das informacdes existentes ou geradas durante a execugao dos servicos;

X - reexecutar os servicos sempre que solicitado pela Contratante, quando estiverem em desacordo com as técnicas e
procedimentos aplicaveis;

Xl - guardar sigilo em relagdo as informacdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou
inadequada utilizacao;

XIl - atender, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) das solicitagdes de viagem efetuadas por meio do aplicativo,
garantindo que o veiculo solicitado chegue ao local indicado pelo usuario no prazo maximo de 15 (quinze) minutos,
contados a partir do momento do pedido até a efetiva chegada do motorista.

§12 - A Contratada ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

§2° - Em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013, ao Decreto Estadual n? 67.301, de 24 de novembro de 2022 e do
Decreto Estadual n2 67.684, de 03 de maio de 2023, a Contratada se compromete a conduzir os seus negdcios de forma
a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-
se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacées de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administracdo publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

§3¢2 - A contratada se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal 13.709/2018 ("Lei Geral de Protecdo de
Dados"), em especial:

| - utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execugdao do contrato, vedada sua cessdo para terceiros,
ainda que para a execucdo do objeto da contratagdo, sem expressa anuéncia da Defensoria Publica;



Il - cumprir, a todo momento, as leis de prote¢do de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a
Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as em situacdo de violagdo das leis de protecdo de dados;

[Il - comprometer-se a eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia da contratacdo, bem como adotar meios e
sistemas de seguranca de protecao ao acesso destes dados enquanto utilizados e ndo descartados;

IV - comprometer-se ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizacdo ou
pseudoanonimizac¢do dos dados obtidos em razdo da contratacao;

V - comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado
ao tratamento de dados pessoais objeto da contratacao;

VI - responsabilizar-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protecdo de dados, relacionadas a este
contrato, por violagdo da Lei Geral de Protecdao de Dados;

VIl - Se o titular dos dados, autoridade de protecdo de dados, ou terceiro solicitarem informagGes relativas ao
tratamento de Dados Pessoais, a contratada submeterd esse pedido a apreciagao da Defensoria Publica;

VIII - A contratada n3do podera, sem instrugdes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de qualquer outra forma,
compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao tratamento de
dados pessoais a qualquer terceiro.

§42 - O descumprimento das obrigacdes previstas nos paragrafos desta Cldusula podera submeter a Contratada a
extingdo unilateral do contrato, a critério da Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sancgbes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a
Lei Federal n? 12.846/2013, o Decreto Estadual n? 67.301, de 24 de novembro de 2022 e do Decreto Estadual n2
67.684, de 03 de maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo I, e daquelas
estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da execu¢do contratual
e, ainda, pelos contatos com a Contratada;

Il - fornecer a Contratada todos os dados e informacdes necessarios a execucdo do objeto do contrato;
Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - permitir aos técnicos e profissionais da Contratada acesso as dareas fisicas envolvidas na execucao deste contrato,
observadas as normas de seguranca.

V - Ndo praticar atos de intervencdo indevida na gestdo interna do Contratado, tais como (art. 48 daLei n.2 14.133, de
01 de abril de 2021):

a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;

c) estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do Contratado;

d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

e) demandar a funciondrio do Contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo;

f) realizar outras exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
Contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A Contratante exercerd a fiscalizacdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do contrato de modo a
assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

§12 - A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da Contratada, mesmo perante terceiros, por
guaisquer irregularidades constatadas na prestacao dos servicos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal
inadequado ou sem a qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte
da Contratante.

§22 - A auséncia de comunicacdo, por parte da Contratante, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a
Contratada do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucéao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A Contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021.

§12 - A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo da Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

§22 - Se o contrato ndao contemplar precos unitdrios para servicos cujo aditamento se fizer necessdrio, esses serdo
fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orcamento-base da Administra¢do
sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no
artigo 125 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§32 - Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebrag¢do de termo aditivo, respeitadas as
disposi¢des da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§42 - Caso haja alteragdao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial serd restabelecido no mesmo termo aditivo.

§52 - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
I - der causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

Ill - der causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

V - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial quando:
a) ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
d) deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentacdo que integra este Edital; ou

e) caso exigida na documentacdo que integra este Edital, apresentar amostra em desacordo com as
especificagdes do Edital;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

a ) recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condi¢Ges estabelecidos pela
Administragao;

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contrata¢do sem motivo justificado;

VIIlI -apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

¢) caso exigida na documentacdo que integra este Edital, apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

§12 - Com fundamento naLei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de marco de
2023, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatérios e/ou contratado as

seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
| - adverténcia;

Il - multa;

lll- impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§22 - Na aplica¢do das sangdes serdao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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Il - as peculiaridades do caso concreto;
lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracdao Publica;

V -a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de
controle.

§32 - As san¢Oes de que tratam o §12 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato Normativo
DPG n? 237, de 28 de margo de 2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdoser registradas

no“Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sang¢des” (www.esancoes.sp.gov.br), e

também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS” (www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

§42 - A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contrata¢do ou realizar o cadastro no SEl no prazo e
condicbes estabelecidos pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 52, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021).

§52 - As sangdes sao autdbnomas e a aplica¢do de uma nao exclui a de outra.

§62 - Da aplicagdo das sangGes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n2 14.133, de 12 de
abril de 2021.

§72 - Da aplicacdo da sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsideragao
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, observando-se o disposto no art. 167 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

§82 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

§92 - A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral
dos danos causados a Administracdo Publica.

§1092 - Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso
exigida na documentacdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei
n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§112 - Os atos previstos como infragcGes administrativas na lei de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei.

§122 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma
legal.

§132 - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA EXTINCAO CONTRATUAL
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O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a
163 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§12 - A Contratada reconhece desde ja os direitos da Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§22 - O contrato poderad ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

§32 - A alteragdo social ou modificagdao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingdo contratual se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

§42 - Se a operacdo societaria de que trata este subitem implicar mudanca em pessoa juridica contratada, devera ser
formalizada alteragao subjetiva por termo aditivo.

§52 - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indica¢do de:

| -Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

[l - IndenizagGes e multas.

§62 - A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei

Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§72 - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo o
descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdenciarias ou para com
o FGTS, ou a ndo manutenc¢do das condi¢cbes de habilitacio pelo Contratado, ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste instrumento e na legislacao vigente, podendo culminar em extingao contratual, por ato
unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50, 121 e 137 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§82 - Quando da extingdo da contratacdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pelo Contratado das
verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servicos do Contratado, sem que ocorra a extingdo do contrato de trabalho.

§9¢2 - Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisdo anterior, o Contratante retera:

| - a garantia contratual, caso exigida na documentac¢do que integra este instrumento - prestada com cobertura
para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas
rescisorias -, a qual serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragao, nos termos da
legislacdo que rege a matéria (art. 121, § 39,1, e art. 139, Ill, “b”, da Lein.2 14.133, de 12 de abril de 2021); e

Il - os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situagao seja regularizada.

§10¢2 - Na hipdtese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no
prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, deduzindo o
respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, § 39, inciso IV, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021).

§11¢° - O Contratante podera ainda:

I - nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a ser executada (art.
139, Ill, “c”, da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021), conforme legislagdo que rege a matéria, caso tenha ocorrido
exigéncia de prestacdo de garantia na documentagdo que integra este instrumento; e
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Il - nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos do
inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 01 de abril de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do

Contratado decorrentes do contrato.

§12¢9 - Se for constatada irregularidade no certame ou na execuc¢do contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a
decisdo pela Contratante sobre a suspensdo da execu¢do ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente sera
adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, conferindo-se a Contratada oportunidade para prévia manifestagdo e
participagao na instrugao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA PUBLICAGCAO

Incumbird a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,

em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro
de 2011, c/c art. 22 do Decreto Estadual n2 68.155, de 09 de dezembro de 2023.

CLAUSULA DECIMA NONA
DOS MEIOS DE COMUNICACAO VALIDOS ENTRE AS PARTES

No prazo de 05 (cinco) dias contados da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE
um e-mail valido que sera utilizado quando do cadastramento no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) e servira de
canal de comunicacgdo entre as partes para o envio de todas as notificagoes relacionadas ao CONTRATO.

§12 - As comunicagles e intimagdes efetuadas pelo meio eletronico no endereco de e-mail informado pela
CONTRATADA serdo plenamente validas, desde que guardem relagdo com o objeto contratual.

§22 - E de responsabilidade da CONTRATADA informar 8 CONTRATANTE as ocasides em que houver mudanga no
endereco de e-mail, seja ela temporaria ou definitiva.

§32 - As comunicagbes e intimacOes efetuadas pela CONTRATANTE ao endereco de e-mail informado pela
CONTRATADA serdo validas enquanto ndo houver a comunicagdo formal de alteragdo no endereco de e-mail.

CLAUSULA VIGESIMA
DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

I - Consideram-se elementos integrantes do CONTRATO, como se nele estivessem transcritos:
a) O Edital mencionado no preambulo e seus anexos;

b) Termo de Referéncia (Anexo I);

c) Proposta Comercial (Anexo ll);

d) Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023 (Anexo lll);

e) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021 (Anexo IV).

Il - Aplicam-se as omissOes deste Contrato as disposi¢cdes normativas indicadas no preambulo deste Termo de Contrato
e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes.

Il - Para dirimir quaisquer questGes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3ao Paulo.
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IV - A Contratada dever3, respeitando o Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, manter atualizado o seu
cadastro junto ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, lido e achado conforme pela Contratada e pela Contratante, vai
por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Luiz Antdnio Silva Bressane

Coordenador Geral de Administragao
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Eg DEFENSORIA PUBLICA DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

DO ESTADO DE SAO PAULO DIVISAO DE AQUISIGOES DE OBRAS E SERVIGOS
ANEXO CONTRATUAL
Pregdo Eletrénico n? 90018/2025
Processo SEI n2 2024/0030510
Contrato n? 011/2025
ANEXO |

Termo de Referéncia

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Contratagdo de empresa especializada na intermediagdo e agenciamento de servigos de transporte individual remunerado de passageiros via
aplicativo web e mobile com apoio operacional e tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagéo e servigos de hospedagem da internet,
provedores de conteudo e outros servigos de informagao na internet, de acordo com as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

2. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1. Descrigao: veiculos do tipo “Uso Comum”, categorias simples e superior, para uso por agentes publicos na prestagao dos servigos no geral,
podendo ser quaisquer veiculos aptos ao transporte individual de passageiros, do tipo sedan, hatchback ou similares.

2.2. Area de abrangéncia: Estado de S&o Paulo, - abrangendo a capital e demais municipios onde a Defensoria Plblica atua, conforme anexo A - e
Distrito Federal (Brasilia), sendo também possivel o atendimento em outras regides para casos excepcionais, mediante disponibilidade, como as
capitais de outros estados da federagao.

2.3. ltem BEC: 217158.
2.4. Item Compras.Gov: 24198.
3. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO
3.1. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
3.1.1. A tecnologia da CONTRATADA devera dispor de, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.1.1.1. Cadastro de usuarios autorizados para o uso dos servigos.
3.1.1.2. Acesso para gerenciamento, pela CONTRATANTE, dos usuarios cadastrados, podendo incluir, excluir e editar os usuarios.
3.1.1.3. Possibilidade de estabelecer limites de quantidade de corridas autorizadas para cada usuario cadastrado.
3.1.1.4. Possibilidade, mediante solicitagdo a CONTRATADA, de excluir condutor com conduta imprépria de futuros atendimentos.

3.1.1.5. Possibilidade de solicitagdo de corrida através de aplicativo instalado em smartphone — no minimo, para os sistemas operacionais
Android e iOS — e através de sistema web por meio de computador ou tablet.

3.1.1.6. Possibilidade de o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitagéo, identificando a estimativa do tempo de espera e a
localizagéo do veiculo.

3.1.1.7. Informagao, no aplicativo no qual foi solicitada a chamada, do nome do motorista, bem como identificagdo do veiculo.

3.1.1.8. Disponibilizagédo dos dados das corridas realizadas em sistema web para consulta da unidade CONTRATANTE a qualquer momento,
com possibilidade de filtros por usuario, departamento/centro de custo e periodo.

3.1.1.9. Recebimento no e-mail do usuario, ao final de cada corrida, de um resumo da corrida com os dados de enderego de partida e
destino, data, percurso realizado, quilometragem, hora de inicio e fim, identificagdo do carro e do motorista.

3.1.1.10. O sistema da CONTRATADA devera permitir a opgao de envio do e-mail discriminado no item 3.1.1.9 também para um supervisor
do agente publico cadastrado pela CONTRATANTE, com possibilidade de alteragéo a qualquer momento.

3.1.1.11. Possibilidade de realizar o download dos dados, em formato CSV ou XLS ou XLSX ou ODS ou equivalente passivel de leitura por
software de planilha, contendo o histérico de viagens da CONTRATANTE com as informagdes dispostas no item 3.1.2, a excegao do item
3.1.2.7, com possibilidade de filtros por periodo.

3.1.1.12. Sistema Web, acessado mediante login e senha a servidores previamente autorizados, que permita visualizagao e extragéo dos
dados das corridas realizadas, observando o disposto no item 3.1.4.

3.1.1.13. Método impessoal de selegao do veiculo e do motorista para prestar o servigo de transporte, restringindo a possibilidade de escolha
de um motorista especifico por iniciativa de um funcionario da CONTRATANTE.

3.1.2. O sistema web devera disponibilizar, no minimo, os seguintes dados sobre cada corrida:
3.1.2.1. Identificagéo do veiculo.

3.1.2.2. Identificagéo da placa do veiculo.



3.1.2.3. Identificagdo do condutor.

3.1.2.4. Enderego de Origem.

3.1.2.5. Enderego de Destino.

3.1.2.6. Quilometragem total percorrida.

3.1.2.7. Percurso realizado (por meio de visualizagdo no sistema web).
3.1.2.8. Data da corrida.

3.1.2.9. Horério da solicitagdo/chamada e horario de inicio e fim da viagem.
3.1.2.10. Identificagao do usuario que solicitou a chamada.

3.1.2.11. Centro de Custo da Unidade Contratante.

3.1.2.12. Motivo da corrida, em campo aberto escrito pelo usuario e campo fechado selecionavel em lista.
3.1.2.13. Valor da corrida conforme regime de preco da CONTRATADA

3.1.3. O sistema web devera permitir a visualizagao do histérico de todas as corridas realizadas, em até 24 (vinte e quatro) horas apos o
encerramento de cada corrida.

3.1.4. A tecnologia da CONTRATADA devera permitir os seguintes acessos conforme perfil de usuario:
3.1.4.1. Pelo préprio usuario: acesso, em seu sistema Web ou Mobile, ao relatério e histérico de suas proprias corridas

3.1.4.2. Gestor de area: acesso, em sistema Web, aos relatérios de todos os usuarios de seu préprio departamento/centro de custo, desde o
inicio da vigéncia do contrato.

3.1.4.3. Pelo fiscal de contrato: acesso completo, em sistema Web, a todos os centros de custos, e relatérios de utilizagdo do servigo de
todos os usuarios da CONTRATANTE cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato, bem como a todos os dados de
corrida das unidades da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

3.2. SOLICITAGAO E EXECUGAO

3.2.1. Os veiculos cadastrados ao sistema de agenciamento da CONTRATADA obedecerao fielmente a legislagéo pertinente, em especial o
Cadigo de Transito Brasileiro — CTB, as normas do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, no que couber.

3.2.2. ACONTRATADA, ao cadastrar o veiculo e o motorista no sistema, devera observar:

3.2.2.1. Caso os servigos sejam prestados na Cidade de Sao Paulo por meio de taxis, nos termos da Lei Municipal n° 7.329, de 11 de julho
de 1969 e normas complementares, o veiculo e o motorista devem estar habilitados e autorizados pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
através do Departamento de Transportes Publicos (DTP).

3.2.2.2. Caso os servigos sejam prestados no Municipio de S&o Paulo por meio do transporte individual remunerado de passageiros de
utilidade publica, nos termos do Decreto Municipal n 56.981 de 10 de maio de 2016, alterado pelo Decreto n° 58.595 de 4 de janeiro de 2019;
Resolugéo n° 21, de 28 de marco de 2019 e normas complementares, a CONTRATADA deve estar devidamente credenciada pela Secretaria
Municipal de Transportes e os veiculos e condutores devem obedecer aos termos da regulamentagéao.

3.2.2.3. Caso os servigos sejam solicitados em qualquer regido fora do Municipio de Sao Paulo, deverao ser respeitadas as legislagdes
municipais e distrital (no caso do DF) vigentes e que disciplinem o uso do transporte por taxis ou por transporte individual remunerado de
passageiros.

3.2.3. Os servigos serao prestados mediante solicitagdo da CONTRATANTE, que podera ser efetuada por:
3.2.3.1. Aplicativo web da CONTRATADA.
3.2.3.2. Aplicativo Mobile (Smartphone), no minimo, para os sistemas operacionais Android e iOS.

3.2.4. As solicitagdes / chamadas serao imediatas. Os servigos deverao ser prestados diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.

3.2.5. Depois de efetuada a solicitagéo, pelo menos 95% das viagens deverao ser atendidas adequadamente e em prazo maximo de 15 (quinze)
minutos, prazo que considera o pedido do veiculo pelo aplicativo até a efetiva chegada do motorista.

3.2.6. Nao seréo considerados para o calculo do item 3.2.5 eventuais cancelamentos de corridas realizados pela CONTRATANTE ou seus
funcionarios antes de se completar o prazo maximo.

3.2.7. Seréo considerados para o calculo do item 3.2.5:
3.2.7.1. Solicitagbes nado atendidas pela CONTRATADA por indisponibilidade de veiculos na regido.

3.2.7.2. Solicitagbes atendidas inadequadamente, seja por encerramento de viagem, contra a vontade do usuario, antes de chegar ao
destino solicitado, ou por motorista com condugao perigosa ou tratamento desrespeitoso ao usuario.

3.2.8. Se, ao final de cada més, for constatado que o atendimento das solicitagbes néo atingiu os parametros de qualidade estabelecidos no item
3.2.5, cabera aplicagdo da penalidade de um percentual de desconto incidente sobre a respectiva fatura, de acordo com a seguinte tabela:

Percentual de Liberagdo da

indice de Pontualidade
Fatura




Igual ou superior a 95% 100% da fatura
Entre 90% e 95% 98% da fatura
Entre 80% e 90% 95% da fatura
Entre 70% e 80% 90% da fatura
Entre 60% e 70% 80% da fatura
Entre 50% e 60% 70% da fatura
Entre 40% e 50% 60% da fatura
Entre 30% e 40% 50% da fatura
Entre 20% e 30% 30% da fatura
IAbaixo de 20% 25% da fatura

3.2.9. A cobranca pela corrida devera ser iniciada somente no momento do embarque do passageiro, encerrando-se a apuragéo do valor a ser
cobrado no destino final.

3.3. TARIFAS E MEDIGAO DOS SERVIGCOS

3.3.1. O preco final de cada corrida sera o menor valor dentre:

3.3.1.1. A tarifa cobrada pela empresa em sua composigdo base de preco utilizada para atendimento ao publico, sendo admitidas quaisquer
formas de composigao do prego, inclusive com bandeirada, tarifa horaria, tarifa quilométrica, tarifa fixa por corrida e outros.

3.3.1.2. O prego por quilémetro definido na Proposta de Pregos.

3.3.2. A apuracgédo dos servigos prestados devera ser realizada através dos dados disponiveis no sistema Web. A medigao final sera o resultado do
valor total apurado.

3.3.3. Os servigos serdao medidos mensalmente, com base nos valores constantes do sistema, para acompanhamento e fiscalizagdo dos trabalhos
realizados.

3.3.4. A execucgéao dos servigos sera acompanhada pela CONTRATANTE, estando sujeita a sua aprovagao antes do faturamento.

4. DA ESTIMATIVA DE CONSUMO

4.1. A estimativa de consumo dos servigos mencionados neste Termo de Referéncia foi elaborada de acordo com estudo desenvolvido pela
Divisdo de Servigos do Departamento de Logistica, sendo esperada uma demanda equivalente a:

MEDIA MEDIA ANUAL
ORIGEM DO TRANSPORTE MENSAL (KM) (KM)
Capital e Regido Metropolitana de 1.500 18.000
SP
Demais regides do Estado de SP 1.200 14.400
Brasilia e regido do Distrito] 300 3.600
Federal
Cgsos Ie?<.cepC|ona|s, mediante 300 3.600
disponibilidade
TOTAL ANUAL 39.600
TOTAL PARA TRINTA MESES 99.000

4.1.1. Os casos excepcionais englobam solicitagdes de transporte nos municipios ndo elencados na tabela, desde que sejam atendidos pela
CONTRATADA, tais como capitais de outros estados.

4.2. O valor total de quilometragem e consumo estimados constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando a CONTRATANTE obrigada a
realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparagéo e/ou indenizagéao.

4.3. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestagéo aos servigos efetivamente executados, o que serd comprovado
através dos relatorios de servigos encaminhados pela CONTRATADA e devidamente aprovados pela CONTRATANTE.

4.3.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema compras.gov.br e as disposi¢des deste
Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

4.3.2. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n® 67.985/2023.
4.3.3. O servigo é enquadrado como continuado, sem dedicagéo exclusiva de mao de obra.

5. DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 30 (trinta) meses contados da data indicada na Ordem de Servigos, na forma do artigo 105 da Lei
Federal n® 14.133/2021, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.2. Diante da inser¢do dos autos no Sistema Eletronico de Informacdes-SEl, é obrigatdrio o cadastro do representante da licitante como usuario
externo do SEl, nos termos do artigo 4° do Ato Normativo DPG n° 194, de 31 de maio de 2021, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a



partir de notificagdo especifica expedida pela Defensoria Publica.

5.2.1. O ndo cadastramento como usuario externo no prazo determinado implicard, apés seu vencimento, a ndo celebragdo da
contratagéo, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

5.3. A Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar de recebimento da comunicagao especifica, para assinar o Contrato no SEI —
Sistema Eletronico de Informagdes, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, desde ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

5.4. No caso de a Contratada ainda ndo ser cadastrada no Sistema SEI| — Sistema Eletrénico de Informagdes, devera primeiro realizar o
cadastramento, somente apds a liberagao, sera considerado o prazo disposto no item 5.3.

5.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacéo.
6. DO PRAZO PARA INiCIO DAS ATIVIDADES

6.1. O termo inicial para a contagem do prazo de vigéncia sera a data de inicio prevista na Ordem de Servigos (OS) a ser emitida pelo gestor do
Contrato designado pela CONTRATANTE com, pelo menos, 10 (dez) dias uteis de antecedéncia, devendo observar os elementos constantes dos
itens 2 a 4 deste Termo de Referéncia, nos seguintes termos:

6.1.1. Para implantagédo e/ou acesso ao sistema: até 4 (quatro) dias Uteis.

6.1.2. Treinamento do sistema: até 02 (dois) dias uteis.

6.1.3. Inicio da operagéo: até 02 (dois) dias uteis contado a partir da data de finalizagdo da etapa de treinamento do sistema.

6.2. O treinamento do sistema Web e Mobile sera oferecido a fiscalizagdo da CONTRATANTE, que se responsabilizara pela instrugdo dos demais
servidores do 6rgéo.

7. SUBCONTRATAGAO

7.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

8. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

8.1. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos estdo pormenorizados no Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), doc.
1093836.

8.2. A contratacao esta de acordo com o previsto no planejamento institucional. Trata-se de servigo continuo em substituicdo parcial ao de locagao
de veiculos, onde ha localidades que ndo possuem mais viatura e contam com o presente para a continuidade das atividades que demandam
locomogéo, conforme ETP (1093838).

9. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

9.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra respaldo na Lei 14.133/2021, e estd pormenorizado em topico especifico do DFD, bem como
nos itens 2 a 4 deste Termo de Referéncia.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

10.1. Sustentabilidade: Devido natureza do objeto da contratagdo e, em se tratando de servigos externos, verificou-se que ndo ha critérios
aplicaveis.

10.2. Garantia da contratagdo: N3o havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugado sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.3. As comunicagdes entre a contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.4. A contratante podera convocar representante da contratada para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5. Apds a assinatura do contrato, a contratante podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

11.6. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagédo a execugao do objeto contratado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

11.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da Contratada, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

11.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei Federal
n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Administrativa

11.9. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutengdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220/2023, art. 18, 1l e IlI).

11.10. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto estadual n°
68.220/2023, art. 18, 1V).

11.11. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo unico do artigo 116 da Lei federal n®
14.133/2021.

Gestor do Contrato

11.12. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagao, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a
instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogagéo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangbes e a
extingdo dos contratos (Decreto estadual n° 68.220/2023, inciso | do art. 2°)

11.13. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais
(Decreto estadual n° 68.220/2023, art. 16, 1X).

11.14. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelo(s) fiscal(is), quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto estadual n°
68.220/2023, art. 18, VII).

11.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220/2023, art. 16, VIII).

11.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo (Decreto estadual n® 68.220/2023, art. 16, VIl e
paragrafo Unico).

11.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE
Da Medicao e do Recebimento

12.1. Os servigos executados serdo objeto de medicdo mensal e sera efetuado com base no servigco efetivamente realizado, considerando os
dados disponiveis no sistema Web. A medigao final sera o resultado do valor total apurado.

12.1.1. O relatério gerencial mensal devera ser entregue no primeiro dia Util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, devendo
ser emitido o recebimento provisorio.

12.2. Seréo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma:

12.2.1. O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigos
efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto em fungéo da pontuagéo obtida no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), previsto
no item 3.2.8, se for o caso;

12.2.2. A utilizagédo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestagédo dos servigos.

12.2.3. A realizagéo dos descontos indicados no item 12.2.1 n&o prejudica a aplicagédo de san¢des ao Contratado em virtude da inexecugéo dos
Servigos.

12.3. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a Contratante atestara a medicdo mensal, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados do recebimento do relatério, comunicando ao Contratado o valor aprovado, com a emissao do

recebimento definitivo (Atestado de Execugéo dos Servigos) e autorizando a emissao da correspondente nota fiscal/fatura.

12.3.1. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

12.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, com a comunicagao ao contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liqguidagado e pagamento.

12.5. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.



Do Pagamento

12.6. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n°® 43.914, de 26 de margo de 1999), contado da data de
entrada da nota fiscal/fatura no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que devera ser acompanhado da conferéncia e emissao do Atestado de
Execugéo dos Servigos ou Recibo.

12.7. Para fins de envio da nota fiscal/fatura, o Contratado devera encaminhar os respectivos documentos de faturamento para o e-mail
dco@defensoria.sp.def.br ou por meio do processo correlato no Sistema Eletronico de Informagoées (SEI).

12.8. A nota fiscal também devera ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente para o e-mail:
dofpagamentos@defensoria.sp.def.br

12.9. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas ao Contratado para as devidas correges. Nesse caso, o prazo de
que trata o item 12.6 comecara a fluir a partir da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura, sem incorre¢des, a vista do Atestado de Execugéo dos
Servigos ou Recibo.

12.10. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

12.11. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corre¢do monetaria nos termos do artigo 74, da Lei Estadual n°®
6.544/1989, bem como juros moratorios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore", em relagéo ao atraso
verificado

12.12. Constitui condi¢édo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar pela comprovagao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos
do artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.

12.13. A Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengao de tributos determinada por lei, ainda que n&o haja indicagéo de
retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

12.14. O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito em consonancia com o artigo 3° e demais
disposicdes da Lei Complementar Federal n® 116/2003, e respeitando as seguintes determinagdes:

12.14.1. Quando da celebragéo do contrato, o Contratado devera indicar a legislagdo municipal aplicavel aos servigos por ela prestados,
relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencéo do tributo, pelo tomador dos servigos;

12.14.2. Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A Contratante, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente do valor da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobrancga equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome do Contratado no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, o Contratado devera destacar o valor da retengao, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranga equivalente. Considera-se prego do servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma dedugéo.

12.14.3. Caso, por outro lado, ndo haja previsédo de retengdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) O Contratado devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente com a indicagdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o
caso, da condigéo de isengéo;

b) Mensalmente o Contratado devera apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias
correspondentes ao servigo executado e devera estar referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de cobranga
equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacédo da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranga equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo o
Contratado apresentar a documentagéo devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentagao dessas comprovagdes assegura a Contratante o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.
Do reajuste

12.15. Os pregos unitarios serdo reajustados, na periodicidade anual, mediante a variagdo do IPC/FIPE (indice de Prego ao Consumidor), em
conformidade com o Decreto Estadual n° 48.326, de 12 de dezembro de 2003, com base na seguinte formula:

R= Po x [(IPC/IPCo) — 1]

Em que:

R = parcela de reajuste;

Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de aplicagdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo =variagéo do IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de pregos, ou o0 més do Ultimo reajuste
aplicado, e 0 més de aplicagao do reajuste.

12.16. A periodicidade anual de que tratam o item 12.15 sera contada a partir do orgamento estimado, que é o més de referéncia dos pregos.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

13.1. A Contratada sera selecionada por meio da realizagdo de pregéo, na forma eletrénica, modo de disputa aberto, com fundamento nos artigos
28, inciso | e 56 da Lei federal n® 14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de menor preco, que tera como critério de julgamento
menor precgo global e regime de execugao de empreitada por prego unitario.

14. QUALIFICAGAO TECNICA
14.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indicagbes das



quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestagao dos servigos;

14.1.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao objeto da licitagdo que demonstrem que a empresa
prestou servigos correspondentes a 40% (quarenta por cento) do objeto da licitagdo, considerando-se a estimativa de consumo conforme
item 4.1 deste Termo de Referéncia.

14.1.1.1. A comprovagao a que se refere o item 14.1.1 podera ser efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em tantos
contratos quanto dispuser a licitante;

14.1.1.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) pela licitante devera(do) contar com, ao menos, 80% do quantitativo limite apresentado
no item 14.1.1 em prestagéo de servigos dentro da capital do Estado de S&o Paulo e sua regido metropolitana, de forma a
demonstrar a capacidade de atendimento e disponibilidade de sistema nestas localidades.

14.1.1.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) pela licitante devera(do) contar com prestagédo de servigos dentro de Brasilia/DF, de
forma a demonstrar a capacidade de atendimento e disponibilidade de sistema nesta localidade, onde ha escritorio de
representacdo da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

14.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome, o cargo do signatario e telefone para
contato.

14.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

14.4. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacéo de servigos similares, sendo aceito o somatério de
atestados ou certiddes de periodos diferentes, de forma ininterrupta;

14.5. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando
solicitado pela Administracéo, coépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

14.6. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no d&mbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

14.7. O licitante devera comprovar capacidade operacional de cumprir o item 3.2.5 do Termo de Referéncia, que prescreve que “Depois de
efetuada a solicitagéo, pelo menos 95% das viagens deverdo ser atendidas adequadamente e em prazo maximo 15 (quinze) minutos.”

15. DAS SANGOES

15.1. A inexecugao total ou parcial desta contratagdo, assim como a ocorréncia de qualquer das hipéteses constantes no artigo 155 ensejara a
rescisao, acarretando as consequéncias enumeradas no artigo 156, ambos da Lei Federal 14.133/2021.

15.2. A Contratada sujeita-se as sangdes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal 14.133/2021.

15.3. As sangdes de que tratam os itens 15.1 e 15.2 poderao ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato Normativo DPG n° 237, de
28 de margo de 2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdoser registradas no“Sistema Eletronico de Aplicagéo e Registro
de Sangbes Administrativas — e-Sanc¢des” (www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS” (www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

15.4. As multas sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra.

15.5. A Contratante podera descontar da fatura os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de
obrigagdes estabelecidas no Contrato.

15.6. A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragcdo publica, ou que de
qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupgéo, durante a licitagdo ou ao longo da execugado do contrato, sera objeto de instauragéo de
processo administrativo de responsabilizacdo, nos termos da Lei Federal n° 12.846, de 01 de agosto de 2013, do Decreto Estadual n°
67.301/2022, de 24 de novembro de 2022, e do Decreto Estadual n° 67.684, de 03 de maio de 2023, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas previstas no artigo 156, da Lei Federal n° 14.133/2021.

15.7. A aplicagédo das penalidades ndo impede a Contratante de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas
cometidas pela Contratada.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
a) executar os servigos em tela em conformidade com as condigdes, prazos e caracteristicas contidos neste Termo de Referéncia, bem como os
procedimentos técnicos e de seguranca aplicaveis;

b) designar preposto para representar a Contratada na execugéo do contrato;

c) cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus préprios recursos, todos os servigos relacionados com o objeto
deste instrumento, de acordo com as especificagdes ora estipuladas;

d) oferecer treinamento acerca da utilizagédo do sistema a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

e ) responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade com as especificagbes técnicas, nos termos da legislagéo
vigente;

f ) responsabilizar-se pelo pagamento aos profissionais de transporte, ficando claro que a CONTRATANTE ndo responde solidaria ou
subsidiariamente por esse pagamento;

g) manter sigilo acerca de todos os dados e informagbes a que tiver acesso por ocasido da contratagcdo. S6 divulgar informagbes acerca da
prestacdo dos servigos objeto deste contrato que envolvam o nome da CONTRATANTE mediante sua prévia e expressa autorizagdo. Tratar todas
as informacgdes a que tenha acesso em funcéo do presente contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacéo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro. Manter por si, por seus prepostos e contratados,
irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos;

h) comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugéo dos servigos prestados;

i) manter comunicacdo frequente com a CONTRATANTE, oferecendo informagdes acerca do andamento dos servicos e da evolugdo dos



processos e permitindo, assim, eventuais adequagdes e ajustes que se fagam necessarios;

j) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

k) responder civil ou criminalmente por eventuais danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados a CONTRATANTE
ou a terceiros, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados;

1) informar e capacitar previamente aCONTRATANTE de toda e qualquer alteracao feita no aplicativo que afete seu layout, os procedimentos para
solicitagao de veiculo ou a experiéncia de forma geral com a plataforma;

m ) encaminhar, além daquelas definidas no item 3.1.2, informacdes adicionais que detenha referentes as corridas realizadas pela
CONTRATANTE, sempre que solicitado, a fim de auxilia-la na apuracéo de eventuais irregularidades em uma corrida ou conjunto de corridas em
especifico;

n) prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente a CONTRATANTE, quaisquer fatos ou anormalidades que,
porventura, possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos;

o) apresentar, sempre que convocada pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com os servigos contratados

p) cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia;

q) manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrup¢des ou paralisagdes na execugéo dos servigos;

r) solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o adequado funcionamento de seus sistemas;

s) levar a conhecimento da Fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugéo dos servigos;

t) disponibilizar todas as condigdes necessarias para permitir a CONTRATANTE auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento;
u) néo transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos estabelecidos;

v)informar a CONTRATANTE sempre que identificar uma suspeita de irregularidade no uso dos servigos por parte dos funcionarios da
CONTRATANTE, cabendo a propria CONTRATADA a definicdo dos métodos que julgar apropriados para tal, podendo adicionalmente ser
acrescidos métodos definidos em comum acordo com a CONTRATANTE;

w) estornar, de forma proporcional e apds a devida comprovagéo da fiscalizag&o ou por iniciativa da propria CONTRATADA, cobrancgas indevidas
por (i) falha no sistema, (ii) encerramento antecipado do motorista contra a vontade do usuario, (iii) finalizacdo do motorista em local além do
solicitado pelo usuario que tenha gerado custos extras, (iv) por ndo realizagdo da corrida e (v) por cumprimento de percurso mais longo sem
autorizagdo do usuario;

x) disponibilizar a CONTRATANTE manuais de uso atualizados de sua plataforma Web e Mobile com linguagem acessivel e, quando solicitado
pelo 6rgéo gerenciador, altera-los para se adequar as particularidades da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo;

y) comunicar, por escrito, imediatamente, a respectiva Contratante, a impossibilidade de execugédo de qualquer obrigagéo contratual, para adogao
das providéncias cabiveis.

z) manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢gbes que permitiram sua habilitagdo quando da realizagdo do certame;

aa) responsabilizar-se integralmente pelos servicos em tela e executa-los em respeito a legislagao e regulamentagéo pertinentes em vigéncia, com
a aplicagcao da melhor técnica, zelo, diligéncia e economia;

bb) providenciar a imediata correcéo de falhas, deficiéncias ou irregularidades observadas pela Contratante durante a validade do Contrato;

cc) responder por todos os tributos, emolumentos, seguros e contribuigbes que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o
servigo em tela;

dd) prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao Contratante, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos;

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
a) zelar pelo cumprimento das obrigagdes assumidas durante a vigéncia do Contrato e pelas contratagdes dele decorrentes;

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que
deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 1 (um) dia util.

b) comunicar a falta de cumprimento das obrigagées ao encarregado da CONTRATADA e, se necessario, ao supervisor da area, para que as
falhas possam ser corrigidas a tempo;

c) acompanhar, fiscalizar e auditar a execugéo dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros
de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim;

d) avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante neste instrumento;
e) notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato;

f) instruir os/as servidores/as usuarios/as do 6rgdo quanto ao uso do aplicativo, apds o devido treinamento oferecido pela CONTRATADA, bem
como as normas de uso definidas, tomando providéncias para que o servigo seja utilizado corretamente pelas pessoas indicadas;

g) sem prejuizo da fiscalizagdo continua da regularidade da execugéo do contrato, verificar as corridas ou conjunto de corridas com suspeitas de
irregularidades sempre que apontado pela CONTRATADA ou pela fiscalizagdo do 6rgéo, bem como tomar as devidas providéncias em caso de
constatagao de irregularidade;

h) cadastrar servidores/as na plataforma e manter os dados necessarios para utilizagéo dos servigos atualizados;

i) apurar os casos, relatados por servidores/as do 6rgdo ou identificados pela prépria fiscalizagcdo, de inexecugédo parcial ou total de corridas,



solicitando o estorno proporcional das corridas por (i) falha no sistema, (ii) encerramento antecipado do motorista contra a vontade do usuario, (iii)
finalizagdo do motorista em local além do solicitado pelo usuario que tenha gerado custos extras, (iv) por ndo realizagdo da corrida e (v) por
cumprimento de percurso mais longo sem autorizagao do/a usuario/a;

j) apurar o efetivo cumprimento do item 3.2.5, por meio dos dados discriminados no item 3.1.2 fornecidos pela CONTRATADA em seu sistema
Web, bem como por outras informagdes e comprovantes enviados pelos usuarios para os casos previstos no item 3.2.7;

k) indicar formalmente o gestor para o acompanhamento da execugéo do contrato e das contratagdes que dela advierem;

1) prestar a Contratada todas as informagdes e esclarecimentos solicitados que sejam pertinentes a natureza dos servigos em tela;
m) efetuar os pagamentos das obriga¢des por si assumidas, na forma e prazos previstos;

n) expedir ordem de servigos;

o) exercer a fiscalizagdo dos servigcos por meio de servidores especialmente designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estéo
sendo cumpridos os servigos e especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, na proposta comercial e no contrato, de forma satisfatéria, e
documentando as ocorréncias;

p) comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao encarregado da Contratada e, se necessario, ao supervisor da area, para que as falhas
possam ser corrigidas a tempo;

q) convocar a Contratada para reunides, sempre que necessario;

18. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
18.1. As despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito orcamentario 176.020.002, de classificagdo funcional programatica
03.092.4200.5798.0000 e categoria econdmica 33.90.33-50 da Unidade Gestora 420030.

19. DA VALIDADE DAS PROPOSTAS

19.1 A validade das propostas devera ser de, no minimo 90 (noventa) dias contados a partir de sua apresentagao.

20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

20.1. A estimativa de valor dos servigos sera de R$ 643.500,00 (seiscentos e quarenta e trés mil, quinhentos reais).

21. DOS ATOS CONTRA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

21.1. Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, ao Decreto Estadual n°® 67.301, de 24 de novembro de 2022 e do Decreto
Estadual n° 67.684, de 03 de maio de 2023, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgao e
quaisquer outros atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢gdes ou prorroga¢des de contratos celebrados com a administragédo
publica, sem autorizagao em lei, no ato convocatério da licitagéo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao publica;

V — dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito
das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

22.LGPD

22.1. A CONTRATADA se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), em
especial:

| — a utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execugédo deste contrato, vedada sua cesséo para terceiros, ainda que para a
execugao do objeto do contrato, sem expressa anuéncia da Defensoria Publica;

Il = cumprir, a todo momento, as leis de protegdo de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omisséo, a Defensoria Publica, seus



integrantes ou servidores/as em situacao de violagéo das leis de protecao de dados;

lll - eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia contratual, bem como adotar meios e sistemas de seguranca de protecdo ao acesso
destes dados enquanto utilizados e nao descartados;

IV — nédo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizagao ou pseudoanonimizagdo dos dados obtidos em razao
do contrato;

V — comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado ao tratamento de dados
pessoais objeto do presente contrato, devendo tal comunicagéo ocorrer na forma prevista de notificagdo do contrato.

VI - responsabilizar-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protegdo de dados, relacionadas a este contrato, por violagéo da Lei
Geral de Protecéo de Dados;

VII — se o titular dos dados, autoridade de protegdo de dados, ou terceiro solicitarem informagdes da contratada relativas ao tratamento de Dados
Pessoais, a contratada submetera esse pedido a apreciacdo da Defensoria Publica;

VIIl — ndo podera, sem instrugdes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro.

22.2. O descumprimento das obrigagbes previstas nos itens 21.1 e 22.1 podera submeter a CONTRATADA a exting&o unilateral do CONTRATO, a
critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo
administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, o Decreto Estadual n°® 67.301, de 24 de
novembro de 2022 e do Decreto Estadual n° 67.684, de 03 de maio de 2023.

ANEXO A

Relagao de municipios onde ha unidade da Defensoria Publica

IAragatuba
|IAraraquara
IAvarée

Barueri

Barretos

Bauru

Braganga Paulista
Campinas
Caraguatatuba
Carapicuiba
Diadema

Ferraz de Vasconcelos
Franca

Francisco Morato
Franco da Rocha
Guaratingueta
Guaruja

Guarulhos
Itanhaém
Itapecerica da Serra
Itapetininga

Itapevi
Itaquaquecetuba
Jacarei

Jau

Jundiai

Limeira

Marilia

Maua

Mogi das Cruzes
Osasco

Piracicaba

Praia Grande
Presidente Prudente
Registro

Ribeirdo Preto

Rio Claro

Santo André

Santos

Sao Bernardo do Campo|
Sao Carlos




Sao José do Rio Preto

Sao José dos Campos

Sao Paulo

Sao Sebastido

Sao Vicente

Sorocaba

Sumaré

Suzano

Taboao da Serra

Taubaté

Tupa

ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL
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SOLUTIONS

SOLUCDES EM TRANSPORTES

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
PREGAO ELETRONICO N2 90018/2025 - PROCESSO 2024/0030510
PROPOSTA COMERCIAL

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL 19 SOLUTIONS -SOLUCOES COMERCIAIS E GESTAQ DE TRANSPORTE LTDA

CNPJ 11.735.329/0001-17 CNPJ PARA FATURAMENTO  11.735.329/0001-17
ENDERECO Avenida Marcos Penteado De Ulhoa Rodrigues, 939 - Torre | - ED. Jacaranda - Tamboré, Barueri - SP
CEP 06460-040 TELEFONE (11) 4615-2174 / (11) 94725-0846
E-MAIL licitacao@ i9solutions.net.br / giovanna@i9solutions.net.br

BANCO BANCO DO BRASIL CODIGO 001
AGENCIA 7010-6 CONTA CORRENTE 10048-X
NOME BENITO TEIXEIRA
RG 42.622.750-5 CPF 228.049.138-99
ENDERECO COMPLETO AV.LYONS, 748 - JARDIM LEONOR, COTIA - SP CARGO / FUNGAD SOCIO / PROPRIETARIO
E-MAIL LIOTACAO@ISSOLUTIONS.NET.BR ESTADO CIVIL CASADO

OBJETO DA CONTRATACAO
Contratacdo de empresa especializada na intermediacdo e agenciamento de servicos de transporte individual remunerado de passageiros
OBIETO via aplicativo web e mobile com apoio operacional e tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e servigos de

hospedagem da internet, provedores de contetido e outros servigos de informacéo na internet.

PROPOSTA
QUANTIDADE
o UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACOES DE MEDIDA ESTIMADA UNITARIO VALOR TOTAL
30 MESES
1 Veiculo do tipo “Uso Comum” -Capital e Regido Metropolitana de Sdo Paulo 45.000 R$ 4,60 R$ 207.000,00
2 Veiculo do tipo “Uso Comum” - Demais regites do Estado de 530 Paulo 36.000 R$ 4,60 R$ 165.600,00
KM

3 Veiculo do tipo “Uso Comum” - Brasiia e regiio do Distrito Federal 9.000 R$ 4,60 R$ 41.400,00
4 Veiaulo do tipo “Uso Comum” —Casos exce pcionais, mediante disponibilidade 9.000 R$ 4,60 R$ 41.400,00
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO RS 455.400,00

PRAZO DE VALIDADE DESTA PROPOSTA
90 DIAS CONTADOS DA DATA DE ABERTURA DO PREGAO
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SOLUTIONS

SOLUCDES EM TRANSPORTES

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N2 90018/2025 - PROCESSO 2024/0030510
PROPOSTA COMERCIAL

OBSERVACOES PERTINENTES

1) Declaramos que elaboramos nossa proposta atendendo a todas as condiges e especificages previstas no Termo de Referéncia referente ao
processo de n2 2024/0030510.

2) Os pregos sdo finais e neles estdo inclusos todos os custos, tributos, encargos sociais e demais despesas relativas ao fornecimento, objeto desta
licitagdo, de forma a se constituirem na Unica contraprestacdo a ser paga pela Defensoria Publica.

Pela presente, apresentamos e submetemos a aprecia¢do de Vossas Senhorias, nossa Proposta relativa a licitagdo em epigrafe assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham ser verificados na sua preparacéo.

Barueri, 25 de margo de 2025.

O O iTos oL on evercse
COMERCIAIS E GESTAO DE GESTAO II)ETM‘l-nBsszmmn 7

TRAN:11735329000117 Dados: 202503 25 11:52:25-0300°

19 SOLUTIONS - SOLUCOES COMERCIAIS
E GESTAQC DE TRANSPORTE LTDA




ANEXO Il

Ato Normativo DPG n° 237, de 28 de margo de 2023

Disciplina os procedimentos voltados ao processo administrativo sancionatério no &mbito da Defensoria Publica do Estado de S&o
Paulo e da outras providéncias.

Considerando a autonomia administrativa da Defensoria Publica, instituida pelo art. 134, §2°, da Constituicdo Federal,
Considerando o disposto no art. 19, inciso XXI, da Lei Complementar Estadual n°® 988/2006;

Considerando a necessidade de observancia do devido processo legal, nos termos do art. 5°, inciso LV, da Constituicao Federal e
das Leis Federais n°® 14.133/2021, n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002;

Considerando a competéncia concorrente da Coordenadoria Geral de Administragdo, da Assessoria de Convénios e da Escola da
Defensoria Publica do Estado para a pratica de atos e instauragao de procedimentos de apuragao de infragdo de contratos e outros
ajustes no rol das atribuigbes de cada 6rgéo;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicdes, com fundamento no art. 19, incisos | e Il, da Lei
Complementar Estadual n® 988/2006, resolve:

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O processo administrativo sancionatério, no dmbito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, obedecera ao disposto
no presente Ato.

Paragrafo unico. Aplicam-se, subsidiariamente, as regras estabelecidas neste ato, as previsbes das Leis n° 8.666/1993, n°
10.520/2002 ou n° 14.133/2021, conforme o caso, bem como da Lei n°® 13.019/2014, além de outros diplomas legais aplicaveis as
contratagdes, aos convénios e outras modalidades de parceria firmados pela Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo.

Art. 2° Consideram-se autoridades competentes para editar portaria de instauragao de procedimento sancionatério e nomear a
Comissao Processante Administrativa ou o/a Servidor/a que conduzira as diligéncias:

| - Coordenador/a Geral de Administracao;
Il - Diretor/a da Escola da Defensoria Publica;

11l - Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios.

CAPIiTULOII
DOS INSTRUMENTOS REGIDOS PELAS LEIS FEDERAIS N° 14.133/2021, N° 8.666/1993 e N° 10.520/2002

Secédo | - Da Fase de Conhecimento

Art. 3° Verificados indicios de ocorréncia de infragdo as normas referidas no art. 1° deste Ato, o/a Defensor/a Publico/a ou o/a
Servidor/a responsavel pela condugéo do processo administrativo licitatorio ou pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo do
ajuste representard ao 6rgdo competente para a apuragdo dos fatos, mediante encaminhamento de memorando pelo Sistema
Eletrénico de Informacdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

Paragrafo unico. Qualquer pessoa podera apresentar a Defensoria Publica do Estado informagdes e noticias de fatos que possam
caracterizar as infragdes administrativas passiveis de apuragdo em procedimento sancionatorio.

Art. 4° O ¢6rgao competente, designado como interessado para fins de autuagdo, podera constituir Comissdo Processante
Administrativa — CPA ou nomear Servidor/a para realizar diligéncias voltadas a apuragao preliminar dos fatos e das circunstancias
envolvidas na conduta.

Art. 5° Oferecida a representacao e realizadas, se o caso, as diligéncias preliminares, a autoridade competente apresentara portaria
de instauragao de apuragao de infragdo, que contera, com o maior detalhamento possivel:

| - identificagdo dos envolvidos;

Il - narragéo dos fatos que constituem a conduta irregular a ser apurada;
Il - remissdo as normas legais, contratuais e convencionais violadas;

IV - prazo e forma para apresentagdo da defesa.

§1° A portaria de instauragdo sera instruida com os documentos habeis a demonstrar as irregularidades apontadas, sem prejuizo
dos demais meios de prova que poderao ser utilizados em fase prépria de instrugéo.

§2° A Administracao podera utilizar fotografias ou qualquer outro meio mecéanico ou eletrénico, bem como laudos técnicos, a fim de



comprovar a irregularidade.
Art. 6° A autoridade competente determinara a citagado do interessado para apresentagéo de defesa.

Art. 7° Instaurado o processo sancionatério, os autos ficardo a cargo da Comissao Processante Administrativa — CPA ou Servidor/a
nomeado/a, a quem incumbira a realizagdo dos atos de expediente para o seu devido processamento.

Art. 8° O interessado sera citado por mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI, ou outro que
venha substitui-lo, ao endereco eletrénico previamente cadastrado e por edital publicado no Diario Oficial do Estado.

§1° O prazo para apresentacao da defesa escrita e especificagdo de provas que pretenda produzir sera de 15 (quinze) dias Uteis,
contados na forma do artigo 30 ou da publicagdo no Diario Oficial do Estado, o que ocorrer por ultimo.

§2° O interessado podera constituir advogado, mediante procuragao.

§3° Durante a instrugdo, sera concedida vista dos autos ao interessado ou ao seu advogado mediante simples solicitagéo,
ressalvados os documentos protegidos por sigilo.

Art. 9° Transcorrido o prazo de defesa, a Comissdo Processante Administrativa — CPA ou o/a Servidor/a nomeado/a instruira o
procedimento e remetera os autos a autoridade competente para:

| - deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;
Il - determinar a realizagdo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;
Il - designar audiéncia de instrugao; ou

IV - declarar encerrada a instrugdo em caso de revelia, indeferimento de produgdo de provas ou se a representagdo estiver
suficientemente instruida.

§1° - As provas somente poderao ser indeferidas quando ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatérias.
§2° - Na hipotese prevista no inciso 1V, a instrugao seguira a previséo dos artigos 15 e seguintes.

Art. 10 Deferida a produgdo de provas, autorizada a realizagdo de diligéncias, designada audiéncia de instrugdo ou sempre que se
fizer necessario, o 6rgdo competente para instrugdo podera requisitar informagbes de outros érgdos diretamente,
independentemente de vinculagdo hierarquica, mediante oficio, memorando ou envio dos autos do procedimento sancionatorio,
assinalando prazo para devolugéo.

Art. 11 Em caso de dilagéo probatéria, o interessado sera intimado para:
| - acompanhar a producéo das provas orais, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias;
Il - formular quesitos e indicar assistente técnico, quando necessaria prova pericial, no prazo de 7 (sete) dias.

Art. 12 Declarada encerrada a instrugdo pela autoridade competente, a licitante ou a contratada podera apresentar alegagdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

Art. 13 Concluida a instrugdo, os autos serdo relatados pela Comissao Processante Administrativa — CPA ou pelo o/a Servidor/a
nomeado/a e encaminhados, pela autoridade competente, a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral para analise e parecer
juridico.
Art. 14 Com a analise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente prevista no art. 2°, que devera proferir decisao
devidamente motivada, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis.

Secao Il - Da Fase Recursal

Art. 15 Da decisao proferida pela autoridade competente cabera recurso ao/a Defensor/a Publico/a-Geral, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§1° O recurso sera enviado a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que o recebera no efeito suspensivo, exceto quando se
tratar de aplicacao de medidas cautelares.

§2° A autoridade que proferiu a decisdo podera reconsidera-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da interposi¢ao do recurso.
§3° Caso néo se retrate, a autoridade remetera os autos a Assessoria Juridica, para analise e parecer juridico.
§4° Emitido o parecer juridico, o/a Defensor/a Publico/a-Geral proferira decisao no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

Secgao lll - Da Medidas Cautelares de Urgéncia

Art. 16 A autoridade competente podera adotar medidas cautelares de urgéncia no curso do processo sancionatério ou de forma
antecedente, bem como no ambito do processo de acompanhamento da licitagdo, do contrato ou da parceria firmada pela
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

§1° As medidas cautelares de urgéncia deverao ser fundamentadas na preservagéo do interesse publico e somente serdo aplicadas
quando estritamente indispensaveis a eficacia do ato final, em especial, para preservagdo da seguranga na prestagdo do servigo
publico aos usuarios da Defensoria Publica.

§2° Os processos sancionatorios em que forem aplicadas medidas cautelares teréo prioridade sobre todos os outros.

§3° As medidas cautelares de que trata o caput sdo aquelas previstas no art. 80 da Lei Federal n°® 8.666/1993 ou art. 139 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, a depender do diploma de regéncia da contratagcdo, sem prejuizo da rescisao unilateral.

§4° Ao interessado sera garantido o contraditério, ainda que diferido, concedendo-se prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
intimacao realizada pelo Sistema Eletrénico de Informagbes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.



§5° Havendo manifestacdo do interessado, antes de ser proferida a decisdo pela autoridade competente, sera ouvida a Assessoria
Juridica.

§6° Da decisdo de que trata o paragrafo anterior, cabera recurso ao Defensor Publico-Geral, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados na forma prevista no artigo 30.

§7° O recurso sera recebido com efeito suspensivo e observara, quanto a sequéncia procedimental, o previsto pelo artigo 15 deste
Ato.

Sec¢ao IV
Das San¢6es Administrativas

Art. 17 As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia serdo aquelas previstas nas Leis Federais n® 14.133/2021, n°
8.666/1993 e n°® 10.520/2002, de acordo com a legislagdo de regéncia da contratagao.

Art. 18 Quando cabivel a sangdo de multa, esta ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta.

Art. 19 As sangdes de adverténcia e multa previstas neste Ato serédo aplicadas na seguinte conformidade:

| - os casos de descumprimento contratual de natureza leve e de menor potencial ofensivo, nos quais a contratada (ainda que tenha
adotado medidas corretivas) mereca ser repreendida e/ou alertada de que a reincidéncia implicara penalidade de maior gravame
ensejarédo adverténcia;

Il - o atraso injustificado na execugdo do contrato de prestacdo de servicos, na execucdo de obra ou na entrega de materiais
sujeitara a contratada a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagcdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util seguinte ao
término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias

corridos e aplicada em acréscimo a da alinea “a”;

c) apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugéo parcial ou total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no inciso
Il abaixo, cumulativamente a este.

Il - a inexecucéo total ou parcial das obrigagdes contratuais, relacionadas quer a entrega do objeto, quer a de documentos exigidos
no edital, submetera a contratada:

a) aplicacdo de multa correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da obrigagcdo ndo cumprida; ou
b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;

¢) ndo sendo possivel apurar o valor da obrigagdo ndo cumprida, ou, sendo irrisério o valor apurado, de forma a nao atingir o carater
sancionador, a aplicagdo da multa obedecera a regra estabelecida pelo art. 18, atendidos os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

IV - a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes
penalidades:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,
b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;
§1° A pena de multa podera ser cumulada com as demais penas previstas neste ato.

§2° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

§3° As multas serdo corrigidas monetariamente de acordo com a variagdo da UFESP, até a data de seu efetivo pagamento.

§4° Sendo inviavel a compensacédo da multa com eventuais créditos retidos, o sancionado sera intimado a efetuar o pagamento, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

§5° Em caso de inadimplemento da multa, total ou parcial, serdo adotadas as medidas cabiveis para a cobranga judicial e para a
inscricdo do sancionado nos cadastros de inadimplentes com o Poder Publico.

Art. 20 A pena de impedimento de licitar e contratar tera prazo maximo de 03 anos e valera no ambito da Administragcdo Publica
direta e indireta do Estado de Sao Paulo, sendo cabivel nos casos em que o sancionado:

| - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Instituigdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

Il - der causa a inexecugao total do contrato;
Il - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

Paragrafo unico. As hipéteses deste artigo poderéo ser ampliadas por previséo legal.



Art. 21 A pena de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da
Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos
e sera cabivel nos seguintes casos:

| — apresentacéo de declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a
execugao do contrato

Il - fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;

Il - comportamento de modo inidéneo ou pratica de fraude de qualquer natureza;

IV - pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

Paragrafo unico. As hipéteses deste artigo poderéo ser ampliadas por previséo legal.

Art. 22 A pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar s6 podera ser aplicada pelo/a Defensor/a Publico/a-Geral e
dela cabera apenas pedido de reconsideragéo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma
prevista no artigo 30.

§1° O/a Defensor/a Publico/a-Geral podera encaminhar os autos a Assessoria Juridica, para analise parecer.
§2° Devolvidos os autos, o pedido de reconsideragéo devera ser decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis.

Art. 23 A pena de suspenséo para licitar e contratar s6 podera ser aplicada quando a contratagéo estiver sendo regida por legislagdo
que autorize sua utilizagéo.

Art. 24 A aplicagdo das sangdes previstas neste ato ndo exclui a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a Defensoria
Publica.

Sec¢ao V - Da Desconsideragido da Personalidade Juridica

Art. 25 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica de atos ilicitos previstos neste Ato ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sances aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracédo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado.

§1° O incidente de desconsideracdo da personalidade juridica sera instaurado, em processo apartado, a pedido da autoridade
competente, conforme art. 2° deste Ato.

§2° A instauragéo do incidente suspendera o curso do processo sancionatorio.

§3° Os administradores e sécios com poderes de administragdo serdo citados, por mensagem eletrénica ou por carta com aviso de
recebimento, para manifestar-se e requerer as provas cabiveis no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no
artigo 30.

§4° Decorrido o prazo para manifestagdes dos administradores ou socios, os autos serdo encaminhados a autoridade competente
para:

| - deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;
Il - determinar a realizagdo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

Ill - declarar encerrada a instrugdo em caso de revelia, de indeferimento de produgdo de provas ou se o incidente estiver
suficientemente instruido.

§5° Encerrada a instrugdo, os autos serdo relatados e encaminhados para a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral para
analise e parecer juridico.

§6° Com a analise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente da Coordenadoria Geral de Administragdo, da
EDEPE ou da Assessoria de Convénios, que devera proferir decisdo devidamente motivada e o processo sancionatoério seguira
imediatamente seu curso.

§7° Contra essa decisdo cabera recurso somente apos a decisao final da aplicagédo de sangéo, se o caso, nos termos do artigo 15
deste Ato.

Secao VI - Da Reabilitagao

Art. 26 E admitida a reabilitagdo da licitante ou contratada perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos,
cumulativamente:

| - reparagao integral do dano causado a Defensoria Publica;
Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3
(trés) anos da aplicagéo da penalidade, no caso de declaragéo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagao definidas no ato punitivo;
V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

§1° Havendo a reabilitacdo do licitante ou contratado, deverdo ser retirados os langcamentos do portal da transparéncia, do e-
sangdes, do Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP.



§2° Caso a multa aplicada seja imediatamente compensada com valores retidos pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo,
nao serao necessarios os langamentos previstos no paragrafo anterior.

Secao VIl - Da Prescrigao
Art. 27 A prescri¢do ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Defensoria Publica, e sera:
| - interrompida pela instauragéo do procedimento sancionatorio a que se refere este Ato;
Il - suspensa pela celebragéo de acordo de leniéncia previsto na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

Il - suspensa por deciséo judicial que inviabilize a conclusao da apuragéo administrativa.

Secgao VIl - Da Inscrigao na Divida Ativa

Art. 28 Na ocorréncia da hipétese prevista no artigo 19, §5°, os autos serdo encaminhados a Assessoria Juridica para inscricao do
débito na divida ativa estadual.

§1° A inscricdo na divida ativa estadual sera realizada por Servidores/as formalmente designados/as pela Coordenagéo da
Assessoria Juridica.

§2° Cabera ao/a Servidor/a designado/a comunicar a Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo o nimero da Certiddo da Divida
Ativa gerada, para ciéncia e providéncias.

§3° Apds a inscricdo do débito na divida ativa estadual, os autos serdo instruidos com a respectiva Certiddo da Divida Ativa e
devolvidos ao 6rgao responsavel pela apuragéo da infragcdo contratual.

CAPITULO 1lI

DOS INSTRUMENTOS DE PARCERIA REGIDOS PELAS LEIS FEDEREAIS N° 13.019/2014, N° 14.133/2021, N° 8.666/1993 E
DEMAIS INSTRUMENTOS CONGENERES

Art. 29 Aos termos de colaboragéo, termos de fomento, acordos de cooperacgéo, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos
congéneres serao observados, no que couber, o disposto no Capitulo Il deste Ato.

§1° Caso o procedimento sancionatdrio verse sobre termo de colaboragéo, termo de fomento ou acordo de cooperagéo, regidos
pela Lei n® 13.019/2014, cabera a Comissao de Monitoramento e Avaliagédo proferir decisdo em caso de arquivamento ou aplicagéo
da penalidade de adverténcia.

§2° A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo elaborara parecer e encaminhara para decisdo do/a Primeiro Subdefensor/a
Publico/a-Geral quando o procedimento sancionatério versar sobre as penalidades descritas nos incisos Il e Ill do art. 73 da Lei
Federal n°® 13.019/ 2014.

§3° Nao cabera recurso na hipoétese prevista no paragrafo anterior, apenas pedido de reconsideragéo, que devera ser apresentado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

§4° Poderao ser aplicadas as medidas cautelares de urgéncia previstas no art. 62 da Lei Federal n° 13.019/2014, nos casos de
termos de colaboragao, termos de fomento ou acordos de cooperagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral.

§5° As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia do procedimento sancionatério sdo aquelas previstas nos
instrumentos de convénio e demais parcerias, de acordo com a respectiva legislacdo de regéncia.

§6° As sancgdes aplicaveis em casos de termo de colaboracgéo, termo de fomento ou acordo de cooperacado sao aquelas listadas no
art. 73 da Lei Federal n® 13.019/2014, cabendo:

| — adverténcia, na hipétese de descumprimento de obrigagao por organizagdo da sociedade civil sem anterior condenacéo;

Il - suspenséo temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato com 6rgaos e
entidades da esfera de governo da administragdo publica sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos, nas hipoteses de
reincidéncia em infragdo de maior potencial ofensivo e naquelas listadas no art. 20;

Il - declaragéo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com 6rgaos e entidades de
todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a organizagado da sociedade civil ressarcir a
Administragcao Publica pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sang¢éo aplicada com base no inciso Il, na hipétese
de infragdo realizada com dolo e que cause grave dano a Administragéo Publica;

CAPITULO IV - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 30 Todos os prazos para apresentacdo de defesa, recursos ou pedidos de reconsideragdo mencionados nesse Ato serdo
contados a partir do dia util subsequente ao envio de intimagdo por mensagem eletrdnica enviada pelo Sistema Eletrénico de
Informacgdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao enderego eletrénico previamente cadastrado.

Art. 31 Salvo disposigbes em contrario, as intimagdes dos despachos, decisbes interlocutérias e finais serdo feitas por mensagem
eletrénica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagées — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao endereco eletrénico
previamente cadastrado.

§1° Sao validas as intimagdes dirigidas ao endereco eletrdnico previamente cadastrado do interessado, declinado no instrumento
contratual ou convencional, cumprindo-lhe atualizar o respectivo enderego eletronico sempre que houver modificagdo temporaria ou



definitiva.

§2° Sem prejuizo da regra prevista pelo caput, o dispositivo da decisdo que encerrar a fase de conhecimento sera publicado no
Diario Oficial do Estado apés o transcurso do prazo recursal.

Art. 32 As peticdes serdo encaminhadas pelo Sistema Eletronico de Informagbes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, mediante
cadastro do interessado como usuario externo, sendo consideradas, para efeito de prazo, a data de upload no sistema.

Art. 33 O procedimento sancionatério sera sigiloso até decisao final, salvo em relagdo ao interessado, seu procurador ou terceiro
que demonstre legitimo interesse.

Paragrafo unico. Incidira em infragdo disciplinar grave o/a Servidor/a que, por qualquer forma, divulgar irregularmente informagdes
relativas a acusagéo, ao acusado ou ao procedimento.

Art. 34 O/A Coordenador/a Geral de Administragédo, o/a Diretor/a da EDEPE e o/a Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios
poderdo estabelecer, mediante portaria, normas complementares as estabelecidas no presente ato, regulamentando os
procedimentos no ambito das respectivas Unidades.

Art. 35 O presente Ato aplica-se aos processos administrativos sancionatérios para os quais ndo tenha havido decisdo
administrativa irrecorrivel, no que couber.

Art. 36 Quando este Ato ndo dispuser sobre prazo especifico para a pratica do ato, deverdo ser respeitados aqueles previstos em
legislagbes subsidiarias.

Art. 37 As normas estabelecidas neste Ato deverdo constar em todos os instrumentos convocatérios, contratos administrativos
efetivamente celebrados, termos de convénio e parcerias efetivamente assinados.

Art. 38 As disposicdes deste Ato aplicam-se aos contratos ou instrumentos substitutivos que, nos termos da legislagdo vigente,
forem realizados com dispensa ou inexigibilidade de licitagéo.

Art. 39 O presente Ato entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se o Ato Normativo DPG n° 90, de 05 de agosto de
2014 e as demais disposigdes em contrario.

ANEXO IV
ATO NORMATIVO DPG N° 194, DE 31 DE MAIO DE 2021

Dispbe sobre a instituigdo do Sistema Eletrénico de Informagbes - SEI! no dambito da Defensoria Publica do Estado

Considerando a importancia de aumentar a celeridade na tramitagdo de documentos e processos administrativos e de reduzir o uso
de insumos, custos operacionais e de armazenamento;

Considerando a necessidade continua de aprimorar a segurancga e a confiabilidade dos dados, criando condi¢des mais adequadas
para a produgéo e utilizagdo de informagoes;

Considerando a necessidade de aprimoramento das ferramentas de transparéncia e acesso as informagoes;
Considerando o projeto Defensoria Digital; e

Considerando, por fim, a celebragdo do Acordo de Cooperagédo Técnica n® 50/2020, em 23 de outubro de 2020, com o Tribunal
Regional Federal da 42 Regiao;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, com fundamento no art. 19, incisos | e XlI, da Lei Complementar n® 988, de 09 de
janeiro de 2006, RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Secao |

Da Instituigdo do SEI no Ambito da Defensoria Publica do Estado

Art. 1°. Fica instituido, no ambito da Defensoria Publica do Estado, o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, criado e cedido
gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido — TRF4, para tramitacdo eletrbnica de todos os processos
administrativos relacionados a atividade-meio.

Paragrafo unico. O SEI aplica-se aos processos administrativos da Corregedoria-Geral, Conselho Superior, Escola da Defensoria
Publica - EDEPE e Ouvidoria-Geral.



Art. 2°. O SEI compreendera:

| - o controle do protocolo, da tramitagdo e do arquivamento de documentos e processos;

Il - a producao, o registro e a publicidade de atos processuais, observadas as hipoteses legais de sigilo ou publicidade restrita; e
lll - o fornecimento de dados essenciais a gestdo das informagdes necessarias aos 6rgdos de administracéo e controle.

Paragrafo unico. O SEI estara disponivel de forma ininterrupta, ressalvados os periodos de indisponibilidade ou manutengao.

Secgao Il

Dos/as Usuarios/as Internos/as e Externos/as

Art. 3°. Todos/as os/as Defensores/as Publicos/as e servidores/as da instituicdo sdo considerados/as usuarios/as internos/as do
SEI, e seu cadastro inicial € automatico e sera realizado no perfil basico, pela Divisdo de Gestdao Documental — DGD do
Departamento de Logistica — DLO e pelo Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletronico — CGPE. (Redagéo
alterada pelo Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

§ 1°. Os/as demais usuarios/as internos/as terdo seu cadastramento regulamentado por portaria da Coordenadoria Geral de
Administracdo. (Redacéo alterada pelo Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

§ 2°. O cadastro é pessoal e intransferivel e atribuira nome de usuario/a e senha para acesso ao SEI.

Art. 4°. Sao considerados/as usuarios/as externos/as os que, ndo pertencendo aos quadros da instituicdo, necessitarem praticar
atos no SEI.

Paragrafo unico. O cadastro de usuario/a externo/a, também pessoal e intransferivel, ndo é automatico e sera realizado apos
solicitagdo do/a interessado/a ao CGPE da CGA e preenchimento de formulario eletrénico préprio, disponivel em sitio eletrénico, de
acordo com o modelo definido por Portaria da CGA. (Redagao alterada pelo Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022).

CAPITULOII

DO FUNCIONAMENTO DO SEI

Secao |

Da Tramitagao dos Processos Fisicos e Eletronicos

Art. 5°. A partir da data de publicagdo deste Ato, todos os novos documentos e processos administrativos relacionados a atividade-
meio da Defensoria Publica do Estado deveréo ser elaborados no SEI.

§ 1°. Os documentos ou processos administrativos ja existentes na data de publicacdo deste Ato poderdo continuar a ser tramitados
em meio fisico até o seu encerramento.

§ 2°. O recebimento de documentos em papel fica condicionado a sua digitalizacdo e inser¢do no SEIl, passando a tramitar
exclusivamente em meio eletrénico. (Redacéo alterada pelo Ato Normativo DPG n°® 220, de 09/09/2022)

a) Os documentos em condigdes de recebimento serao digitalizados, juntados aos autos eletrénicos por usuario interno da DPESP,
passando a ter a mesma forga probante dos originais.

b) Os originais dos documentos recebidos em papel e digitalizados nos termos do § 1° poderao ser devolvidos ao portador apds a
digitalizagao e juntada no processo SEI.

c) Os originais que nao forem devolvidos serdo mantidos pela Secretaria da unidade e ficardo a disposi¢éo dos/as interessados/as
por 30 (trinta) dias, findo os quais serdo eliminados, sendo desconsiderada qualquer alegagdo de adulteragdo do documento
eletronico.

Art. 6°. A critério do 6rgdo da Defensoria Publica emissor do documento ou do que houver instaurado o processo administrativo
fisico e objetivando maior celeridade de tramitacdo, esses documentos ou processos poderdo ser, parcial ou totalmente,
digitalizados para o SEI em formato .pdf.

§ 1°. Na hipdtese de digitalizagédo parcial, o érgéo responsavel pela digitalizagédo e inclusdo no SEI devera certificar no processo
administrativo fisico que, a partir daquela data, na forma do Anexo Il, o processo administrativo passara a ser tramitado em formato
digital no SEL.

§ 2°. Os processos eletrbnicos instaurados na forma do caput deverdo ser devidamente instruidos com copias dos autos dos
processos fisicos de modo a permitir sua regular tramitacdo no SEI.

§ 3°. Os autos fisicos remanescentes, neste caso, deverdo ser mantidos sob guarda da area responsavel pela digitalizagao,
aguardando-se os prazos da tabela de temporalidade.

§ 4°. Na hipdtese de digitalizagado total, o 6rgao responsavel pela digitalizagdo e inclusdo no SEI devera certificar, no processo
administrativo fisico, seu encerramento e indicar que, a partir daquela data, o processo administrativo passara a ser tramitado em



formato digital no SEI, na forma do Anexo lll.

§ 5°. No caso do § 4°, os autos fisicos, com a respectiva certiddo de encerramento, poderao ser encaminhados ao Arquivo Central
para eliminagéo.

§ 6°. Os autos fisicos remanescentes ou que, na forma do paragrafo Unico do art. 5°, continuem sua tramitagdo fisica deverédo
continuar a ser langados no sistema SGPDOC, instituido pelo Ato Normativo DPG n°® 21, de 24 de agosto de 2009, até que, na
hipétese do caput, venham, se o caso, a ser digitalizados para o SEI.

Secao ll

Da Assinatura Eletronica

Art. 7°. O documento produzido no SEI tera garantia de integridade, autoria e autenticidade, mediante utilizagdo de assinatura
eletrénica ou com indicagao de usuario/a e senha, ambas de uso pessoal e intransferivel.

Paragrafo unico. A autenticidade de documento gerado no SEI podera ser verificada por meio de enderegco na rede mundial de
computadores, indicado na tarja de assinatura, ou de declaragéo de autenticidade no préprio documento, com uso de QR Code.

Art. 8°. Na impossibilidade de utilizagdo de assinatura eletrénica pelo usuario/a interno/a, o documento podera ser assinado em
meio fisico, hipétese em que cabera ao/a usuario/a a digitalizagdo do documento e sua insergdo no SEI, informando as razdes para
uso da assinatura fisica.

Secao lll

Dos Atos Processuais

Art. 9°. O horario oficial de Brasilia/DF sera considerado para fins de qualquer prazo no SEI.
Paragrafo unico. Considerar-se-a realizado o ato no dia e hora:

| - de seu recebimento no protocolo ou na unidade destinataria; ou

Il - de sua assinatura eletrénica.

Art. 10. O ato processual sera considerado tempestivo quando praticado no SEI até as 23h (vinte e trés horas), 59min (cinquenta e
nove minutos) e 59s (cinquenta e nova segundos) do ultimo dia do prazo.

Art. 11. O prazo que vencer em dia de indisponibilidade do SEI sera prorrogado para o dia util seguinte a solugéo do problema.

§ 1°. As indisponibilidades e datas de solugdo dos problemas serdo amplamente divulgadas em area especifica do portal da
Defensoria Publica do Estado na rede mundial de computadores.

§ 2°. Nas hipoteses de indisponibilidade do SEI, admitir-se-a a tramitagao por meio fisico, desde que imprescindivel ao cumprimento
de prazo, obrigacao legal ou regulamentar.

§ 3°. Cessada a indisponibilidade:

| - em se tratando de processo em andamento, devera ser realizada a tramitacdo em meio eletrénico pelo/a usuario/a que o
praticou o ato em meio fisico, indicando o ocorrido no processo;

Il - em se tratando de novos documentos, devera o 6rgao receptor realizar sua tramitagdo em meio eletrénico, indicando o ocorrido
No processo.

Art. 12. Eventuais dificuldades técnicas ou operacionais ndo imputaveis ao SEl ndo servirdo de escusa para o descumprimento de
obrigagbes e prazos.

Sec¢ao IV

Das Responsabilidades

Art. 13. E responsabilidade do/a usuario/a do SEI:

| - assinar documento no processo administrativo apenas se possuir atribuigdo, de acordo com o cargo e 6rgao de lotagéo;

Il = contribuir, em seu 6rgao de lotagéo, para divulgagao do conhecimento adquirido nas agbes de capacitacio relacionadas ao SEI;
lll - evitar a impressao de documentos fisicos, zelando pela economicidade e responsabilidade socioambiental;

IV - guardar sigilo de sua senha de acesso, que é pessoal e intransferivel;

V - manter cautela necessaria na utilizagdo do SEI visando a evitar que pessoas nao autorizadas acessem e pratiquem atos no
sistema; e

VI - utilizar o SEI exclusivamente para o desempenho de suas atribuigdes funcionais.



CAPITULO IlI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Secao |

Da Governanga

Art.14. Fica delegada a Coordenadoria Geral de Administragdo - CGA a governanga do SEI no dmbito da Defensoria Publica do
Estado, que sera executada pelo Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletrénico — CGPE. (Redacéo alterada pelo
Ato Normativo DPG n° 220, de 09/09/2022)

Art.15. Competira a CGA:
| — elaborar instrugdes referentes ao uso e atuar como instancia deliberativa na gestao do SEI;
Il - receber e propor a Defensoria Publica-Geral politicas, aquisicdes e normas garantidoras do adequado funcionamento do SEI; e

lll - encaminhar ao TRF4 as solicitagbes de melhorias e desenvolvimento de funcionalidades, bem como acompanhar o andamento
dessas demandas.

Paragrafo unico. A CGA devera realizar consulta periddica a todos os 6rgdos da Administragdo Superior e a EDEPE visando a
identificar e solucionar demandas especificas relacionadas ao funcionamento do SEl em cada 6rgéo.

Art. 15-A. Competira ao Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletronico — CGPE a gestdo operacional e
manuteng¢do técnica do Sistema Eletronico de Informagdes SEI-DPESP e apoio a gestdo de documentos no desempenho das
atividades da Instituicao, quaisquer que sejam seus suportes e formatos, devendo ainda:

| - executar demandas orientadas pela Coordenadoria Geral de Administragao - CGA na governanga do SEI;

Il - zelar pela continua adequacgéo do SEI as normativas da Politica de Gestdo Documental, as necessidades e aos padrdes de uso
e evolucao definidos no ambito da DPESP;

lll - acompanhar a adequada utilizagdo do SEI, zelando pela qualidade das informagdes nele contidas;

IV - promover as permissées de acesso de usuarios internos e externos;

V - promover capacitagao, suporte técnico-operacional e orientagdo aos usuarios na utilizagdo do SEI DPESP;

VI - orientar o desenvolvimento, a implantagéo e o aperfeigoamento continuo de sistema informatizado no ambito da CGA,;

VIl — Apoiar as atividades da Comissao Central de Gestdo de Documentos — CCGD. (Redacao alterada pelo Ato Normativo DPG n°
220, de 09/09/2022)

Secaol ll

Das Alterag6es dos Demais Atos Normativos Internos

Art. 16. O artigo 13 do Ato Normativo DPG n° 100, de 23 de outubro de 2014, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

a) copia dos documentos pessoais com foto;

b) em caso de nomeacgao de representante, copia da procuragéo que outorgue poderes a pessoa que o representara;

Art. 17. Os artigos 12, 13 e 22 do Ato Normativo DPG n° 45, de 21 de margo de 2011, passam a vigorar com as seguintes
alteragbes:

"ArGO 12,
| — Certidao atualizada da matricula ou copia, em que conste o proponente locador como proprietario;

IV — Certidao de inexisténcia de débito de IPTU atualizada ou cépia;



V — Certiddo de inexisténcia de débito condominial atualizada ou copia emitida;

X — Copias da cédula de identidade e documento de inscricdo no CPF/MF do proponente locador, do seu representante legal ou do
seu procurador;

ARIGO 13

| — Cdpia do contrato social ou do estatuto social e cépia da ultima alteragédo, quando houver;

| — Copia do contrato social ou do estatuto social e cépia da ultima alteragdo, quando houver;

.............................................................. " (NR)

Secaol lll

Da Vigéncia

Art. 18. Aplica-se, no que couber, o Ato Normativo DPG n° 21, de 24 de agosto de 2009, que “regulamenta a gestdo de processos e
documentos administrativos no dmbito da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo e dispde sobre a utilizagdo do Sistema de
Gestéo de Processos e Documentos (SGPDOC)”.

Art. 18A - Inclua-se no artigo 35 do Ato Normativo DPG n° 80, de 21 de janeiro de 2014, a seguinte redagao:

IX - Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletronico — CGPE. (Redacéo alterada pelo Ato Normativo DPG n°® 220,
de 09/09/2022)

Art. 19. O presente Ato entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢gdes em contrario.

Sec¢ao IV

Das Disposi¢oes Transitorias

Art. 20. Durante 30 (trinta) dias, a contar da publicacdo deste Ato, sera permitido criar e tramitar novos documentos por e-mail ou
meio fisico, ficando facultada a aplicagédo do disposto no art. 5°.

Paragrafo unico. Neste periodo, o SEIl devera ser consultado e, caso sejam recebidos novos processos administrativos, nele
deverao ser tramitados.

—
JEH ij Documento assinado eletronicamente por Camila De Sousa Medeiros Torres Watanabe, Defensora Publica Coordenadora da
) | Assessoria Juridica, em 07/04/2025, as 19:57, conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.

assinatura

eletrénica

—
; ell Documento assinado eletronicamente por BENITO TEIXEIRA, Usuario Externo, em 14/04/2025, as 13:30, conforme art. 4°, da Lei
S (o) 14.063/2020

assinatura

eletrénica

—
JEI! llj Documento assinado eletronicamente por Fabiano Alves Henriques, Oficial de Defensoria, em 14/04/2025, as 14:02, conforme
| art. 4°, da Lei 14.063/2020.
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—
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3 i Documento assinado eletronicamente por Pami Marino Machado Tomazeli, Agente de Defensoria respondendo pela Diretoria
2CL )
de Departamento, em 14/04/2025, as 14:59, conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.
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—
e
Jel! llj Documento assinado eletronicamente por Betania Devechi Ferraz, Defensora Publica Assessora, em 15/04/2025, as 19:10,
| conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.
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:ﬁ:“- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://www.defensoria.sp.def.br/sei/autenticidade_documento informando
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