TERMO DE CONTRATO N¢:

PROCESSO Ne:

PREGAO ELETRONICO N¢:

OBJETO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

VALOR DO CONTRATO:

DOTAGAO A SER ONERADA:

NOTA DE EMPENHO:

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

001/CRSO/2025
6018.2024/0098386-2
90001/CRSO/2025

Prestacdo de servicos de Impressdao Corporativa por Meio de
Outsourcing, a partir de impressoras, multifuncionais e scanner
a serem contratados por lote Unico. Incluindo instalacdo,
suporte técnico e manutencdo on-site (incluindo pecas), além
do fornecimento de insumos (toner, cartucho, cilindros, fusores,
papel, etc.), contemplando disponibilizacdo de estoque nas
unidades para cumprimento dos niveis de servicos — SLA
estabelecidos e, por fim, solucdo de bilhetagem que permita
gestdo e monitoramento de consumo do parque de
equipamentos, para atendimento das necessidades da
Coordenadoria Regional de Saude Oeste da Secretaria
Municipal de Saude - CRS-O/SMS, de acordo com as
especificacdes e condi¢bes constantes do Anexo | do Edital.

PMSP/SMS/COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE.

X PAPER COMERCIO E SERVICOS LTDA.

RS 1.289.568,00 (um milhdo duzentos e oitenta e nove mil e
quinhentos e sessenta e oito reais).

84.27.10.301.3003.2520.3.3.90.39.00. — FONTE DE RECURSO:
1.500.9001

46.980/2025

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Sao Paulo, por meio da Coordenadoria Regional
de Saude Oeste, e a empresa X PAPER COMERCIO E SERVICOS
LTDA.
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Na COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE, situada a Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n®
519- Pinheiros - Municipio de S3o Paulo, a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, através da Coordenadoria
Regional de Salude Oeste, inscrita no CNPJ sob o n? 46.392.148/0022-44, representada, pela
Coordenadora Sra. REGIANE DE SANTANA PIVA, com a competéncia delegada pelo Decreto Municipal
n2 59.685, de 13 de agosto de 2020, e de acordo com a Portaria SMS.G n2 727, de 06 de agosto de
2018, a seguir designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa X PAPER COMERCIO E SERVICOS
LTDA com sede na Rua Heloisa Hideko Koba n2 97 - Nova Itapevi — ITAPEVI - SP, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob n2 00.559.912/0001-06, neste ato representada por seu
representante legal, Sr. DAVID FERREIRA GODOY, portador do RG n? 47.264.688, inscrito no CPF sob
0 n? 372.577.468-42, adiante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da autorizagdo
contida no despacho autorizagdo (documento SEI n2 123156081), do processo citado na epigrafe, tém
entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade das condicGes e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigcos de Impressdo Corporativa por Meio
de Outsourcing, a partir de impressoras, multifuncionais e scanner a serem contratados por lote Unico.
Incluindo instalacdo, suporte técnico e manutencao on-site (incluindo pecas), além do fornecimento
de insumos (toner, cartucho, cilindros, fusores, papel, etc.), contemplando disponibilizacdo de estoque
nas unidades para cumprimento dos niveis de servicos — SLA estabelecidos e, por fim, solucdo de
bilhetagem que permita gestdao e monitoramento de consumo do parque de equipamentos, para
atendimento das necessidades da Coordenadoria Regional de Saude Oeste da Secretaria Municipal de
Saude - CRS-0/SMS.

1.2 Deverdo ser observadas as especificacbes e condicdes de prestacdo de servicos constantes do
Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste edital.
CLAUSULA SEGUNDA
DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1 A prestacdo dos servicos sera executada nas unidades da Coordenadoria Regional de Saude Oeste,
conforme quadro abaixo:

UNIDADE DE SAUDE ENDERECO
Administracao Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
ASSESSORIA TECNICA STS LAPA/PI Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
CEINFO Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
DAF/CONTABILIDADE Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
GESTAO DE PESSOAS Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
DIV. DE ADM. PESSOAS Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
SEDE DPCSS Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
DVRS OESTE Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
EQUIPE TECNICA Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
ESCOLA TECNICA Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
GABINETE Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
REGULACAO Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
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INFORMATICA Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
JURIDICO Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
OUVIDORIA Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

SUVIS LAPA/PINHEIROS

Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

BUTANTA

CAPS ADULTO BUTANTA

Rua Oscar Pinheiro Coelho, 287 - Caxingui

CECCO PREVIDENCIA

Rua Pedro Peccinini, 88 — Jd Previdéncia

AE PERI PERI

Rua Jodo Guerra, n2 247 - Jd. Peri Peri

CEO | BUTANTA

Rua Jodo Guerra, n? 247 - Jd. Peri Peri

CER 1l BUTANTA

Rua Jodo Guerra, n? 247 - Jd. Peri Peri

ALMOXARIFADO UVIS BT

Av. Otacilio Tomanik, 440

STS Butanta - ASSESSORIA TECNICA

Av. Comend. Alberto Bonfiglioli, 658 - Jd Bonfiglioli

PONTO DE ECONOMIA SOLIDARIA
BUTANTA

Av. Corifeu de Azevedo Marques, n2 250 - Vila Butanta

SAE DST/AIDS BUTANTA

Rua Dr. Bernardo Guertzenstein, 45 - Jardim Sarah

SUVIS BUTANTA

Av Caxingui, 656/658 - Butanta

CAPS INFATOJUVENIL BUTANTA

Rua Baltazar Rabelo, n? 167 — Rio Pequeno

UBS VILA BORGES

Rua Jacinto Morais, 22 — Jd Claudia

UBS BUTANTA

Rua Cabral de Menezes, 51 —V Gomes

UBS CAXINGUI

Rua Ladislau Roman, n2 410 - Caxingui

LAPA/PINHEIROS

CAPS AD PINHEIROS

Rua Nicolau Galhiardi, 439 - Pinheiros

CAPS ADULTO Il PERDIZES

Rua Candido Espinheira, n2 616 - Perdizes

CAPS INFATOJUVENIL LAPA

Rua Bergson, n2 52 - Parque da Lapa

CECCO BACURI

Av. Sumaré, 67 - Perdizes

CEO Il LAPA

Av. Dr. Arnaldo, n2 925 - Cerqueira César

SAE LAPA DST/AIDS PAULO CESAR
BONFIM

Rua Tomé de Souza, 30 - Lapa

UBS ALTO DE PINHEIROS

Av. Queiroz Filho, 313 - Lapa

UBS DR JOSE DE BARROS MAGALDI

Rua Salvador Cardoso, 177 - Chacara Itaim

UBS JARDIM VERA CRUZ

Rua Saramenha, 60 - Campos da Escolastica

UBS VILA IPOJUCA

Rua Catdo, 1266 - Vila Romana

UBS VILA ROMANA

Rua Vespasiano, 679 - Vila Romana

GABINETE

CRST LAPA

Rua Bardo de Bananal, n21301 - Pompeia

ALMOXARIFADO CRSO

Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia

PADI OESTE

Rua Sumidouro, 706 - Pinheiros
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CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 O prazo de execucdo do contrato terd duracdo de 48 (quarenta e oito) meses, de 07/04/2025
(inclusive) a 07/04/2029, prorrogavel pelo limite permitido por lei, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133, de 2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100, de 2022, desde que haja
concordancia das partes, o contratado haja cumprido satisfatoriamente suas obrigacGes, bem como a
pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com os de mercado.

3.1.1 Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato por
escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo
contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2 Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo
116 do Decreto Municipal n.2 62.100/22, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade
competente.

3.1.3 A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo
gerard a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

3.1.4 Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na
existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdarias de cada exercicio, para atender
as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA

DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1 O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses é de
RS 1.289.568,00 (um milhdo duzentos e oitenta e nove mil e quinhentos e sessenta e oito reais).

4.1.1 O valor mensal estimado da presente contratacdo é de RS 26.866,00 (vinte e seis mil oitocentos
e sessenta e seis reais), correspondendo a remunerac¢do dos seguintes itens:

Equipamentos Impressoras

item Descricdo Quantidade de equipamentos
1 Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (40 PPM) 68
2 Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM) 02
3 Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) 01
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Estimativa de Milheiro
[tem PESCHEAD Qu.ant!dade fle Qu.antl.dade de
milheiro/més milheiro/ano
4 Multi funcional Laser/Led Monocromati ca A4 (40 PPM) 200 2.400
5 Multi funcional Laser/Led Colorida A4 (40PPM) (impressdo colorida) 1,7 20,4
6 Multi funcional Laser/Led Colorida A4 (40 PPM) (impressdo Pb) 3,5 42
7 Multi funcional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) (impressdo colorida) 1,8 21,6
8 Multi funcional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) (impressdo Pb) 1 12

4.2 Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdao do ajuste estdo inclusos no preco,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos, em
conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracdo devida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3 Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n2 46.980/2025 no valor
de R$ 236.420,80 (duzentos e trinta e seis mil quatrocentos e vinte reais e oitenta centavos),
onerando a dotacdo orcamentaria n? 84.27.10.301.3003.2520.3.3.90.39.00. — FONTE DE RECURSO:
1.500.9001 do orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as
despesas do exercicio subsequente onerar as dota¢des do orcamento proprio.

4.4 Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como termo
inicial a data do orcamento estimado, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.4.1 O indice de reajuste serd o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacdo
Instituto de Pesquisas EconGmicas — FIPE, valido no momento da aplica¢do do reajuste, nos termos da
Portaria SF n.2 389/17, bem como Decreto Municipal n? 57.580/17.

4.4.1.1 Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele acordado na cldusula 4.4.1
ndo geram, por si so, direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4.4.2 Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.5 Serd aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012,
quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no
pagamento, nos termos legais.

4.6 As hipdteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagdo
vigente e exigirdo detida analise econGmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econémico-
financeiro do contrato.

4.7 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.
CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 S30 obrigacdes da CONTRATADA:
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a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e integral
realizacdo dos servicos contratados;

b) Garantir total qualidade dos servigos contratados;

c) Fornecer mdo de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente
contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, salude fisica e mental e todas as
informacdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados;

d) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as precaucdes
necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de protecdo individual (EPI) exigidos
pela legislacdo, respondendo por eventuais indenizacdes decorrentes de acidentes de trabalho,
cabendo-lhe comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

e) Responder por todos os encargos e obrigacGes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria,
fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacdo dos servicos;

f) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

g) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos, a
CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do
prejuizo apurado;

h) A CONTRATADA obrigar-se—-3, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, a manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de
Referéncia que deram origem ao contrato, comunicando imediatamente qualquer fato ou
circunstancia superveniente que altere tais condi¢Ges.

i) Executar os servicos contratados com fiel observancia das especificacdes e condi¢Ges estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

j) Fornecer todo o material de consumo necessario a prestacdo dos servicos: insumos, kits de
manutencdo de impressoras, fotocondutores, e quaisquer pecas necessdrias para o devido
funcionamento dos equipamentos, os suprimentos, pecas e acessorios deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares ou
compativeis.

k) A CONTRATADA serd a responsavel pelos danos causados diretamente a Coordenadoria Regional de
Saude Oeste ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos, ndo excluindo
ou reduzindo tal responsabilidade, pela existéncia de fiscalizacdo ou ao acompanhamento pelos fiscais
e gestores designados.

I) A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos objetos contidos na contratacdo em plena
conformidade com as especificacdes e normas técnicas pertinentes, obrigando-se a reparar, refazer
ou repor qualquer parte da execucdo do servico, que venha a apresentar defeitos ou incorrecdes,
resultantes de vicios na execu¢do ou nos materiais empregados, no prazo que lhe for fixado.

m) A CONTRATADA se responsabilizard pela conduta que seus empregados deverdo ter durante a
estadia nos locais onde serdo executados os servicos, assegurando, igualmente, que os mesmos
mantenham o devido respeito e cortesia no relacionamento com os servidores / empregados, bem
como no sentido de que sejam observadas, rigorosamente, as exigéncias emanadas de Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), se existente e, sobretudo as contidas na legislagdo em vigor.

n) A CONTRATADA devera arcar fiel e regularmente com todas as obrigacGes trabalhistas dos
empregados que participem da execuc¢do do objeto contratual.
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o) Caso sejam constatadas situagGes que possam caracterizar transgressdo a normas técnicas, ou a
regulamentos, ou a leis em vigor, caberd a CONTRATADA comunicar imediatamente ao Departamento
de Contratos da Coordenadoria Regional de Saude Oeste, por escrito, sobre tais possibilidades, a fim
de que as eventuais irregularidades possam ser sanadas em tempo habil.

p) O gerenciamento da equipe técnica e a coordenacdo dos trabalhos estardo sob a responsabilidade
da CONTRATADA, ficando a cargo da Coordenadoria Regional de Saude Oeste, por meio dos setores
competentes, 0 acompanhamento dos servigos executados.

q) Todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execuc¢do dos servigos, bem como as pegas e
componentes para substituicdo, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

r) A CONTRATADA obriga-se a substituir, imediatamente, os profissionais alocados para realizacdo do
objeto contratado, sempre que os fiscais e/ou gestores da Coordenadoria Regional de Saude Oeste
observar ineficiéncia na qualidade dos servicos e/ou na capacitagdo técnica.

s) A CONTRATADA devera fornecer, semestralmente, lista contendo os nomes de seus empregados,
todos contratados por meio da CLT (Consolidagdo das Leis de Trabalho), que prestardo servicos nos
locais designados. Estes, quando em servico, deverdo obedecer as Normas Internas da Coordenadoria
Regional de Saude Oeste.

t) A CONTRATADA devera apresentar no inicio do contrato, certificado de qualificacdo e/ou
treinamento dos operadores, técnicos, auxiliares e demais profissionais envolvidos na execu¢do dos
servicos, devidamente designados em documentagdo propria, mantendo atualizadas tanto as
informagdes quanto a documentacao.

u) Os funcionarios da empresa deverdo estar sempre devidamente identificados com credenciais e/ou
crachds e uniformizados, a fim de executarem os servicos de manutenc¢do preventiva ou corretiva,
retirada ou entrega de equipamentos.

v) A CONTRATADA se obriga a manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
conforme previsto no contrato, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca,
greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que nao terdo, em hipdtese alguma, relacdo de
emprego com esta Coordenadoria Regional de Saude Oeste, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

w) A CONTRATADA devera substituir imediatamente o empregado, objeto do posto de trabalho, que
faltar ao servico, sob pena de descumprimento de cldusula contratual.

x) Substituir quaisquer empregados quando agirem de forma despolida, descortés, ou rude, com
quaisquer pessoas a servico da Coordenadoria Regional de Saude Oeste.

y) Orientar seus empregados disponibilizados para os servigcos objeto deste Termo de Referéncia para
apresentar-se ao servico com aparéncia asseada, cuidando da higiene pessoal e do vestuario.

z) A CONTRATADA devera permitir o livre acesso de servidor (es) credenciado da Contratante as
solucGes de que trata este Termo, para obtencdo de quaisquer informacdes pertinentes ao objeto do
contrato.

aa) A CONTRATADA devera designar um Coordenador Técnico (responsdvel pelos servicos) que,
periodicamente e sob demanda, se reunira com a area técnica da Coordenadoria Regional de Saude
Oeste, visando o acompanhamento técnico na execucao dos servicos prestados, sendo que as reunioes
extraordinarias poderdo ocorrer sempre que forem verificados problemas na prestacao dos servicos.

bb) Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pelos fiscais e/ou gestores da Coordenadoria
Regional de Saude Oeste, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos
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servigcos executados ou em execuc¢do, documentacgdo trabalhista e previdenciaria, bem como as suas
dependéncias.

cc) Atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou observacdes feitas pelos fiscais e/ou gestores
da Coordenadoria Regional de Saude Oeste, refazendo ou corrigindo, quando for o caso e as suas
expensas, as partes dos servicos que ndo obedegam aos respectivos projetos, especificagdes, normas
ou Ordens de Servicos.

dd) Sustar qualquer servico em execu¢do que ndo esteja, comprovadamente, sendo executado com
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca publica ou de bens de terceiros, independentemente
de solicitagdo dos fiscais e/ou gestores da Coordenadoria Regional de Saude Oeste.

ee) Informar, por escrito, aos fiscais e/ou gestores, em prazo de vinte e quatro horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidentes que se verificarem no local dos servigos, independentemente de
comunicac¢ao verbal, que deve ser imediata.

5.2 ACONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em
parte, a terceiros, sob pena de rescisao.
CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no Termo de Referéncia
— Anexo | do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des deste Contrato e das disposi¢coes legais que a regem;

b) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, qualquer mudanga de Administracdo e ou enderego de
cobranga;

c) Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execuc¢ao contratual, inclusive no que tange a mao de obra que o integra,
acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutencdo e etc, realizando a
supervisdo das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliacdo periddica;

d) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

e) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

f) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de
quaisquer clausulas estabelecidas;

g) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cGes requeridas para a
contratagao;

h) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem competird o
acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto Municipal n? 62.100/2022;

i) Atestar mensalmente a execuc¢do e a qualidade dos servicos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde sera juntada a Nota Fiscal
Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

j) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da contratada que
estiver sem crachd, que embaracar ou dificultar a fiscalizacdo ou cuja permanéncia na darea, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se
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apresentarem em boas condi¢Ges de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacées
técnicas.

k) A CONTRATANTE devera oferecer condicdes de infraestrutura adequadas para a instalacdo e
operacao dos equipamentos e servicos contemplados neste termo de referéncia, como:

1) Local com espaco fisico suficiente para a execucdo dos servigcos de impressdo e manutengao dos
equipamentos;

m) Rede elétrica estabilizada com a tensdo e poténcia adequada as especificagdes de funcionamento
dos equipamentos que compde o Termo de referéncia.

n) A CONTRATANTE devera fazer uso responsdavel dos equipamentos;
o) Deverd ser responsdvel pela guarda e seguranca dos equipamentos e dos suprimentos em estoque;

p) Devera garantir o acesso e seguranca dos profissionais da CONTRATADA para os servicos presenciais
previstos no termo de referéncia;

q) Indicar os locais de prestacdo dos servicos;

r) Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

s) Disponibilizar pontos de rede e de conexdo para os equipamentos;
t) Disponibilizar servidor para a instalagdo do software de bilhetagem.

u) Convocar o licitante vencedor, em conformidade com o art. 90 da Lei n.2 14.133/20, para retirar a
Nota de Empenho e assinar o contrato, no prazo legal, a contar da notificagao.

v) Comunicar a empresa CONTRATADA as deficiéncias ou irregularidades encontradas na execugdo dos
servicos objeto do Contrato celebrado.

w) Para reducdo dos custos da CONTRATANTE com coleta seletiva e visando ao adequado tratamento
do impacto ambiental e social, sera exigido o programa de coleta seletiva e descarte, na forma do art.
6, inc. XXV, da Lei n2 14.133/20.

x) A CONTRATANTE assume ainda, além das defini¢Ges citadas acima, o compromisso de apoiar a
CONTRATADA na divulgacdo das melhores praticas de uso e gestdo dos recursos junto aos usuarios do
servigco, sempre visando os compromissos ambientais.

6.2 A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade
da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

6.3 A Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e
verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.
CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1 O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura, bem como as demais documentacgdes exigidas nos itens subsequentes.

7.1.1 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas.
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7.1.2 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacdo financeira, nos termos da
Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

7.2 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1 No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S3o Paulo, podera
ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria
Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n2 13.701/2003, com a
redacdo alterada pela Portaria n? 124/22, com redacdo da Lei Municipal n? 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal
n2 50.896/09.

7.2.2 Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao de servicos objeto do presente, sera
retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 92-A e seus paragrafos
12 e 29, da Lei Municipal n2 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n2 14.042/05, e na
conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n2 50.896/09 e da Portaria SF n2 101/05, com as alteracGes da Portaria SF n2 118/05.

7.3 Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.4 A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Econdbmica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribui¢cGes Previdenciarias e as de Terceiros — CND — ou
outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo;
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f) Folha de Medigdo detalhada comprovando a quantidade do servigo produzida ou executada, quando
for o caso, no periodo a que se refere o pagamento;

g) Folha de Medicdo detalhada comprovando a execucdo das obras, quando for o caso, no periodo a
que se refere o pagamento;

h) E demais documentos que a Administracdo entender necessario.

7.4.1 Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e
certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com
sua exigibilidade suspensa.

7.5 Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em funcdo da
legislacdo tributaria.
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7.6 A ndo apresentacdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.1, ndo
impede o pagamento, porém serd objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme
0 caso.

7.7 O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n2 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.8 Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as
normas referentes ao pagamento de fornecedores.
CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA EXTINGAO

8.1 O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n2 14.133/21, do Decreto Municipal
n? 62.100/2022, Decreto Municipal n? 56.475/2015 e da Complementar n2 123/2006, alterada pela
Lei Complementar n2 147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis

8.2 O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21.

8.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducdo ou acréscimo do ajuste, nos termos
do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

8.4 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.6.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA
DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1 A execucdo dos servicos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo | do Edital da licitacdo
gue precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.2 A execucdo dos servicos objeto deste contrato deverd ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de
pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1 A fiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022.

o

9.3 O objeto contratual serd recebido consoante as disposicdes do artigo 140, da Lei Federal n
14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

9.4 O objeto contratual serd recebido mensalmente mediante relatério de medi¢ao dos servigos
executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizacdo da
Contratante, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram prestados a contento, atestado esse
gue devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da cdpia reprografica da nota
de empenho, para fins de pagamento.

11
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9.5 Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal devida
a Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis, observados os tramites legais e os
principios do contraditdrio e ampla defesa.

9.5.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou disparidades com as
especificagcOes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
DAS PENALIDADES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contrata¢do sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante processo licitatdrio ou execuc¢do do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

I. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f

e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §49, da Lei);

12
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Ill. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei);

IV. Multa:

a. Além das multas apresentadas neste contrato, a CONTRATADA estard ainda sujeita as
penalidades previstas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

b. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio da prestagdo
de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

i. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, poderd ser promovida, a
critério exclusivo da contratante, a rescisdao contratual, por culpa da contratada,
aplicando-se a pena de multa de 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato,
além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Administragdo Publica, pelo prazo maximo previsto na legislacao.

c. Multa por inexecucdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da
parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensdo temporaria de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo pela legislacao.

d. Multa por inexecugdo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,
além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo maximo previsto na legislacdo.

10.2.1. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administracgdo Publica e a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos érgados de controle.

10.2.2. A falha na execugdo do contrato, para fins de aplicacdo do quanto previsto no item 10.2, estard
configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situacdes previstas
na Tabela 3 abaixo, respeitada a graduacao de infracdes conforme a Tabela 1 deste item, e alcangar o
total de 100 (cem) pontos, cumulativamente.

TABELA 1

GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRACAO
1 2

2 3

3 4

4 5

5 8

6 10
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10.2.2.1. Os pontos serdo computados a partir da aplicacdo da penalidade, com prazo de
depuracdo de 03 (meses) meses.

10.2.2.2. Sendo a infracdo objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes ficarao
suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo computados, observado o
prazo de 03 (trés) meses, a contar da data da aplicacdo da penalidade.

10.2.3. Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais, a CONTRATANTE aplicard multas conforme
a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do contrato
2 0,4% do valor mensal do contrato
3 0,8% do valor mensal do contrato
4 1,6% do valor mensal do contrato
5 3,2% do valor mensal do contrato
6 4,0% do valor mensal do contrato
TABELA 3
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou Por empregado
1 com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ousem | 1 e por
cracha. ocorréncia
) Manter empregado sem qualificagdo para a execugao dos 1 Por empregado
Servigos. e por dia
Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como
3 por carater permanente, ou deixar de providenciar |2 Por ocorréncia
recomposi¢cdao complementar.
Fornecer informacdo falsa de servigo ou substituicdo de -
4 R . . ] 2 Por ocorréncia
material licitado por outro de qualidade inferior.
. . Por dia e por
5 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga 6 tarefa
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. R
designada
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de -
6 3 Por ocorréncia
seus agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins .
7 . . 5 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato.
3 Recusar-se a executar servico determinado pela 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que .
9 e ~ . . 6 Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

14
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Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer

Por item e por

10 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem | 1 .
. s B ocorréncia
autorizagdo prévia do responsavel.
1 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o 4 Por empregado
expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE. e por dia
Para os itens a seguir, deixar de:
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
12 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por empregado e
pontualidade de seu pessoal. por dia
13 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ) Por empregado e
ou incompativel com suas atribuigdes. por dia
~ e . Por item e por
14 Manter a documentacgdo de habilitagdo atualizada. 1 N P
ocorréncia
15 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou 1 Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO.
Cumprir determinag3o da FISCALIZACAO para controle de L
16 umert inag CAO P 1 Por ocorréncia
acesso de seus empregados.
Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar -
17 ~ 2 Por ocorréncia
da FISCALIZACAO.
18 Efetuar a reposigdao de empregados faltosos. 2 Por ocorréncia
Efetuar o pagamento de salarios, vales transporte, vales-
refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como .
19 ¢ & . & . - 6 Por més
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execugdo do contrato nas datas avengadas.
20 Efetuar os recolhimentos das contribuigdes sociais da 6 Por més
Previdéncia Social ou do FGTS.
21 Entregar o uniforme aos empregados na periodicidade 1 Por empregado e
definida no Edital e seus anexos. por dia
2 Manter sede, filial ou escritdrio de atendimento na cidade 1 Por ocorréncia e
local de prestagao dos servigos. por dia
Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal,
trabalhista, previdencidria e outros documentos N
23 RN - . |6 Por més
necessarios a comprovag¢do do cumprimento dos demais
encargos trabalhistas.
Creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados,
24 em agéncias localizadas na cidade local da prestacdo dos 5 Por ocorréncia e

servigos ou em outro definido pela
Administragdo.

por dia
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Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a
documentagdo exigida na clausula referente as condigdes
de pagamento.

Por ocorréncia e
por dia

26

Apresentar notas fiscais discriminando prego e quantidade
de todos os materiais utilizados mensalmente, indicando
marca, quantidade total e quantidade unitdria (volume,
peso etc.)

Por ocorréncia

27

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou
duvidas suscitadas durante a andlise da documentagdo
exigida por forga do contrato.

Por ocorréncia e
por dia

28

Manter em estoque equipamentos discriminados em
contrato, para uso didrio.

Por item e por dia

29

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protec¢do Individual) aos
seus empregados e de impor penalidades aqueles que se
negarem a usa-los.

Por ocorréncia e
por dia

30

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao
previstos nesta tabela de multas.

Por empregado e
por ocorréncia

31

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

Por item e por
ocorréncia

32

Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos
e/ou apresentarem rendimento insatisfatério em até 48
horas, contadas da comunicagdo da contratante.

Por item e por
ocorréncia

33

Providenciar a manutencgao para solugdo de problema que
acarrete  suspensdo de disponibilidade ou de
operacionalidade do sistema predial.

Por dia

34

Cumprir o programa periddico de manutengao preventiva
determinada em contrato.

Por item e por
ocorréncia

35

Apresentar garantia contratual e/ou suas atualizagcGes no
prazo estipulado no contrato.

Por ocorréncia

36

Os suprimentos, pegas e acessoérios originais do fabricante
dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos
remanufaturados, similares ou compativeis.

Por ocorréncia

10.2.3.1. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecunidria,
ndo superior a RS 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a
contar da data da conversdo da aplicagdo da penalidade, mantendo-se o cémputo de pontos.

10.2.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacdes
trabalhistas, tais como saldrios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei
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ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de composi¢do de custo, cabera a
autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 20% (vinte
por cento), sobre o valor da parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e,
persistindo a situacdo, o contrato sera rescindido.

10.2.5. Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o prazo
previsto no item 3.1.1 deste Contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 602 e o0 892 dia
antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 202 e o0 592 dia
antes do vencimento do contrato;

¢) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo a partir do 192 dia
antes do vencimento do contrato até o seu termo.

10.2.5.1. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sangGes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de
servico imposto a Administracao.

10.3. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.3.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca
serd descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.3.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacdo oficial.

10.3.3. Esgotados  os meios administrativos para cobranca do valor devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da CONTRATANTE.

10.4. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e 1V, da Lei Federal
n? 14.133/21.

10.5. Das decisGes de aplicagdo de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA

11.1 Para execucado deste contrato, serd prestada garantia no valor de RS 64.478,40 (sessenta e quatro
mil quatrocentos e setenta e oito reais e quarenta centavos), correspondente ao importe de 5%
(cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n°
14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria SF n2 122/2009.
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11.1.1 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
contratada sera convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a
gue corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

11.1.1.1 O ndo cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejara aplicacdo da penalidade
estabelecida na cldusula 10.2 deste contrato.

11.1.2 A garantia exigida pela Administracdo poderad ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas
aplicadas a empresa contratada.

11.1.3 A garantia contratual serd devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de comprovacao,
contemporanea, da inexisténcia de acdes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da
Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

11.1.4 A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as
modalidades referidas no artigo 96, §12, da Lei Federal n® 14.133/21.

11.2 A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancdria, devera ter validade
minima de 60 (sessenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por forca da
Orientacdo Normativa n2 2/2012 da PGM.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DISPOSICOES FINAIS

12.1 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato podera ser entendida como aceita¢do, novacao ou precedente.

12.2 Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE:

e SMS/CRS-O/Supevisdo Técnica de Saude Lapa/Pinheiros - Ana Patricia Carneiro
Gongalves Bezerra - RF: 775.122.2 - Telefone: 3078-8531 - e-mail:
stslapi@prefeitura.sp.gov.br.

e SMS/CRS-O/Supevisdo Técnica de Saude Butantd - Victor di Donato Marques -
RF: 821.040.3/1 - Telefone: 3073-6995 - e-mail: stsbutanta@prefeitura.sp.gov.br.

e SMS/CRS-O/CRST LAPA - Jodo Carlos Foganholo - RF: 561.336.1 - Telefone: 3865-2077 -
e-mail: crstlapa@prefeitura.sp.gov.br.

e SMS/CRS-O/PADI CENTRO OESTE- Juliana Muller Canassa - RF: 784.088.8 - Telefone:
3815-0195 - e-mail: padicentrooeste@prefeitura.sp.gov.br.

e SMS/CRS-O/DAF/ALMOXARIFADO - Adineia Pereira Rocha - RF: 582.257.2/2 - Telefone:
3765-2456 - e-mail: smsalmoxarifadocrsoe@prefeitura.sp.gov.br.

e SMS/CRS-O/DAF/ADMINISTRACAO - Giandra Freitas Franco de Almeida - RF: 735.271 -
Telefone: 3078-6102 - e-mail: admcrso@prefeitura.sp.gov.br.
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CONTRATADA:

e Rodrigo Passos: Gerente Operacional: e-mail: projetos@xpaper.com.br — Telefone: (11)
4141-3009; (11) 99526-6275

12.3 Fica ressalvada a possibilidade de alteracao das condi¢des contratuais em face da superveniéncia
de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4 Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des gerais e peculiares de
seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento
impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5 A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

12.6 A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais,
para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

12.7 No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos no
edital.

12.8 Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitagcdo que deu origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da contratada (documento SEI n?
123148017), Termo de Julgamento (documento SEI n? 123155944) e Termo de Homologacdo do
Pregdo (documento SEI n2 123156022) e a ata da sessdo publica do pregdo do processo administrativo
n2 6018.2024/0098386-2

12.9 O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a o
Decreto Municipal n.2 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a
execuc¢ao dos servigcos e especialmente aos casos omissos.

12.10 Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

13.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, que ndo possa ser composto pela conciliagdo, conforme art. 151 da Lein2 14.133/2021, com
expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato,
em 03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas
partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

S3o Paulo, 04 de abril de 2025.

Assinado de forma digital
REGIANE DE por REGIANE DE SANTANA
SANTANA PIVA:15372466820

Dados: 2025.04.04 14:39:30
PIVA:15372466820 300

REGIANE DE SANTANA PIVA
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
CONTRATANTE

Documento assinado digitalmente

ub DAVID FERREIRA GODOY
g Data: 04/04/2025 16:44:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

XPAPER COMERCIO E SERVICOS LTDA
DAVID FERREIRA GODOY

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Assinado de forma digital PAULO ssinado de forma digita
ANA NEUMA DE por ANA NEUMA DE gorPA?JLg DfANIELdgt I
OLIVEIRA:22307 OLIVEIRA:22307446826 DANIEL EQMB'OLAK'SAOZSN 358
446826 ?:?851 52 (_)5;5;83.04 BAMBIOLAKIS: 3 464 2025.04.04

402521 35830 14:11:28 -03'00'
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1. OBJETO
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PROCESSO N2 6018.2024/0098386-2

Prestagdo de Servicos de Impressdao Corporativa por Meio de Outsourcing, a partir de
impressoras, multifuncionais e scanner a serem contratados por lote Unico. Incluindo
instalacdo, suporte técnico e manutencdo on-site (incluindo pecas), além do fornecimento de
insumos (toner, cartucho, cilindros, fusores, papel, etc.), contemplando disponibilizacdo de
estoque nas unidades para cumprimento dos niveis de servigos — SLA estabelecidos e, por fim,
solucdo de bilhetagem que permita gestdo e monitoramento de consumo do parque de
equipamentos, para atendimento das necessidades da Coordenadoria Regional de Saude Oeste
da Secretaria Municipal de Saude - CRS-0/SMS.

2. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. Os servicos serdao prestados nas unidades da Coordenadoria Regional de Saude Oeste,
conforme quadro abaixo:

UNIDADE DE SAUDE

ENDERECO

Administragdo

Rua Dr.

Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

ASSESSORIA TECNICA STS LAPA/PI

Rua Dr.

Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

CEINFO

Rua Dr.

Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

DAF/CONTABILIDADE

Rua Dr.

Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

GESTAO DE PESSOAS

Rua Dr.

Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

DIV. DE ADM. PESSOAS

Rua Dr

. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

DPCSS Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
DVRS OESTE Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
SEDE EQUIPE TECNICA Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros

ESCOLA TECNICA Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
IGABINETE Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
REGULACAO Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
INFORMATICA Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
JURIDICO Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
IOUVIDORIA Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
SUVIS LAPA/PINHEIROS Rua Dr. Virgilio de Carvalho Pinto, n2 519 - Pinheiros
ICAPS ADULTO BUTANTA Rua Oscar Pinheiro Coelho, 287 - Caxingui
CECCO PREVIDENCIA Rua Pedro Peccinini, 88 —Jd Previdéncia
IAE PERI PERI Rua Jodo Guerra, n? 247 - Jd. Peri Peri

BUTANTA CEO | BUTANTA Rua Jodo Guerra, n2 247 - Jd. Peri Peri

CER 1 BUTANTA

Rua Jodo Guerra, n? 247 - Jd. Peri Peri

ALMOXARIFADO UVIS BT

Av. Otacilio Tomanik, 440

STS Butantd - ASSESSORIA TECNICA

Av. Comend. Alberto Bonfiglioli, 658 - Jd Bonfiglioli
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PONTO DE ECONOMIA SOLIDARIA BUTANTA

Av. Corifeu de Azevedo Marques, n? 250 - Vila
Butanta

SAE DST/AIDS BUTANTA

Rua Dr. Bernardo Guertzenstein, 45 - Jardim Sarah

SUVIS BUTANTA

IAv Caxingui, 656/658 - Butanta

CAPS INFATOJUVENIL BUTANTA

Rua Baltazar Rabelo, n? 167 — Rio Pequeno

UBS VILA BORGES

Rua Jacinto Morais, 22 — Jd Claudia

UBS BUTANTA

Rua Cabral de Menezes, 51 —V Gomes

UBS CAXINGUI

Rua Ladislau Roman, n2 410 - Caxingui

ICAPS AD PINHEIROS

Rua Nicolau Galhiardi, 439 - Pinheiros

ICAPS ADULTO Il PERDIZES

Rua Candido Espinheira, n2 616 - Perdizes

ICAPS INFATOJUVENIL LAPA

Rua Bergson, n2 52 - Parque da Lapa

ICECCO BACURI

IAv. Sumaré, 67 - Perdizes

ICEO Il LAPA

Av. Dr. Arnaldo, n2 925 - Cerqueira César

SAE LAPA DST/AIDS PAULO CESAR BONFIM

Rua Tomé de Souza, 30 - Lapa

LAPA/PINHEIROS

UBS ALTO DE PINHEIROS Av. Queiroz Filho, 313 - Lapa

UBS DR JOSE DE BARROS MAGALDI Rua Salvador Cardoso, 177 - Chacara Itaim

UBS JARDIM VERA CRUZ Rua Saramenha, 60 - Campos da Escolastica

UBS VILA IPOJUCA Rua Catdo, 1266 - Vila Romana

UBS VILA ROMANA Rua Vespasiano, 679 - Vila Romana

ICRST LAPA Rua Bardo de Bananal, n21301 - Pompeia
GABINETE IALMOXARIFADO CRSO Rua Gomes de Carvalho, 250 - Vila Olimpia
PADI OESTE Rua Sumidouro, 706 - Pinheiros

2.2. Os locais de instalagdo e da assisténcia técnica sdo orientativos, podendo sofrer alteragbes
(dentro do municipio) no decorrer da execu¢do do contrato e serdo fornecidos quando da
abertura do chamado.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

Devido a constante evolu¢do nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacao - Tl, tornou-se uma
ferramenta indispensavel para a realizacdo dos servicos e rotinas dos érgdos publicos, pois boa
parte dos processos de trabalho sdo realizados em sistemas informatizados. Além disso, os
equipamentos de Tl sdo amplamente utilizados para a operagao das atividades administrativas
nas unidades dos érgaos publicos. Especificamente nas unidades de Saude, a Tl também estd
envolvida nas atividades assistenciais, desde atendimentos com prontuario eletrénico a
resultados de exames, relatdrios, receitas e pedidos de exames. Em se tratando de ferramentas
tecnoldgicas, as impressoras e multifuncionais sofrem um processo de depreciagdo natural que,
associado ao avanco das tecnologias, obrigam a administracdo publica a tomada de medidas
gue favorecam a atualizacdo do parque tecnolégico. Além disso, os equipamentos estdo sujeitos
a quebras ou falta de insumos especificos, causando interrupcdo no seu funcionamento, e
contratos de Impressdo Departamentalizada (Outsourcing de Impressdo) vao garantir a
continuidade dos servicos prestados nas unidades do 6rgdo publico de forma agil e confiavel.
Além de proporcionar uma gestdo centralizada de equipamentos e servico impressoes,
digitalizacGes e cépias de forma continuada e controlada com a utilizacdo de indicadores de
servico — SLA, este formato de contratacdo auxilia a gestdo de custos adotando para os
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equipamentos em rede uma solucdo de bilhetagem, com um modelo de gestdo de ativos e
servicos correlatos, pagando-se pelo efetivamente utilizado. Permite renovar o parque de
equipamentos existentes disponibilizando aos usuarios novos recursos e servicos, além de
garantir a continuidade de servicos com reducdo de custos.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Equipamentos

4.1.1. Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (40 PPM) (Item 1)

e Tecnologia de impressdo Laser/Led

e Funcdes: Impressao, Copia e Digitalizacdo

¢ Velocidade de Impressdao minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta

e Resolugdo minima de 1200 x 1200 DPI

e Memoria RAM de no minimo 1GB

* Processador de no minimo 1GHz

e Hard Disk de no minimo 320GB

e Linguagem Compativel com PCL 6 e Post Script nivel 3

e Interface para rede Ethernet 10/100/1000, USB 2.0

e Bandeja(s) de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas

¢ Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas

e Deve suportar os seguintes tipos de midia: Papel Comum, Reciclado, Etiqueta e Envelopes
e Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, Carta e Oficio

e Impressao duplex incorporada

e Devera suportar protocolos de comunicacdo TCP/IP e SNMP

e Alimentador automatico (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas
e Digitalizagdo duplex em Unica passagem sem intervengao do usuario

e Painel de 7 polegadas com display touch-screen, em portugués

e Funcdo para ampliacdo / reducdo variando entre 25% e 400%

e Permitir digitalizagao em cores;

e Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisavel (OCR) nativo no

equipamento sem uso de software adicional

e Drivers de impressao em portugués para MS-Windows 7, 8 e 10 ou driver desenvolvido pelo

fabricante do equipamento capaz de suportar os sistemas operacionais mencionados

e O equipamento deverd possuir solucdo no processo de digitalizacdo que corrige o

alinhamento da imagem de forma automatica sem intervencdo do usuario

e O Equipamento deve possuir recurso de orientacdo automatica no processo de digitalizacado,

independentemente da posicdo dos originais inseridos no alimentador "ADF"

¢ O Equipamento deve possuir funcdo de Recorte "Crop" para ajuste de imagem com remocao de
bordas

e Equipamento deve permitir recurso nativo ou via software que permita digitalizar direto para o
Sharepoint;

e Digitalizar para: E-mail e Pasta, sem utilizagcao de microcomputador
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e Equipamento deve possuir Plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar
solucgGes tais como recursos de bilhetagem, pull printing, follow-you e retencéo de trabalhos
baseados em filas de impressao

e Recurso de impressao mediante senha (impressdo segura)

e Possibilidade de Blogueio/Desbloqueio do painel com recursos AD (Active Directory).
4.1.2. Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM) (Item 2)

e Tecnologia de impressdo Laser/Led

e Fungdes: Impressao, Copia e Digitalizacdo

e Velocidade de impressdao minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta

e Resolugdo minima de 1200 x 1200 DPI

e Memoéria RAM de no minimo 1GB

® Processador de no minimo 1GHz

e Hard Disk de no minimo 320GB

e Linguagem Compativel com PCL 6 e Post Script nivel 3

e Interface para rede Ethernet 10/100/1000, USB 2.0

e Bandeja(s) de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas

¢ Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas

e Deve suportar os seguintes tipos de midia: Papel Comum, Reciclado, Etiqueta e Envelopes
e Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, Carta e Oficio

e Impressao duplex incorporada

e Devera suportar protocolos de comunicacdo TCP/IP e SNMP

e Alimentador automatico (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas
e Digitalizagdo duplex em Unica passagem sem intervengao do usuario

e Painel de 7 polegadas com display touch-screen, em portugués

e Fungdo para ampliagdo / redugdo variando entre 25% e 400%

e Permitir digitalizacdo em cores

e Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisavel (OCR) nativo no
equipamento sem uso de software adicional

e Drivers de impressao em portugués para MS-Windows 7, 8 e 10 ou driver desenvolvido pelo
fabricante do equipamento capaz de suportar os sistemas operacionais mencionados

e O equipamento deverd possuir solugdo no processo de digitalizacdo que corrige o
alinhamento da imagem de forma automatica sem intervencdo do usuario

¢ O Equipamento deve possuir recurso de orientagcdo automatica no processo de digitalizacado,
independentemente da posi¢ao dos originais inseridos no alimentador "ADF"

¢ O Equipamento deve possuir fungao de Recorte "Crop" para ajuste de imagem com remogao de

bordas

e Equipamento deve permitir recurso nativo ou via software que permita digitalizar direto para o

Sharepoint;
e Digitalizar para: E-mail e Pasta, sem utilizacdo de microcomputador

e Equipamento deve possuir Plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar
solugGes tais como recursos de bilhetagem, pull printing, follow-you e retencédo de trabalhos
baseados em filas de impressao
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e Recurso de impressdao mediante senha (impressdo segura)
e Possibilidade de Blogueio/Desbloqueio do painel com recursos AD (Active Directory).

4.1.3. Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) (Item 3)

¢ Tecnologia de impressdo Laser/Led

e Fungoes: Impressao, Cépia e Digitalizacdo

¢ Velocidade de Impressdao minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta
® Resolugdo minima de 1200 x 1200 DPI

* Memoria RAM de no minimo 2GB

® Processador de no minimo

e 1.2 GHz

e Hard Disk de no minimo 320 GB

e Linguagem Compativel com PCL 6 e Post Script nivel 3

e Interface para rede Ethernet 10/100/1000, USB 2.0

e Bandeja(s) de entrada de papel com capacidade minima para 1.000 folhas
e Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A3, A4 e Carta

e Impressao duplex incorporada

e Alimentador automatico de Originais de no minimo 100 folhas

e Digitaliza¢cdo duplex em Unica passagem sem intervencdo do usuario
e Painel de 7 polegadas com display touch—screen, em portugués

e Fungdo para ampliagdo / redugdo variando entre 25% e 400%

e Permitir digitalizacdao em cores;

e Formato de arquivo digitalizado: TIFF, JPEG e PDF, PDF-pesquisdvel (OCR) nativo no

equipamento sem uso de software adicional

e Drivers de impressao em portugués para MS-Windows 7, 8 e 10 ou driver desenvolvido pelo

fabricante do equipamento capaz de suportar os sistemas operacionais mencionados

e O equipamento deverd possuir solucdo no processo de digitalizacdo que corrige o

alinhamento da imagem de forma automatica sem intervencao do usuario

e O Equipamento deve possuir recurso de orientacdo automatica no processo de digitalizacao,

independentemente da posi¢ao dos originais inseridos no alimentador "ADF"

¢ O Equipamento deve possuir funcdo de Recorte "Crop" para ajuste de imagem com remocdo de
bordas

e Equipamento deve permitir recurso nativo ou via software que permita digitalizar direto para o
Sharepoint;

e Digitalizar para: E-mail e Pasta, sem utilizacdo de microcomputador

e Equipamento deve possuir Plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar
solugGes tais como recursos de bilhetagem, pull printing, follow-you e retengdo de trabalhos
baseados em filas de impressao;

e Recurso de impressdao mediante senha (impressdo segura)

e Possibilidade de Blogueio/Desbloqueio do painel com recursos AD (Active Directory).

4.1.4. MILHEIRO Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (40 PPM) (Iltem 4)
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a. Medicdo de impressdo de papel para ITEM 01 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4
(40 PPM);

b. Unidade de Medida: Milheiro;
c. Formato de papel: A4;
d. Cor: Monocromatico

4.1.5. MILHEIRO Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM) (Item 5)

a. Medicdo de impressdo de papel para ITEM 02 - Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM);
b. Unidade de Medida: Milheiro;

c. Formato de papel: A4;

d. Cor: Colorido

4.1.6. MILHEIRO Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM) (Item 6)

a. Medicdo de impressdo de papel para ITEM 02 - Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM);
b. Unidade de Medida: Milheiro;

c. Formato de papel: A4;

d. Cor: Monocromatico;

4.1.7. MILHEIRO Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) (Item 7)

a. Medicdo de impressdo de papel para ITEM 03 — Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM);
b. Unidade de Medida: Milheiro;

c. Formato de papel: A3;

d. Cor: Colorido;

4.1.8. MILHEIRO Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) (Item 8)

a. Medicdo de impressdo de papel para ITEM 03 — Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM);
b. Unidade de Medida: Milheiro;

c. Formato de papel: A3;

d. Cor: Monocromatico;

5. DAS QUANTIDADES E QUANTITATIVOS

5.1. Equipamentos Impressoras

Item Descrigdo Quantidade de equipamentos
1 Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (40 PPM) 68
2 Multifuncional Laser/Led Colorida A4 (40PPM) 02
3 Multifuncional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) 01
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5. 2. Estimativa de Milheiro
ltem Descrigio Qu.ant!dade :;Ie Qu.antl.dade de
milheiro/més milheiro/ano
4 Multi funcional Laser/Led Monocromatica A4 (40 PPM) 200 2.400
5 Multi funcional Laser/Led Colorida A4 (40PPM) (impress&o colorida) 1,7 20,4
6 Multi funcional Laser/Led Colorida A4 (40 PPM) (impressdo Pb) 3,5 42
7 Multi funcional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) (impressdo colorida) 1,8 21,6
8 Multi funcional Laser/Led Colorida A3 (40 PPM) (impressdo Pb) 1 12

6. DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. Da Instalacdo dos Equipamentos

6.1.1.A Contratada somente poderad iniciar os servicos, quando autorizados por escrito pelo
Contratante, utilizando-se apenas de equipamentos novos, sem uso anterior, lacrados de
fabrica e em seu ultimo estdgio de revisdo tecnoldgica, de software e hardware.

6.1.2.0s equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacao e
nos locais estabelecidos pelo Contratante.

6.1.3.0 hordrio de entrega do equipamento devera obedecer a programacao da Contratante.

6.1.4.A instalacdo dos equipamentos e a disponibilizacdo de servicos correlatos em producdo
ocorrera a partir do dia 01/12/2024 (inclusive), via ordem de servico, podendo a data ser
alterada de acordo com a necessidade da Administracdo.

6. 2. Requisitos do Servico de Impressdo

6.2.1. Cobertos pelo servigo: fornecimento de toner / cartuchos / bastes de cera, caixa de
residuo, papel e demais componentes necessarios a impressao.

6.2.2. Serd adotada a unidade milheiro para representar 1.000 (mil) paginas impressas,
podendo ser apresentado valor fracionado conforme a demanda mensal.

6.2.3. Os suprimentos deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA nos locais de instalacdo
dos equipamentos em quantidade suficiente para a necessidade dos usudrios e cumprimento
do nivel de servico correspondente.

6.2.4. Os suprimentos, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares ou compativeis. A
qualgquer momento o gestor da CONTRATANTE podera exigir comprovacdo de sua originalidade
e, ndo sendo esta aceita, a empresa CONTRATADA sofrera as san¢Ges previstas em Lei.

6.2.5. Para faturamento sera considerado apenas as impresses/copias que foram efetivamente
impressos.

6.2.6.A qualquer momento, a CONTRATANTE, além da andlise na entrega dos insumos, podera
também realizar exames sobre o papel A4 e o A3 fornecidos e podera rejeitd—lo se o0 mesmo
nao estiver compativel com os padrdes de mercado, tendo como referéncia o peso, textura,
consisténcia e cor do papel branco A4 (210 x 297 mm) de 75 g/m2, acondicionado em
embalagem 100% Biopolipropileno bi-orientado para protecdo contra umidade, com
certificacdo FSC ou CEFLOR, comumente disponivel. Em caso do ndo atendimento das
especificacdes do papel, a CONTRATADA sera informada pelo CONTRATANTE, através de envio
de e-mail registrando e informando a irregularidade, assim serdo adotadas as regras de nivel
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de servigco para entrega de insumos e prestacdo dos servigos contratados, com registro de
ordem de servico e aplicacdo das respectivas penalidades, caso seja necessario.

6.2.7.Durante a vigéncia do contrato, a partir da assinatura do mesmo, a CONTRATADA devera
enviar periodicamente, evidéncias ou relatérios comprovando a realizacdo da coleta seletiva e
descarte dos itens fusor, toner e caixa de residuos, em periodos ndo superiores a 6 (seis)meses.
6.2.8.A CONTRATADA assume ainda, além das defini¢des citadas acima, o compromisso de
apoiar a CONTRATANTE na divulgacdo das melhores praticas de uso e gestdo dos recursos junto
aos usudrios do servico, sempre visando os compromissos ambientais.

6.3. Do Sistema de Gerenciamento de Impressdo/Bilhetagem

6.3.1.A CONTRATADA deverd implantar uma solugdo Unica e integrada para gerenciamento e
bilhetagem das impressdes e digitalizagdes no parque, a ser instalado na infraestrutura da
CONTRATANTE.

6.3.2.A CONTRATADA tera 5 (cinco) dias Uteis para a implantacdo da solucdo apds a instalacdo
do(s) equipamento(s).

6.3.3. Os equipamentos deverdo estar conectados via rede corporativa. Casos excepcionais
serdo tratados a parte e com a concordancia da CONTRATANTE e da CONTRATADA, através de
procedimentos pontuais, conforme cada caso, dentro dos padrdes técnicos de desempenho,
preco e seguranca, com a devida aprovacao das partes envolvidas.

6.3.4. Deverd prover liberdade ao usudrio, que podera retirar suas impressdes em qualquer
impressora multifuncional, desde que estejam na mesma rede. (Impressao “siga—-me” - follow
me print).

6.3.5.0 usuario podera liberar todos os trabalhos de impressao de uma Unica vez ou selecionar
o trabalho a ser impresso ou cancelado, via painel do multifuncional.

6.3.6.0s trabalhos enviados ao servidor deverdo permanecer disponiveis para impressao ou
cancelamento por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, ou seja, o usuario poderd a
qualquer momento dentro deste periodo retirar ou cancelar suas impressdes. Apds esse
periodo os trabalhos deverdo ser automaticamente excluidos da fila de impressdo. Esta
exigéncia poderd ser modificada pela CONTRATANTE.

6.3.7.A liberagdao do painel dos multifuncionais deverd ser realizada através de inser¢ao de
“usudrio e senha” de rede, ou PIN.

6.3.8. Funcionalidades da gestdo de impressdo/copia.

6.3.8.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
0os equipamentos instalados, permitindo verificar o status de impressdao e o nivel dos
suprimentos de impressdo.

6.3.8.2. Informar usudrio, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de
paginas, modo de impressdo, tamanho do papel, aplicativo e qualidade para cada trabalho
impresso.

6.3.8.3. Permitir a geracdo de relatérios, por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento
fisico).

6.3.8.4. Permitir a ordenacgdo dos relatérios por quantidade de paginas e por ordem alfabética.
6.3.8.5. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatdrios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressdo e por origem (impressdo).

6.3.8.6. Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.
6.3.8.7. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.
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6.3.8.8. Interface web para administracdo e acesso de usuario.

6.3.8.9. Deve ser liberado acesso para que a equipe da CONTRATANTE possa importar os dados
para os sistemas institucionais da CONTRATANTE.

6.3.8.10. Deve permitir que os gestores setoriais tenham acesso aos relatérios referentes aos
dados do departamento/setor.

6.3.8.11. A CONTRATADA terd acesso apenas de leitura referente as informacdes de gestao.
6.3.8.12. Suportar o cadastramento de usudrios, Geréncia.

6.3.8.13. Possuir gerenciamento de Impressdo por usuario, grupos, e geréncia, recurso para
controle de utilizacdo de uma impressora ou grupo de impressoras por um usudario ou um grupo
de usudrios.

6.3.9. Funcionalidades da bilhetagem (contabilizacdo das impressdes/cdpias)

6.3.9.1. A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar um sistema automatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos impressos (sistema Unico de bilhetagem de impressao),
com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero
de paginas, identificacdo do usudrio, nome/cddigo da impressora, estacdo de trabalho, data e
hora.

6.3.9.2. Deverd, também, gerar o histdrico de impressdo por usuario/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo. Este processo
devera ser realizado na propria rede da CONTRATANTE, ndo exigindo nenhuma modificagao
estrutural, ficando ainda a cargo CONTRATADA a distribuicdo do software conforme os padroes
de seguranca da informacao estabelecidos na CONTRATANTE.

6.3.9.3. A CONTRATADA tera acesso apenas de leitura referente as informacées de bilhetagem.

6.3.10. Requisitos técnicos da solucdo de gestdo da impressdo/cdpia e de bilhetagem

6.3.10.1. Operar em ambientes MS-Windows Server 2012 ou superior e para plataforma
Cliente Microsoft Windows 10 ou superior;
6.3.10.2. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras;

6.3.10.3. Emitir alertas em tempo real com relacdo a todos os suprimentos necessdrios ao
funcionamento dos equipamentos, com possivel aplicacdo de filtros;

6.3.10.4. Todos os recursos necessdrios ao funcionamento da solugdo, software e banco de
dados, deverdo ser entregues com as respectivas licengas e suporte ao funcionamento da
solucdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual
para instalagdo da solucdo;

6.3.10.5. Preservar em banco de dados, as informagGes que permitam o rastreamento de
impressbes realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um determinado
periodo ou data, durante a vigéncia do contrato;

6.3.10.6. Possuir interface web para administragdo e acesso de usuario;

6.3.10.7. Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressdo
diretamente do servidor de impressao;

6.3.10.8. Possuir, para os casos em que se configure invidvel a captura remota, interface
especifica para entrada de dados de bilhetagem a serem extraidos dos equipamentos,
integrada ao sistema.

6.3.10.9. As informacdes de bilhetagem deverdao contemplar:

a) Nome do usudario\Geréncia;
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b) Impressora utilizada;

c) Numero de paginas impressas;

d) Data e hora da impressao;

e) Caracteristicas da impressdo: simplex / duplex - monocromatica / colorida;
f) Aplicativo que originou a impressdo, identificando a extensdo do arquivo.

6.3.10.10. Qualquer custo relativo ao sistema de controle de impressao correrd por conta da
CONTRATADA, uma vez que o custo do mesmo devera estar contemplado no valor dos servigos
de impressao.

7. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO “ON SITE” E ORIENTACAO OPERACIONAL
7.1. Requisitos do Suporte Técnico

7.1.1. Os servicos de suporte técnico de 12 nivel sdo responsaveis por responder as duvidas dos
usuarios sobre a utilizagcdo dos equipamentos e atender solicitacdes provenientes de incidentes
com os equipamentos fornecidos, agendando, quando necessario, manutencdao “on site”
(chamado técnico).

7.1.2. Devera ser dimensionado para atender os niveis de servicos exigidos no Termo de
Referéncia, cabendo a CONTRATADA definir a quantidade de posicdes de atendimento
necessdrias para tanto.

7.1.3. Nos casos de necessidade de mudanca de local do equipamento (definido pela
CONTRATANTE), a CONTRATADA serd chamada para efetuar o remanejamento, através de
abertura de Ordem de servico técnico, conforme a orientacdo da CONTRATANTE e com
antecedéncia de maxima de 24 horas da execucdo, dentro do horario comercial, a partir da
solicitacao.

7.1.4.A CONTRATADA e a CONTRATANTE fardo o planejamento de consumo de insumos para
os locais da prestacao de servigos.

7. 2. Requisitos da Manutencdo “On-Site”

7.2.1. Fazer manutencdo corretiva dos equipamentos em resposta as solicitagbes de usuarios
encaminhadas pelo Suporte Técnico (chamado técnico), que necessitem de apoio local. Aplicar
solugGes emergenciais e temporarias, quando necessario, até que a solucdo definitiva seja
implementada. Registrar o fechamento da solicitacdo no sistema de chamados com a resolucdo
ou determinag¢ao do problema.

7.2.2. Sdo itens cobertos pelo servico de manutencao: falhas mecanicas, elétricas ou funcionais,
em qualguer componente pertencente ao equipamento, devendo ser substituido ou
consertado, deixando-os funcionais e cumprindo os niveis de servico.

7.2.3. Os servigos de manuteng¢do “on-site” ndo compreendem servigos de infraestrutura elétrica
e ldgica.

7.2.4. Deve ser executada preferencialmente e sempre que as condi¢cdes o permitirem no
proprio local em que estiver o equipamento.

7.2.5. Serd providenciada a retirada dos equipamentos para o centro técnico da CONTRATADA,
sem 6nus para a CONTRATANTE sempre que as condi¢des assim o exigirem, sendo comunicado
ao suporte técnico, que se encarregard de obter a respectiva aprovacao antes de autorizar a
remocado do equipamento para reparo.
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7.2.6. Em caso de retirada do equipamento, devera ser colocado em seu lugar, imediatamente,
obedecendo os prazos de nivel de servico para solucdo dos problemas, outro equivalente ou
superior em suas caracteristicas e desempenho, para que o usuario ndo suspenda suas
atividades por falta desse.

7.2.7.0 equipamento deverd ser substituido em definitivo, por outro com as mesmas
caracteristicas e capacidade, quando apresentar o mesmo defeito por trés vezes consecutivas,
no intervalo de 30 dias corridos.

7.2.8.Devera obedecer integralmente aos requisitos de nivel de servico descritos no Termo de
Referéncia, para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade.

7.2.9.A CONTRATADA devera manter permanentemente em O&timas condicdes de
funcionamento os equipamentos do parque, cabendo prestar servigos de manutengao corretiva
sempre que solicitado, mediante abertura de chamado técnico a CONTRATADA, através do
suporte técnico.

7.2.10. No ato da abertura do chamado, o usuario devera receber um nimero para controle e
acompanhamento do atendimento, gerado por Sistema Informatizado, sob responsabilidade da
CONTRATADA.

7.2.11. Qualquer custo relativo a pecas de reposicdo e outros insumos necessarios ao reparo e
manutencdo dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA, uma vez que os custos
dos mesmos deverdo estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento.

8. ORIENTAGAO OPERACIONAL

8.1. A CONTRATADA devera realizar orientacdo operacional “hands—-on” presencial, para até 3
facilitadores (usuarios) que operem os equipamentos, nas dependéncias da CONTRATANTE, em
até 3 (trés) dias Uteis apds a finalizagdo da instalagdo dos equipamentos, com no minimo, as
seguintes tarefas:

a) Instrucdes basicas de operagdo dos equipamentos instalados.

b) Instrucdes basicas de operac¢do dos softwares instalados.

c) Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
d) Instalacdo e customizagdo de drivers nas esta¢des de trabalho.

e) Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos.
f) Utilizacdo da impressao através da bandeja automatica

g) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas,

como cartdes.
h) Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

i) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo,
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas e instruindo a forma
de corrigir estes problemas operacionais.

j) Utilizagdo do SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO/COPIA E BILHETAGEM.

8.2. As orientac¢Oes deverdo ser agendadas apds a assinatura dos contratos, em comum acordo
com a CONTRATANTE, na fase de implementagdo dos servigos ou na instalagdo de novos
equipamentos nao previstos.

8.3. O conteldo programatico da orientagdo devera ser eminentemente pratico, ilustrando os
conceitos e capacitando os participantes a empregar os conhecimentos no dia a dia de suas
atividades.
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8.4. Salvo autorizacdo expressa da CONTRATANTE, a orientacdo devera ser realizada nas
dependéncias da CONTRATANTE, dentro municipio de Sdo Paulo, em dias Uteis e durante o
horario comercial, em local previamente aprovado.

8.5. As despesas decorrentes da orientacdo serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.6. Através da analise do contelddo ministrado, a CONTRATANTE, fara a afericdo do conteudo
ministrado. Caso ndo seja comprovada a transmissdo do conteddo completo das
funcionalidades descritas acima para a orientagdo, serd apontada, via e-mail, pela
CONTRATANTE, o conteudo faltante, que serd complementado pela CONTRATADA em até
3(trés) dias uteis apds a notificagdo.

8.7. Os funciondrios participantes fardo a medicdo de satisfacdao da orientagdo com atribuicdo
de grau, conforme indicado como INSATISFATORIO, REGULAR, BOM ou MUITO BOM.

8.8. Se apds ocorrer a medicdo de satisfagdo, for apontado como INSATISFATORIO ou REGULAR,
apos identificados os motivadores, a CONTRATADA deverd, sem qualquer questionamento e
apos sanado os problemas motivadores da baixa avaliagdo, ofertar a mesma orientagao de
forma adequada aos mesmos participantes, no prazo indicado em até 3 (trés) dias Uteis e sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

9. NiVEL DE SERVICO

9.1. Os servicos de suporte técnico, manutencao On-Site e Apoio Operacional serdo realizados
pela CONTRATADA no hordrio comercial das 8h as 18h, de segunda a sexta—feira, exceto
feriados.

9.2. Devera a CONTRATADA disponibilizar a CONTRATANTE os seguintes canais de suporte

para o registro dos chamados:

9.2.1.Telefone 0800

9.2.2.Site web 9.2.3.Correio eletrbnico,

9.3. Os tempos maximos para atendimento e solu¢do do problema por parte da CONTRATADA
serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que deverd ser efetuado pelo
representante da CONTRATANTE. O tempo maximo para o atendimento ao chamado é de 8
(oito) horas Uteis a partir do horario de sua abertura. O tempo maximo para a solucdo do
problema é de 16 (dezesseis) horas Uteis, a partir do inicio do atendimento técnico.

9.4. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o
horario de comunicac¢do do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario
de chegada do técnico ao local do atendimento. Define-se como “Tempo de solugcdo do
problema”, ao periodo compreendido entre o hordrio de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solucdo, devidamente registrado no sistema, pelo
representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢des normais de
operagao.

9.5. Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdo e adoc¢do de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado. Caso a
CONTRATADA ndo finalize o reparo do equipamento no prazo estabelecido em contrato e as
partes constatarem que a utilizacdo do equipamento permanece invidvel, a CONTRATADA
devera substitui-lo por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores,
devendo retornar com o original em até 5 dias Uteis, contados a partir da data da substituicdo
dos equipamentos. Findos os quais, o equipamento utilizado para substituicdo do que
apresentou defeito, serd considerado substituto em definitivo.

9.6. Entende-se por indisponibilidade local de suprimentos a eventual falta de: toner, cartucho,
cera ou papel para um determinado posto de impressdo, devendo a CONTRATADA garantir
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estoque minimo até a data do reabastecimento para eliminar o risco de tal ocorréncia.
Excluem-se os casos em que for evidenciado um consumo fora dos padrdes ou que a unidade
nao tenha feito a programacdo de estoque de insumos, em conjunto com a CONTRATADA,
conforme o previsto no item 7.1.4. deste termo de referéncia;

9.7. Caso um determinado posto de impressdo deixar de funcionar por indisponibilidade local
de suprimentos, evidenciado pelo respectivo registro de chamado técnico, as horas de
indisponibilidades serdo consideradas para eventuais penalidades relacionadas ao ndo
cumprimento dos niveis de servigo.

9.8. Relativamente aos servicos de suporte técnico e manutengdo ‘on-site’ o nivel de servigo
exigido e a penalidade por seu descumprimento sera:

Indicador

Penalidade

‘"

‘Tempo de atendimento” - periodo
compreendido entre o hordrio de
comunica¢do do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario de chegada do
técnico ao local do atendimento: - Meta:
8 horas uteis

Multa equivalente a 1% sobre o valor
mensal do equipamento afetado
(custo fixo de todas as impressoras
da unidade), multiplicado pelo
numero de horas uteis que
excederem o limite estabelecido
como meta, agravado de mais 1%
para atendimentos que
ultrapassarem 8 horas uteis

‘"

‘Tempo de solugdo do problema” -
periodo compreendido entre o inicio
horario da comunicagdo do chamado
feito pela CONTRATANTE e o horario do
término da solugdao, deixando o
equipamento em condi¢gdes normais de
operagdo: - Meta: 16 horas uteis

Multa equivalente 1,5% sobre o
valor mensal do equipamento
afetado, (custo fixo de todas as
impressoras da unidade),
multiplicado pelo nimero de horas
uteis que excederem o limite
estabelecido como meta, agravado
de mais 1,5% para atendimentos que

ultrapassarem: 16 horas uteis.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE devera oferecer condi¢cdes de infraestrutura adequadas para a
instalagao e operagdo dos equipamentos e servicos contemplados neste termo de referéncia,
como:

10.1.1. Local com espago fisico suficiente para a execuc¢do dos servicos de impressdo e
manuteng¢do dos equipamentos;

10.1.2. Rede elétrica estabilizada com a tensdo e poténcia adequada as especifica¢cdes de
funcionamento dos equipamentos que compde este termo de referéncia.

10.2. A CONTRATANTE devera fazer uso responsavel dos equipamentos;

10.3. Devera ser responsavel pela guarda e seguranca dos equipamentos e dos suprimentos em
estoque;

10.4. Devera garantir o acesso e seguranca dos profissionais da CONTRATADA para os servigos
presenciais previstos no termo de referéncia;

10.5. Indicar os locais de prestacdo dos servicos;
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10.6. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;
10.7. Disponibilizar pontos de rede e de conexdo para os equipamentos;
10.8. Disponibilizar servidor para a instalacdo do software de bilhetagem.

10.9. Convocar o licitante vencedor, em conformidade com o art. 90 da Lei n.2 14.133/20, para
retirar a Nota de Empenho e assinar o contrato, no prazo legal, a contar da notificacdo.

10.10. Comunicar a empresa CONTRATADA as deficiéncias ou irregularidades encontradas na
execucado dos servicos objeto do Contrato celebrado.

10.11. Para redugdo dos custos da CONTRATANTE com coleta seletiva e visando ao adequado
tratamento do impacto ambiental e social, sera exigido o programa de coleta seletiva e
descarte, na forma do art. 6, inc. XXV, da Lei n2 14.133/20.

10.12. A CONTRATANTE assume ainda, além das defini¢Ges citadas acima, o compromisso de
apoiar a CONTRATADA na divulgagao das melhores praticas de uso e gestdo dos recursos junto
aos usuarios do servico, sempre visando os compromissos ambientais.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA obrigar-se-3a, durante toda a execucgao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacGes por ela assumidas, a manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no
Termo de Referéncia que deram origem ao contrato, comunicando imediatamente qualquer
fato ou circunstancia superveniente que altere tais condicdes.

11.2. Executar os servigos contratados com fiel observancia das especificacGes e condicGes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

11.3. Fornecer todo o material de consumo necessdrio a prestacao dos servigos: insumos, kits
de manutencdo de impressoras, fotocondutores, e quaisquer pegas necessarias para o devido
funcionamento dos equipamentos. os suprimentos, pecas e acessorios deverao ser originais do
fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares ou
compativeis.

11.4. A CONTRATADA sera a responsdvel pelos danos causados diretamente a Coordenadoria
Regional de Saude Oeste ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade, pela existéncia de fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pelos fiscais e gestores designados.

11.5. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos objetos contidos na contratacdo em
plena conformidade com as especificacdes e normas técnicas pertinentes, obrigando-se a
reparar, refazer ou repor qualquer parte da execu¢do do servico, que venha a apresentar
defeitos ou incorregdes, resultantes de vicios na execu¢dao ou nos materiais empregados, no
prazo que lhe for fixado.

11.6. A CONTRATADA se responsabilizara pela conduta que seus empregados deverdo ter
durante a estadia nos locais onde serdo executados os servigos, assegurando, igualmente, que
0s mesmos mantenham o devido respeito e cortesia no relacionamento com os servidores /
empregados, bem como no sentido de que sejam observadas, rigorosamente, as exigéncias
emanadas de Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), se existente e, sobretudo as
contidas na legislacdao em vigor.

11.7. A CONTRATADA devera arcar fiel e regularmente com todas

as obrigacOes trabalhistas dos empregados que participem da

execucado do objeto contratual.

11.8. Caso sejam constatadas situacGes que possam caracterizar transgressdo a normas
técnicas, ou a regulamentos, ou a leis em vigor, caberd a CONTRATADA comunicar
imediatamente ao Departamento de Contratos da Coordenadoria Regional de Saude Oeste, por
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escrito, sobre tais possibilidades, a fim de que as eventuais irregularidades possam ser sanadas
em tempo habil.

11.9. O gerenciamento da equipe técnica e a coordenacdo dos trabalhos estardo sob a
responsabilidade da CONTRATADA, ficando a cargo da Coordenadoria Regional de Saude Oeste,
por meio dos setores competentes, o acompanhamento dos servigos executados.

11.10. Todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execugao dos servicos, bem como
as pecas e componentes para substituicdo, serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

11.11. A CONTRATADA obriga—se a substituir, imediatamente, os profissionais alocados para
realizacdo do objeto contratado, sempre que os fiscais e/ou gestores da Coordenadoria
Regional de Saude Oeste observar ineficiéncia na qualidade dos servicos e/ou na capacitacdo
técnica.

11.12. A CONTRATADA devera fornecer, semestralmente, lista contendo os nomes de seus
empregados, todos contratados por meio da CLT (Consolidacdo das Leis de Trabalho), que
prestardo servicos nos locais designados. Estes, quando em servico, deverdo obedecer as
Normas Internas da Coordenadoria Regional de Saude Oeste.

11.13. ACONTRATADA deverd apresentar no inicio do contrato, certificado de qualificagdo e/ou
treinamento dos operadores, técnicos, auxiliares e demais profissionais envolvidos na execugao
dos servicos, devidamente designados em documentacgdo prépria, mantendo atualizadas tanto
as informacgdes quanto a documentacao.

11.14. Os funciondrios da empresa deverdao estar sempre devidamente identificados com
credenciais e/ou crachas e uniformizados, a fim de executarem os servicos de manutengdo
preventiva ou corretiva, retirada ou entrega de equipamentos.

11.15. A CONTRATADA se obriga a manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos
servigos, conforme previsto no contrato, sem interrupc¢do, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que ndo terdo, em hipotese
alguma, relacdo de emprego com esta Coordenadoria Regional de Salde Oeste, sendo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigacdes
sociais, trabalhistas e fiscais.

11.16. A CONTRATADA devera substituir imediatamente o empregado, objeto do posto de
trabalho, que faltar ao servico, sob pena de descumprimento de cldusula contratual.

11.17. Substituir quaisquer empregados quando agirem de forma despolida, descortés, ou rude,
com quaisquer pessoas a servico da Coordenadoria Regional de Saude Oeste.

11.18. Orientar seus empregados disponibilizados para os servicos objeto deste Termo de
Referéncia para apresentar—se ao servico com aparéncia asseada, cuidando da higiene pessoal
e do vestudrio.

11.19. A CONTRATADA devera permitir o livre acesso de servidor (es) credenciado da
Contratante as solucbes de que trata este Termo, para obtencdo de quaisquer informacdes
pertinentes ao objeto do contrato.

11.20. A CONTRATADA devera designar um Coordenador Técnico (responsavel pelos servigos)
que, periodicamente e sob demanda, se reunird com a area técnica da Coordenadoria Regional
de Saude Oeste, visando o acompanhamento técnico na execu¢do dos servicos prestados,
sendo que as reunides extraordinarias poderdo ocorrer sempre que forem verificados
problemas na prestacdo dos servigos.

11.21. Prestar informacBes e esclarecimentos solicitados pelos fiscais e/ou gestores da
Coordenadoria Regional de Saude Oeste, garantindo—-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos
documentos relativos aos servicos executados ou em execucdo, documentacdo trabalhista e
previdencidria, bem como as suas dependéncias.
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11.22. Atender prontamente as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas pelos fiscais e/ou
gestores da Coordenadoria Regional de Saude Oeste, refazendo ou corrigindo, quando for o
€aso e as suas expensas, as partes dos servicos que ndo obedegcam aos respectivos projetos,
especificacdes, normas ou Ordens de Servicos.

11.23. Sustar qualquer servico em execucdo que nao esteja, comprovadamente, sendo
executado com boa técnica ou que ponha em risco a seguranca publica ou de bens de terceiros,
independentemente de solicitacdo dos fiscais e/ou gestores da Coordenadoria Regional de
Saude Oeste.

11.24. Informar, por escrito, aos fiscais e/ou gestores, em prazo de vinte e quatro horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidentes que se verificarem no local dos servicos,
independentemente de comunicacao verbal, que deve ser imediata.

12. MEDIGOES E PAGAMENTOS

12.1. O pagamento mensal sera efetuado pela CONTRATANTE, 30 dias apds a protocolizagdo na
Coordenadoria Regional de Saude Oeste, pela CONTRATADA, da nota fiscal de servicos, onde
devera constar o custo fixo de cada equipamento multiplicado pelo seu quantitativo, somado a
quantidade de Impressdes/copias produzidas, multiplicado pelo seu valor unitario (custo
variavel) devidamente acompanhados dos “atestes de conformidade” emitidos pela
CONTRATANTE, das certidGes comprobatdrias de regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria.

12.2. O valor cobrado devera contemplar toda a mao-de—-obra, transportes, equipamentos,
acessarios, tributos, encargos de qualquer natureza (previdenciaria, fiscal, trabalhista e outros),
incluindo os beneficios sociais e os demais custos inerentes ao objeto contratual, ja refletido no
valor de mdo-de-obra ou atendimentos registrados, bem como de outros itens definidos pela
administracdo da Coordenadoria Regional de Saude Oeste.

12.3. Os valores apurados serdo apresentados a Coordenadoria Regional de Saude Oeste, na
figura do(s) Gestor(es) do Contrato, juntamente com o demonstrativo do contador fisico de
nimero de cdpias de cada impressora e demais relatérios expedidos pelo sistema de
gerenciamento de impressdo, a partir do 12 (primeiro) dia Util do més subsequente a prestacao
dos servicos e serdo aprovados, total ou parcialmente, até 07 (sete) dias Uteis do protocolo da
referida nota e demais documentos indicados.

12.4. Para aprovacdo e conferéncia devera(o) ser enviado(s) relatorio(s) impressos e em arquivo
no formato XLS, CSV ou PDF contendo, ho minimo:

12.4.1. Todas as impressoras utilizadas.

12.4.2. Periodo de referéncia Ano e Més (no formato AAAAMM).

12.4.3. A Unidade e Setor em que a cada impressora esta alocada.

12.4.4. |dentificacdo da impressora, contendo cddigo identificador da impressora no contrato
marca/modelo e nimero de série, nimero IP.

12.5. Nimero de impressdes/copias de cada impressora e de cada usudrio, que deve refletir o
constante do contador fisico inicial e final, quantidade impressa monocromatica e quantidade
impressa a cores (que sera aferido pelo responsavel local, para devido “atesto” das
guantidades, no mesmo documento).

12.6. Para a liberagdo do pagamento, os fiscais e/ou gestores poderdo solicitar a CONTRATADA,
juntamente com o documento fiscal (nota fiscal/fatura), cdpia autenticada dos comprovantes
de recolhimento das obrigacdes trabalhistas, folha de pagamento, guia de recolhimentos
fundiarios e previdenciarios, do(s) funcionario(s) envolvido(s) na execugdo dos servicos ora
contratados, referente ao periodo de duragao dos servicos.
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12.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a liquidacdo

de

qualguer obrigacdo financeira que eventualmente |he tenha sido imposta, em virtude de

penalidade ou inadimpléncia.

12.8. Sobre o preco total do Contrato incidird o Custo Fixo mensal mais o nimero real de cdpias
impressas/fotocopiadas (Custo Variavel).

12.9. Ndo devera ser objeto de cobranca, por parte da CONTRATADA, a digitalizacdo de
documentos, apenas as impressdes e fotocopias efetuadas.

12.10. N3o poderao ser cobradas taxas—extras por nenhum motivo.

12.11. Os equipamentos instalados ndo acarretardo 6nus para esta Coordenadoria Regional de
Saude Oeste, exceto pela utilizacdo de energia elétrica para seu funcionamento e da rede de
dados. Cabera a empresa CONTRATADA fornecer estabilizador de energia para os seus
equipamentos, quando for necessario.

12.12. Ndo incidirdo quaisquer 6nus adicionais, por quaisquer motivos, além dos valores
acordados, tendo em vista a natureza de sua utilizacdo, devendo ser considerados
antecipadamente em seus custos, os relativos a danos, transportes, substituicdes de pecas etc.
12.13. Os servicos a serem contratados ndao poderdo ser transferidos a terceiros, quer total ou
parcialmente, sem a devida anuéncia expressa desta Coordenadoria Regional de Saude Oeste.

12.14. Os valores poderao ser alterados de acordo com o cumprimento dos niveis de SLA previstos

na clausula 9.8.
13. VIGENCIA

13.1. O prazo de execuc¢do do contrato terd duracdo de 48 (quarenta e oito) meses, contados
da data da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel pelo limite permitido por lei, desde
qgue haja concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigacdes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com os de
mercado, nos termos previstos na minuta de contrato.

13.2. Caso a empresa CONTRATADA ndo possua interesse em continuar ofertando o servico,
devera expor suas razdes a contratante para analise, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias Uteis.

13.3. 0 cumprimento do que dispde o subitem anterior é formalidade essencial para a
apreciacdo inicial das razGes a serem apresentadas pela empresa a ser CONTRATADA.

14. SEGURANGA DA INFORMAGAO

14.1. De acordo com a politica de seguranca da informacédo, a qual a empresa CONTRATADA e
seus funciondrios devem ter conhecimento, podera a empresa CONTRATADA ter limitacdo
guanto ao acesso total ou parcial aos dados, as dependéncias e ao sistema de gerenciamento
de ambientes.

14.2. Para o fiel cumprimento do item em questdo, representantes e funcionarios da empresa,
deverdo assinar um termo de responsabilidade de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas
de seguranca vigentes, de acordo com o modelo padrao.

14.3. A empresa nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informacao
originada nesta Coordenadoria Regional de Saude Oeste, sem prévia autorizacdo da
administracao.

14.4. O sistema de gerenciamento de ambiente de impressdo / fotocdpia a ser fornecido pela
empresa deverd servir unicamente aos propodsitos elencados neste documento, necessitando
de prévia aprovacdo da administracao, para quaisquer outras inovacdes ou finalidades.
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14.5. Todas as exigéncias previamente adotadas por esta Coordenadoria Regional de Saude
Oeste, visando a seguranca da informacdo, deverao ser observadas no momento da instalacdo
dos softwares de impressdo e de gerenciamento de impressao, ndo podendo ser invocadas
como argumentos para justificar atrasos de implementacao ou de solucdo de incidentes.

15. SUSTENTABILIDADE

15.1. A contratada deverd ser responsavel pela neutralizagdo parcial ou total dos gases de efeito
estufa (CO2) emitido pelos dispositivos disponibilizados pelo periodo contratual, além de
fornecer os meios necessarios que comprove o processo de neutralizagdo, juntamente com
todos os certificados comprobatdrios das praticas utilizadas para a compensagdo de CO2.

15.2. O programa utilizado para neutralizacdo e/ou compensacdo de CO2 deve seguir as boas
praticas ambientais, além de obrigatoriamente fornecer a contratante, laudos técnicos como
FSC e/ou Ibama. A qualquer momento, a contratante podera realizar auditoria local para
validacdo do programa.

16. APRESENTACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

16.1. Na apresentacdo das propostas deverdo ser observados, além das exigéncias indicadas no
edital, as seguintes:

16.1.1. O preco unitario por item, discriminando o valor da parte fixa do equipamento-tipo e
de cada respectiva impressdo/cépia; total proposto para o item, mais o custo variavel (oriundo
da estimativa de impressbes/cdpias) e total geral, expresso(s) em Real (RS), junto ao(s) qual(is)
considerar-se—ao inclusas todas e quaisquer despesas incidentes sobre o objeto licitado, tais
como suprimentos, tributos, mdo de obra, fretes de qualquer natureza, etc. Inclusive, os
suprimentos, pecas e acessérios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo
sendo admitidos produtos remanufaturados, similares ou compativeis.

16.1.2. Observar os prazos e locais de entrega previstos no Termo de Referéncia e as obrigacses a
serem assumidas.

16.1.3. O prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos.

16.2. Além dos documentos constantes no Edital, no momento da habilitacdo, deverdao ser
acrescentados:

16.2.1. Atestado(s) de bom desempenho anterior, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execucdo de servicos similares em quantitativos de no
minimo de 60% sessenta por cento) dos equipamentos contratados, com indicaces das
guantidades fornecidas e do prazo de execuc¢do, bem como outros dados caracteristicos do
servico prestado e sua avaliagdo (sera admitido a somatdria de atestados para comprovacgao do
desempenho anterior do licitante).

16.2.2. Declaragdo de possuir laboratério técnico prdprio ou contratado, na data da
contratacdo, com um minimo de 01 (um) laboratdrio técnico para reparos e manutencdo dos
equipamentos objeto do presente, na grande de Sao Paulo, indicando seus dados e que estao
aptos a cumprir os prazos estabelecidos.

16.3. A proposta deve conter nos precos a inclusdo de todas as despesas legais e adicionais
incidentes direta ou indiretamente nos servicos ofertados, inclusive ICMS, PIS e COFINS.

16.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de promover diligéncias para confirmar a
veracidade das informacgdes prestadas pelas licitantes em seus documentos, especialmente os
Atestados de Capacidade Técnica, bem como da documentacdo exigida pela lei 14.133/20.
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16.5. Sera declarada vencedora a empresa que declarar menor valor do Lote.

16.6. A estimativa do custo total para contratacdo dos servicos objeto do presente Termo de
Referéncia sera obtida junto ao mercado, por intermédio do Setor prdprio, conforme
especificacdes e quantitativos presentes no projeto bdsico:

16.7. Custo Fixo — destinado a remunerar os custos da CONTRATADA com a disponibilizagao dos
equipamentos de impressdo, softwares, insumos, transporte, armazenagem, mao de obra e
demais custos de operacionalizacdo do objeto.

16.8. Custo Varidvel — destinado a remunerar a CONTRATADA pelo quantitativo de pdginas
impressas/cépias/més, conforme proposta.

17. DISPOSIGOES FINAIS

17.1. A solugdo contratada ou a ser utilizada devera obedecer as exigéncias estabelecidas pela
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018), de
modo a garantir a protegdo de dados pessoais, sensiveis ou ndo, tramitados e armazenados na
solugdo;

17.2. Durante a vigéncia do contrato, a contratada é terminantemente proibida de transferir os
dados da base de dados da jurisdicdo na qual se encontra a solugdo para outra sem anuéncia
da contratante.

17.3. Asolucdo deverd assegurar a protecao a privacidade relativa a dados, processos e servigos
durante a vigéncia do contrato, empregando os meios e recursos que forem necessarios para
isto, mesmo que ndo estejam descritos nas especificaces técnicas.

17.4.E vedada a veiculagio ou transferéncia de informagdes ou recursos sobre dados,
processos, servicos ou conhecimentos obtidos no contexto da contratacdo ou decorrente dela.
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