SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE CONTRATO

HOSPITAL ESTADUAL “DR. OSWALDO BRANDI FARIA” DE MIRANDOPOLIS

(Processo Administrativo n° 024.00043103/2025-43)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 001/2025, CELEBRADO
ENTRE O ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DO
HOSPITAL ESTADUAL “DR. OSWALDO BRANDI FARIA” DE
MIRANDOPOLIS E PRESTAC TERCEIRIZAGAO DE
SERVICOS.

O Estado de Sao Paulo, por intermédio do Hospital Estadual “Dr. Oswaldo Brandi Faria” de
Mirandépolis, com sede na Avenida Dr. Raul da Cunha Bueno, 585, Centro — CEP 16.800-007, na cidade
de Mirandépolis, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 46.374.500/0012-47, neste ato
representado pelo Diretor Técnico de Saude Il — Ciro Renato El-Kadre, nomeado pelo Titulo de
Designacao, de 17 de junho de 2021, publicado no DOE de 18 de junho de 2021, inscrito no CPF sob o
n° 034.639.718-95, no uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante
denominado CONTRATANTE, e a Prestac Terceirizagdo de Servigos, inscrita no CNPJ sob o n°
02.067.831/0001-06, sediado na Avenida Dr. Marcos de Paula Raphael, 6-35 — Mary Dota - Bauru Estado
de Sao Paulo, doravante designada CONTRATADO, neste ato representado por Davi Justino — Sécio
Administrador, inscrito no CPF sob o n° 067.990.728-99, conforme atos constitutivos da fornecedora, tendo
em vista o que consta no Processo n°® 024.00043103/2025-43 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°

14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislagéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo

de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo n° 001/2025, mediante as condigées a seguir
enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que

compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e Il

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de Limpeza Hospitalar, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, conforme detalhamento e especificacdes
técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da

contratacdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratagéo:
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. Valor Valor Total Valor Total
. Quantidade o . i
L . . | Quantidade médio MEDIO MEDIO 12
Item | Cédigo Descricéo Unid. de Meses . .
1) @ unitario unitario MESES
3) (4) = (1x2x3) 5=(4 X 2)
Areas operacionais criticas - 44 )
01 | 164224 o M 1,20 12 R$ 18,79 R$ 22,55 R$ 270,58
horas semanais — diurno.
Areas operacionais criticas - 12
02 | 164291 | horas diarias - segunda a sexta. M2 63,20 12 R$ 25,00 RS 1.580,00 RS 18.960,00
Areas operacionais criticas - 12
horas diarias- segunda a
03 | 164542 , Mz 75,83 12 R$ 34,88 | R$2.644,95 | R$ 31.739,40
domingo.
Areas operacionais criticas - 24
h diarias - d
04 | 164607 | NOFas diarlas- - segunda - a| 2 | 1,196,22 12 R$ 54,88 | R$ 65.648,55 | R$ 787.782,64
domingo.
Areas de Circulagdo Criticas - 24
05 | 164810 horas diarias - segunda a domingo M2 74,81 12 RS 38,41 RS 2.873,45 RS 34.481,43
Areas operacionais semicriticas -
06 | 164305 12 horas diarias - segunda a M2 152,96 12 RS 17.49 RS 2.675,27 RS 32.103,24
sexta.
Areas operacionais semicriticas -
07 | 164569 12 horas diarias - segunda a M2 39,65 12 RS 24.23 R$ 960,72 RS 11.528,63
domingo.
Areas operacionais semicriticas —
08 | 164631 | 24 horas diarias— segunda 2| e | 903,08 12 R$ 38,09 | R$34.398,32 | R$ 412.779,81
domingo.
Areas de Circulagdo Semicriticas -
12 horas diarias - segunda a sexta )
09 | 164364 M 197,23 12 R$ 12,11 | R$2.388,46 | R$ 28.661,46
Areas de Circulagdo Semicriticas -
10 | 164690 8 horas didrias - segunda a M2 3,23 12 RS$ 11,60 R$ 37.76 R$ 453,10
domingo
Areas de Circulagdo Semicriticas -
12 horas diarias - segunda a
11 | 164771 | domingo Mz 76,61 12 R$ 16,78 | R$1.28552 | R$15.426,19
Areas de Circulagdo Semicriticas -
12 | 164844 |24 horas didrias - segunda al nz | 42075 12 R$ 26,37 | R$11.09518 | RS 133.142,13
domingo
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13

164259

Areas Operacionais Nao Criticas -
44 horas semanais - diurno

MZ

28,58

12

R$ 10,78

R$ 308,09

R$ 3.697,11

14

164313

Areas Operacionais Nao Criticas -
12 horas diarias - segunda a sexta

MZ

27,13

12

R$ 14,31

R$ 388,23

R$ 4.658,76

15

164453

Areas Operacionais N&o Criticas - 8
horas diarias - segunda a domingo

MZ

19,50

12

R$ 13,81

R$ 269,30

R$ 3.231,54

16

164593

Areas Operacionais Nao Criticas -
12 horas diarias - segunda a

domingo

MZ

209,32

12

R$ 19,83

R$ 4.150,82

R$ 49.809,79

17

164283

Areas de Circulagdo Néo Criticas -
44 horas semanais - diurno

MZ

5,61

12

R$ 7,42

R$ 41,63

R$ 499,51

18

164372

Areas de Circulagdo Nao Criticas -
12 horas diarias - segunda a sexta

MZ

48,80

12

R$ 9,84

R$ 480,19

R$ 5.762,30

19

164712

Areas de Circulagdo N&o Criticas -
8 horas diarias - segunda a
domingo

MZ

9,08

12

R$ 9,49

R$ 86,17

R$ 1.034,03

20

164801

Areas de Circulagdo N&o Criticas -
12 horas diarias - segunda a

domingo

MZ

346,62

12

R$ 13,63

R$ 4.724,43

R$ 56.693,17

21

164895

Areas Administrativas Internas -
Limpeza hospitalar - 44 horas

semanais - pisos frios

MZ

483,42

12

R$ 7,91

R$ 3.823,85

R$ 45.886,23

22

164917

Areas Administrativas Internas -
Limpeza hospitalar - 44 horas
semanais - com espagos livres -
saguao, hall, saldo e circulagéo.

MZ

109,97

12

R$ 5,93

R$ 652,12

R$ 7.825,47

23

164925

Areas Administrativas Internas -
Limpeza hospitalar - 44 horas

semanais - almoxarifados / galpées

MZ

355,01

12

R$ 3,51

R$ 1.246,09

R$ 14.953,02
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24

164933

Internas -
44 horas

Areas Administrativas
Limpeza hospitalar -

semanais - oficinas

MZ

51,06

12

R$ 3,95

R$ 201,69

R$ 2.420,24

25

164950

Areas Administrativas Internas

Limpeza hospitalar - segunda a
domingo - pisos frios

MZ

62,20

12

R$ 10,13

R$ 630,09

R$ 7.561,03

26

164976

Areas Administrativas Internas

Limpeza hospitalar - segunda a

domingo - com espagos livres
saguao, hall, saldo e circulagéo.

MZ

231,61

12

R$ 7,60

R$ 1.760,24

R$ 21.122,83

27

164984

Areas  Externas -  Limpeza
hospitalar - 44 horas semanais -

varricdo de passeios e arruamentos

MZ

1.891,50

12

R$ 0,80

R$ 1.513,20

R$ 18.158,40

28

164992

Areas  Externas -  Limpeza
hospitalar - 44 horas semanais -
pisos pavimentados adjacentes /

contiguos as edificagdes

MZ

483,60

12

R$ 3,95

R$ 1.910,22

R$ 22.922,64

29

165000

44 horas
semanais - coleta de detritos em

Limpeza hospitalar -

patios e areas verdes

Ha

0,017994

12

R$ 475,00

R$ 8,55

R$ 102,57

30

165026

Areas  Externas -  Limpeza
hospitalar - segunda a domingo -
pisos pavimentados adjacentes /

contiguos as edificagdes

MZ

149,14

12

R$ 5,06

R$ 754,65

R$ 9.055,78

31

165042

Areas Criticas - Vidros Externos
Sem Risco - Limpeza hospitalar -
face

face externa trimestral -

interna quinzenal

MZ

101,00

12

R$ 2,60

R$ 262,60

R$ 3.151,20

32

165107

Areas Criticas - Vidros Externos
Com Risco - Limpeza hospitalar -
face externa mensal - face interna

quinzenal

MZ

114,00

12

R$ 4,98

R$ 567,72

R$ 6.812,64

33

165131

Areas Semicriticas, Nao Criticas e
Administrativas - Vidros Externos
Sem Risco - Limpeza hospitalar -
face

face externa trimestral -

interna quinzenal.

MZ

915,25

12

R$ 2,40

R$ 2.196,60

R$ 26.359,20
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Sanitarios de Uso Publico Ou
Coletivo de Grande Circulagédo -
34 | 235970 | Limpeza hospitalar - publ ou colet- | M? 49,21 12 R$ 8,74 R$ 430,10 R$ 5.161,14
44hs semanais

Sanitarios de Uso Publico Ou
Coletivo de Grande Circulagédo -
35 | 236039 | Limpeza hospitalar - publ ou colet- | M? 124,80 12 R$ 16,22 | R$2.024,26 | R$ 24.291,07
seg-dom-12hs diarias

Sanitarios de Uso Publico Ou
Coletivo de Grande Circulagdo -
36 | 236101 | Limpeza hospitalar - publ ou colet- | M? 206,26 12 R$ 34,83 | R$7.184,04 | R$ 86.208,43
seg-dom-24hs diarias

Total geral mensal R$ 161.225,56

R$

Total geral 12 meses
1.934.706,73

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se considera parte

integrante deste instrumento, independentemente de transcrigéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizagdo de Contratagdo Direta, que componham a documentagdo da presente
contratacéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execugéo deste contrato é o de empreitada por pre¢o unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

21. O prazo de vigéncia da contratagdo é 01 (um) ano contados a partir de 16/04/2025, improrrogavel,
nos termos do art. 75, caput, VIIl, da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1. Né&o obstante o prazo estipulado na subdivisdo acima desta clausula, o contrato sera
rescindido antes do término do prazo de vigéncia, sem 6nus para o Contratante, caso sobrevenha
contratagdo definitiva, apés regular licitagdo. Ocorrendo a resolugdo deste contrato, com base na

condigédo estipulada nesta subdivisdo, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e

Xvil

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como 0s prazos e
condigbes de inicio, conclus&o, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e critérios de medicao,
constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 Né&o seré admitida a subcontratagdo, cessado ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PREGO

5.1 O valor mensal da contratagéo é de R$ 161.225,56 (cento e sessenta e um mil, duzentos e vinte e
cinco reais e cinquenta e seis centavos) perfazendo o valor total de R$ 1.934.706,72 (um milhao,

novecentos e trinta e quatro mil, setecentos e seis reais e setenta e dois centavos).

5.2 No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratagéo.

5.3 Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratagéo,
perca as condigcdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-

se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes

previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas
perante a Administragdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacéo de

que a sua proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigcdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO DOS PREGOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1 Os pregos inicialmente ajustados sé&o fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contados da data

do orcamento estimado, que corresponde a 16/04/2025.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

Séo obrigagdes do Contratante:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentag&o que o integra;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do

Contratado:

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.1.5 Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa, para
efeito de liquidagdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,

forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7 Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8 Nao praticar atos de intervencéo indevida na gestéo interna do Contratado, tais como (art. 48
da Lein.® 14.133, de 2021):

)] indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

1)} fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;

1)} estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do Contratado;

V) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V) demandar a funcionario do Contratado a execucéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

V) realizar outras exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administragéo na gestéo

interna do Contratado;

8.1.9 Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogéo
das medidas cabiveis quando necesséaria medida judicial diante do descumprimento de obrigages pelo

Contratado:

8.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacgbes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste, observado o prazo de 10 (dez)dias
uteis para decisdo, a contar da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagéo
motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposicdo legal ou clausula contratual que

estabeleca prazo especifico;

8.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da instrugdo do
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requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o

disposto no paragrafo unico do artigo 131 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.1.12 Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou soécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugéo do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes.

8.2 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se
iniciara enquanto o Contratado n&o cumprir os atos ou apresentar a documentagcédo solicitada pelo

Contratante para adequada instrucéo do requerimento.

8.3 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a

seguir dispostas:

9.1.1 Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na

execucao do contrato;

9.1.1.1 A indicagdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior

(art. 137, 1l, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.3 Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com

0 Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado

diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem
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reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo contratual pelo

Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na

documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6 N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) fungdo na contratagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestédo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.1.7 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletrénicos habeis de informacdes, ou em
documentacéo apresentada pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizagdo administrativa
do Termo de Referéncia, o Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 2) certiddes que comprovem regularidade
fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado
que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentagcdo que integra este instrumento; 3)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de

Débitos Trabalhistas;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagéo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121
da Lein® 14.133, de 2021;

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local da execugéo dos servicos;

9.1.10 Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos

a execugao do objeto;

9.1.11 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de

terceiros;

9.1.12 Promover a guarda, manutencédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢gbes de segurancga, higiene e disciplina;
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9.1.14 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéo, quaisquer

mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas para a contratagdo direta;

9.1.17 Cumoprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as

reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou

inadequada utilizagao;

9.1.20 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu
ramo de atividade;

9.1.21 Cumprir as disposicbes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execugéo do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

9.1.22 Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalacées, em condigbes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga € bem-estar no

trabalho;

9.1.23 Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como acs

documentos relativos & execugéo do objeto;

9.1.24 Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia,

no prazo determinado;

9.1.25 Prestar os servicos conforme os parametros e rotinas estabelecidos, utilizando todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, e normas da legislagéo;

9.1.26 Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachad, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso;
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9.1.27 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo

de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28 Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por n&o receber o

vale-transporte;

9.1.29 Efetuar o pagamento dos salérios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte do Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, o
Contratado devera apresentar justificativa, a fim de que o Contratante analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizagdo do pagamento;

9.1.30 Autorizar o Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como a fazer o desconto das contribuigbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagbes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das

sangbes cabiveis;

9.1.31 Né&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no

turno imediatamente subsequente;

9.1.32 Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicido dos profissionais alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execugao do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

9.1.33 Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

9.1.34 Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
néo executarem atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante

toda e qualquer eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

9.1.35 Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das
informag@es de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagbes

a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.35.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, quando disponivel, com o objetivo de verificar
se as suas contribuicbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissgo do empregado;

9.1.35.2 Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados que necessitem dessa providéncia para acesso as informagles de seu interesse, no

prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admisséo do
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empregado, admitindo-se que essa providéncia seja substituida por outro meio comprovadamente

eficaz de acesso a essas informagdes;

9.1.36 Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de

recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

9.1.37 Nao se beneficiar do regime tributario do Simples Nacional em caso de enquadramento em
uma das vedacdes da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.1.37.1 Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedagdes da Lei
Complementar n® 123, de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua

exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a
situacdo de vedacdo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e § 1°, inciso Il, do mesmo diploma

legal, apresentando ao Contratante a comprovagéo da exclusdo ou o seu respectivo protocolo;

9.2 Em atendimento a Lei n°® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o Contratado se

compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos

lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagéo,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais

subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

9.21 O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de

responsabilizagéo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3 O Contratado obriga-se a n&o admitir a participag&o, na execugéo deste contrato, de:

9.3.1 agente publico de é6rgéo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a condugédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°®
14.133, de 2021;

9.3.2 pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo no certame ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos

do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

pessoas que se enquadrem nas demais vedacgdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de
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9.4 O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
10.1  Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no dmbito da execugédo do
objeto deste contrato, as partes dever&o observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de

2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragdes subsequentes, e as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1 Né&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgio falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

12.2  Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, quando n&o se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da Lei n°
14.133, de 2021);

iv) Multa:
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Calculada em conformidade com a documentagdo que integra este instrumento. (Resolugdo SS-65 de
1 de abril de 2024)

12.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento, ou,

quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5 A aplicagéo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6  Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

Cc) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos 6rgaos de controle.

12.7  As sangdes s&o autbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.8  Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°

12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021,

ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

HOSPITAL ESTADUAL "DR. OSWALDO BRANDI FARIA" DE MIRANDOPOLIS
Av. Dr. Raul da Cunha Bueno, n°. 585|Miranddpolis, SP| CEP: 16.800-000 |Tel.: (18) 3701-1611-271-275-283-292

hem-material@saude.sp.gov.br




SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

12.10 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da

sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.11 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
1372139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1 O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato

unilateral da Administracéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2 O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133

de 2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3 A alteragéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a

extingdo contratual se n&o restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1 Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa

juridica contratada, devera ser formalizada alteragéo subjetiva por termo aditivo.

13.2 O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:

13.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3 Indenizagbes e multas.

13.3 A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

13.4 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, n&o recolhimento das contribuicdes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutengéo das condigdes de habilitacdo pelo Contratado,
ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste instrumento e na legislagdo vigente,
podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos
50, 121 € 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.5 Quando da extingdo da contratagcdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo

Contratado das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados
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em outra atividade de prestacdo de servicos do Contratado, sem que ocorra a interrupcéo do contrato de

trabalho.
13.5.1 Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisdo anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1 a garantia contratual, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento - prestada
com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagbes de natureza trabalhista e
previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administragéo, nos termos da legislagdo que rege a matéria (art. 121, § 3°, 1, e art. 139,
lll, b, da Lei n.® 14.133, de 2021); e

13.5.1.2 os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situagcdo seja

regularizada.

13.6  Na hipétese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do
Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do
contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, §3°, inciso IV, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.7 O Contratante podera ainda:

13.7.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a

ser executada (art. 139, lll, “c”, da Lei n.° 14.133, de 2021), conforme legislagdo que rege a matéria, caso

tenha ocorrido exigéncia de prestagéo de garantia na documentagéo que integra este instrumento; e

13.7.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracéo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos

existentes em favor do Contratado decorrentes do contrato.

13.8  Se for constatada irregularidade no certame ou na execugéo contratual, caso ndo seja possivel o
saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensao da execucéo ou sobre a declaragéo de nulidade
do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, observado o

disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para

prévia manifestacao e participacéo na instrucéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2 O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3  Se o contrato ndo contemplar pregcos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serao fixados por meio da aplicagéo da relagéo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-
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base da Administragdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,

respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4  Eventuais alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,

respeitadas as disposicbes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada

necessidade de antecipagdo de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um)
més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5 Caso haja alteragéo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o

equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6  Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1  No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgamento do Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

. Gestdo/Unidade: 00001

Il. ~ Fonte de Recursos: 150010002
.~ Programa de Trabalho: 10122094262150000;
IV.  Elemento de Despesa: 33903796

V. Plano Interno: 0090020449

15.2 Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovagéo da Lei Orgcamentéria respectiva e

liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

16.1  Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposi¢cbes

regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo

de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1  Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na

Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e a0 art. 8°, § 2° da Lei n® 12.527, de
2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1  Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
que decorrerem deste Termo de Contrato, que n&do puderem ser resolvidas na esfera administrativa,
conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 071 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Mirandopolis, data da ultima assinatura eletrénica das partes.
Assinado de forma digital por

SECRETARIA DE ESTADO DA SECRETARIA DE ESTADO DA

SAUDE:46374500001247 ~ SAUDE:46374500001247
Dados: 2025.04.14 15:17:52 -03'00'

CIRO RENATO EL-KADRE

Representante legal do CONTRATANTE

Documento assinado digitalmente

%ﬁ;b DAVI JUSTINO
L Data: 14/04/2025 14:27:39-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DAVI FUSTINO
Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-Erika Zorzi Valle

2- Simone de Aguiar

Documento assinado digitalmente g @&? b ERIKA ZORZIVALLE
»l Data: 14/04/2025 15:38:35-0300

g %g.b SIMONE DEAGUIAR Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

Data: 14/04/2025 15:27:02-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Termo de Referéncia 84/2025

Informacoées Basicas

Numero do
artefato

84/2025

Status
ASSINADO

UASG

90120-ESP-HOSP.EST. DR.OSWALDO B. FARIA -

MIRANDOPOL

Outras informacoes

Categoria

Editado por

BRITO

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MARIE SEJIMO DE

Atualizado em

26/03/2025 13:41 (v

1.0)
Numero da Processo
Contratacao Administrativo
024.00043103
/2025-43

1.1. Contratacdo Emergencial da prestacdo de Servigos de Limpeza Hospitalar, visando a
obtencdo de adequada condicdo de salubridade e higiene em dependéncias médico-
hospitalares, com a disponibilizacdo de mao de obra qualificada em regime de dedicacéo
exclusiva, de produtos saneantes domissanitarios, de materiais e equipamentos conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas nesteTermo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na
forma de itens que compdem este instrumento.

Classificagéo Local Frequéncia Horéario SIAFISICO [ CATSER | Area (m?)
Diurno 44 horas 16422-4  |25194  [1,20
semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias|16429-1 25194 63,20
22 a 62 feira 16 horas diarias
Areas operacionais
22 feira a domingo |8 horas diarias
22 feira a domingo |12 horas diarias|16454-2 25194 75,83
Critica 22 feira a domingo |24 horas diarias|{16460-7 25194 1.196,22
. 44 horas
Diurno .
semanais
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22 a 62 feira 12 horas diarias
Areas de Circulacdo 22 feira a domingo (8 horas diarias
22 feira a domingo |12 horas diarias
22 feira a domingo |24 horas diarias|{16481-0 25194 74,81
. 44 horas
Diurno .
semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias|16430-5 25194 152,96
22 a 62 feira 16 horas diarias
Areas operacionais
22 feira a domingo |8 horas diarias
22 feira a domingo |12 horas diarias|16456-9 25194 39,65
Semi Critica 22 feira a domingo |24 horas diarias|16463-1 25194 903,08
. 44 horas
Diurno .
semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias|16436-4 25194 197,23
Areas de Circulagdo 22 feira a domingo |8 horas diarias [16469-0 25194 3,23
22 feira a domingo |12 horas diarias|16477-1 25194 76,61
22 feira a domingo |24 horas diarias|{16484-4 25194 420,75
Diurno 44 horas 164259 25194  [28,58
semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias|16431-3 25194 27,13
Areas OPeracionaisiza 4 g feira 16 horas diarias
22 feira a domingo |8 horas diérias [16445-3 25194 19,50
Na&o Critica 22 feira a domingo |12 horas diarias|{16459-3 25194 209,32
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Diurno 44 horas 16428-3  [25194 [5,61
semanais
22 a 62 feira 12 horas diarias|16437-2 25194 48,80

Areas de Circulacdo

22 feira a domingo |8 horas diarias [16471-2 25194 9,08

22 feira a domingo |12 horas diarias|16480-1 25194 346,62

Classificagdo |Local Frequéncia |SIAFISICO |CATSER |Area (m2)

Pisos frios 16489-5 25194 483,42

Pisos acarpetados

Cpm esE)agos livres - saguéo, hall, saldo e 44 hora§ 16491-7 25194 109,97
circulacéo semanais
Almoxarifados / Galp&es 16492-5 25194 355,01
Administrativas
Internas
Oficinas 16493-3 25194 51,06
Pisos frios 16495-0 25194 62,20
Pisos acarpetados 22 feira a
domingo
Cpm esE)agos livres - saguéo, hall, saldo e 16497-6 25194 231,61
circulacéo
Classificagdo |Local Frequéncia  [SIAFISICO |CATSER [Area (m?)
Varricdo de passeio e arruamentos 16498-4 25194 1.891,50
P|§Qs peiwmentados adjacentes / Contiguos as 44 horas 16499-2 25194 483,60
edificacdes -
semanais
Coleta de detritos em patios e areas verdes 16500-0 25194 0,017994
(em ha)**
Externas

Varricdo de passeio e arruamentos

Pisos pavimentados adjacentes / Contiguos as

P 16502-6 25194 149,14
edificacdes

22 feira a
domingo
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Coleta de detritos em patios e areas verdes
(em ha)**
(**) R$/ha/més (1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2)
Classificagdo |Local Face Externa Face Interna |SIAFISICO |CATSER |Area (m?)
Trimestral Quinzenal 16504-2 25194 101,00
face externa SEM Trimestral Semanal
exposicao a situagdo de
rsco Mensal Quinzenal
Vidros Mensal Semanal
Externos -
Areas Criticas Trimestral Quinzenal
face externa COM Trimestral Semanal
exposicao a situagdo de
rsco Mensal Quinzenal 16510-7  [25194  |114,00
Mensal Semanal
Trimestral Quinzenal 16513-1 25194 915,25
face externa SEM Trimestral Semanal
exposicao a situagdo de
rsco Mensal Quinzenal
Vid
\aros Mensal Semanal
Externos -
Semi Critica,
Nao Critica e . .
. . Trimestral uinzenal
Administrativa Q
face externa COM Trimestral Semanal
exposicao a situagdo de
rsco Mensal Quinzenal
Mensal Semanal
Classificac&o Frequéncia Horaério SIAFISICO [CATSER [Area (m?)
44 horas semanais 23597-0 25194 49,21
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8 horas diarias
Sanitarios de uso publico ou coletivo de
grande circula¢éo*

22 feira a domingo |12 horas diarias|23603-9 25194 124,80

24 horas diarias|23610-1 25194 206,26

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes do Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

1.1.2. O Termo de Referéncia deve ser elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢cos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. A Prestagdo de Servicos de Limpeza Hospitalar consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e
desinfeccéo de superficies fixas, de forma a promover a remocéo de sujidades visiveis, a reducéo ou destruicdo de
microrganismos patogénicos e o controle de dissemina¢do de contaminacdo bioldgica, quimica etc., mediante
aplicagcdo das energias quimica, mecanica ou térmica em um determinado periodo de tempo, nas superficies das
diversas areas hospitalares.

1.2.1. Os servigos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisdrias, tetos, portas, visores, janelas,
equipamentos, instalagdes sanitarias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor, mobiliarios (inclusive camas) e em
demais instalag6es.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sd@o caracterizados como servicos comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de
2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 01 (um) ano contados a partir de 16/04/2025, na forma do art. 75,
caput, VIII, da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O instrumento de celebracédo da contratacéo (definido pela documentagédo que compde a presente contratacao)
estabelece a disciplina que sera aplicada em relacéo a vigéncia da contratagao.

Subcontratagao

1.6. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

Administragéo Publica do Estado de S&o Paulo
Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestao. Exame juridico: PGE
Termo de Referéncia - Servigos Com Dedicagdo Exclusiva de M&o de Obra - Contratacéo Direta

Versédo atualizada em: 05/09/2024
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2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo ndo estd previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2024, por se tratar de
contratagdo em carater Emergencial com base no artigo 75°, inciso VIII, da Lei 14.133/2021.

3. Descri¢do da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. O item 5.7.6 deste instrumento estabelece critérios de sustentabilidade ao tratar de
obrigacBes e responsabilidades especificas da contratada relativas a boas praticas ambientais,
0s quais deverdo ser observados na execucao do contrato.

Garantia da contratacao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. A avaliagdo prévia do local de execugcdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00 (oito) horas as 12h00 (doze
horas) horas. Para agendamento da vistoria, entrar em contato através do telefone: (18) 3701-
1611 ramal 201 ou e-mail: hem-diradm@saude.sp.gov.br.

4.4, Serédo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.5, Para a vistoria, 0 representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pelo fornecedor comprovando sua habilitacdo para a realizagédo da vistoria.

4.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condi¢cbes da realizagdo do objeto, ou
declaragdo formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacéo.
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4.7. O interessado ndo podera pleitear modificacbes nos precos, nos prazos ou nas condicdes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacdo de insuficiéncia de dados ou de informacg8es sobre o local em que sera realizado o
objeto da contratacéo.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Principios Basicos de Limpeza

Os procedimentos de limpeza deverdo observar a pratica da boa técnica e as normas
estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao controle de infeccdo hospitalar,
destacando:

5.1.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados
a limpeza das areas criticas, semicriticas e nao criticas;

5.1.2. Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o processo de
limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

5.1.3. Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;

5.1.4. Lavar as médos antes e ap0s cada procedimento, inclusive quando realizados com a
utilizacdo de luvas;

5.1.5. Realizar a desinfec¢cdo de matéria organica extravasada em qualquer &rea do hospital
antes dos procedimentos de limpeza;

5.1.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado
para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo, em movimento Unico, do fundo para a
frente e de dentro para fora;

5.1.7. Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contelddo ocupar
2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa,
lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

5.1.8. Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

5.1.9. Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solucao detergente/desinfetante, e
outro com agua para 0 enxague;

5.1.10. Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servicos (mops, esfregdes, panos de
limpeza, escovas, baldes etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade contratante,
diariamente ou sempre que utilizados em locais contaminados;

5.1.11. Utilizar na prestacdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de
gualidade, conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos
basicos estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovacgao
pela Comissédo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH);
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5.1.12. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro na entidade competente
exigido pela legislacdo, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos
especificos.

5.2. Tipos de Limpeza Preconizados

Limpeza concorrente ou diéria: € o processo de limpeza realizado diariamente com a
finalidade de remover a sujidade e repor o material de higiene;

Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfec¢do de toda a area hospitalar,
incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a
sujidade e diminuir a contaminacdo ambiental, abastecendo as unidades com material de
higiene, e a ser realizado sempre que necessario.

5.3. Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies

Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de dgua como elemento principal da remoc¢ao da
sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico;

Limpeza com jatos de vapor de agua: trata de alternativa de inovacao tecnolégica por meio
de limpeza realizada com equipamentos de jatos de vapor d’agua saturada sob pressao, sendo
destinada predominantemente para a limpeza terminal. Sua utilizacdo serd precedida de
avaliacdo das vantagens e desvantagens, a ser realizada pelo Contratante;

Limpeza molhada: consiste na utilizacdo de dgua abundante como elemento principal da
remogdo da sujidade, podendo ser manual ou mecéanica, destinada principalmente para a
limpeza terminal;

Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6é ou poeira sem a utilizacdo de agua.
Obs.: A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.
5.4. Técnicas de Desinfeccéao

A desinfeccdo é o processo aplicado a superficies inertes com a finalidade de eliminar
microrganismos na forma vegetativa, ndo garantida a eliminacdo total dos esporos bacterianos.
Este processo pode ser realizado por meio de processos quimicos ou fisicos. A desinfeccéo
consiste em:

Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas apropriadas;
Expurgar o papel em sacos plésticos de lixo; e
Proceder a limpeza da superficie com 4gua e sabao.

Opcionalmente, a critério da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), poder& ser
aplicado sobre a area afetada desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado ap6s o
tempo recomendado.

5.5. Produtos Utilizados

Germicidas: sao agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo ou
nao destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos;

Obs.: Na selecdo dos germicidas é preciso se considerar a necessidade de seu uso e a
avaliacdo dos produtos disponiveis no mercado (formulacdo, acdo sobre patégenos, efeitos de
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alcalinidade ou acidez, incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, suscetibilidade a
inativacdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).

Desinfetantes: sao agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos em artigos ou superficies, sendo
divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo;

Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de a¢do tuberculicida,
esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade;

Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensao. Séo utilizados para limpeza de artigos e
superficies e para lavagem das maos;

Hipoclorito de sddio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccao de
equipamentos e superficies contaminados com material biologico, utilizam-se solugcbes de
hipoclorito de sddio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio
nao é recomendado em metais e marmores devido a sua a¢ao corrosiva;

Cloro orgéanico: o dicloroisocianurato de sodio age da mesma forma que o hipoclorito de
sédio. Apresentado em pd, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfeccdo de
superficies fixas é utilizado em concentragdo de 3%;

Alcoois: o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo
e toxicidade. Para a desinfeccao de superficies, recomenda-se a concentracdo de 77% volume
/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos
plasticos é contraindicado, pois estes materiais podem ser danificados.

5.5.1. Consideracdes a Respeito de Produtos de Limpeza em Superficies Fixas

A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo deve
atender as determinacdes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), as
recomendacdes dos 6rgaos publicos de saude, e as especificidades apresentadas pelos
fabricantes.

Na selecdo de produtos de limpeza de superficies, deverdo ser considerados:
a) Quanto a superficies, equipamentos e ambientes:
Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;
Tipo e grau de sujidade;
Tipo de contaminac&o;
Qualidade da agua;
Método de limpeza; e
Seguranca na manipulacdo e uso de produtos de limpeza.
b) Quanto ao tipo de germicida:
Tipo de agente quimico e concentragao;
Tempo de contato para agéao;
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Influéncia de luz, temperatura e pH;

Interagcdo com ions;

Toxicidade;

Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica;
Estabilidade;

Prazo de validade para uso;

CondigOes para uso seguro; e

Necessidade de retirar residuos do desinfetante apos utilizagéo.
5.6. Equipamentos de Protec&o a Serem Utilizados

Equipamento de Protecdo Individual (EPI): tem por finalidade a protecdo do individuo
durante a realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por éculos, luvas grossas de
borracha de cano longo, botas de borracha, avental, mascara, gorro descartavel, capa de
chuva, cintos de seguranca para janelas etc.;

Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC): tem por finalidade a protecéo coletiva durante a
realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas
zebradas e outros.

5.7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execugédo dos servigcos
de limpeza de areas envolvidas, bem como das obriga¢cfes constantes na minuta de termo de
contrato, obriga-se a:

5.7.1. Quanto a Mao de Obra Alocada para a Prestacédo dos Servi¢os

5.7.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo 0S servicos,
encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e com as fungbes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

5.7.1.2. Alocar os empregados que desenvolverdo 0s servicos contratados somente apdés
efetivo treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do conteldo programatico, o
gual deve abordar todas as técnicas de forma teérica e pratica, tais como: no¢des de
fundamentos de higiene hospitalar, no¢cées de infeccdo hospitalar, uso correto de EPIs,
comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem executadas,
conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros, em conformidade com os dispostos no
manual “Seguranc¢a do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfeccdo de superficies”
da Anvisa (2012);

5.7.1.3. A capacitacdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatoria a
comprovacgdo dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatorio:
data, carga horaria, conteudo programatico, nome e formacgdo ou capacitacdo do instrutor,
nome e assinatura dos trabalhadores capacitados;

5.7.1.4. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execucao dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 10de 114
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025

estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e
prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

5.7.1.5. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientages necessarias aos
executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem ao fiscal do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes, guando houver necessidade;

5.7.1.6. Manter sediado junto ao Contratante, durante os turnos de trabalho, individuos
capazes de tomar decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos;

5.7.1.7. Manter seus empregados uniformizados, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS);

5.7.1.8. Fornecer todo equipamento de higiene e de seguranca do trabalho aos seus
empregados no exercicio de suas funcgdes, utilizando de forma correta 0os equipamentos de
protecdo individual (EPIs), nos termos da Norma Regulamentadora n® 32 (NR 32), com a
redacdo atualmente vigente, em conformidade com os atos normativos do Ministério do
Trabalho e Emprego;

5.7.1.9. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme
disposic¢des contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

5.7.1.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacbes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho,
tais como prevencao de incéndio nas areas do Contratante;

BN BN

5.7.1.11. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados;

5.7.1.12. Manter a disciplina entre os seus empregados;

5.7.1.13. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacoes do Contratante;

5.7.1.14. Atender as solicitagcbes do Contratante quanto a substituicdo de profissionais nao
gualificados ou entendidos como inadequados para a prestacédo dos servi¢os, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato;

5.7.1.15. Manter o controle de vacinacgéo dos profissionais diretamente envolvidos na execucdo
dos servigos, nos termos da legislacdo vigente;

5.7.1.16. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus profissionais acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

5.7.1.17. Fornecer cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na convencédo, acordo
coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e legislacao aplicavel aos empregados envolvidos
na Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar;

5.7.1.18. Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de fornecimento de beneficios e
encargos;
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5.7.1.19. Preservar e manter o Contratante & margem de todas as reivindicacdes, queixas e
representacbes de qualquer natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios;

5.7.1.20. Observar a legislagéo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicdes previstas em normas coletivas da categoria profissional;

5.7.1.21. Observar as condicdes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigacbes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislagdo federal,
atendendo ao disposto no art. 16 da Lei n°® 13.874, de 2019.

5.7.2. Quanto a Execucéo dos Servicos

5.7.2.1. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisdo permanente
dos servicos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para a manutencéo de
limpeza das areas requeridas;

5.7.2.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os produtos e materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS) e as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente,
em especial a NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, atentando-se
para as seguintes observages:

Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituidos de material resistente a
ruptura e vazamento, impermeavel, de acordo com o disposto na NBR 9191/2008, da ABNT,
sendo proibido seu esvaziamento ou reaproveitamento;

Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura, ruptura
e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados, e ser resistente ao tombamento;

Recipientes para coleta de perfurocortantes; e

Todos os utensilios e equipamentos deverdo ter a quantidade, a qualidade e a tecnologia
adequadas para a boa execucdo dos servicos;

5.7.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer
anormalidade que seja verificada na execucao dos servigos, inclusive no que tange a correta
segregacao dos residuos;

5.7.2.4. Prestar os esclarecimentos que |lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes de seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

5.7.2.5. Executar os servigos em horarios que néo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante;

5.7.2.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que nao haja interrupcao
dos servigos prestados;

5.7.2.7. Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir
a manutencao de seu funcionamento;

5.7.2.8. Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servicos por técnico(s) especialmente
designado(s) do Contratante, que mensalmente emitird(ao) relatério sobre a qualidade dos
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servigos prestados e o desempenho, indicando os calculos para obtencao dos valores a serem
faturados.

5.7.3. Quanto aos Produtos Utilizados

5.7.3.1. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todos os produtos necessarios para a
execucao dos servigos de limpeza no periodo em quantidade e qualidade adequadas, para a
aprovacéao pelo Contratante;

5.7.3.1.1. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n°
700, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

5.7.3.2. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pelo
Contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.7.3.3. Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;

5.7.3.4. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composicdo quimica dos
produtos, para analise e precaucfes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
pacientes ou profissionais da Contratada ou com terceiros;

5.7.3.5. Utilizar produtos somente ap6s a devida aprovacdo pela Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH) e autorizacdo do gestor do Contratante;

5.7.3.6. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a
prestacdo dos servicos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalagfes,
objeto da Prestacéo de Servicos de Limpeza Hospitalar;

5.7.3.7. Seguir os seguintes cuidados em rela¢éo ao uso de produtos quimicos:
Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

Adquirir somente produtos com notificacdo/registro deferido na entidade competente;
Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;

Observar as condi¢cdes de armazenamento (local e embalagem); e

Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

5.7.4. Quanto aos Equipamentos e Utensilios

5.7.4.1. ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais
como aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
residuos, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
do Contratante;

5.7.4.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servicos em
perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e
guatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢éo, de modo
a evitar danos na rede elétrica;

5.7.4.3. Utilizar roétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de
acondicionamento e os carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros
referenciados na norma ABNT NBR 7500, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o
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transporte e armazenamento de material, além de outras exigéncias relacionadas a
identificacéo de contetdo e ao risco especifico de cada grupo de residuos;

5.7.4.4. Manter conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, objetivando a correta higienizacdo dos
utensilios e das instalacdes, objeto da Prestacdo de Servigcos de Limpeza Hospitalar.

5.7.5. Dos Residuos

5.7.5.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislagéo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da unidade contratante e demais
exigéncias legais nos termos da Lei estadual n°® 12.300, de 16 de marco de 2006; dos Decretos
estaduais n° 54.645, de 05 de agosto de 2009, e n° 55.565, de 15 de marco de 2010; da
Resolucdo RDC n° 222, de 28 de marco de 2018, da Resolugdo CONAMA n° 358, de 29 de
abril de 2005, e da Resolucdo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29 de junho de 1998, com o
objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos servigos de salde com vistas a preservar
a saude publica e a qualidade do meio ambiente, realizando a segregagdo no momento da
geracgao do residuo e destinando adequadamente os materiais perfurocortantes;

5.7.5.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as
etapas de segregacgdo, coleta interna, armazenamento e transporte interno, com vistas ao
transporte externo, tratamento e disposicdo final, sempre obedecendo as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a legislacao vigente;

5.7.5.2.1. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde deve ser elaborado
pela unidade geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no
estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E) e atender integralmente ao estabelecido no roteiro
constante da Lei estadual n° 12.300, de 16 de marco de 2006, no Decreto estadual n° 54.645,
de 05 de agosto de 2009, na Resolucdo RDC n° 222, de 28 de margo de 2018, da Anvisa, na
Resolucdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, e na Resolugdo Conjunta SS/SMA/SJDC
n° 1, de 29 de junho de 1998;

Consideram-se o0s conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo dos locais de geracdo de
residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante:
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Quadro 1: Simbologia e definicdo dos tipos de residuos

Simbolo Definicao

Rasiduos que apresentem nsco potencial a salide piablica @ ao meio ambiente
devido & presenca de agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre

GRUPO A outros: sangue ¢ hemoderivados; animais usados em expenmentagao, e matenais
que tenham entrado em contato com eles; excregdes, secre¢oes e liquidos
organicos; meios de cultura; tacidos, 6rqgaos, felos e pacas anatbmicas; filtros de

Q gases aspirados de dreas contaminadas; residuos advindos de area de isolamento;
restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratérios de andlises

clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatonal; residuos de sanitanos
de unidade de internacéo e de enfermaria, @ animais mortos a bordo dos maios de
lransporte.

Residuos que apresenlem risco polencal & saude e ao meio ambiente devido as
GRUPO B suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se neste grupo, dentre outros:

a) Drogas quimiotarapicas e produtos por elas contaminados;

b) Residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados, interditados
ou nao utilizados); e

¢) Demais produlos considerados pengosos, conlorme classilicacao da norma
NBR 10004 da ABNT (tdxicos, corrosivos, inflamaveis e realivos)

GRUPO C i i
Rejeilos radioalivos. enquadram-se nesle grupo os malenais radwalivos ou
B contaminados com radionudideos, provenientes de laboratonos de analises
‘o. clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia, sequndo Norma CNEMN NN
e 8.01.
GRUPO D
% Residuos comuns: sdo todos 0s que nao se enquadram nos grupos A, Be C,
U descritos anteriormente.
EELAOUD
CORLLW
GRUPOE Malenais perlurccorlanles ou escanficanles, lais como. laminas de barbear,
aquihas, escalpes, ampolas de wvidro, brocas, limas endoddnticas, pontas
Q diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares, micropipetas, laminas
-~ e laminulas, espalulas e lodos os ulensilios de vidro quebrados no laboraldno
SSTers (pipelas, lubos de colela sanguinea e placas de Peln) e oulros similares

Fonte: Prestacao de Sericos de Limpeza Hosprtalar — Vol 07 = Jan /2024

5.7.5.3. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude,
o residuo em saco pléstico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela
ABNT (saco lixo tipo Il, das normas NBR 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no
item 4.8 da NBR 9191- devem constar em saco individual a identificacdo do fabricante e o
simbolo da substéncia infectante, posicionado a um ter¢co da altura a partir de baixo). O
fabricante do saco devera deter o registro na entidade de vigilancia sanitaria competente que
seja exigido pela legislacdo conforme a Lei n.° 6.360, de 1976, e possuir comprovante de
registro ou de isencéao do produto;

5.7.5.4. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetdo da
lixeira em outro recipiente e o utilizando até o limite de 80% de sua capacidade;

5.7.5.5. Utilizar obrigatoriamente paramentacéo, incluindo bota e luva de borracha (expurgo),
guando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apos esse procedimento;

5.7.5.6. Utilizar, durante a coleta e o transporte de residuo interno, carrinho préprio para o
grupo de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeével, provido de tampa articulada ao
préprio corpo do equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura e
identificado com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido
de rodas revestidas de material que reduza o ruido;
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5.7.5.6.1. Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de
dreno no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga
permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério
do Trabalho e Emprego;

5.7.5.7. Elaborar, para a utilizagdo dos elevadores de servigos, planejamento e programacao
dos horérios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com
outras atividades, tais como SND (Servi¢co de Nutricdo e Dietética), lavanderia e transporte de
pacientes;

5.7.5.8. Armazenar o residuo devidamente embalado no depésito de residuos indicado pelo
Contratante;

5.7.5.8.1. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracdo, devem permanecer no mesmo
recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final;

5.7.5.9. Proceder a lavagem e desinfeccao dos contéineres ou similares e da area reservada
aos expurgos.

5.7.6. Obrigagdes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

a. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais, visando a
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

b. Receber do Contratante informacgdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente;

c. Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutencao
por seu encarregado, disponivel em Anexo do Edital, que podera ser fornecido pelo
Contratante;

d. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulério
de Ocorréncias para Manutencdo devidamente preenchido e assinado;

e. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatorios e chuveiros;
Saboneteiras e toalheiros quebrados;

Lampadas queimadas ou piscando;
Tomadas e espelhos soltos;

Fios desencapados;

Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
Carpete solto, entre outras.

5.7.6.1. Uso Racional da Agua
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a. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo poderéa ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido
pela SABESP em seu site na internet. Os conceitos deverdo ser repassados para a
equipe por meio de multiplicadores;

b. A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio da agua tratada,
conforme instituido no Decreto estadual n°® 48.138, de 07 de outubro de 2003;

c. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da &gua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;

d. Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de
inovacdo tecnoldgica, cuja utilizacdo sera precedida de avaliacdo das vantagens e
desvantagens pelo Contratante. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as
de pressédo com vazao maxima de 360 litros/hora;

e. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovem a redu¢do do consumo de agua.

5.7.6.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugédo de consumo;

b. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

c. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados,
como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e
mau funcionamento de instalacdes energizadas;

d. Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissao Interna de Racionalizacdo do Uso de
Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducédo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacéo, instalagdo de interruptores,
instalac@o de sensores de presenca, rebaixamento de luminérias etc.;

e. Ao remover 0 p6 de cortinas e persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo
a saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente;

f. Verificar o sistema de protecdo elétrica, as condicbes de seguranca de extensdes
elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras etc. e se existem vazamentos de
vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,;

g. Realizar verificacdes e, se for o caso, manutenc¢des periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

h. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do consumo de
energia fornecidas pelo Contratante.

5.7.6.3. Reducéo de Producgédo de Residuos Sélidos
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a. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercario e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada
pelas respectivas induUstrias para repasse aos fabricantes ou importadores, para que
estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizac&o,
reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequada, em face dos
impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigacdo atende a Resolucdo CONAMA n° 401, de 05 de novembro de

2008;

b. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

c. Encaminhar ao Contratante os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente para encaminhamento aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que
resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigacdo atende a
Resolugcdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, e a Instrugdo Normativa do
IBAMA n° 09, de 20 de julho de 2021;

d. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separacdo de residuos sdlidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante;

e. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, a Contratada devera observar as
seguintes regras:

MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento. Dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel e
outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de
cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente
para destinacdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em
separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros
planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante);

MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao internacional
para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para
papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo nédo
reciclavel);

f. Quando implantadas pelo Contratante operagfes de compostagem/fabricacdo de adubo
organico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques
(folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de
modo a evitar sua disposi¢cado em aterro sanitario;

BN

g. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizacdo em seu uso, bem como a reducdo da destinacdo de residuos sélidos;
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h. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da
Contratada, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento,
objetivando a reducédo da destinacao de residuos sélidos;

i. Observar, quando pertinente, as disposi¢cdes da Lei municipal de Sdo Paulo n°® 14.973,
de 2009, e o Decreto municipal n® 58.701, de 2019, quanto & organizacao de sistemas de
coleta seletiva nos grandes geradores de residuos sdélidos, bem como o recolhimento
periddico dos residuos coletados e o envio destes para locais adequados que garantam
0 seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

5.7.6.4. Saneantes Domissanitarios

a. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com
finalidade antimicrobiana nos termos da Resolu¢cdo RDC n° 700, de 13 de maio de 2022,
da ANVISA,;

b. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servigos devera
observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e conter reducao drastica
de hipoclorito de sédio;

c. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as acgfes
ambientais por eles realizadas;

d. Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacédo de detergentes e seus
congéneres, as prescricdes do art. 44 da Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, do
Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, e da Resolu¢do RDC n° 694, de 13 de maio
de 2022, da Anvisa, sujeitando-se a fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e
do Contratante;

e. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados na entidade de vigilancia
sanitaria competente, conforme disposto no Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013,
gue regulamenta a Lei n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976;

f. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitérios, conforme a
Resolucdo RDC n° 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o art. 60-A da Lei n°
6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela Lei n° 13.236, de 29 de dezembro de
2015;

g. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais,
de importancia fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anidnicas utilizadas em sua composicao
sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolucdo RDC n° 694, de 13 de maio
de 2022, da ANVISA, que dispbe sobre a biodegradabilidade de tensoativos anidnicos
empregados em produtos saneantes domissanitarios:

A determinagdo da biodegradabilidade de tensoativos anionicos deve observar o
disposto na Resolucdo RDC n © 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA,;

O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais; e
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Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratorios habilitados nos
termos da legislacdo aplicavel. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da
andlise quimica da amostra analisada;

h. Quando da aplicacdo de alcool, devera ser observada a Resolugdo RDC n° 691, de 13
de maio de 2022, da ANVISA, que dispoe sobre condicoes para a industrializacéo,
exposi¢cdo a venda ou entrega ao consumo do alcool etilico hidratado em todas as
graduacoes e do alcool etilico anidro;

i. Ficam terminantemente proibidos na Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar o
fornecimento, a utilizacdo e a aplicacdo de saneantes domissanitarios ou produtos
guimicos que contenham ou apresentem em sua composic¢ao:

Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

Componente ndo permitido, componente que exceda limite estabelecido constante

em regulamento especifico, ou componente que apresente efeitos
comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em mamiferos,
observando-se o disposto no art. 9° da Resolugdo RDC n° 59, de 17 de dezembro
de 2010, da Anvisa;

Saneantes domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos
desengordurantes, conforme a Resolucdo RDC n° 697, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA,;

Benzeno — conforme a Resolucdo RDC n° 648, de 24 de marco de 2022, da
ANVISA, e recomendactes dispostas na Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976,
no Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, e na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, uma vez que, de acordo com estudos da IARC (International Agency
Research on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), a substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para
humanos;

Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04 de
abril de 1979;

j. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo de
risco, composicao, fabricante e utilizacdo, deverdo ter notificacdo ou registro deferido
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), vinculada ao Ministério da Saude,
conforme Resolu¢cdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes
notificados e registrados esta disponivel na secdo de consulta ao banco de dados, no
site da Anvisa: https://consultas.anvisa.gov.br/;

k. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentragéo e
baixo teor de fosfato;

1. A Contratada deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composicao
guimica dos produtos, para analise e precaugcfes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com profissionais da Contratada ou com terceiros.

5.7.6.5. Poluigdo Sonora
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a. Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel — dB(A) —, conforme Resolucdo CONAMA n° 20, de 07 de dezembro
de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
particularmente a audigcdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducgéo de niveis de ruido.

5.8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
O Contratante responsabiliza-se por:

5.8.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnico(s) especialmente designado(s), emitindo,
mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

5.8.2. Expedir autorizacdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data
de inicio da sua execucdo;

5.8.3. Indicar e disponibilizar as instalagbes necessarias a execugao dos servicos;

5.8.4. Quanto ao treinamento da mao de obra envolvida na prestacédo dos servigos, certificar-se
da realizacdo da capacitacao inicial e continuada, preventiva e técnica, e colaborar, quando
necessario, nessa capacitagdo, conforme a NR 32;

5.8.5. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serédo disponibilizados para a execug¢éo dos servigos, quando for o caso, com
a indicacéo do estado de conservacao;

5.8.6. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela
Contratada, nos locais de prestacao de servigos;

5.8.7. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante formularios de
avaliacdo destinados para esse fim;

5.8.8. Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutencao;

5.8.9. Receber da Contratada as comunicacgdes registradas no Formulério de Ocorréncias para
Manutencdo, devidamente preenchido e assinado, encaminhando-as aos setores competentes
para as providéncias cabiveis;

5.8.10. Disponibilizar os programas de reducd@o de energia elétrica, uso racional de agua e,
caso ja implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, recipientes coletores
adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizacao
internacional para a identificagdo por cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO
para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel);

5.8.11. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das funcbes da Contratada, dando-lhe
acesso as suas instalacoes;

5.8.12. Identificar os locais de geracdo de residuos por grupo, assinalando em planta baixa,
escala 1:100, bem como o fluxo daqueles residuos, conforme simbologia abaixo:
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Quadro 2: Identificacao de locais de geracao de residuos por grupo

Unidade Simbologia

Unidade que gera residuos Grupo A GA

Unidade que gera residuos Grupo B GB

Unidade que gera residuos Grupo C GC

Unidade que gera residuos Grupo D GD

Unidade que gera residuos Grupo E GE

Fluxo dos residuos Grupo A =) (seta na cor vermelha)
Fluxo dos residuos Grupo B =) (seta na cor verde)
Fluxo dos residuos Grupo C —) (seta na cor amarela)
Fluxo dos residuos Grupo D =) (seta na cor preta)
Fluxo dos residuos Grupo E =) (seta na cor laranja)

Fonte: Prestacdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2024.

5.8.13. Uma mesma unidade podera ter duas ou mais legendas e fluxos em funcéo dos tipos
de residuos gerados no local;

5.8.14. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte
de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato
como pela Contratada:

Receber os descartes de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo,

cadmio, mercurio e seus compostos, encontrados pela Contratada durante a execugéo dos
servigos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam
ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para o tratamento
ou destinacéo final;

Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral; e

Receber os pneumaéticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e
encontrados pela Contratada durante a execucao dos servicos, responsabilizando-se pelo
encaminhamento aos fabricantes para a devida destinagao final,

5.8.15. Cumprir suas obrigagfes estabelecidas no contrato;

5.8.16. Fornecer todas as informa¢des sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS) e as Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho,
necessarias a execuc¢ao do servico;

5.8.17. Prestar informacgdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados
pela Contratada e que digam respeito & natureza dos servi¢cos que tenha de executar.

5.9. DISPOSICOES GERAIS

5.9.1. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucao de servicos de limpeza externa de
vidros.

5.9.2. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacao
e aprovacao da Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) da unidade contratante.
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5.9.3. A Contratada deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecao
individual e coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus empregados, tais como: bota de
borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranga, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

5.9.4. As técnicas de limpeza e solugbes a serem utilizadas nas atividades descritas
observardo o disposto na Portaria n® 2.616, de 12 de maio de 1998, do Ministério da Saude, no
Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério
da Saude (1994) e no Manual de Controle de Infec¢cdo Hospitalar do Ministério da Saude
(1985).

5.9.5. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servico de saude deverdo
observar as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12810, NBR
12807 e NBR 12809.

5.9.6. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacao
dos servigos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes
para a execuc¢ao dos servicos, exceto os itens de higiene pessoal.

5.9.7. A limpeza hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento,
reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais
determinacoes.

5.10. CLASSIFICACAO DAS AREAS

Areas criticas: sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de transmisséo de infeccdes,
ou seja, areas que realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem
pacientes de alto risco, com sistema imunolégico comprometido, ou, ainda, aquelas areas que
por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenca de microrganismos
patogénicos. S&o elas: Centro Cirargico e Obstétrico, Recuperacao pds-anestésica, Central de
Material Esterilizado, Unidade de Terapia Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de
Transplantes, Unidade de Hemodidlise, Pronto Socorro, Bercgario, Expurgo, Laboratérios de
Andlises Clinicas, Anatomia Patoldgica e Biologia Molecular, Banco de Sangue, areas de
preparo e manipulacédo de alimentos e dietas, sala de preparo de nutricdo parenteral, sala de
preparo de quimioterapia, sala de procedimentos invasivos, farmacia de manipulacdo, area
suja da lavanderia, necrotério e similares;

Areas semicriticas: sdo areas hospitalares ocupadas por pacientes com doencgas infecciosas
de baixa transmissibilidade e doencas néo infecciosas. S&8o elas: Unidade de Internacéao,
Unidade de Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagnéstico
e similares;

Areas n&o criticas: sdo todas as areas hospitalares ocupadas ou n&o por pacientes e que
oferecem risco minimo de transmissdo de infeccdo. S&o elas: refeitério, area limpa da
lavanderia e similares;

Areas administrativas: sdo todas as demais areas das unidades hospitalares destinadas as
atividades administrativas;

Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares situadas externamente as
edificacBes. Sdo elas: estacionamentos, patios, passeios etc.;

Vidros externos: sao aqueles localizados nas fachadas das edificacoes.
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5.11. HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.11.1. Para a execucdo dos servicos de limpeza, deverdo ser observadas a localizacdo, a
classificacdo, a frequéncia e os horarios de limpeza.

5.11.2. Os horérios de execuc¢do dos servigos para cada area deverao ser definidos de forma a
atender as necessidades, em funcdo das especificidades requeridas por cada ambiente. Vale
ressaltar que o horéario de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixacdo do horario
de execucao dos servicos de limpeza, que n&o necessariamente deverdo ocorrer durante todo
o horario de funcionamento do ambiente.

5.12. DESCRICAO DOS SERVICOS
5.12.1. Areas Hospitalares Criticas e Semicriticas
5.12.1.1. Limpeza Concorrente

Trata-se da limpeza realizada diariamente, de forma a manter e conservar os ambientes
isentos de sujidade e risco de contaminacdo. Nas salas cirargicas, a limpeza concorrente sera
realizada imediatamente apds cada cirurgia e sempre que necessario.

a) Equipamentos

Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregbes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposi¢cdo e outros necessarios.

b) Método

Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solucéo detergente e para agua limpa;

Limpeza molhada para banheiro; e
Desinfeccao na presenca de matéria organica.
c¢) Técnica
Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; e
Utilizar movimento Unico de limpeza.
d) Etapas
Reunir todo o material necesséario em carrinho de limpeza;
Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;
Colocar os EPIs necessarios para a realizacdo da limpeza;

Efetuar, quando necessaéria, a desinfeccao do local, mediante remocao da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfec¢do, as luvas deverao
ser trocadas para execucdo das demais etapas;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente, depositalos no saco hamper
do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

Realizar a remocgé&o de migalhas, papéis, cabelos e outros;
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Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solucdo detergente para a remocédo da sujidade,
proceder ao enxague e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

Proceder a limpeza de porta, visor e macganeta com solucao detergente e em seguida
enxaguar;

Proceder a limpeza do piso com solucao detergente;
Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, box, vaso sanitario e, por fim, piso;

Despejar o contetdo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a
higienizacéo deles;

Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solu¢céo detergente, em local especifico;
Retirar as luvas e lavar as maos;

Repor os sacos de lixo; e

Repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico).

5.12.1.2. Limpeza Terminal

Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer
momento, apoés alta, transferéncia, 6bito, ou em periodos programados.

Nas salas cirdrgicas, a limpeza terminal serd realizada ao término da programacao
cirtrgica, diaria ou semanal, de acordo com a definicdo do Contratante.

Equipamentos: carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo
padronizados, mops e esfregdes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicédo e
outros necessarios.

a) Método

Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solucédo detergente e para agua limpa,;

Limpeza molhada para banheiro; e
Desinfeccao na presenca de matéria organica.
b)Técnica
Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; e
Utilizar movimento Unico de limpeza.
c) Etapas
Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza;
Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

Colocar os EPIs necessarios para a realizacdo da limpeza,;
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Efetuar, quando necessario, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida desinfeccdo, as luvas
deverdo ser trocadas para execucdo das demais etapas;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco
hamper do carrinho de limpeza;

Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solucdo detergente
para remocado da sujidade; proceder ao enxague e, ao final, friccionar com alcool 70%;

Executar a limpeza de teto, luminarias, janelas, paredes/divisérias, grades de ar-
condicionado e/ou exaustor, portas, visores, macanetas, interruptores e outras
superficies;

Proceder a lavagem do piso com solucdo detergente e preferencialmente com
maquinas;

Realizar a lavagem do banheiro e a limpeza de teto, paredes, pia (inclusive torneiras),
box, vaso sanitario e, por fim, piso;

Despejar o contetudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a
higienizacao deles;

Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solu¢do detergente e em local
especifico;

Retirar as luvas e lavar as maos; Repor 0s sacos de lixo nos respectivos recipientes
limpos; e

Repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico).
5.12.1.3. Exemplos de Tipos de Limpeza e Frequéncia de Execuc¢éo

A periodicidade e a frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos
serdo determinadas pelo responsavel pela higienizacdo de cada unidade de assisténcia
a saude, em conjunto com a Comissao de Controle de Infec¢cdo Hospitalar (CCIH).

5.12.2. Periodicidade e Frequéncia de Limpeza

A seguir encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza
2 concorrente e terminal dos principais ambientes médico-hospitalares.

a) Unidades de Internacéo e Enfermarias
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Quadro 3: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas Unidades de Internagao

Ambiente/Superficie

e Enfermarias

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

1 vez ao dia e sempre que

e Face externa nocossArio? -
Faces interna e _ Quinzenal e na saida do
| | externa - ~_pacente
1 vez ao dia e sempre que Quinzenal e na saida do
Balcao e bancadas necessirio paciente
Macas e cadeiras de rodas - Sempre que necessario
Mobilianos sem pacentes - INa saida do paciente
i 1 vez ao dia e sempre que
Mobilianos com pacentes necessério Quinzenal
L o Quinzenal & na saida do
Luminana e similares - paciente
Quinzenal, na saida do
Face intema - paciente e sempre que
Janelas necessario
Face externa - Mensal
Paredes/divisorias, teto e portasivisores Sempre que necessdrio O"‘"ZB"S;S é::: wda do
. 2 vezes ao dia e sempre que Quinzenal e na saida do
Pisos em geral Necessario paciente
Banheiros (pisos, area de banho, vasos, pias, | 2 vezes ao dia e sempre que _
torneiras e acessonos) Necessario
T N Semanal e na saida do
p pacienle
2 vezes ao dia e sempre que
Saboneteiras e Face extemna necessario -
dispensadores Face intema - Sempre que acabar o sabao
. - 2 vezes ao dia e sempre que
Toalheiro do banheiro necessirio Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacao de Servigos de Limpeza Hosprtalar - Vol. 07 - Jan./2024,

Obs.: Em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na
tabela da Unidade de Terapia Intensiva.

b) Unidades de Terapia Intensiva e Bergario

Quadro 4: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas Unidades de Terapia Intensiva
(UTIs) e Bergario

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces intemna e

Semanal e sempre que

extema necessario
3 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
Balcdo e bancadas necessaro necessario

Mobiliarios sem pacientes

Na saida do paciente

Luminarias e similares

Semanal e sempre que
necessario

Face interna
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Jm W CT3I3aliv
Face externa - Mensal
Semanal, na saida do
Paredes/divisonas, lelo e portasivisores - paciente e sempre que
necessano
. 3 vezes ao dia e sempre que Semanal e na saida do
Pisos em geral Necessaro paciente
" 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatorio — Semanal
3 vezes ao dia e sempre que _
Saboneteiras e R necessario
dispensadores do lavatoric | Faces interna e
sl - Sempre que acabar o sabdo
ol aikia 3 vezes ao dia e sempre que _
. , . necessario
Toalheiro do lavatério e =
i - Sempre que acabar o papel
Banheiros (pisos, area de banho, vasos, pias, 2 vezes ao dia e sempre que
torneiras e acessoérios) necessario
Banheiro completo - Se"‘a“f;ag;ﬁt?"’“"
2 vezes ao dia e sempre que
Sgboneteir‘as e ) Face externa necessaro -
dispensadores do banheiro Face interna - Sempre que acabar o sabdo
, . 2 vezes ao dia e sempre que
Toalheiro do banheiro Shiacatin Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacao de Servicos de Limoeza Hosoltalar — Vol. 07 - JanJ2024.
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c¢) Centro Cirurgico e Centro Obstétrico (Limpeza Geral)

Termo de Referéncia 84/2025

Quadro 5: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal em Centro Cirdrgico e
Centro Obstétrico (Limpeza geral)

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

iv | m
| Faceextema | 6230 d8 & sempre que -
Armanos Faces intema e Semanal e sempre que
externa = necessario
- . Semanal e sempre que
Balcao e bancadas Apdés cada procedimento Crakclo

Dispensadores e porla-escovas

Ao final da dltima cirurgia e
sempre que necessario

Maca de transferéncia

Semanal e sempre que

Toalheiro

sempre que necessano

necessario
Luminarias e similares - FATI 7 el
necessario
. Semanal e sempre gue
Face interna - s
Janelas necessario
Face externa - Mensal
g i g Semanal e sempre que
Paredes/divisérias, teto e portasivisores - necessAio
Pisos em geral Apds cada procedimento Semanal e sempre que
necessario
Lavatorio Apos cada pmd'"*.“‘" . Semanal
Sempre que necessarno
) £ Apés cada procedimento e =
Saboneteiras e 08 G sempre que necessano
[ r F i -
dispensadores e;iﬁ;mema e = Sempre que acabar o sabdo
e Edsins Apds cada procedimento e _

Faces interna e
exlerna

Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol 07 - Jan 22024

d) Salas Especificas do Centro Cirurgico/Obstétrico

Quadro 6: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas salas especificas do Centro
Cirdrgico/Obstétrico

Frequéncia
Ambiente/Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
' ; J vezes ac dia e sempre que Semanal € sempre que
' -
Salas pré-operatrio/pré-parto Necessano NECESSANno
- Antes do inicio da primeira .
l \
Salas operaténas cirurgia & apds cada cirurgia 1 vez ao dia ‘
: . . J vezes ao dia e sempre que .
Reanimacao do recém.nascido necessdio 1 vez ao dia
3 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
-l Mgl
Recuperacdo pos-anestésica S caeaddn - adrio
” 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatdrio necessdio Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Saboneteiras e Face extema necessario -
dispensadores Faces intema e =
extema = Sempre que acabar o sab3o
F . 3 vezes ao dia e sempre que
, - Necessano =
Toalheiro

Faces interna e
externa
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Fonte: Prestagho de Senigos de Limpeza Hosphatar - Vol 07 — Jan /2024,

e) Pronto Socorro (Limpeza Geral)

Quadro 7: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas unidades de Pronto Socorro

Ambiente/Superficie

(Limpeza geral)

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Armmanos

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces intema e

Mensal e sempre que

externa Necessano
Balcio e bancadas 3 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
necessano necessano

Mobiliarios sem pacientes

Ma saida do paciente e
sempre que necessario

Luminanas e similares

Semanal e sempre que

dispensadores

Toalhero

necessano
B Semanal e sempre que
Face intema -
Janelas NEecessAno
Face externa - Mensal
=R Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - necessano
] , 3 vezes ao dia e sempre que .
Pisos em geral nlteciehelerss Semanal
25 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatério a0 oy Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Saboneteiras e Face extemna necessario

Faces intermna e

externa_

Face externa

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Sempre que acabar o sabdo

Faces intema e
externa

Fonle: Prestagao de Servigos de Limpoeza Hospitalar - Vol. 07 - Jan 2024

f) Salas de Pronto Socorro

Sempre que acabar o papel

Quadro 8: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas salas de Pronto Socorro

Ambiente/Superficie

Consultérios

Frequeéncia

Limpeza Concorrente

3 vezes ao dia e sempre que

Necessano

Limpeza Terminal
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.
Sala de eletro necessirio Semanal
Sala de sutura Sempre que necessario Semanal
Sala de parada Sempre que necessario Semanal
Sala de procedimento Sempre que necessarno Semanal
. . 3 vezes ao dia e sempre que
Sala de inalagdo e medicagdo necessanio Semanal
- 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatérnio necessésio Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Saboneteiras e face extoma necessario -
dispensadores Faces interna e
extema - Sempre que acabar o sabao
o sl 3 vezes ao dia e sempre que _
Toakheiro Faces interna e B
- |
mdemm Sempre que acabar o pape
Fonte: Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan /2024,
g) Ambulatoérios
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Quadro 9: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos Ambulatorios

Ambilente/Superticle

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

S 1 vez ao dia e sempre que B
Armarios .
Faces inlerna e N Mensal
exlerna
R 2 vezes ao dia e sempre que Quinzenal e sempre que
Balcdo e bancadas necessano necessarno
Quinzenal e sempre que
Face Interna -
Janelas necessaro
Face externa - Mensal
Quinzenal e sempre que
Lumindnas e similares ne srio
e . B Quinzenal e sempre que
Paredes/divisorias, lelo e porlasivisores nacasslits
2 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral et Semanal
: 2 vezes ao dia e sempre que
Consuiltonos e tnagem necessario Semanal
Salas de curativos Sempre que necessario Semanal
= = 2 vezes ao dia e sempre que
Salas de medicac¢io e inalagao NOCesSaro Semanal
z 2 vezes ao dia e sempre que
Salas de vacinagdo necessafio Semanal
Salas de procedimentos especiais 2 vezes ao dia e sempre que -
(endoscopias, colonoscopias e similares) necessano
Salas de pequenas cirurgias Apos cada procedimento Apos o final do expediente
- 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatorio necessano Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Saboneteiras e ERCRAETS necessano =
dispensadores Faces Intema e
exiema - Sempre que acabar ¢ sabad
Face exiemna 3 vezes anc::ig :;;gnpre que _
Toslheiro Faces intema e
cuteriia - Sempre que acabar o pape

Fonte: Prestacdo de Senvigos de Limpeza Hospitalar = Vol. 07 = Jan /2024

Obs.: Os Postos/Centros de Saude e Hospital-dia equiparam-se aos Ambulatérios.

h) Salas de Exames

Quadro 10: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas Salas de Exames

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Procedimentos ndo invasivos

3 vezes ao dia e sempre que

necessano

Semanal

Procedimentos invasivos

Apos cada procedimento

1 vez ao dia, ao final do

expediente
Lavatono 3 vezes aa'noeg::s:asnimpm que Semansl
Saboneleiras e Face extema i anoeggasgasr;mpre - -
— gﬁﬁ;"tema ¢ = Sempre que acabar o sabao
3 vezes ao dia e sempre que =
Toalheiro iiz ;?:r:;ae necessano
externa = Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol 07 - Jan /2024
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i) Central de Material

Termo de Referéncia 84/2025

Quadro 11: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Central de Material

- Frequéncia
Ambiente/Supertficie - : .
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
Face externa L ac;ces::ae:;?;ﬁpre e -
| Armarios
Faces interna e _ semanel
externa b
= 2 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
l , ”
Balcao e bancadas necessario necessario
: 1
Face interna = Semal:‘iciqs:an:‘gre que
| Janelas =
Face externa - Mensal
: Semanal e sempre que
Luminanas e similares - ;
: necessano
o y Semanal e sempre que
Par /divisorias, tel tasiv -
aredes/divisorias, telo e porlasivisores necessario
2 vezes ao dia e sempre que
_ Pisos em geral necessitio Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Lavatbrio _ necess4rio Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
m . =
Saboneteiras e Face eaisma necessario
| dispensadores Faces inlerna e
adema - Sempre que acabar 0 sabd
- 3 vezes ao dia e sempre que
| Toalheiro —Iace o necessang -
Faces interna e i
extema - Sempre que acabar o pape

Fonte: Prestacio de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan /2024

j) Farmécia

Quadro 12: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Farmacia

Frequéncia
Ambiente/Superficie
Limpeza Terminal

Limpeza Concorrente
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Amarios

Face externa

1 VeZ ao gia e sempre que
necessario

Termo de Referéncia 84/2025

Faces intema e

Semanal e sempre que

externa necessano
1 vez ao dia e sempre que Semanal e sempre que
Balcao e bancadas necessario necessano
Luminarias e similares - Semar:‘al 8 5:;:2'8 e
. Semanal e sempre que
Face interna - i
Janelas NEecessano
Face exlerna - Mensal
Semanal, na saiga do
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - paciente e sempre que
necessano
1 vez ao dia, ao final do
Pisos em geral expediente e sempre que Semanal
necessario
3 vezes ao dia e sempre gue
Lavaténo necessario Semanal
| 3 vezes ao dia e sempre que
Saboneteiras e Facee necessario -
dispensadores Faces intema e
axisima - Sempre que acabar o saba
T — 3vezes ao dia e sempre que =
Toaheiro "Faces interna e . ==
axiama - Sempre que acabar o pape

k) Banco de Sangue
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Quadro 13: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Banco de Sangue

Ambiente/Superticie

Freguéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces inlema e

Mensal e sempre que

externa necessarno
- 2 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
Balcao e bancadas Baraaniin RAsasslds

Mobiliarios sem paciente/doador

Ma saida do paciente/doador

Luminaras e similares

Semanal e sempre que

dispensadores

necessaro
Face nterna = R ¢ e
Janelas
Face externa - Mensal
: Semanal e sempre que
Paredes/divisérias, teto e portasivisores - nacasdio
2 vezes ao dia e sempre que
Sala de tnagem SecaaadinG Semanal
2 vezes ao dia e sempre que
Sala de coleta o Semanal
7 2 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral necassirio Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Lavaltdrio necessario Semanal
3 vezes ao dia e sempre que _
Saboneteiras e Face extema necessaro

Faces intema e
externa

Sempre que acabar o sabio

Face externa

3 vezes ao dia e sempre que

-

B necessaro
Taani Faces intema e Semore cus acabiaro |
externa B e pape
Fonte. Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar - Vol. 07 - Jan/2024.
I) Necrotério
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Termo de Referéncia 84/2025

Quadro 14: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Necrotério

Frequéncila

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Balcao e bancadas®

1 vez ao dia, sempre que
necessario e apos o término

Semanal, sempre que
necessano e apos o témino

de cada procedimento de cada procedimento
. _ Semanal e sempre que
Luminarias e similares necessirio
Apds o término de cada
procedimento e/ou saida do Apos saida do corpo e
Sala ge necropsia COIpo € sempre que sempre que necessano
necessaro
Camara fria Sempre que necessario Apos saida do corpo e

sempre que Necessano

Paredes/divisorias, teto e portasivisores

Semanal e sempre que
necessario

3 vezes ao dia, apos o

. término ¢e cada Semanal e sempre que
Pisos em geral procedimento e sempre que necessario
necessario
Lapide - Apos a saida do corpo
i 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatorio narasalels Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
Saboneteiras e Face extemna necessario
dispensadores Faces inlerma e
exiena - Sempre que acabar 0 sabdo
Eace exiama 3 vezes anc:egfs:é s;;mpre que _
Toaielro Faces intemae
externa - Sempre que acabar o papel
* Utilizadas diretamente nos procedimentos de necropsia.
Fonte: Prestacao de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol. 07 - Jan /2024
m) Laboratérios
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Quadro 15: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos Laboratérios

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Face externa

1 vez ao dia e sempre que

- necessario

Armarios Faces interna e _ Mensal e sempre que

externa necessario

1w mpr
Balcdo e bancadas . a?‘g‘igﬁ op o que Diaria
’ 1 vez ao dia e sempre que
Mobiliarios (cadeiras, mesas) - nmonssdeo
N— . Mensal e sempre que

Luminarias e similares - necessario

Face interna - -
Janelas

Face externa - Mensal

) Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portasivisores - necessario
iw mpr
Pisos em geral o a?\g?e:szi op s Semanal
: 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatono s Semanal
3 vezes ao dia e sempre que

Saboneteiras e Face extemna necessario -

dispensadores Faces inlerna e
externa Sempre que acabar o sabd
Face externa 3 vezes ano dia :a?-ﬁ:.mpre que -

Toalheiro eces

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o pape

Fonte. Prestacao de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan/2024.

n) Didlise/Hemodiélise
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Quadro 16: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Dialise/Hemodialise

Frequéncia

Ambiente/Superficie

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessarno

Facesinlerna e

Mensal e sempre que

dispensadores

exlema necessario
- 1 vez ao dia e sempre que Mensal e sempre que
Balcdo e bancadas necessario necessario
Mobilidrios sem pacienles - Na saida do paciente
Mensal e sempre que
Luminarias e similares necessario
. Semanal e sempre que
Face inlerna - g
Janelas necessano
Face externa - Mensal
Semanal, na saida do
Paredes/divisérias, teto e portasivisores = paciente e sempre que
necessario
Pisos em geral Apds cada sessdo Semanal
: 2 vezes ao dia e sempre que
Consultérios T Semanal
2 vezes ao dia e sempre que :
Sala de reuso necessino Diéria, ao final do expedien
3 vezes ao dia e sempre que
vatori |
Lavatorio fidcesaiets Semana
3 vezes ao dia e sempre que
Saboneleiras e Face extema necessario -

Faces interna e
exlerna

Sempre que acabar 0 saba

Toalheiro

Face externa

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o pape

Fonte: Prestacio de Servicos de Limpeza Hospitalar = Vol. 07 = Jan.2024.

0) Lavanderia—Area Suja

Quadro 17: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal na Lavanderia - Area Suja

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Armarios

Face exlerna

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e

Semanal e sempre que

externa necessario
" 3 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
Balcdo e bancadas necessario necessario
2 Semanal e sempre que
Luminarias e similares - Nicasaditn
Face Iinterna - Sema:zlceess:g:ge que
Janelas
Face externa - Mensal
S = z Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - e o
Pisos em geral 3 vezes ao dia Semanal
= : 3 vezes ao dia e sempre que
Maquznas e equipamentos Parte externa ) necessirio -
Fonte: Prestacio de Servicos de Limpeza Hosoitalar - Vol. 07 - Jan./2024.
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Obs.: Na autogestdo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de Assisténcia
a Saude e, consequentemente, da empresa prestadora de servigos de limpeza.

Quando o servi¢co de lavanderia for terceirizado, a responsabilidade pela limpeza
dessas dependéncias sera da propria prestadora.

p) Servico de Nutricdo e Dietética (SND) — Copa

Quadro 18: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servigo de Nutrigdo e Dietétic:

(SND) - Copa
_ Frequéncia
Ambiente/Superficie
Limpeza Concorrente Limpeza Terminal
1 vez ao dia e sempre que
Aesae Face externa Bl T, -
Faces inlerna e = Mensal e sempre que
externa necessario
% ! 3 vezes ao dia e sempre que
Balcao e bancadas necessiro Semanal
= % ApoOs cada uso e sempre que
I :
Mobiliario e eletrodoméslicos | Parte exlerna necessiro Semanal
. Semanal e sempre que
n ' -
Luminarias e similares necessano
Face Interna - SRS e
Janelas
Face externa - Mensal
Semanal e sempre que
Paredes/aivisérias, teto e portasivisores necessdno
3 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral necasshnio Semanal
. 3 vezes ao dia e sempre que N
Lavatério neacessdro Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
) Face externa k -
Saboneteiras e i = necessano
dispensadores Faces interna e x
extema - Sempre que acabar o saba
3 vezes ao dia e sempre que
reaheiro Face externa necessifio -
Faces inlerna e
externa - Sempre que acabar o papt

Fonte: Prestagio de Servicos de Limpeza Hospitalar - Vol. 07 = Jan 2024

Obs.: Na autogestéo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de Assisténcia
a Saude e, consequentemente, da empresa prestadora de servigos de limpeza.

Quando o Servi¢co de Nutricdo e Dietética (SND) for terceirizado, a responsabilidade
pela limpeza dessas dependéncias sera da propria prestadora.

g) Servico de Nutricao e Dietética — Lactério e Dietética
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Quadro 19: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servigo de Nutricao e Dietétic:
(SND) - Lactério e Dietética

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Face externa

Limpeza Concorrente
Apés cada preparo e sempre

Limpeza Terminal

: que necessario
Aanas Faces interna e B Semanal e sempre que
exlerna necessario
Balcdo e bancadas pds caca preparo e sempre Semanal

que necessario

Freezer/geladeira

Parte externa

ApOs cada preparo e sempre
gue necessario

Partes interna e
externa

Sempre que necessario

Mobiliario e eletrodomeésticos

Parte exlema

Apos cada uso e sempre que

Semanal

necessario
L . Semanal e sempre que
Luminarias e similares - necessinio
Facs nlevia _ Semanal e sempre que
Janelas L
Face extema - Mensal
G . Semanal e sempre que
M - -
Paredes/divisrias, leto e porlasivisores n sirto
: Apés cada preparo e sempre
Pisos em geral que necessario Semanal
; . ApoOs cada preparo e sempre
Pias e torneiras que necessario
- ApoGs cada preparo e sempre
Saboneteiras e Face externa que necessaro -
dispensadares Face interna - Sempre que acabar o saba
Fice sxtornd Apos cada preparo e sempre =
Toalheiro gue necessario

Faces inlerna e
externa

Sempre que acabar 0 pape

Fonte: Prestacdo de Servigos de Limpeza Hospitalar = Vol. 07 = Jan./2024.

Obs.: Na autogestéo, a responsabilidade pela limpeza é da Unidade de Assisténcia
a Saude e, consequentemente, da empresa prestadora de servigos de limpeza.

Quando o Servico de Nutricdo e Dietética (SND) for terceirizado, a responsabilidade
pela limpeza dessas dependéncias sera da propria prestadora.

r) Servico de Nutricdo e Dietética — Cozinha
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Quadro 20: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal no Servigo de Nutricao e Dietética
(SND) - Cozinha

Ambiente/Superficie

Frequéncila

Face externa

Limpeza Concorrente

Apos cada preparo e sempre
que necessano

Limpeza Terminal

que necessario

Armarios Faces intema e _ Semanal e sempre que
externa necessario
repar r
Balcao e bancadas Apds cada preparo e sempre Semanal

Faces inlerna e
externa

cora 1 vez ao dia =
Parte externa Apos C:gz ﬁ;i‘g‘&fgemme -
Freezerigelaceira

Sempre que necessario

Apos cada uso e sempre que

Mobiliario e eletrodomésticos | Parte externa neessslils Semanal
. Semanal e sempre que
Lumindrias e similares - necessno
manal mpr
Face Interna - > a:iciss:érig e
Janelas
Face externa - Mensal
Semanal e sempre que
J ISon — 7
Paredesi/divisonas, teto e portasivisores necessiio
PiIsos em geral e estrados Apds cada preparo Semanal

Pias e torneiras

Apos cada preparo e sempre

que necessarno
Saboneteiras e Face externa Apos cada preparo -
dispensadores Face interna - Sempre gue acabar o sabdo
s cada preparo e sempre
Face externa Ap At i
Toalheiro que necessario

Faces intema e
externa

Sempre que acabar o papel

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar = Vol 07 = Jan /2024,

s) Ambuléncias

Quadro 21: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas ambulancias

Ambiente/Superticle

Frequéncia

Parte interna (exceto cabine)

Semanal e sempre que
necessano

Semanal e na saida do
paciente

Fonte: Prestacdo de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol. 07 — JanJj2024,

t) Mobiliariosem Geral

Quadro 22: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos mobiliarios em geral
Frequéncia

Ambiente/Superticie

Mobiliarios

Limpeza Concorrente

2 vezes ao dia e sempre que
nNecessaro

Limpeza Terminal

Semanal

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Val. 07 = JanJ/2024.

u) Banheirosem Geral
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Quadro 23: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos banheiros em geral

Ambiente/Superficie

Frequéncia

acessorios

Pisos, area de banho, vasos, pias, lomeiras e

Limpeza Concorrente

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Limpeza Terminal

Banheiro completo

Semanal e na saida do
paciente

2 vezes ao dia e sempre que

Faces intemae
externa

Saboneteiras e Face externa necessario B
dispensadores 2
Face interna - Sempre que acabar o saba
2 vezes ao dia e sempre que
Face externa . -
Tealheiro necessand

Sempre que acabar o pape

Fonte: Prestacio de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan /2024
Obs.: As frequéncias de limpeza dos banheiros devem acompanhar a rotina ¢
limpeza do ambiente em que se encontram.

v) Lavatériosem Geral

Quadro 24: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos lavatérios em geral

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

3 vezes ao dia e sempre que

Lavatono Slaea i Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
F . -
Saboneteiras e ace extema necessario
dispensadores Facesinterna e =
exierna - Sempre que acabar 0 saba
i r
P st 3 vezes ao dia e sempre que e
Toalheiro NECessans
Faces intemna e
axtema - Sempre gque acabar o papt¢

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar - Vol. 07 - Jan /2024.

w) Freezer/Geladeira em Geral

Quadro 25: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal em freezer/geladeira em geral

Amblente/Superticie

Frequéncia

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Freezer/geladeira

Parte externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Partes Interma e
externa

Mensal

Fonte: Prestaciio de Servigos de Limpeza Hospitalar = Vol 07 = Jan /2024

X) Macas e Cadeiras de Rodas

Quadro 26: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nas macas e cadeiras de rodas

Ambiente/Superficie

Frequéncia

Macas e cadeiras de rodas

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Sempre que necessario e
sempreé qué solicitado

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan /2024,
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y) Elevadores

A utilizacdo dos elevadores, definida quanto a sua destinacdo, caracterizara as
frequéncias de limpeza:

Quadro 27: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos elevadores

Ambiente/Superficie Frequéncia

Frequéncia diaria e sempre que necessario.

* Remover 0s residuos, acondicionando-os apropriadamenle e os relirando para
local indicado pelo Contratante;

= Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;

= Limpar teto. paredes, botoes. painéis e porta com produto adequado. mantendo-(
em condigoes de higiene,

= Remover manchas,

= Passar pano Umido e polir o piso; e

« Executar demais servicos que se facam necessarios.

Ap6s cada tipo de operagdo (lransporte de residuos de servigos de satde e infeclo
contagiantes: cadaveres, roupas etc.):

* Remover os residuos, acondicionando-0s apropnadamente e os retirando para
local indicado pelo Contratante;

Deslinagao como = Limpar e remover o po de capachos e lapeles,

elevador de semvicos = Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-(
em condi¢des de higiene;

= Remover manchas;

= Passar pano Umido e polir o piso, e

* Executar demais servigos que se fagam necessarios.

Fonte: Prestacao de Servigos de Limpeza Hospitalar = Vol. 07 = Jan/2024.

Destinacao exclusiva
como elevador social

5.12.3. Areas Hospitalares n&o Criticas e Areas Administrativas

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a saude, ndo ocupadas por
pacientes e que oferecam risco minimo de transmissdo de infeccao, séo
consideradas como areas hospitalares ndo criticas. S&o elas: areas destinadas a
refeitérios, area limpa de lavanderia, entre outras. As especificagfes técnicas e os
procedimentos dos servigos de limpeza para essas areas serdo, no presente
instrumento, tratados analogamente as areas administrativas, a seguir descritas:

5.12.3.1. Etapas e Frequéncia de Limpeza

a. Areas Internas — Pisos Acarpetados

Sao consideradas como areas internas — pisos acarpetados — aquelas revestidas de
forracdo ou carpete.
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Quadro 28: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

Frequéncia

Diaria

internas - pisos acarpetados

Etapas e Atividades

Manter os cestos Isentos de residuos, acondicionando-0s em local Indicado pelo
Contratante;

Remover o pd de mesas, telefones, armanos, arquivos, prateleiras, peitoris e caxiihos das
janelas, incluindo os demais méveis exislenles, aparelhos elétricos, exlintores de incéndio
etc.;

Limpar e remover 0 po de capachos e tapetes;

Aspirar o pé em todo o piso acarpetado; e

Executar demals Servigos considerados necessarios a frequéncia diana.

Semanal

Remover moveis, armaros e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-0s em suas posices originais,

Limpar divisorias, portasivisores, barras € batentes com produto adequado;
Encerarlustrar todo mebilidrio envernizado com produto adequado,

Limpar as forragdes de coure ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar lelefones com produlo adequado,

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vaivulas, registros, sitdes e fechaduras;

Retirar po e residuos dos quadros em geral com pano umido; e
Execular demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal

Mensal

Limpar e remover manchas de tetos, forros, pareges/divisérias e rodapés;
Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessornos adequados; e

= Execular 0s demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora,
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessonos acequados; e
Executar os demais servigos considerados necessanos a frequéncia tnmestral.

Anual

« Efetuar lavagem das areas acarpetadas: e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

Fonte: Prestacio de Servigos de Uimpeza Hospitalar - Vol. 07 - Jan.2024.

b) Areas Internas — Pisos Frios

Sédo consideradas como areas internas — pisos frios aquelas constituidas e
revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite
e similares, inclusive os sanitarios.
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Quadro 29: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

Frequéncia

Diaria

internas - pisos frios

Etapas e Atividades

Manter os cestos Isentos de residuos, acondicionando-0s em local indicado pelo
Contratante;

Remover 0 po de mesas, lelefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilnos das
janelas, incluindo os demais moéveis exislentes, aparelhos elélricos, extintores de incéndio
elc.;

Limpar telefones com produto adequado,

= Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado,

Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para
local indicado pelo Contratante;

Limpar os pisos com pano Umido;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Limpar os elevadores com produto adequado;

Limpar e remover 0 pd de capachos e tapetes; e

Execular demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Remover 0s méveis, armarnos e arquivos para a limpeza completa das paries

externas, recolocando-o0s nas posigées onginals;

Limpar diviséras, portasivisores, barras e batentes com produto adequado;

Encerar e lustrar lodo mobiliario envemnizado com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado,
Limpar e polir todos os melais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,

fechaduras etc. com produto adequado;

Encerar/lustrar os pisos.

Retirar po e residuos dos quadros em geral; e
Execular demais servigos considerados necessdrios a frequéncia semanal

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisonas e rodapes;
Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal

Tnmestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

Execular demais $ervicos considerados necessarios a frequéncia trimeslral.

Fonte: Prestagao de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 - Jan /2024,

c) Areas Internas — Almoxarifados/Galp&es

S&o consideradas como areas internas — almoxarifados/galpdes as areas utilizadas
para depdésito, estoque ou guarda de materiais diversos.
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Quadro 30: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

Frequéncia

Diaria

internas — almoxarifado/galpoes
Etapas e Atividades

Areas Administrativas dos Almoxarifados

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante,
Remover 0 pd de mesas, lelefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das
janelas, incluindo 0s demais maoveis existentes, apareihos elétricos, extintores de incéndio
etc.;

Limpar e lavar espelhos, bacias, assenlos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-0s em adequadas condigbes de higienizacdo

durante todo o horano previsto de uso;

Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
Remover os residuos, acondicionando-¢s apropriadamente e os relirando para local indicado
pelo Contratante;

Passar pano Umido e polir os pisos; e

Executar demals Semvi¢os considerados necessarios a frequéncia diara.

Semanal

Remover 0s MOveis, armarios e arquivos para a limpeza complela das partles externas,
recolocando-0s nas posicoes onginais;

Limpar divisénas, portasivisores, bamas e batentes com produto adequado;
Encerar/lustrar todo mobiliario envemnizado com produto adequado,

Limpar as forracdes de couro ou pldstico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar e polir todos 0s metais, tals como: tomeiras, vaivulas, registros, sifdes,
fechaduras etc. com produto adequado;

Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condigdes de higienizacdo;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

Passar pano umido nos pisos, removendo pd, manchas eic ; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rosapes;
Remover o po de cortinas & persianas com equipamentos & acessorios adequados; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trnmestral

Limpar todas as luminanas por dentro e por fora;
Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessonos adequados; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia frimestral

Areas operacionals de almoxarifados/galpoes

Retirar os detritos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo
Contratante,

Diaria = Varrer pisos removendo 0s detritos, acondicionando-0s apropriadamente e 0s retirando para
local indicado pelo Contratante; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria
P— = Passar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas elc.; e
» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Quinzenal = Remover o po de prateleiras, bancadas e armanos, incluindo os demais moveis existentes; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

Fonte: Prestacdo de Servigos de Limpeza Hospitalar = Vol. 07 = Jan.f2024.

d) Areas Internas — Oficinas

S&o consideradas como areas internas — oficinas aquelas destinadas a execucgéo
de servigos de reparos, manutencdo de equipamentos/materiais etc..
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Quadro 31: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas
internas — oficinas

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas administrativas da oficina

* Manter os ceslos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o po de mesas, telefones, aimanos, arquivos, prateleiras, peitons e canalhos das
janelas, incluindo 0s demais méveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio elc.;

= Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitanos com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-0s em adequadas condicbes de higienizacao durante

Diaria todo o horario previsto de uso;

= Passar pano umido e polir oS pisos pavifiex. mammore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Varrer pisos removendo 0s residuos, acondicionando-0s apropriadamente e os retirando para
local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar alras de moveis, armarios e arquivos,

= Limpar divisonas, portasivisores, barras e batentes com produto adequado;

= Encerarflustrar todo 0 mobilidrio envernizado com produto adequado;

= Limpar as forracoes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Semanal = Limpar e polir todos os metais, tals como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras
elc. com produto adequado.

= Limparfavar 03 azulejos dos sanitanos com saneantes domissanitanos desinfetantes,
mantendo-os em adeguadas condicdes de higienizacdo durante todo o hordrio previsto de
uso;

» Limpar lelefones com produto adequado, e

= Executar demals senvicos considerados necessarios a frequéncia semanal

= Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisdrias e rodapés,

Mensal = Remover 0 pd de cortinas e persianas com equipamentos € acessénos adequacos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

« Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia tnmestral.

Areas operacionais da oficina

» Retirar os residuos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-0s para local indicado pelo
Contratante;
= Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para

Diwvia local Inaicado pelo Contratante;
= Limpar e remover po¢as € manchas de oleo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante; e
= Execular demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

P— = Lavar o piso com solucao desengraxante, usando equipamento apropriado, e

= Executar 0s demals servigos consideragos necessaros a frequéncia semestral
Fonte: Prestacao de Servigos de Limpeza HospRalar = Vol. 07 = Jan /2024

e) Areas Internas com Espacos Livres — Sagu&o/Hall/Sal&o

S8o consideradas areas internas com espacos livres — sagudo/hall/saldo
corredores, rampas, escadas internas e externas revestidos com pisos frios ou
acarpetados.
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Quadro 32: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

Frequéncia

Diaria

internas - Saguao/hall/salao

Etapas e Atividades

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

Remover o po dos peitoris e caixilhos das janelas, incluindo bancos, cadeiras e demais
moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local
indicado pelo Confratante;

Remover manchas e lustrar os pisos enceracos de madeira;

Passar pano umido e polir os pisos,

Limpar e remover o po de capachos e tapetes; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar portas/visores, barras e balentes com produto adequado,

Encerarflustrar todo mobiliario envemizado com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar e polir lodos os melais, tais como. lorneiras, valvulas, regislros, sifoes, fechaduras
etc. com produto adequado;

Limpar telefones com produto adequado;

Encerarflustrar pisos,

Retirar po e residuos dos quadros em geral; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapes,

Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessonos adequados;
Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessdrios adequados, e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produlos, equipamenlos e acessdrios adequados, e
Executar demais sernvicos considerados necessaros a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestagio de Servicos de Limpeza Hospitalar = Vol. 07 = Jan /2024

f) Areas Internas: Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulag&o

Atividades de limpeza e higienizacdo de forma permanente e efetiva, em
instalacdes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulacdo em locais de

ambito interno.
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Quadro 33: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para sanitarios de
grande circulagao

Frequencia Etapas e Atividades

= Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizacdo
durante todo o horano previsto de uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectives sanitanos;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover 0 po de mesas, armarios, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incuindo os
moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

= Remover 0s residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para

local indicado pelo Contratante;

Limpar os pisos com pano Umido;

Remover manchas,

Limpar e remover o pd de capachos e tapetes; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Limpar e lavar os azulejos dos sanitanios, mantendo-os em adequadas condicoes de

higiene durante todo 0 horario previsto de uso;

= Remover moveis € armarnios para a limpeza completa das partes extemas, recolocando-os
nas posi¢oes originais;

Semanal = Limpar divisorias, portasivisores, barras e batentes com produto adeguado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,

fechaduras elc.. com produto adequado,

Encerarflustrar os pisos; e

Execular demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisonas e rodapes;

Remover 0 po de cortinas e persianas com equipamentos e acessonos adequados; e

Executar demais servigos considerados necessanos a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessonos adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestagao de Servigos de Limpeza Hospialar = Vol. 07 = Jan /2024

Diaria

Mensal

g) Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes ou Contiguos as
Edificacbes

Areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre
outros.

Quadro 34: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
externas - pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagoes

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os ceslos Isentos de resicues, acondicionando-0s em local Indicado pelo
Contratante;

* Limpar e remover 0 pd de capachos,

= Remover os residucs, acondicionando-os apropriadamente e os relirando para local
indicado pelo Contratante;

Diana = Refirar papéis, residuos e folnagens, acondicionando-0s apropriadamente e os retirando

para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de

medicina e seguran¢a do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas

maténas em local ndo aulorizado, situado na area dircunscrita de propriedade do

Conlralante; e

Executar demais servigos considerados necessanos a frequéncia diana.

Lavar os pisos. e
Executar demals servigos considerados necessarnios a frequéncia semanal.
= Limpar e polir lodos os melais, lais como. lorneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras

Mensal elc.e
= Executar demals servigos conslderados necessarnos a frequéncia mensal

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar = Vol. 07 = Jan /2024,

Semanal
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h) Areas Externas — Varricdo de Passeios e Arruamentos

Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas,
arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

Quadro 35: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas
externas — varricido de passeios e arruamentos

Frequéncia Etapas e Atividades
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-0s em local Indicado pelo
Contratante,
= Varer as areas pavimentadas, removendo os residuos, acondicionando-os
apropriadamente e 0s retirando para local indicado pelo Contratante;

Didiia = Relirar papeéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e o0s
encaminhando para local indicado pelo Contratante, observada a legislacao ambiental
vigente e de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local nao autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e ) ) ) )

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.
Semanal = Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal
Mensal = Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal

i) Areas Externas: Coleta de Detritos em Pétios e Areas Verdes

Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados

Quadro 36: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para ireas
externas — coleta de detritos em patios e areas verdes

Frequéncia Etapas e Atividades

= Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

= Coletar papéis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-0s apropriadamente e os
encaminhanco para local indicado pelo Conlralante, observada a legisiagio ambiental

Diaria vigente e de medicina e seguranga do lrabalho, sendo lerminanlemente vedada a queima

dessas malérias em local ndo autorizado, situado na drea circunsaila de propriedade do
Contratante; e

= Executar demals servicos consigerasgos necessarios a frequéncia diana

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar = Vol. 07 = Jan./2024.

j) Vidros Externos

Caracteristicas:
Vidros externos séo aqueles localizados nas fachadas das edificagtes;

Vidros externos com exposi¢éo a situacao de risco sdo somente aqueles existentes
em areas consideradas de risco, necessitando, para a execucdo dos servicos de
limpeza, da utilizacdo de balancins manuais ou mecanicos, ou, ainda, andaimes;
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Os vidros externos sdo compostos por face externa e face interna. Dessa maneira,
na quantificagdo da &rea dos vidros devera ser considerada somente a metragem
de uma de suas faces; e

A frequéncia de limpeza deve ser definida de formaa atender as especificidades e
necessidades caracteristicas da unidade contratante.

Quadro 37: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros
externos

Frequéncia Etapas e Atividades

Face Externa

Trimestral |+« Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos antiembacantes

Mensal « Limpar todos os vidros extermnos — face externa, aplicando-lhes produtos antiembacantes

Quinzenal |+ Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos antiembacantes

Semanal » Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos antiembacgantes
Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar - Vol. 07 = Jan /2024

5.13. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

5.13.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Hospital Estadual “Dr.
Oswaldo Brandi Faria”, localizado na Av. Dr. Raul da Cunha Bueno, 585, Mirandépolis
/SP. CEP: 16.800-007.

5.13.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a domingo, 24
horas diérias.

6. Modelo de gestdo do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4.0 Contratante podera convocar o representante do Contratado para adocado de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a celebracdo do contratacdo, o Contratante poderd convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias
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para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do da Contratada, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da Contratada, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, I1).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes
dos servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pela Contratada (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, IlI).

6.12. O fiscal técnico adotarda medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensédo da execucdo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1I).

6.15. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execu¢do dos servigos
através do Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza Hospitalar e do
Desempenho, conforme previsto em Anexo do Edital, para afericdo da qualidade da prestacao
dos servigos e do desempenho, que podera acarretar o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.16. Durante a execucao do objeto, na fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgao,

devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.
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6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacao realizada.

6.19. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na documentacdo que

compde a contratacdo, devem ser aplicadas sancbes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatério.

6.21. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo
dos servigos por ela realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos.

6.23. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n°
14.133, de 2021 (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo Gnico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada destes, de acordo com o0 estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacfes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso (art. 47, 82°, Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

6.25. A fiscalizagdo da execucédo dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.25.1 A autoridade competente do Contratante podera:

a) ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de profissionais da Contratada
gue estiverem sem uniforme ou cracha, que embaracarem ou dificultarem a sua fiscalizagdo ou
cuja permanéncia na area, a exclusivo critério do Contratante, julgar inconveniente;

b) solicitar ao preposto da Contratada o reparo/correcado de eventual imperfeicdo na execucao
dos servicos;

¢) solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio, equipamentos ou
instalacdes cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus pertences ou que
ndo atendam as necessidades.

6.25.2. A auséncia de comunicacéo, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a Contratada do regular cumprimento das obrigacdes previstas no Termo
de Referéncia e no contrato.
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6.26. A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante.

6.27. As disposi¢des previstas no Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo técnica nédo
excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizagéo contratual.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

Fiscalizagdo Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacéo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, Il e Ill).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 18, IV).

6.31. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigirse-a, dentre
outras, as seguintes comprovacdes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execucdo da contratacdo (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administragdo), no caso de Contratada que mantém vinculos
regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.32.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentacao:

6.32.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto
de trabalho, nimero da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execuc¢ao dos servi¢cos, quando for o caso;

6.32.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responséveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada;

6.32.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo o0s
servicos; e

6.32.1.4. copia de Acordo Coletivo, Convencgéo Coletiva de Trabalho ou Sentengca Normativa
vigentes, e, ao longo da vigéncia da contratacéo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m).

6.32.2. até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos, a contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando
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ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrénicos habeis de informacdes:

6.32.2.1. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.32.2.2. certidbes que comprovem regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do contratado que tenha sido exigida para fins de habilitacdo no Termo de
Referéncia;

6.32.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF - FGTS); e
6.32.2.4. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.3. quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, a Contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo os documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigacfes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execugdo da
contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos (artigo 50 da Lei n® 14.133, de 2021):

6.32.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.32.3.2. copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o
contratante;

6.32.3.3. coOpia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.32.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (valetransporte, vale-
alimentacdo, entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver
obrigada por for¢a de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho; e

6.32.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.32.4. a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo
copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extincdo do contrato, até 10 (dez)
dias apos o ultimo més de prestagéo dos servigos:

6.32.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o
servico, nos termos da legislagdo em vigor, ou documentacdo que comprove que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade da Contratada sem extincdo de seus
contratos de trabalho;

6.32.4.2. documentacao relativa a concessao de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e
ao pagamento de verbas rescisorias que forem devidas, referentes as rescisées contratuais,
de forma a comprovar a quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados;

6.32.4.3. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

6.32.4.4. extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

6.32.4.5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 55de 114
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025

6.33. Nas hipéteses de exigéncia de comprovacgfes de que tratam os subitens anteriores, a ndo
apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizacdo contratual no prazo por ela fixado
acarretara a aplicacdo de multa a Contratada, conforme previsto no instrumento da contratacdo
(artigo 50 da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.34. Sempre que houver admissdo de novo empregado pela contratada, os documentos
correspondentes aos exigidos no primeiro més da prestacdo dos servicos conforme esta secéo
deverao ser apresentados em relacdo a cada novo empregado. O desligamento de empregados no
curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a
apresentacdo pela Contratada de toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.35. O Contratante devera analisar a documentacdo exigida por ocasido da extincdo da
contratacdo conforme esta se¢éo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.36. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obriga¢fes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT,
ou comprovar a tentativa de sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados em
dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servigcos contratados, observando-se as seguintes
disposicoes:

6.36.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507B, paragrafo Unico, da CLT.

6.36.2. Para fins de comprovacao da tentativa a que se refere este item, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacgéo, declaracdo de negativa de negociacédo, ata de
negociacao, dentre outros.

6.36.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do
cumprimento das obrigagfes previstas neste item.

6.37. No caso de entidades diversas, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacfes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

a

6.38. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartério competente ou por servidor da Administracao.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, o
Contratante oficiar4 & Receita Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o
Contratante oficiar4 ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.41. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencao das condicfes de
habilitacdo pela Contratada, ensejara a aplicacdo de sanc¢Bes administrativas, previstas no
instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por
ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50 e 121 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.42. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicard o fato a Contratada e
retera o pagamento da fatura mensal, até que a situacao seja regularizada (artigo 121, § 3°, inciso
Il, da Lei n® 14.133, de 2021).
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6.42.1. Nao havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte da Contratada no prazo de quinze
dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato,
gue serdo deduzidas do pagamento devido a Contratada.

6.42.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas nesse subitem.

6.42.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados da contratada néo
configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncdo de responsabilidade pelo
Contratante em relagdo aos empregados da Contratada por quaisquer obrigagdes dele decorrentes.

6.43. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacdo, pela
Contratada, do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com
0 FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.44. A Contratada é responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato.

6.45. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere & Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46 Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.47 As disposicdes previstas no Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo administrativa ndo
excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizacéo contratual.

6.48 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.49. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacao dos atos de fiscalizagédo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucao processual visando, entre outros, a
prorrogacéo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, & eventual aplicacdo de sancbes e a
extingdo dos contratos (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 29).

6.50. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.51. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢gGes (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 18, VII).

6.52. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
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art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.53. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Unico).

6.54. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos de Limpeza Hospitalar e do Desempenho, conforme previsto em Apéndice | do Termo de
Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos e do desempenho.

7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em fungcéo da pontuacéo final obtida na
Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos e do Desempenho. Os critérios, conceitos e itens que
serdo objeto de avaliacdo mensal estdo descritos em Apéndice | do Termo de Referéncia.

7.2. O Contratante executara mensalmente a medicao dos servi¢cos considerando a quantidade
de servigcos efetivamente executados, descontando-se do valor devido, quando houver, as
importancias relativas as quantidades de servigos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por
motivos imputaveis a Contratada, bem como percentual decorrente de avaliagdo da qualidade
dos servicos e do desempenho, sem prejuizo das sanc¢fes disciplinadas em contrato e
Apéndice | do Termo de Referéncia.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts.
17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.4.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobral

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X,
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:
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7.8.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucédo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
do més anterior, dentre outros, informando todas as circunstancias relevantes ao fiscal
técnico para que este consolide a avaliacdo de desempenho da Contratada, e emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.11. A fiscalizac@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo das
penalidades cabiveis.

7.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.14.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e
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7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, , com a
comunicacdo ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade éticoprofissional pela perfeita execugéo
do contrato.

Liquidagao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias Uteis para fins de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela Administracado, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
7°, 1, e 88 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c
0 Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.18.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacédo nele especificada, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75
da Lein®14.133, de 2021.

7.19. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do documento, tais como,
caso aplicaveis:

7.19.1. o prazo de validade;

7.19.2. a data da emissao;

7.19.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.19.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.19.5. o valor a pagar; e

7.19.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.20.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem dnus a
contratante.

7.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou & documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.22. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no a&mbito do 6rgédo ou entidade, tais como proibicdo de contratar
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com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, seré
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.24. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela extincdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.27. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagéo da
nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2° I, do Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser&o
atualizados monetariamente na forma da legislacao aplicavel (artigo 29, inciso Ill, do Decreto
estadual n° 67.608, 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como
incidirdo juros moratérios, a razédo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relacéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta
corrente bancaria em nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

7.29.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”", o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poderd se dar pela
comprovacao, pelo contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8°
da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.31. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que néo haja indicacédo de retencdo na nota fiscal apresentada ou
gue se refira a retencdes néo realizadas em meses anteriores.

7.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

7.32. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd4 a retencdo tributaria quanto aos impostos e
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contribuigBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
apresentacdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 75, caput, inciso VIII, da Lei n° 14.133, de 2021,
observando-se o disposto no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de Execucéo

8.2. O regime de execuc¢do do contrato sera a empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitagdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Ato de autorizacéo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.
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8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia, recuperagédo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor;

8.21.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacédo do plano de
recuperacgdo extrajudicial, conforme o caso;

8.22. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);
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8.22.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratacao;

8.22.3. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo.

8.22.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

8.22.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.22.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacdo aplicavel.

8.23. Declaragéo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo do edital, de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data da apresentacdo da
proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.23.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.23.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.23.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.25. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condicBes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, assegurado a ele o
direito de realizacao de vistoria prévia;

8.25.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades
da contratacao.

Qualificagdo Técnico-Operacional

8.26. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacéo, ou
ao item pertinente, por meio da apresentacao de certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.
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8.26.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(des)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima

(s):

8.26.1.1. Deveréa haver a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo de
servigos similares, sendo aceito o somatorio de atestados ou certiddes de periodos diferentes,
ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.26.1.2. Comprovacgdo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.26.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo similar, a
apresentacdo e o somatério de diferentes certidfes ou atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 5/2017, aplicavel por forca da Instrucdo Normativa SEGES
IME n° 98/2022, c/c o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.

8.26.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da licitante.

8.26.4. O licitante disponibilizara todas as informagcBes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

8.26.5. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.27. Serédo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

8.28. A apresentacao de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
88 10 e 11, da Lei n® 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovacdes
8.29. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a sadde e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual,

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°D, ambos da Lei n°
6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. Estimativas do Valor da Contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O custo estimado da contratag¢do possui cardter sigiloso e ndo serd tornado publico antes de definido o resultado do

Jjulgamento das propostas. |
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10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 00001;

Il) Fonte de Recursos: 150010002;

IIl) Programa de Trabalho: 10122094262150000;

IV) Elemento de Despesa: 33903796;

V) Plano Interno: 0090020449;

10.3. Quando a execucéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10.4. Utilizado como Minuta padronizada: Administragdo Publica do Estado de Sdo Paulo - Minuta padronizada.
Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE- Termo de Referéncia - Servicos Com Dedicacao
Exclusiva de M&o de Obra - Contratagdo Direta - Verséo atualizada em: 05/09/2024

11. APENDICE 1

11. ANEXO I.1

APENDICE 1

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA HOSPITALAR E DO
DESEMPENHO

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servicos prestados pela
Contratada, descrevendo os critérios e as pontuacdes a serem empregadas pelo Contratante
na gestdo de contrato de limpeza hospitalar. Os resultados do controle da qualidade dos
servicos prestados e do desempenho indicardo os calculos para obtencao dos valores a serem
faturados, em conformidade com o Termo de Referéncia que constitui Anexo do Edital.
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Note-se que o valor devido a Contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer
descontos em funcéo da pontuacdo por ela obtida por ocasido da Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos de Limpeza Hospitalar e do Desempenho, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des
cabiveis.

A adocao desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos para avaliacdo e controle
efetivo da qualidade da prestacdo dos servicos e do desempenho, de forma a obter as
adequadas condi¢cOes de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 A avaliacdo de desempenho da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza
Hospitalar abrange avaliacdes da qualidade mediante analise dos mddulos "Equipamentos,
produtos e técnica", "Qualidade dos profissionais", "Frequéncia”, e "Inspecdo dos servigos —
Avaliacdo das areas", e avaliacdo do contingente de operacionais.

2.2. Cabera ao Contratante designar o gestor e o(s) fiscal(is) responsavel(is) pelo
acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais de
prestacéo e avaliacdo dos servigos, observando, entre outros, 0s seguintes critérios:

Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em
consideracdo areas em manutencéo predial);

Avaliacdo do cumprimento do plano de atividades diarias e do cronograma de limpezas
terminais;

Avaliacdo da execucéo da limpeza hospitalar;

Reabastecimento de descartaveis, como papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e
sacos para o acondicionamento dos residuos;

Avaliacdo das condi¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete;

Verificagdo da composicdo do carro funcional nos padrbes especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;

Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada para a
execucéo das tarefas;

Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se a
guantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

Avaliacdo das condi¢Bes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a higienizacdo. O
piso deve estar seco, limpo e encerado;

Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infec¢cdo hospitalar, ndo devera haver
guebra das barreiras anti-infecciosas durante o processo de higienizacdo do local.

2.3. Este procedimento de avaliacdo da qualidade dos servicos e do desempenho esta
vinculado ao contrato de Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar, integrando as
especificacdes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do Contratante. Devera ser
efetuado periodicamente no processo de fiscalizacdo da execucdo dos servigos, de forma a
gerar relatérios mensais que poderdo conter fator redutor para os calculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestacdo dos servicos executados, com base nas
pontuacdes constantes dos relatorios.
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3. OBJETIVOS

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
Contratada na execucéo do contrato de Prestacdo de Servi¢cos de Limpeza Hospitalar.

4. REGRAS GERAIS

A avaliacdo de desempenho da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar
abrange avaliactes da qualidade por meio de pontuacdo em conceitos de “Muito Bom”, “Bom”,
“Regular” e “Péssimo” em cada um dos itens vistoriados (relativos aos méddulos
"Equipamentos, produtos e técnica", "Qualidade dos profissionais", "Frequéncia", e "Inspecao
dos servicos — Avaliacdo das areas"), e avaliacdo do contingente de operacionais, seguindo 0s
parametros descritos nos itens 5 e 6, que constituem o Formuléario de Avaliagdo da Qualidade
dos Servicos e do Desempenho.

5. CRITERIOS

Na avaliagdo da qualidade, devem ser atribuidos no Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos e do Desempenho os conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular’ e “Péssimo”,
equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item
avaliado, conforme indica o quadro a seguir.

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM — Refere-se a conformidade total dos critérios:

- Inexisténcia de poeira;

- Inexisténcia de sujidade;

- Vidros limpos;

- Superficie sem sangue e/ou fluidos corporeos;

- Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

- Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e
volume até 2/3;

- Empregado fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPIs;

- Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente; - Carrinho de limpeza limpo,
cabeleiras de mops e panos de limpeza livres de residuos.

BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
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- Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja proximo a execucdo de procedimentos
invasivos;

- Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;

- Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR — Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

- Ocorréncia de poeira em varios locais que ndo sejam proximos a execucdo de procedimentos
invasivos;

- Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

- Ocorréncias por falta de reabastecimento;

- Quebra de técnica de limpeza;

- Saidas de ar-condicionado sujas e moéveis sujos ou com poeira;

- Piso sujo e molhado.

PESSIMO — Refere-se & desconformidade total dos critérios:
- Poeira e sujidades em salas cirargicas, locais de procedimentos e mobiliarios;
- Presenca de sangue e fluidos corporeos nas superficies;

- Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de
medicamentos e salas de procedimentos;

- Quebra de técnica de limpeza;

- Carro de limpeza incompleto;

- Saidas de ar-condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

- N&o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
- Lixeiras sujas e transbordando;

- Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

- N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunicagdo com o contato do Contratante;

- Empregado com uniforme e EPIs incompletos, bem como o ndo uso de EPCs;
- Execucao de limpeza sem técnica adequada;

- Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente; - Sanitarios
e vestiarios sujos.
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5.1 — Mdédulos e Itens de Avaliacao

A |Equipamentos, produtos e técnica

Termo de Referéncia 84/2025

A.1 - Carro de limpeza

A.2 - Produtos de limpeza

A.3 - Técnicas de limpeza

B [Qualidade dos profissionais

B.1 — Uniformidade da equipe

B.2 — Apresenta¢éo — uniformizacao

B.3 — Equipamento de Protecéo Individual

C [Frequéncia

C.1 — Cumprimento do cronograma e das atividades

D [Inspecao dos servigos

D.1 - Avaliacao direta nas areas em 17 itens

Resultado da Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos de Limpeza

5.2 — Critérios e Pontuagdes para os Itens Avaliados

5.2.1 - Médulo A — Equipamentos, Produtos e Técnica

A.1 — Carro de Limpeza

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados, e todos 3
0s componentes estéo identificados.
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de até 02 (dois) itens 5
padronizados.
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de mais de 02 (dois) itens 1
padronizados.
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O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e com itens faltando. 0

Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagfes da CCIH e a
especificacao técnica do edital. A diluicdo esta correta e as solugbes estdo em 3
recipientes adequados e identificados.

Os produtos e a diluicdo estdo corretos, porém ndo segue a indicacdo de uso no

2
local.
Os produtos estdo corretos, mas a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em 1
recipientes inadequados.
Os produtos ndo sédo indicados para o uso no local e a diluicdo € incorreta. Os 0

produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificac&o.

A técnica de limpeza estéa correta, segundo as recomendacdes estabelecidas. 3

Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da realizacdo da

o 2
técnica.
A técnica esta parcialmente correta, porém a solucao dos baldes se apresenta turva. 1
A técnica esta incorreta e a solugao esta muito suja. 0

5.2.2 - M6dulo B — Qualidade dos Profissionais

Os servicos sdo executados por empregados operacionais capacitados e em
guantidades adequadas para a area. Mantém-se fixas as escalas dos empregados.

Os servicos sdo executados por empregados operacionais capacitados e em
guantidades adequadas para a area. Nao se mantém fixas as escalas dos empregados.
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Os servicos sao executados por empregados operacionais com capacitagdo precaria e
/ou em quantidades inadequadas para a area. Nao se mantém fixas as escalas dos 1
empregados.
Os servicos sao executados por empregados operacionais com capacitagdo precaria e
/ou em quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo,
prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem desenvolvidas. Eles tém 0
posturas inadequadas, desrespeitam chefias e demais profissionais de salde da éarea,
sdo agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc..

B.2 — Apresentacéo - Uniformizagéo
Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados, integros 3
e portando identificagcdo funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam gorros.
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacdo funcional. 2
Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e 1
aderecos.
Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades 0
no uniforme; cabelos soltos; usam aderecos e barba por fazer.

B.3 — Equipamento de Protec¢ao Individual
EPIs adequados e disponiveis para o uso (uniformes, luvas, mascaras, gorros, calcados 3
de seguranca/ botas).
Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2
EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirargicas ao invés das de borracha. Nao 1
utilizam EPIs para isolamentos e UTIs.
N&o utilizam EPIs (avental e luvas de acordo com o tipo de isolamento). Luvas para 0
manipulagdo de materiais contaminados e solugéo quimica.

5.2.3 - Médulo C — Frequéncia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 72 de 114
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025

C.1 - Cumprimento do Cronograma e das Atividades

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal,
mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execucdo da limpeza terminal 3
esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal,
mensal. N&o apresenta o cronograma checado, e o impresso de execucdo da limpeza 2
terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido
pela area diaria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém o impresso de 1
execucgdo da limpeza terminal estd em desacordo com a programacao.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma n&o esta checado e ndo
apresenta o impresso de execucdo da limpeza terminal assinado pelo responsavel da 0
empresa e da area.

5.2.4 - Mddulo D — Inspecéo dos Servicos — Avaliagdo das Areas

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuacoes para as situacfes encontradas
durante as vistorias e computadas no médulo D.

D.1 — Acessarios Sanitarios (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)

Acessorios completos e isentos de sujidade. 3

Pequena quantidade de sujidade. 2

Presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico,

papel toalha e sabonete liquido). 1

Presenca de sujidade em sua extenséo e interior. Falta de material. 0
D.2 — Aparelhos Telefénicos

Aparelho limpo e sem gordura. 3

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 73 de 114
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025

Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas. 2
Presenca de sujidade em fiacéo, teclas e disco. 1
Presenca de sujidade, manchas e pé em fiagdo e no aparelho. 0

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa. 3

Presenca de sujidade na parede (carcaca). Bandeja do bebedouro limpa. 2

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade
organica.

Presenca de sujidade organica e lodo. 0

Limpo e isento de manchas. 3
Presenca de manchas antigas incrustadas (gordura do sabéo e agua). 2
Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura). 1
Presenca de lodo e sujidade organica. 0

Auséncia de po. 3
Presenca de pouca quantidade de pé em sua superficie. 2
Presenca de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral. 1
Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com sujidades. 0
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Cubas sanitarias/loucas limpas e sem manchas de sujeira. 3

Cubas sanitarias com manchas secas de agua e/ou sabonete sem sujidade. 2

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de

sujidade organica. Presenca de cabelos e crostas na superficie do ralo da pia. 1
Presenca de sujidade orgéanica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso e no 0
ralo da pia.

Moveis limpos. 3
Méveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie. 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés. 1
Presenca de p6 e manchas em sua superficie. 0
Parede isenta de sujidade. 3
Parede isenta de sujidade orgéanica; presenca de sujidade em pontos localizados; 2
presenca de resquicios de material ou produto de limpeza.

Parede isenta de sujidade organica; presenca de manchas de fita adesiva 1
envelhecida, p6 em sua extensao.

Parede apresentando manchas de secrecdo, restos de alimentos e respingos 0
principalmente nas areas mais baixas da parede.

Persianas limpas. 3
Persianas com algumas manchas. 2
Persianas com sujidade em pontos isolados e po. 1
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Persianas sujas e com po. 0

Pias isentas de sujidade. 3
Presenca de manchas secas de agua e produto de limpeza. 2
Presenca de sujidade (resto de agua suja), comando da torneira com sujidades. 1
Pias com presenca de sujidades orgéanica e lodo. 0

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho 3

Piso com sujidades nos cantos (p6) em pequena quantidade de material sélido

2
recente.
Presenca de sujidades solidas em sua extensdo (papel, ciscos); Piso com alguma 1
sujidade organica.
Piso com sujidade orgéanica (sangue, secrec¢éo, restos de alimentos, p6 acumulado). 0

Portas e maganetas limpas e sem manchas. 3

Presenca de sujidade removivel na area préxima a maganeta; Presenca de pequena

2
guantidade de sujidade (pd).
Presenca de sujidade removivel: mao, fita adesiva, p0, respingo. Presenca de 1
sujidade entre a porta e a parede.
Presenca de sujidade organica e po. 0
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Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor
correta de acordo com o residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da
capacidade de acondicionamento.

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenca de
saco de lixo cheio além do limite de 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhado na parte interna, com embalagem
adequada, com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria organica,
embalagem errada para o tipo de residuo gerado. Nao ha troca dos sacos de lixo.

Saidas de ar condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades. 3
Saidas de ar condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira em pontos ’
localizados.

Saidas de ar condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira, manchas e 1
cabelos na maioria dos itens vistoriados.

Todas as saidas de ar condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, 0
cabelos, sujidades.

Tapete limpo. 3
Tapete limpo com algumas sujidades solidas. 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes). 1
Tapete apresentando sujidade sdlida além de papéis e po. 0

Teto limpo, sem sujidades. 3

Teto limpo com sujidade em pontos isolados. 2
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Teto com presenca de sujidades nos cantos proximos a parede. 1

Teto com sujidades como cabelo, matéria organica etc. 0
D.17 — Vidros

Vidros limpos. O cronograma é cumprido. 3

Presenca de sujidade discreta. O cronograma é cumprido parcialmente. 2

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensdo. O cronograma de
limpeza ndo estd sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida.

Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensao. A limpeza é
deficiente. O cronograma nao esta sendo cumprido.

6. CALCULOS PARA OBTENCAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO MENSAL E
DEFINICAO DO PERCENTUAL DE LIBERACAO DA FATURA

6.1. Resultados das Avaliacfes da Qualidade

A cada total da pontuacdo por médulo, aplica-se um peso percentual diferenciado, obtido
mediante a divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado da
avaliacdo da qualidade dos Servigcos de Limpeza Hospitalar, vide quadro ilustrativo abaixo:

A 9) 0,15 60
B 9) 0,15 60
C (3) 0,20 15
D (51) 0,50 102

Resultado da Avaliacao da Qualidade 237

O resultado de cada avaliacdo da qualidade tera como teto maximo 237 pontos.
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6.2. Avaliacdo do contingente de Operacionais Atuando no Periodo

Termo de Referéncia 84/2025

Sera efetuada avaliacdo do contingente de operacionais atuando no periodo mediante
apuracdo mensal da média diaria dos empregados operacionais atuando diretamente em cada
Unidade, que deveréa ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela Contratada e
multiplicado por 100, gerando, assim, valor numérico para, mediante utilizacdo da formula
adiante especificada, ser obtida a avaliagdo de desempenho mensal concernente ao periodo e
definicdo do percentual de liberacdo da fatura aplicavel.

O resultado da apuracéo do contingente tera como teto maximo 100 pontos.

6.3. Resultado dos Valores para definicdo da avaliacdo de desempenho mensal e do

percentual de liberacéo da Fatura Mensal

Para obtencéo da avaliacdo de desempenho mensal e definicdo do percentual de liberacéo da
fatura aplicavel ao més correspondente, os resultados das Avaliacdes da Qualidade e da
Avaliacdo do contingente de Operacionais seréo divididos por 0,50 e posteriormente somados,

conforme verificado abaixo:

Resultado das avalia¢des da qualidade 237 0,50 474
oR;;ii?::aga avaliagdo do contingente de 100 0.50 200
Valor final da avaliacdo de desempenho mensal 674
6.4. Intervalos de Pontos para Liberacdo da Fatura
beracéo de 100 % dafatura De 500 a 674 pontos
beracéo de 95%  dafatura De 400 a 499 pontos
beracéo de 90 % dafatura De 350 a 399 pontos
beracéo de 80%  dafatura De 300 a 349 pontos
beracédo de 75%  dafatura Abaixo de 300 pontos
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AVISO IMPORTANTE:

OS NUMEROS APURADOS EM TODAS AS AVALIAGOES OU OPERAGCOES MATEMATICAS
REALIZADAS PARA OBTENGAO DOS VALORES PARA DEFINIGAO DO PERCENTUAL DE
LIBERACAO DA FATURA OBRIGATORIAMENTE SERAO NUMEROS NATURAIS, NAO DEVENDC
SER UTILIZADOS CASAS DECIMAIS E/OU ARREDONDAMENTOS.

7. PLANILHA PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA
HOSPITALAR

O modelo em (anexo) exemplifica uma planilha para avaliacdo da qualidade dos servicos de
limpeza hospitalar, contendo os campos a serem preenchidos pela fiscalizacdo para a
pontuacédo da avaliacdo mensal a ser efetuada.

8. RESPONSABILIDADES
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8.1 Fiscal(is) do Contrato

Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da efetiva realizacdo dos
dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS, bem como quanto a outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e pela
informacgdo de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o
Formuléario de Avaliacao da Qualidade dos Servicos e do Desempenho e consolide a avaliagdo
de desempenho da Contratada;

Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execucdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados, pela consolidacdo da avaliacdo
de desempenho da Contratada com a inclusdo da avaliacdo dos aspectos administrativos feita
pelo fiscal administrativo, pela elaboracdo do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos e do Desempenho, com a apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com
conceitos "Bom", "Regular" ou "Péssimo"”, pelo encaminhamento de uma via do Formulério e
das justificativas a Contratada, e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao gestor do
contrato.

8.2 Gestor do Contrato
Responsavel pela verificacdo das avaliagdes recebidas;

Responsavel pela aplicacdo na medicdo correspondente do respectivo percentual de liberacao
da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a defesa prévia a
Contratada.

9. DESCRICAO DO PROCESSO

9.1 Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base na relagcdo
de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e do
Desempenho, efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando
as informacdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da Contratada.

9.2 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 8, deve encaminhar, com observancia
dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e
do Desempenho gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que
receberam conceitos “Bom”, “Regular” ou “Péssimo”, para o gestor do contrato, bem como
deve encaminhar 1 (uma) via dos Formuléarios e das justificativas a Contratada.

9.3 Mensalmente, o gestor do contrato verificar4 a avaliacdo de desempenho da Contratada
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos e do Desempenho gerados durante este periodo, conforme Relatério de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos e do Desempenho. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato
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deve aplicar na medicdo correspondente o respectivo percentual de liberacdo da fatura
conforme previsto neste procedimento, que ensejara descontos a depender do desempenho,
cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia a Contratada.

12. APENDICE 2 EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCO
APENDICE 2

EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO

CONTRATO N° ADMENISTRADOR

CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AFEA (ENDEFEGO)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

[ ToRNEIRAS [] BEBEDOURCS /PURIFICADORES DE AGUA [ LAmPaDAS [ FIOS E TOMADAS [[] EQUIPAM ENTOS ELETROELETRONICOS [] ACESSORICS
[ uTLiZAGAO INDEVIDA (AGUAENERGIA) (] OUTROS

e DESCRITIVO
[ vazamentos [JsusstiTuicOes [J ajustes [] OUTROS {DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[] vomnEmas [ sEmenouscs, AUussic ADORES DE AGUA || LAMPADAS. [ | FIDS E TOMADAS || EQUIPAMENTOS BETROEIETROMNICOS || ACESSORIDS.
O AQ INDEVIDA Ooumns
i DESCRITIVO 5
= [ vazaENTOs [ [UesTmacces [ ARSTES [ ] QUTRDS (DISCRIUVENAR)

LOCAL CEMTE COMTRATANTE (wiste v data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[] TORNEIRAS [] BEBEDOURCS /PURIFICADORES DE AGUA [] LAMPADAS [] FIOS E TOMADAS [] EQUIPAM ENTOS ELETROELETRGNICOS [] ACESSORIOS
[ uTiuzZACAC INDEVIDA [AGUA/ENERGIA) [] OUTROS

L DESCRITIVO
[ vazamentos [Jsuestiruicdes [ asustes [] OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto & data)

13. ANEXO 1.2 PLANILHA DETALHADA DAS AREAS

ANEXO 1.2

PLANILHA DETALHADA DAS AREAS DE LIMPEZA NO HOSPITAL ESTADUAL “DR.
OSWALDO BRANDI FARIA” DE MIRANDOPOLIS

Pav Local m?2 Criticidade Frequéncia|Classificagdo| Horério
) o ) Areas de 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Acesso entrada 42,54 Semi Critica 22 3 62 feira ) .
circulagao diarias
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Pav 01 |Ambulatério - Acesso WC's 5,74 N&o Critica 225 Gafeira |Areas de 12 horas
funcionarios circulagao diarias
Pisos
- pavimentados
Ambulatorio - Calcamento, 44 horas )
Pav 01 n 161,08 Externa ) adjacentes / 0
entrada Ambulatério semanais i R
Contiguos as
edificagcbes
. ] o ) Areas de 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Circulagédo 92,98 Semi Critica 22 a 62 feira ) o
circulagao diarias
Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 1 15,61 Semi Critica 22 a 62 feira o o
operacionais diarias
Sanitarios de
. uso publico ou
. . Sanitarios de grande |44 horas .
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 1 - WC 2,77 ) . ) coletivo de 0
circulagdo semanais
grande
circulagdo
) ) o ) Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 2 15,83 Semi Critica 22 3 62 feira o o
operacionais diarias
Sanitarios de
o uso publico ou
) ) Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 2 - WC 2,77 ) ) coletivo de 0
circulagao semanais
grande
circulagdo
) ) o ) Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 3 9,12 Semi Critica 22 3 62 feira o o
operacionais diarias
Ambulatério - Consultério 4 - o ) Areas 12 horas
Pav 01 . 9,39 Semi Critica 22 a 62 feira o o
Saude do Trabalhador operacionais diarias
) ) o ) Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 5 10,20 Semi Critica 22 3 62 feira o .
operacionais diarias
. . o ) Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 6 10,20 Semi Critica 22 3 62 feira o o
operacionais diarias
Sanitarios de
uso publico ou
Pav 01 [Ambulatério - Consultério 6 - WC 2,40 coletivo de 0
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grande
Sanitarios de grande |44 horas circulacio
circulagéo semanais
Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 7 9,60 Semi Critica 22 3 62 feira o .
operacionais diarias
Sanitarios de
o uso publico ou
- - Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 01 |Ambulatério - Consultério 7 - WC 2,40 ) ) coletivo de 0
circulagao semanais
grande
circulagéo
. L _ Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Copa 6,18 N&o Critica 22 3 62 feira o .
operacionais diarias
Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - DML 2,12 Critica 22 a 62 feira o L
operacionais diarias
. o ) Areas de 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Espera 57,80 Semi Critica 22 a 62 feira ) . o
circulagéo diérias
. » ] Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Expurgo 4,20 Critica 22 a 62 feira S o
operacionais diarias
Pisos
» pavimentados
Ambulatério - Fosso de 44 horas )
Pav 01 ) 23,30 Externa ) adjacentes / 0
lluminacéo semanais ; R
Contiguos as
edificagcbes
) ) o ) Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Fraldario 6,55 Semi Critica 22 a 62 feira o o
operacionais diarias
) o ) 44 horas Areas )
Pav 01 |Ambulatério - Ouvidoria 7,66 Né&o Critica i o Diurno
semanais operacionais
Ambulatério - Posto de o ) Areas 12 horas
Pav 01 8,51 Semi Critica 22 3 62 feira o o
Enfermagem operacionais diarias
Ambulatério - Procedimento » ) Areas 12 horas
Pav 01 ) 10,03 Critica 22 a 62 feira o o
Contaminado operacionais diarias
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Pav 01 |Ambulatério - Recepgéo 14,06 Semi Critica 22 a3 62 feira
Areas 12 horas
operacionais diarias
. o » 44 horas Areas )
Pav 01 |Ambulatério - Sala Administrativa 8,43 N&o Critica ) o Diurno
semanais operacionais
) o . 44 horas Areas internas -
Pav 01 |Ambulatério - SAME 51,80 Administrativa ) ) ) 0
semanais pisos frios
. ) ) o ) Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Servigo Social 10,20 Semi Critica 22 3 62 feira o .
operacionais diarias
) y o ) Areas 12 horas
Pav 01 |Ambulatério - Utilidade 7,11 Semi Critica 22 3 62 feira o o
operacionais diarias
Sanitarios de
o uso publico ou
) o Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 01 |Ambulatério - WC Feminino 5,67 ) . ) coletivo de 0
circulagao semanais
grande
circulagao
Sanitarios de
- o o uso publico ou
Ambulatério - WC Funcionario Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 01 o 2,93 ) . ) coletivo de 0
Feminino circulagao semanais
grande
circulagéo
Sanitarios de
- o o uso publico ou
Ambulatério - WC Funcionario Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 01 ) 3,05 ) . ) coletivo de 0
Masculino circulagao semanais
grande
circulagéo
Sanitarios de
o uso publico ou
) ) Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 01 |Ambulatério - WC Masculino 6,98 ) . ) coletivo de 0
circulagao semanais
grande
circulagao
Sanitarios de
o uso publico ou
) Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 01 |Ambulatério - WC PCD 3,22 ) . ) coletivo de 0
circulagao semanais
grande
circulagao
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) ) o 2afeiraa Areas 12 horas
Pav 01 |Diagnoéstico - Anamnese 6,38 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
) ) ) ) ) Areas 12 horas
Pav 01 |Diagnostico - Conforto Médico 7,59 N&o Critica 22 3 62 feira o .
operacionais diarias
] ] ) ] ) Areas 12 horas
Pav 01 |Diagnostico - Endoscopia 23,86 Critica 22 a 62 feira o .
operacionais diarias
Sanitarios de
o _ uso publico ou
. o . Sanitarios de grande (22 feira a . 12 horas
Pav 01 |Diagnoéstico - Endoscopia - WC 2,31 ) ) coletivo de o
circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
) ] ) ) Areas 12 horas
Pav 01 |Diagnoéstico - Posto Enfermagem 7,12 Critica 22 a 62 feira o o
operacionais diarias
L » ) Areas 12 horas
Pav 01 |Diagnoéstico - Preparo/Rec 15,87 Critica 22 3 62 feira o o
operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
_ _ Sanitarios de grande (22 feira a _ 12 horas
Pav 01 |Diagnostico - Preparo/Rec -WC 2,31 . . coletivo de .
circulagéo domingo diarias
grande
circulagao
o ] » 22 feira a Areas 12 horas
Pav 01 |Diagnostico - Tomografia 21,59 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Diagndstico - Tomografia - » 22 feira a Areas 12 horas
Pav 01 11,92 N&o Critica ) o o
Comando domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) o ) Sanitarios de grande (22 feira a ) 12 horas
Pav 01 |Diagnoéstico - Tomografia - WC 1,73 ) ) coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
) ] o ) Areas 12 horas
Pav 01 |Diagnostico - Ultrassom 13,11 Semi Critica 22 a 62 feira o .
operacionais diarias
Sanitarios de
uso publico ou
Pav 01 |Diagnostico - Ultrassom - WC 2,36 coletivo de 0
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grande
Sanitarios de grande |44 horas circulacio
circulagéo semanais
Escadaria - do Pronto Socorro a » ) Areas de 12 horas
Pav 01 o 43,06 N&o Critica 22 a 62 feira ) .
Casa de Maquina circulagéo diarias
2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Laboratério - Ante Camara 2,20 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
) ] ) 2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Laboratdrio - Bacilo 5,48 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Laboratdrio - Bioquimica ) 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 01 _ 29,52 Critica ) o .
/Hematologia domingo operacionais diarias
. » 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 01 |Laboratério - Lavagem 2,58 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Laboratério - Micro. 4,26 Critica . o o
domingo operacionais diarias
. ] ) » 2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Laboratdrio - Micrologia 10,45 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
. ) ) » 2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Laboratdrio - Parasitologia 5,64 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
. » 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 01 |Laboratdrio - Preparo 6,65 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
) ) ) 2afeira a Areas 12 horas
Pav 01 |Laboratdrio - Secretaria 12,46 N&o Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Radiologia - Camara escura ) 44 horas Areas de )
Pav 01 ) 5,61 Né&o Critica i . Diurno
(desativada) semanais circulagao
Radiologia - Conforto Médico » 22 feiraa Areas 12 horas
Pav 01 8,25 N&o Critica ) o o
Fem domingo operacionais diarias
Sanitéarios de
uso publico ou
Pav 01 2,36
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coletivo de
Radiologia - Conforto Médico Sanitarios de grande |22 feira a grande 24 horas
Fem - WC circulagéo domingo circulacio diarias
Radiologia - Conforto Médico » 22 feira a Areas 12 horas
Pav 01 11,73 N&o Critica ) o o
Masc. domingo operacionais diarias
Sanitérios de
) ) ) o . uso publico ou
Radiologia - Conforto Médico Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 01 2,36 ) . ) coletivo de o
Masc. - WC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
o ] 2afeira a Areas 12 horas
Pav 01 |Radiologia - copa 4,88 Néo Critica ) S o
domingo operacionais diarias
2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Radiologia - DML 2,16 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
o ) » 44 horas Areas )
Pav 01 |Radiologia - Exame (desativa) 7,65 Né&o Critica ) o Diurno
semanais operacionais
2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Radiologia - Mamografia 9,83 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Radiologia - Raio X 1 23,84 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) ) ) Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 01 |Radiologia - Raio X 1 - WC 1,73 ) ) coletivo de o
circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Radiologia - Raio X 2 22,68 Semi Critica . o o
domingo operacionais diarias
Sanitérios de
o ) uso publico ou
) ) . Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 01 |Radiologia - Raio X 2 - WC 1,73 ) . ) coletivo de o
circulagéo domingo diarias
grande
circulagao
o ) 2afeira a Areas 12 horas
Pav 01 |Radiologia - sala de Laudo 9,83 Né&o Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 88de 114

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 90120

Termo de Referéncia 84/2025

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

o o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 01 |Radiologia/Diagnoéstico - Acesso 21,35 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Radiologia/Diagnéstico - . 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 01 ) ~ 92,10 Semi Critica ) o o
Circulagao domingo operacionais diarias
Radiologia/Diagnostico - » 22 feira a Areas 12 horas
Pav 01 - 16,35 N&o Critica ) o .
Recepcéo domingo operacionais diarias
Sanitarios de
_ o . _ uso publico ou
Radiologia/Diagndstico - WC Sanitéarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 01 o 2,42 ) ) coletivo de o
Feminino circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
Sanitarios de
_ o . _ uso publico ou
Radiologia/Diagndstico - WC Sanitéarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 01 . 2,47 ) . ) coletivo de o
Masculino circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Rampa do Ambulatério para ) ) 22 feira a Areas de 12 horas
Pav 01 ) 76,61 Semi Critica ) ) o
Entrada Hospital domingo circulagdo diarias
Vidros externos
Externa
) ) - face externa
i Vidros externos  trimestral / .
Pav 01 |Vidros externos 547,00 o SEM exposigéo 0
demais areas Interna o
) a situacéo de
quinzenal )
risco
Areas internas
o . i com espagos
Administracéo - Acesso area o ) 44 horas ) .
Pav 02 o ) 23,82 Administrativa ) livres - saguéo, 0
Administrativa semanais
hall, saldo e
circulagéo
Administracéo - Assessoria o ) 44 horas Areas internas -
Pav 02 . o 13,11 Administrativa . . . 0
Diretoria Técnica semanais pisos frios
Administracéo - Assistente o ) 44 horas Areas internas -
Pav 02 ) ) o ) 9,69 Administrativa ) ) ) 0
Diretoria Administrativo semanais pisos frios
Administracéo - Chefe de . . 44 horas Areas internas -
Pav 02 10,50 Administrativa ) ) ) 0
Enfermagem semanais pisos frios
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Areas internas
com espagos
o . 44horas | )
Pav 02 |Administracéo - Circulacdo 86,15 Administrativa ) livres - sagudo, 0
semanais
hall, saldo e
circulagao
o o 44 horas Areas internas -
Pav 02 |Administragdo - Compras 34,53 Administrativa ) ) ) 0
semanais pisos frios
44 horas Areas internas -
Pav 02 |Administracéo - Contratos 13,11 Administrativa ) ) ) 0
semanais pisos frios
o ] 44 horas Areas )
Pav 02 |Administracéo - Copa 4,84 N&o Critica . o Diurno
semanais operacionais
Administracdo - Diretoria 44 horas Areas internas -
Pav 02 . ) 11,56 Administrativa . . i 0
Administrativa semanais pisos frios
Administracéo - Diretoria o ) 44 horas Areas internas -
Pav 02 ) 13,11 Administrativa ) ) ) 0
Ambulatorial semanais pisos frios
Administracéo - Diretoria de 44 horas Areas internas -
Pav 02 15,81 Administrativa ) ) ) 0
Enfermagem semanais pisos frios
44 horas Areas internas -
Pav 02 |Administracéo - Diretoria Técnica 12,88 Administrativa ) ) ) 0
semanais pisos frios
o ) 44 horas Areas )
Pav 02 |Administracéo - DML 1,20 Critica . o Diurno
semanais operacionais
o o 44 horas Areas internas -
Pav 02 |Administragéo - Faturamento 21,39 Administrativa ) ) ) 0
semanais pisos frios
o . ) o . 44 horas Areas internas -
Pav 02 |Administracéo - Financas 13,11 Administrativa ) ) ) 0
semanais pisos frios
Administracao - Patrimonio o . 44 horas Areas internas -
Pav 02 9,69 Administrativa ) ) ) 0
/Manutencéo semanais pisos frios
Administracéo - Recursos o ) 44 horas Areas internas -
Pav 02 45,52 Administrativa . . ) 0
Humanos/Pessoal semanais pisos frios
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Pav 02 |Administracdo - Sala de 13,11 Administrativa 44 horas Areas internas - 0
Reunibes semanais pisos frios
Administracéo - Sala Equip. . . 44 horas Areas internas -
Pav 02 ) 6,41 Administrativa ) ) ) 0
Servidor semanais pisos frios
Sanitarios de
o uso publico ou
o o Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 02 |Administrag&o - WC Feminino 4,70 ) ) coletivo de 0
circulagao semanais
grande
circulagéo
Sanitarios de
o uso publico ou
o ) Sanitarios de grande |44 horas )
Pav 02 |Administragéo - WC Masculino 4,70 ) . . coletivo de 0
circulagdo semanais
grande
circulagao
) ) o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Alojamento Conjunto - Quarto 17 22,49 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
) ) . ) uso publico ou
Alojamento Conjunto - Quarto Sanitarios de grande (22 feira a . 24 horas
Pav 02 3,36 ) . ) coletivo de o
17 -wC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
) ) o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Alojamento Conjunto - Quarto 18 22,48 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
) ) o ) uso publico ou
Alojamento Conjunto - Quarto Sanitarios de grande |22 feira a 24 horas
Pav 02 3,36 ) . ) coletivo de o
18 -wWC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
_ _ o 23 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 |Alojamento Conjunto - Quarto 19 22,48 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
) ) o ) uso publico ou
Alojamento Conjunto - Quarto Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,36 ) ) coletivo de o
19-WC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
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Pav 02 |Alojamento Conjunto - Quarto 20 22,48 Semi Critica 22 feiraa Areas 24 horas
domingo operacionais diarias
Sanitéarios de
) ) o . uso publico ou
Alojamento Conjunto - Quarto Sanitérios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,36 ) ) coletivo de o
20 -wcC circulacdo domingo diarias
grande
circulagéo
) ) o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Alojamento Conjunto - Quarto 21 22,48 Semi Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
_ ) . ) uso publico ou
Alojamento Conjunto - Quarto Sanitéarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,36 ) ) coletivo de o
21-wcC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Coleta de
Areas verdes no pavimento 2 e 44 horas detritos em
Pav 02 i 179,94 Externa . " ) 0
no térreo semanais patios e areas
verdes (em ha)
] ) 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Bergéario - Quarto 14 26,60 Critica ) S .
domingo operacionais diarias
Bercario - Quarto 14 - Ante ) 22feiraa Areas 24 horas
Pav 02 14,35 Critica ) o o
Cémara domingo operacionais diarias
o o 2afeiraa Areas 24 horas
Pav 02 |C.D.U. - Administrativo 9,18 Semi Critica ) o .
domingo operacionais diarias
. . 22 feira a Areas de 24 horas
Pav 02 |C.D.U. - Circulagé@o 9,40 Critica ) ) o
domingo circulagao diarias
o ] 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |C.D.U. - Comprimidos 4,83 Critica . o .
domingo operacionais diarias
) ) ) 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |C.D.U. - Injetaveis 11,34 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
C.D.U. - Injetaveis - Ante . 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 R 2,27 Critica ) o .
Camara domingo operacionais diarias
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Pav 02 [C.D.U. - Liquido 4,38 Critica 2afeira a Areas 24 horas
domingo operacionais diarias
) » 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |C.D.U. - Sala Equip. 7,72 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Centro Cirdrgico - Acesso 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 o 7,15 Critica . o o
Centro Cirargico domingo operacionais diarias
Centro Cirurgico - Acesso ) 22feiraa Areas 24 horas
Pav 02 o 3,60 Critica ) o o
Vestiarios WC's domingo operacionais diarias
Centro Cirargico - Ante Camara ) 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 5,94 Critica ) o .
para DML/Expurgo domingo operacionais diarias
Centro Cirdrgico - Arsenal 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 . 14,30 Critica ) o o
/Deposito domingo operacionais diarias
o ) ) 22 feira a Areas de 24 horas
Pav 02 |Centro Cirdrgico - Circulagéo 65,41 Critica ) ) .
domingo circulagao diarias
Centro Cirargico - Conforto 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 o 11,55 Semi Critica ) o o
Médico domingo operacionais diarias
o o » 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Centro Cirurgico - Depdsito 10,12 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
o » 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Centro Cirdrgico - DML 2,30 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
o ] 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Centro Cirlrgico - Expurgo 12,01 Critica . o o
domingo operacionais diarias
Centro Cirdrgico - Pequena ) 22 feira a Areas 24 horas
Pav02 | . 20,45 Critica ) o o
cirurgia domingo operacionais diarias
Centro Cirdrgico - Posto ) 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 . 7,48 Critica ) o o
Prescricéo domingo operacionais diarias
o » 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Centro Cirdrgico - RPA 35,13 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
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Pav 02 |Centro Cirurgico - sala 1 29,90 Critica 3
22 feira a Areas 24 horas
domingo operacionais diarias
o » 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Centro Cirurgico - sala 3 29,90 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Centro Cirdrgico - Sala Apoio C. ) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 8,76 Critica ) o L
Espec. domingo operacionais diarias
o » 2afeiraa Areas 24 horas
Pav 02 |Centro Cirdrgico - sala de parto 21,47 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Centro Cirargico - Secretaria ) ) 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 7,70 Semi Critica ) o o
Enfermagem domingo operacionais diarias
o B o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Centro Cirurgico - Utilidade 4,93 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o o o ) uso publico ou
Centro Cirurgico - Vestiario WC Sanitéarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 o 11,55 ) ) coletivo de o
Feminino circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
Sanitarios de
o L o ) uso publico ou
Centro Cirdrgico - Vestiario WC Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 . 13,04 ) ) coletivo de o
Masculino circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
) o ) 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica - AC / Pediatria - DML 2,24 Critica . o o
domingo operacionais diarias
» o » 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica - AC / Pediatria - Expurgo 4,31 Critica ) o L
domingo operacionais diarias
Clinica - AC / Pediatria - Quarto o 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 22,59 Semi Critica ) o o
22 domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. o o . uso publico ou
Clinica - AC / Pediatria - Quarto Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,27 ) . ) coletivo de .
22 -WC circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Clinica - AC / Pediatria - Quarto . . 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 22,59 Semi Critica ) o o
23 domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. o o ) uso publico ou
Clinica - AC / Pediatria - Quarto Sanitarios de grande (22 feira a _ 24 horas
Pav 02 3,27 ) ) coletivo de o
23-WC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Clinica - AC / Pediatria - 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 - 5,86 Semi Critica ) o o
Utilidade domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. o o ) uso publico ou
Clinica - AC / Pediatria - WC Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 o 1,87 . ) coletivo de o
Funcionarios circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
Clinica - Cirargica/Médica / AC / ) ) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 o 10,98 Semi Critica ) o .
Pediatria - Copa domingo operacionais diarias
Clinica - Cirargica/Médica / AC / ) ) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 o ) 3,90 Semi Critica ) o .
Pediatria - Dispensa da Copa domingo operacionais diarias
) ) ) o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica - Prescricdo Médica 8,46 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Clinica Cirurgica - Posto ) ) 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 6,28 Semi Critica ) o .
Enfermagem 2 domingo operacionais diarias
o o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirdrgica - Quarto 1 22,47 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
" . Sanitarios de grande (22 feira a . 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirargica - Quarto 1 - WC 3,35 ) ) coletivo de o
circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
S o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirdrgica - Quarto 2 22,49 Semi Critica . o o
domingo operacionais diarias
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 95de 114

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Sanitéarios de grande |22 feira a 24 horas
pav 02  |Clinica Cirdrai 2. WG 3.36 circulagdo domingo Sanitarios de diarias
av inica Cirurgica - Quarto 2 - , uso pblico ou
coletivo de
grande
circulagao
o o o 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirdrgica - Quarto 3 22,48 Semi Critica ) o "
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) S Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirargica - Quarto 3 - WC 3,36 ) . ) coletivo de o
circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
o o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirargica - Quarto 4 22,48 Semi Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o _ uso publico ou
) S Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirdrgica - Quarto 4 - WC 3,36 ) . ) coletivo de o
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
S o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirargica - Quarto 5 22,48 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o _ uso publico ou
. o Sanitarios de grande (22 feira a . 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirargica - Quarto 5 - WC 3,36 ) . ) coletivo de o
circulagéo domingo diarias
grande
circulagdo
L o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirdrgica - Quarto 6 22,48 Semi Critica ) o L
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
. o Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirargica - Quarto 6 - WC 3,36 ) . ) coletivo de .
circulagéo domingo diarias
grande
circulagao
o o o 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirdrgica - Quarto 7 22,48 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Sanitérios de
o ) uso publico ou
. o Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Cirargica - Quarto 7 - WC 3,37 ) . ) coletivo de o
circulagcéo domingo diarias
grande
circulagao
Clinica Médica - Posto ) ) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 8,13 Semi Critica ) o .
Enfermagem 1 domingo operacionais diarias
) ) o 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica - Quarto 08 22,48 Semi Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) ) Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica - Quarto 08 - WC 3,37 ) . ) coletivo de o
circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
o o o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica - Quarto 09 22,48 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) ) Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica - Quarto 09 - WC 2,36 ) ) coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
) ) o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica - Quarto 10 22,48 Semi Critica . o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o _ uso publico ou
. o Sanitarios de grande (22 feira a . 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica - Quarto 10 - WC 3,36 ) . ) coletivo de o
circulagéo domingo diarias
grande
circulagao
) ) o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica - Quarto 11 22,54 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o . uso publico ou
) ) Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica - Quarto 11 - WC 3,31 ) ) coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Pav 02 |Clinica Médica / Cirurgica - CAM 5,86 Semi Critica 22 feiraa Areas 24 horas
domingo operacionais diarias
Clinica Médica / Cirargica - 22 feira a Areas de 24 horas
Pav 02 ) . 114,38 Semi Critica ) ) .
Circulagdo domingo circulagao diarias
Clinica Médica / Cirargica - )
o . o 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Estoque de materiais (seringas, 1,06 Semi Critica ) o o
) domingo operacionais diarias
curativo)
Clinica Médica / Cirargica - 23 feira a Areas 24 horas
Pav 02 431 Critica ) o o
Expurgo 1 domingo operacionais diarias
Clinica Médica / Cirdrgica - ) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 3,74 Critica ) o o
Expurgo 2 domingo operacionais diarias
Clinica Médica / Cirdrgica - 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 17,65 Critica ) o o
Isolamento 12 domingo operacionais diarias
Clinica Médica / Cirargica - 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 N 4,92 Critica ) o .
Isolamento 12 - Ante Camara domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o . uso publico ou
Clinica Médica / CirGrgica - Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 2,97 ) ) coletivo de o
Isolamento 12 - WC circulagéo domingo diarias
grande
circulagéo
Clinica Médica / Cirargica - 23 feira a Areas 24 horas
Pav 02 16,27 Critica
Isolamento 13 domingo operacionais diarias
Clinica Médica / Cirdrgica - ) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 4,66 Critica ) o o
Isolamento 13 - Ante Camara domingo operacionais diarias
Sanitarios de
" o o o ) uso publico ou
Clinica Médica / Cirargica - Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,28 ) ) coletivo de .
Isolamento 13 - WC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
_ ) o Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica / Cirtrgica -WC1 2,24 ) ) coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 98 de 114

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Sanitarios de
o ) uso publico ou
. o o Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinica Médica / Cirurgica -WC2 1,92 ) . ) coletivo de o
circulagéo domingo diarias
grande
circulagao
Clinica Pediatrica - Posto de ) ) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 6,03 Semi Critica ) o o
Enfermagem domingo operacionais diarias
Clinica Pediatrica - Posto o 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 8,13 Semi Critica ) o o
Enfermagem domingo operacionais diarias
N o o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Pediatrica - Quarto 24 22,48 Semi Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
) o o _ uso publico ou
Clinica Pediatrica - Quarto 24 - Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,36 ) ) coletivo de o
WC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
] o o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinica Pediatrica - Quarto 25 22,48 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. o . ) uso publico ou
Clinica Pediatrica - Quarto 25 - Sanitéarios de grande |22 feira a . 24 horas
Pav 02 3,36 ) ) coletivo de o
WC circulagao domingo diarias
grande
circulagdo
Clinica Pediatrica / Alojamento ) ) 22 feiraa Areas de 24 horas
Pav 02 ) ) 87,58 Semi Critica ) . o
Conjunto - Circulagao domingo circulagao diarias
) o 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Clinicas - Quarto PPP 22,48 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitéarios de
o ) uso publico ou
) Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Clinicas - Quarto PPP - WC 3,36 ) ) coletivo de o
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
CME - Acesso Expurgo » 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 6,12 Critica ) o o
/Autoclave domingo operacionais diarias
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |CME - Autoclave 8,46 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
B ] 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |CME - Preparo/Esterilizacéo 33,89 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o _ uso publico ou
Sanitarios de grande (22 feira a . 24 horas
Pav 02 |CME-WC 2,58 ) ) coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
Pisos
) pavimentados
Entrada Hospital - Calgcamento, 44 horas )
Pav 02 ) 299,22 Externa ) adjacentes / 0
acesso ao Hospital semanais ; R
Contiguos as
edificagcbes
. . » 22 feira a Areas de 8 horas
Pav 02 |Entrada Hospital - Capela 9,08 N&o Critica ) ) . .
domingo circulagao diarias
) o ) 44 horas Areas internas -
Pav 02 |Entrada Hospital - CCIH 7,74 Administrativa . . . 0
semanais pisos frios
Entrada Hospital - Conforto ) 22 feiraa Areas de 12 horas
Pav 02 o 54,32 Néo Critica ) ) . .
médico domingo circulagao diarias
Sanitarios de
. o ) uso publico ou
Entrada Hospital - Conforto Sanitérios de grande |22 feira a ) 12 horas
Pav 02 o 9,42 ) ) coletivo de o
médico - WC circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
2afeira a Areas 12 horas
Pav 02 |Entrada Hospital - DML - Central 6,75 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Entrada Hospital - Espera ) 22 feira a Areas de 12 horas
Pav 02 ) 57,25 N&o Critica ) ) o
/Circulagéo domingo circulagao diarias
Entrada Hospital - Protocolo / o ) 44 horas Areas internas -
Pav 02 27,77 Administrativa 0
PABX semanais pisos frios
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Pav 02 |Entrada Hospital - Recepgéo 3,45 N&o Critica
22 feira a Areas de 12 horas
domingo circulagéo diarias
Sanitarios de
. o o ) uso publico ou
Entrada Hospital - Rol de Visita - Sanitérios de grande |22 feira a ) 12 horas
Pav 02 o 3,67 ) . ) coletivo de .
WC Feminino circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
. o o . uso publico ou
Entrada Hospital - Rol de Visita - Sanitérios de grande |22 feira a ) 12 horas
Pav 02 ) 3,67 ) . ) coletivo de .
WC Masculino circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
Entrada Hospital - Superviséo o . 44 horas Areas internas -
Pav 02 6,95 Administrativa ) ) ) 0
enfermagem semanais pisos frios
) o o 2afeira a Areas 12 horas
Pav 02 |Farmacia - Administrativo 12,22 Semi Critica . o o
domingo operacionais diarias
Farméacia - Guarda de 22feiraa Areas 12 horas
Pav 02 ) 15,47 Semi Critica ) o .
Medicamentos domingo operacionais diarias
o ) o 23 feiraa Areas 12 horas
Pav 02 |Farmécia - Responsavel 5,58 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
. o varricdo de
Internacéo Custddia - area das 44 horas )
Pav 02 . 80,09 Externa . passeio e 0
viaturas semanais
arruamentos
o ) o 22 feira a Areas de 24 horas
Pav 02 |Internacéo Custddia - Circulacdo 24,68 Semi Critica ) ) o
domingo circulagéo diarias
B . o 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Internagdo Custddia - Clausura 67,11 Semi Critica . o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. o . ) uso publico ou
Internagéo Custodia - Clausura Sanitarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,60 ) . ) coletivo de o
WC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Pav 02 ] 5,82 Semi Critica ] i
Internacédo Custddia - 22feiraa Areas 24 horas
Consultério domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. o o ) uso publico ou
Internacéo Custodia - Sanitérios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 - 2,00 ) ) coletivo de o
Consultério WC circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
Internagéo Custodia - » 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 17,65 Critica ) o .
Isolamento Quarto 28 domingo operacionais diarias
Internagédo Custddia - ) i
» 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Isolamento Quarto 28 - Ante 4,92 Critica ) o o
R domingo operacionais diarias
Camara
Sanitarios de
. o . ) uso publico ou
Internacéo Custodia - Sanitéarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 2,97 ) ) coletivo de o
Isolamento Quarto 28 - WC circulagéo domingo diarias
grande
circulagéo
Internacdo Custddia - Posto ) ) 22feiraa Areas 24 horas
Pav 02 4,18 Semi Critica . o o
Enfermagem domingo operacionais diarias
o o 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |Internagdo Custddia - Quarto 26 22,54 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitéarios de
. o o ) uso publico ou
Internacé@o Custddia - Quarto 26 Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,31 ) . ) coletivo de o
-wcC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
. o 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |Internacéo Custddia - Quarto 27 22,54 Semi Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. o o ) uso publico ou
Internacéo Custddia - Quarto 27 Sanitérios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 331 . . . coletivo de o
-WC circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Pav 02 8,37 N&o Critica
Internacédo Custddia - 22 feiraa Areas 12 horas
Seguranca ADM domingo operacionais diarias
Sanitérios de
o ) uso publico ou
. o Sanitarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |Internacé@o Custodia - WC 1,75 ) ) coletivo de .
circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
] ) » 22 feiraa Areas 24 horas
Pav 02 |Pré Parto - leitos - Quarto 15 22,45 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Pré Parto - leitos - Quarto 15 - 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 11,72 Critica . o o
Posto de Enfermagem domingo operacionais diarias
Sanitarios de
i ) . _ uso publico ou
Pré Parto - leitos - Quarto 15 - Sanitarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Pav 02 3,55 ) . ) coletivo de o
WC circulagao domingo diarias
grande
circulagao
) ) 2afeira a Areas 12 horas
Pav 02 |UTI - Conforto Médico 10,73 N&o Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |UTI - Conforto Médico WC 2,88 ) ) coletivo de o
circulagio domingo diarias
grande
circulagao
] 22 feira a Areas 12 horas
Pav 02 |UTI - Copa 6,72 Né&o Critica ) o o
domingo operacionais diarias
2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |UTI- DML 3,15 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
) 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |UTI - Expurgo 4,83 Critica ) S o
domingo operacionais diarias
2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |UTI - Farmécia 12,88 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
o 2afeiraa Areas de 24 horas
Pav 02 |UTI - Hall de Acesso 8,09 Semi Critica ) ) o
domingo circulagéo diarias
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
) 22 feira a Areas 24 horas
Pav 02 |UTI - Isolamento 12,76 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |UTI - Isolamento - Ante Camara 3,97 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Sanitérios de
o ) uso publico ou
Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |UTI - Isolamento - WC 4,24 ) ) coletivo de o
circulagdo domingo diarias
grande
circulagao
) 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |UTI - Posto Enfermagem 23,18 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
2afeira a Areas 12 horas
Pav02 |UTI-RT 14,17 N&o Critica ) o .
domingo operacionais diarias
. 2afeira a Areas 24 horas
Pav 02 |UTI - Saldo 247,59 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
o o Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Pav 02 |UTI - Vestiario Feminino - WC 14,87 . . coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
o ) Sanitarios de grande (22 feira a _ 24 horas
Pav 02 |UTI - Vestiario Masculino - WC 10,14 . . coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
Sanitarios de grande (22 feira a _ 24 horas
Pav 02 |UTI-WC 4,60 . . coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
o o 22 feiraa Areas de 24 horas
Pav 02 |UTI/Centro Cirurgico - Acesso 94,33 Semi Critica ) ) . .
domingo circulagéo diarias
o ) o 22 feira a Areas de 24 horas
Pav 02 |UTl/Centro Cirurgico - Circulagio 91,69 Semi Critica ) ) . .
domingo circulagao diarias
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Vidros externos
) Externa
Vidros externos (face externa ) ) - face externa
) ) Vidros externos area |trimestral / )
pav 02 |sem exposic¢ao a situagdo de 101,00 » SEM exposic¢ao 0
) critica Interna )
risco) ) a situacéo de
quinzenal )
risco
Vidros externos
Externa
) ) - face externa
Vidros externos com a Vidros externos area [mensal / )
pav 02 ) 114,00 » COM exposicéao 0
exposicao critica Interna _
) a situacéo de
quinzenal )
risco
Areas 12 horas
Térreo  [Abrigo de residuo comum 13,47 Semi Critica 22 3 62 feira o .
operacionais diarias
Areas 12 horas
Térreo  [Abrigo de residuo reciclavel 13,36 Néo Critica 22 3 62 feira o .
operacionais diarias
) ) ) ) 22feiraa Areas 12 horas
Térreo  [Abrigo de residuos infectantes 17,29 Critica . o o
domingo operacionais diarias
Agéncia Transfusional - o ) 22feiraa Areas internas -
Térreo 6,40 Administrativa 0
Administrativo domingo pisos frios
Agéncia Transfusional - Banco 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo 32,49 Critica ) o o
de Sangue domingo operacionais diarias
Areas internas -
Almoxarifado - Recebimento o ) 44 horas )
Térreo ) 20,84 Administrativa . almoxarifados / 0
/Conferéncia semanais
Galpdes
Areas internas -
) ) o ) 44 horas )
Térreo  [Almoxarifado - Suprimentos ADM 12,00 Administrativa ) almoxarifados / 0
semanais
Galpdes
Areas internas -
44 horas
Térreo  [Almoxarifado | 72,40 Administrativa ) almoxarifados / 0
semanais
Galpdes
Areas internas -
44 horas
Térreo  [Almoxarifado Il 53,95 Administrativa ) almoxarifados / 0
semanais
Galpdes
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Térreo  [Almoxarifado 11 57,12  Administrativa  [44 horas Areas internas - 0
semanais almoxarifados /
Galpdes
Areas internas -
44 horas
Térreo |Almoxarifado IV 107,61 Administrativa ) almoxarifados / 0
semanais .
Galpdes
Areas internas -
) ) o ) 44 horas )
Térreo  [Arquivo Morto 31,09 Administrativa . almoxarifados / 0
semanais .
Galpdes
] 2afeira a Areas 12 horas
Térreo  [Conforto Enfermagem 6,81 N&o Critica ) o .
domingo operacionais diarias
) 2afeira a Areas 12 horas
Térreo  [Conforto Enfermagem 17,00 N&o Critica ) o o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
Sanitarios de grande (22 feira a ) 12 horas
Térreo [Conforto Enfermagem - WC 2,82 ) ) coletivo de o
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) Sanitarios de grande (22 feira a ) 12 horas
Térreo  [Conforto Médico - WC 1 6,12 ) ) coletivo de .
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) Sanitarios de grande (22 feira a _ 12 horas
Térreo  [Conforto Médico - WC 2 5,96 ) . ) coletivo de .
circulagéo domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
i ) Sanitarios de grande |22 feira a ) 12 horas
Térreo  [Conforto Médico - WC PNE 3,37 ) . ) coletivo de o
circulagéo domingo diarias
grande
circulagao
) . o o ) 44 horas Areas internas -
Térreo |Deposito de Patrimdnio 57,12 Administrativa . . . 0
semanais pisos frios
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Térreo |Empresa contratada da Limpeza 34,31 Administrativa 44 horas Areas internas - 0
semanais pisos frios
i Empresa contratada da Limpeza o . 44 horas Areas internas -
Térreo ) ) 4,28 Administrativa ) . ) 0
- escadaria para 0 mezanino semanais pisos frios
Empresa contratada da Limpeza o . 44 horas Areas internas -
Térreo . 10,21 Administrativa . . . 0
- mezanino semanais pisos frios
Empresa Contratada o ) 44 horas Areas internas -
Térreo . 35,68 Administrativa . o 0
Manutengao semanais oficinas
Empresa contratada . )
3 . ) o . 44 horas Areas internas -
Térreo [Manutencgao - escadaria para o 4,76 Administrativa ) o 0
) semanais oficinas
mezanino
3 Empresa Contratada . . 44 horas Areas internas -
Térreo . ) 10,62 Administrativa ) o 0
Manutencdo ADM - mezanino semanais oficinas
i o ) 44 horas Areas internas -
Térreo |[Empresa Contratada Recepgédo 12,61 Administrativa ) ) ) 0
semanais pisos frios
| o ) 44 horas Areas internas -
Térreo [Empresa Contratada Tl 10,85 Administrativa . . . 0
semanais pisos frios
i o L 22 feira a Areas internas -
Térreo |[Empresa Contratada Vigilante 13,78 Administrativa ) ) _ 0
domingo pisos frios
| Entrada Funcionarios (relogios » 22 feiraa Areas de 12 horas
Térreo ) . 126,25 N&o Critica ) ) . o
de ponto) - circulagéo domingo circulagao diarias
Entrada Funcionarios (relégios ) 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo 2,40 Critica ) o .
de ponto) - DML domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o . . uso publico ou
3 Entrada Funcionérios (relogios Sanitarios de grande |44 horas )
Térreo n 2,63 ) ) coletivo de 0
de ponto) - WC Feminino circulagao semanais
grande
circulagéo
Sanitarios de
uso publico ou
Térreo 2,63 0
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
coletivo de
Entrada Funcionarios (relogios Sanitarios de grande |44 horas grande
de ponto) - WC Masculino circulagao semanais circulacio
Areas internas
. com espagos
) - N 2feiraa | i
Térreo |Garagem Ambulancia 36,31 Administrativa ) livres - sagudo, 0
domingo
hall, saldo e
circulagao
) o ) » 22 feira a Areas 12 horas
Térreo [Lavanderia - Area Suja 24,26 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
) o _ » 22 feiraa Areas 12 horas
Térreo [Lavanderia (area suja) 5,94 Critica ) S o
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. ) uso publico ou
) o ) o Sanitarios de grande (22 feira a ) 12 horas
Térreo [Lavanderia (area suja) - Vestiario 6,50 ) ) coletivo de o
circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
| . o ) 44 horas Areas internas -
Térreo  [Manutengéo 16,25 Administrativa . . . 0
semanais pisos frios
. . 22 feira a Areas de 8 horas
Térreo  [Monta Carga 3,23 Semi Critica ) ) .
domingo circulagao diarias
) ) 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo  [Necrotério 18,00 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
2afeira a Areas 24 horas
Térreo  [Necrotério - Isolamento 20,33 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
) ) 2afeira a Areas 24 horas
Térreo  [Necrotério - Isolamento - DML 3,54 Critica . o o
domingo operacionais diarias
Sanitérios de
. ) uso publico ou
i . Sanitarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Térreo  [Necrotério - Isolamento - WC 3,95 ) . ) coletivo de o
circulagéo domingo diarias
grande
circulagao
Nutricionista - Dep6sito Enteral ) 22feiraa Areas 12 horas
Térreo 9,67 Né&o Critica ) o .
/Parenteral domingo operacionais diarias
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Nutricionista - Sala Superviséo o ) 22feiraa Areas internas -
Térreo 16,95 Administrativa ) . ) 0
ADM domingo pisos frios
varricdo de
) ) 44 horas )
Térreo |Patio, Estacionamento 1.811,41 Externa ) passeio e 0
semanais
arruamentos
2afeira a Areas internas -
Térreo [Portaria - Entrada Vigilante 13,35 Administrativa ) ) ) 0
domingo pisos frios
Pisos
. pavimentados
) Pronto Socorro - Calgcamento, 22 feira a )
Térreo 135,89 Externa ) adjacentes / 0
entrada do PS domingo ; R
Contiguos as
edificagbes
Pronto Socorro - Circulagao - 22 feiraa Areas 12 horas
Térreo o 14,84 Néo Critica ) o o
Conforto Médico domingo operacionais diarias
Pronto Socorro - Circulagéo 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo . 102,43 Critica ) o .
maior domingo operacionais diarias
) Pronto Socorro - Circulagéo . 22 feira a Areas 24 horas
Térreo 19,53 Critica ) o o
menor domingo operacionais diarias
Pronto Socorro - Conforto 22 feira a Areas 12 horas
Térreo o 10,69 N&o Critica ) o .
Médico domingo operacionais diarias
Pronto Socorro - Conforto 22 feira a Areas 12 horas
Térreo o 19,23 Néo Critica ) o .
Médico domingo operacionais diarias
Pronto Socorro - Conforto ) 22 feiraa Areas 12 horas
Térreo o 15,67 N&o Critica ) o o
Médico domingo operacionais diarias
) o 22 feira a Areas 24 horas
Térreo  [Pronto Socorro - Consultério 1 9,83 Semi Critica ) o .
domingo operacionais diarias
22 feira a Areas 24 horas
Térreo  [Pronto Socorro - Consultério 2 9,69 Semi Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
uso publico ou
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Térreo |Pronto Socorro - Consultério 2 - 1,70| Sanitéarios de grande |22 feira a coletivo de 24 horas
WC circulagao domingo grande diarias
circulagao
) Pronto Socorro - Consultério » 22 feira a Areas 24 horas
Térreo o 9,00 Critica ) o .
Cirargico/Sutura domingo operacionais diarias
Pronto Socorro - Consultério ) ) 22 feira a Areas 24 horas
Térreo . 9,00 Semi Critica ) o .
Clinico domingo operacionais diarias
Pronto Socorro - Consultério ) ) 22feiraa Areas 24 horas
Térreo o 9,00 Semi Critica ) o o
Ortopédico domingo operacionais diarias
] 22 feira a Areas 24 horas
Térreo [Pronto Socorro - DML 2,16 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
) o ) Areas de 12 horas
Térreo  [Pronto Socorro - Elevador 3,91 Semi Critica 22 a 62 feira ) . o
circulagéo diarias
) _ » 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo  [Pronto Socorro - Emergéncia 18,40 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Pronto Socorro - Emergéncia - ) 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo L 3,62 Critica ) o o
Medicacéo domingo operacionais diarias
) Pronto Socorro - Espera / . 22 feira a Areas 24 horas
Térreo - ) 32,39 Critica ) o o
Classificacao de Risco domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
. Pronto Socorro - Espera WC Sanitérios de grande |22 feira a ) 24 horas
Térreo o 4,50 ) . ) coletivo de .
Feminino circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
| Pronto Socorro - Espera WC Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Térreo ) 4,50 ) . ) coletivo de o
Masculino circulagao domingo diarias
grande
circulagao
] 2afeira a Areas 24 horas
Térreo  [Pronto Socorro - Gesso 8,80 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
Térreo  [Pronto Socorro - Isolamento 9,69 Critica i
22 feira a Areas 24 horas
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) Pronto Socorro - Isolamento - Sanitarios de grande |22 feira a ) 24 horas
Térreo 1,70 ) . ) coletivo de o
WC circulacdo domingo diarias
grande
circulagao
Pisos
. . pavimentados
) Pronto Socorro - Jardim de 22 feira a )
Térreo 13,25 Externa ) adjacentes / 0
Inverno domingo i R
Contiguos as
edificagbes
) ) » 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo  [Pronto Socorro - Medicagéo 9,83 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
] 2afeira a Areas 24 horas
Térreo [Pronto Socorro - Observagéo 1 9,69 Critica . o .
domingo operacionais diarias
] B » 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo  [Pronto Socorro - Observagéo 2 20,70 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
) Pronto Socorro - Observagéo 2 . 22 feira a Areas 24 horas
Térreo 5,60 Critica ) o o
WC domingo operacionais diarias
] » 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo  [Pronto Socorro - Observacéo 3 6,27 Critica ) o .
domingo operacionais diarias
] 2afeira a Areas 24 horas
Térreo [Pronto Socorro - Observagéo 4 26,91 Critica . o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
. . ) uso publico ou
i Pronto Socorro - Observacgéo 4 - Sanitarios de grande |22 feira a . 24 horas
Térreo 3,52 ) . ) coletivo de o
WC circulagao domingo diarias
grande
circulagéo
Pronto Socorro - Posto ) 22 feiraa Areas 24 horas
Térreo 6,08 Critica ) o o
enfermagem domingo operacionais diarias
) » 23 feiraa Areas 24 horas
Térreo  |Pronto Socorro - Recepgéao 7,75 Critica ) o o
domingo operacionais diarias
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025
) B o 2afeira a Areas 24 horas
Térreo [Pronto Socorro - Utilidade 3,15 Semi Critica ) o .
domingo operacionais diarias
Sanitarios de
o ) uso publico ou
) Pronto Socorro - WC Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Térreo . . 3,71 . . . coletivo de o
Funcionario Feminino circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
i Pronto Socorro - WC Sanitarios de grande (22 feira a ) 24 horas
Térreo . ) 3,60 ) . ) coletivo de o
Funcionario Masculino circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Rampa almoxarifado/area suja . .
| . " . » 22 feira a Areas de 12 horas
Térreo [lavanderia para Clinicas 44,32 Né&o Critica ) ) 5 .
L o domingo circulagao diarias
Cirargica/Médica
i Rampa almoxarifado/area suja » 22 feira a Areas de 12 horas
Térreo ) 61,03 N&o Critica ) ) o
lavanderia para Pronto Socorro domingo circulagéo diarias
o ) ] 2afeira a Areas 8 horas
Térreo [Rouparia - Area Limpa 19,50 N&o Critica ) o .
domingo operacionais diarias
o o ) 22feiraa Areas internas -
Térreo  [Subfrota - Escritério 11,72 Administrativa ) . ) 0
domingo pisos frios
Areas internas
. com espagos
i o ) 22 feira a )
Térreo [Subfrota - Garagem 195,30 Administrativa ) livres - sagudo, 0
domingo .
hall, saldo e
circulagao
Sanitarios de
o ) uso publico ou
Sanitarios de grande (22 feira a ) 12 horas
Térreo  [Subfrota - WC 3,07 ) ) coletivo de o
circulagao domingo diarias
grande
circulagao
Sanitarios de
o . o ) uso publico ou
Vestiario de funcionérios - Sanitarios de grande (22 feira a . 12 horas
Térreo o 24,95 ) . ) coletivo de .
feminino | circulagao domingo diarias
grande
circulagao
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UASG 90120 Termo de Referéncia 84/2025

Sanitarios de

uso publico ou

3 Vestiario de funcionarios - Sanitarios de grande (22 feira a ) 12 horas
Térreo o 23,95 ) ) coletivo de o
feminino Il circulagao domingo diarias
grande
circulagéo

Sanitarios de

uso publico ou

) Vestiario de funcionarios - Sanitarios de grande |22 feira a ) 12 horas
Térreo . 24,95 ) . ) coletivo de .
masculino circulagao domingo diarias
grande
circulagéo

Vidros externos
Externa
- face externa
) Vidros externos  |trimestral / )
Térreo |Vidros externos 368,25 ) SEM exposicédo 0
demais areas Interna L
) a situacéo de
quinzenal )
risco

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado conforme cadterc-portal de compras data base: janeiro/2024, versdo 1: marco 2024.

VANESSA CONDE DE MATOS PINA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/03/2025 as 13:31:40.

MARLENE RUIZ DE SOUZA

Diretor I dos Servigos de Administragdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/03/2025 as 13:41:15.

Despacho: Conforme disposto no inciso I do art. 2° do Decreto estadual n°68.220, de 2023. Aprovo este Termo de Referéncia.
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CIRO RENATO EL KADRE

Autoridade competente

&"F Assinou eletronicamente em 26/03/2025 as 13:33:45.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 114 de 114
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Saude
Hospital Estadual Dr Oswaldo Brandi Faria de Mirandépolis - Diretoria Administrativa

DESPACHO

N° do Processo: 024.00043103/2025-43
Interessado: Hospital Estadual Dr Oswaldo Brandi Faria de Mirandépolis

Assunto: Prestacédo de Servicos de Limpeza Hospitalar - EMERGENCIAL

Cuida-se, nestes autos, da contratacdo Emergencial de empresa especializada em execucéo de servi¢cos de
Limpeza Hospitalar para atender as necessidades do servi¢o continuo de limpeza deste Hospital Estadual
conforme Relacéo de Locais e Metragem constante do Termo de Referéncia.

O valor da contratacéo pretendida esta estimado em R$ 1.953.412,60 (um milh&o, novecentos e cinquenta e
trés mil, quatrocentos e doze reais e sessenta centavos) para 12 (doze) meses, e mensal de R$ 162.784,38
(cento e sessenta e dois mil, setecentos e oitenta e quatro reais e trinta e oito centavos), conforme a planilha
de pesquisa 0062624494, elaborada com base em pesquisa de preco conforme decreto 63.316 de
26/03/2018.

Considerando o valor estimado da contratacdo pretendida, e no uso da competéncia prevista no artigo 3° do
Decreto Estadual n® 47.297, de 06 de novembro de 2002, solicito autorizagéo para a contratacao por
DISPENSA DE LICITACAO, fundamentada no artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

Trata-se o presente expediente para contratagdo Emergencial da Prestacdo de Servigos de Limpeza
Hospitalar, em raz&o que a contratada formalizou no dia 15/01/2025 a manifestacdo no nao interesse na
prorrogacao dos servi¢cos, conforme previsto no contrato de n° 12/2021, sendo a vigéncia até 15/04/2025.

Considerando que o Hospital Estadual “Dr. Oswaldo Brandi Faria” esta localizado no municipio de
Miranddpolis, na regido noroeste do estado, e tendo como Departamento Regional de Saude — DRS-II de
Aracatuba, composta por 40 municipios, e esta estruturado para o atendimento a populacdo usuaria
exclusivamente do Sistema Unico de Satde — SUS, sendo o Unico prestador de salide da Administracé@o
direta do Estado de Sdo Paulo na regiéo.

Tendo em vista ser imprescindivel a prestacéo dos servigos de limpeza hospitalar, visando a obtencao de
adequada condicéo de salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de m&o de obra qualificada, de
produtos saneantes domissanitarios, de materiais e equipamentos, garantindo adequadamente as
instalacdes para os servidores e colaboradores na execucao das atividades do hospital e a todo o publico
usuario das dependéncias fisicas, uma vez que a Unidade ndo possui profissionais em quantidade suficiente
da categoria de auxiliar de servicos gerais;

Considerando que os servi¢os de limpeza e desinfec¢do hospitalar a serem contratados se enquadram
€COomo servigos continuos, pois a sua interrupcao pode comprometer as atividades da Administracdo e causar
danos irreparaveis aos pacientes e funcionarios. Os servigos continuos na area de limpeza e desinfec¢éo
hospitalar aqui definidos objetivamente, estdo de acordo com padrdes de desempenho e qualidade usuais



de mercado e enquadram-se como servigco comum, e contribuem para o desenvolvimento eficaz de suas
atividades, visando manter condi¢cdes adequadas de salubridade e higiene com a disponibilidade de mao de
obra, fornecimento de materiais, equipamentos para esta Unidade.

Considerando que esta em andamento um novo processo para contratacao regular sob SEI n°
024.00006231/2025-14, instaurado em 30/01/2025, com pregdo agendado para o dia 04/04/2025, e por
tratar-se de um servi¢o continuo, deve-se levar em consideracdo o curto tempo para finalizar a licitagéo e
seus demais tramites, caso haja alguma intercorréncias de recurso/interposi¢ao durante a licitacdo; devendo
entdo o Hospital Estadual “Dr. Oswaldo Brandi Faria” de Mirandépolis buscar na lei e nos principios
norteadores da Administracao Publica uma forma de solucdo segura que va de encontro ao interesse
publico;

Considerando que a unidade solicitou a empresa a qual presta o servi¢co atualmente, através de oficio, e-
mail, uma prorrogacao para periodo de 3 meses, para que se pudesse concluir a licitagdo com mais
seguranca em razao do curto tempo, porém, a empresa nao manifestou interesse apresentando em seu
comunicado enviado no dia 25/03/2025.

Diante do exposto acima se examina a necessidade desta Contratacdo Emergencial, com base no artigo
75°, inciso VIII, para que se possa dar continuidade aos servigos prestados, para ndo ocasionar prejuizos e
insegurancas as pessoas que utilizam do servico publico, até que se conclua a licitagdo regular para a
contratacdo de Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar.

Ressaltamos informar que o contrato vigente encerrara em 15/04/2025.

2. AS EXIGENCIAS DA HABILITACAO

Para demonstracao de regularidade, o interessado devera atender aos seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

2.1.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/ptbr/empreendedor;

2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual seréd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de margo de 2020;

2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz; 8.10. Ato
de autorizacdo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
2.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidacdo
respectiva.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

2.8. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

2.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor

2.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS); 8.15. Prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

2.11. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.12. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.13. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos
quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacado
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.14. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

2.15. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de sociedade simples;

2.16. certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor;

2.16.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do
plano de recuperacéo judicial ou a homologagé&o do plano de recuperacéo extrajudicial, conforme o caso;

2.17. balanco patrimonial, demonstracé@o de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

2.17.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

2.17.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao;

2.17.3. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo. 2.16.4. As empresas criadas
no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

2.17.4. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

2.17.5. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite
estabelecido pela legislagéo aplicavel.

2.18. Declaracéo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Anexo do edital, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Pudblica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data da apresentagdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados
0S seguintes requisitos:

2.18.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

2.18.2. caso a diferenca entre a declaragcdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.

2.18.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, 8§1°).

2.19. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

DECLARACOES E OUTRAS COMPROVACOES

a) cumpre as normas relativas a satde e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo Estadual,



b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado
gue incorra na vedacao prevista no artigo 5°D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n°
13.467, de 2017, quando o caso;

QUALIFICACAO TECNICA

2.20. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac6es e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizacéo de vistoria prévia,

2.20.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

2.21. Comprovacgéo de capacidade operacional para execucao de servico similar de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacéo
de certidao(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

2.21.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(do) dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima (s):

2.21.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagéo de servigos similares,
sendo aceito o somatério de atestados ou certiddes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
anos serem ininterruptos;

2.21.1.2. Comprovacao de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de
postos de trabalho a serem contratados;

2.21.2. Sera admitida, para fins de comprovag¢édo de quantitativo minimo de servigo similar, a apresentagéo e o
somatério de diferentes certidées ou atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagéo
equivale, para fins de comprovagédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacéo, nos termos do
item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 5/2017, aplicavel por forca da Instrucédo
Normativa SEGES /ME n° 98/2022, c/c o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

2.21.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

a

2.21.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servi¢cos, entre outros documentos.

2.21.5. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente. 8.27. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis
emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducédo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

2.22. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual
tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n° 14.133, de 2021
e a disciplina sobre o tema.

3 SANGOES POR INADIMPLEMENTO

a) Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracéo direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo
de até 06 (seis) anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 155 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

b) A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as multas previstas na Lei
14.133/2021, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no SICAF, no "Sistema
Eletrénico de Aplicagdo e Registro de Sanc¢des Administrativas - e-San¢des”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br
, € também no "Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS" e no “Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep)”, no endereco eletrénico http://www.portaltransparencia.gov.br , instituidos no ambito do
Poder Executivo federal.

c) As sanc¢bes sao autbnomas e a aplicacdo de uma nédo exclui a de outra.

d) O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas que eventualmente Ihe forem


http://www.portaltransparencia.gov.br/

aplicadas por descumprimento de obrigacfes estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

e) A pratica de atos que atentem contra o patrimfnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administragdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupgao, durante a licitagdo ou ao
longo da execucgdo do contrato, sera objeto de instauragdo de processo administrativo de responsabilizagdo nos
termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes administrativas previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021.

4 PRAZOS E CONDICOES DA CONTRATAGAO:

A contratacé@o decorrente da licitagdo sera formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, com
vigéncia maxima de 12 (doze) meses, para saneamento da situagdo emergencial.

Tal contratacdo sera com clausula resolutiva de contrato onde sera rescindido antes do término do prazo
de vigéncia, sem 6nus para o Contratante, caso sobrevenha contratacdo definitiva, apés regular licitacao.
Ocorrendo a resolucao deste contrato, com base na condicao estipulada neste item, o Contratado nédo tera
direito a qualquer espécie de indenizagéo.

Constitui condicéo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos nédo
Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicio sera considerada
cumprida se a devedora comprovar que 0S respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do
artigo 8°, 88 1° e 2°. da Lei Estadual n°® 12.799/2008.

O “Sistema Eletrénico de Aplicacéo e Registro de San¢bes Administrativas — e-Sang¢bes”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e o “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS”, no
endereco https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta, dever&o ser consultados previamente a
celebracao da contratacéo.

A contratada sera convocada para assinatura do termo de contrato de imediato, contados da data da
convocacao. O contrato serd assinado com a utilizacéo de meio eletrénico, nos termos da legislagao
aplicavel. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do interessado e aceita pela Administragéo.

5 APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nos termos do Decreto 68185/2023 e da Lei Federal n°® 14.133/2021, APROVO o Termo de Referéncia, no
gual se apresentam todas as especificacfes técnicas inerentes aos servigcos (Anexo 1.1), em conformidade
com o Volume 07 do CADTERC, bem como a “Tabela de Locais” elaborada por essa unidade (Anexo 1.2),
relacionando a criticidade e metragens em que 0s servi¢os seréo prestados.

6 ATENDIMENTO A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL
Esclare¢o que ndo serdo necessarias providéncias referentes ao artigo 16 da Lei Complementar n® 101, de 04 de

maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), porquanto a prestacdo de servicos de Limpeza Hospitalar é
imprescindivel para a manutencgéo de servigos preexistentes, encontrando previsdo no or¢amento vigente.

Encaminhe-se o presente a SECAO DE MATERIAL E PATRIMONIO, para
prosseguimento.

Mirandopolis, na data da assinatura digital.

Ciro Renato El-Kadre
Diretor Técnico de Saude Il


https://sei.sp.gov.br/!%20PROCESSOS%20ATUAIS%202023%20sem%20papel/SES-PRC-2023-12141%20-%20Lavanderia/Nova%20solicita%25C3%25A7%25C3%25A3o%20CSS%20ago%202023/www.esancoes.sp.gov.br
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta

Documento assinado eletronicamente por Ciro Renato El Kadre, DIRETOR TECNICO
DE SAUDE Il, em 07/04/2025, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///opt/fonte/sei/temp/%0Ahttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Saude
Hospital Estadual Dr Oswaldo Brandi Faria de Mirandépolis - Diretoria

DESPACHO

N° do Processo: 024.00043103/2025-43
Interessado: Hospital Estadual Dr Oswaldo Brandi Faria de Mirandépolis

Assunto: Prestacédo de Servicos de Limpeza Hospitalar - EMERGENCIAL

DESPACHO AUTORIZADOR - DISPENSA DE
LICITACAO - CONTRATACAO EMERGENCIAL

Versa o presente de procedimento promovido pelo Hospital Estadual “Dr Oswaldo Brandi Faria”
de Mirandopolis objetivando a Prestacéo de Servicos de Limpeza Hospitalar, por meio de dispensa de
licitacdo, em carater emergencial, com fundamento no artigo 75, inciso VIII da Lei Federal n°14.133/2021.

Retornaram os autos com manifestacdes da Assessoria Técnica da CSS apontando o
atendimento dos requisitos da Lei n°® 14.133/2021 e Decreto n° 68.185 de 11/12/2023, conforme
despacho 0063566355, bem como autorizacdo do Sr. Coordenador, despacho 0063545416, de
suplementacao de recursos necessarios para atendimento da despesa pretendida, demonstrado através da
Nota de Reserva juntada (doc. 0063321692).

Considerando as informacaoes apresentadas no Despacho 0063566355, que destacam sobre o
atendimento aos itens do Parecer Referencial n 07/2025, doc. 0063564991, carecendo enfatizar que as
documentacdes de habilitacdo deverao ter revisados o0s prazos de suas vigéncias a fim de comprovar a
manutencédo da regularidade da contratacéo, bem como a realizacdo de novas consultas, as quais deverao
se juntadas no presente processo, antes da assinatura do contrato conforme apontado no citado parecer,
onde friso:

"consulta prévia ao (i) CADIN ESTADUAL, anteriormente a celebracéo do ajuste e
realizac@o do pagamento, nos termos da Lei Estadual n® 12.799, de 11 de janeiro de
2008, que foi regulamentada pelo Decreto Estadual n® 53.455, de 19 de setembro
de 2008; (ii) ao “Sistema Eletrbnico de Aplicacdo e Registro de
Sancdes Administrativas — e-Sancbes”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br; (iii)
ao “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS”, no
endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis; (iv) ao “Cadastro Nacional
de Condenacbes Civeis por Atos de Improbilidade Administrativa e Inelegibilidade
—CNIA, do Conselho Nacional de Justica, no
endereco http.//www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php; (v) ao
Cadastro Nacional de Empresas Punidas —

CNEP (http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); (vi) ao Cadastro
Estadual de Empresas Punidas — CEEP
(http://www.corregedoria.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e (vii) a relagéo de
apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo



(https://www.tce.sp.gov.br/apenados), devendo ser consultados o nome da pessoa
juridica licitante e também de seu socio majoritario (artigo 12 da Lei Federal
n° 8.429/1992).

Ratifico o despacho autorizador 0062800545, onde ficaram deliberadas todas as condi¢tes
pertinentes a avenca, como justificativa, prazos em geral, objeto, quantidades, local, garantia, forma de
pagamento, obrigacdes e responsabilidades do contratante e contratada, sangdes, regime de execucéo e
outras disposi¢cdes em conformidade com a Nova Lei de LicitagGes e Contratos.

Destaco a necessidade de apds assinatura do contrato se dar o cumprimento do item 40 e seus
subitens, do Parecer Referencial n® 07/2025, bem como do envio de copia ao E. Tribunal de Contas.

Diante do exposto, AUTORIZO a Dispensa de Licitacao, em carater emergéncial, com
fundamento no artigo 75, inciso VIII da Lei federal n® 14.133/2021, destinada a Prestacdo de Servicos de
Limpeza Hospitalar para o Hospital Estadual “Dr Oswaldo Brandi Faria” de Mirandépolis cuja a menor oferta
apresenta foi 0 da empresa PRESTAC TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ: 02.067.831/0001-06,
ao valor mensal de R$ 161.225,56 (cento e sessenta e um mil, duzentos e vinte e cinco reais e cinquenta e
seis centavos), perfazendo o montante de 1.934.706,73 (Um milh&o novecentos e trinta e quatro mil
setecentos e seis reais e setenta e trés centavos) para um periodo de 12 meses, com previsao de inicio para
o dia 16/04/2025, com condicédo resolutiva inclusa em clausula contratual.

Mirandopolis, na data da assinatura digital.

Ciro Renato El-Kadre
Diretor Técnico de Saude Il

Documgnto assinado eletronicamente por Ciro Renato El Kadre, DIRETOR TECNICO
DE SAUDE Il, em 14/04/2025, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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PRESTAC

ANEXO V.1

Saneamento e Administracao de Servicos Ltda

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

PLANILHA ORGAMENTARIA PARA LIMPEZA HOSPITALAR

Unidade: Hospital Estadual "Dr. Oswaldo Brandi Faria" de Mirandépolis

AREA VALOR TOTAL MENSAL POR
CLASSIFICACAO LOCAL FREQUENCIA HORARIO (m?) UNITARIO iTEM (R$) (3)=(1)x
(1) (R$/m?) (2) (2)
Diurno 44 horas semanais 1,20 18,79 22,55
22 3 62 feira 12 horas diarias 63,20 25,00 1.580,00
) 22 3 62 feira 16 horas diarias 37,58 0,00
Areas Operacionais
22 feira a domingo 8 horas diarias 24,00 0,00
22 feira a domingo 12 horas diarias 75,83 34,88 2.644,95
Critica 22 feira a domingo 24 horas diarias 1.196,22 54,88 65.648,55
Diurno 44 horas semanais 0,00 0,00
22 3 62 feira 12 horas diarias 0,00 0,00
Areas de Circulagdo | 22 feira a domingo 8 horas diarias 0,00 0,00
22 feira a domingo 12 horas diarias 0,00 0,00
22 feira a domingo 24 horas diarias 74,81 38,41 2.873,45
Diurno 44 horas semanais 0,00 0,00
22 a 62 feira 12 horas diérias 152,96 17,49 2.675,27
. o 22 3 62 feira 16 horas didrias 0,00 0,00
Areas Operacionais
22 feira a domingo 8 horas diarias 0,00 0,00
22 feira a domingo 12 horas diarias 39,65 24,23 960,72
Semi Critica 22 feiraadomingo | 24 horas diarias 903,08 38,09 34.398,32
Diurno 44 horas semanais 0,00 0,00
22 3 62 feira 12 horas diarias 197,23 12,11 2.388,46
Areas de Circulagdo | 22 feira a domingo 8 horas diarias 3,23 11,69 37,76
22 feira a domingo 12 horas diarias 76,61 16,78 1.285,52
22 feira a domingo 24 horas diarias 420,75 26,37 11.095,18
Diurno 44 horas semanais 28,58 10,78 308,09
22 3 62 feira 12 horas diarias 27,13 14,31 388,23
Areas Operacionais 22 3 62 feira 16 horas diarias 0,00 0,00
22 feira a domingo 8 horas diarias 19,50 13,81 269,30
Né&o Critica 22 feira a domingo 12 horas diarias 209,32 19,83 4.150,82
Diurno 44 horas semanais 5,61 7,42 41,63
B X N 22 3 62 feira 12 horas diarias 48,80 9,84 480,19
Areas de Circulagdo - - .
22 feira a domingo 8 horas diarias 9,08 9,49 86,17
22 feira a domingo 12 horas diarias 346,62 13,63 4.724,43
AREA VALOR TOTAL MENSAL POR
CLASSIFICAGCAO LOCAL FREQUENCIA (m?) UNITARIO iTEM (R$) (3)=(1)x
(1) (R$/m?) (2)
Pisos frios 483,42 7,91 3.823,85
Pisos acarpetados 0,00 0,00
Com espagos |ivr.es - saguéo, hall, saldo e 44 horas semanais 109,97 593 652,12
circulagdo
Administrativas Almoxarifados/Galp&es 355,01 3,51 1.246,09
internas Oficinas 51,06 3,95 201,69
Pisos frios 62,20 10,13 630,09
Pisos acarpetados 22 feira a domingo 0,00 0,00
Com espagos ||vr.es - saguao, hall, saldo e 231,61 7,60 1.760,24
circulagdo
CLASSIFICACAO LOCAL FREQUENCIA AREA VALOR TOTAL MENSAL POR
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Saneamento e Administracao de Servicos Ltda

(m?) UNITARIO iTEM (R$) (3)=(1)x
(1) (R$/m?) (2)
Varri¢do de passeios e arruamentos 1.891,50 0,80 1.513,20
Pisos pavimentados adjacentes/Contiguos
as edificagdes 44 horas semanais 483,60 3,95 1.910,22
Coleta de detritos em pa}t‘los e areas 0,017994 475,00 8,55
verdes (em ha)
Externas . .
Varrigdo de passeios e arruamentos 0,00 0,00
Pisos pavimentados adjacentes/Contiguos
as edificacBes 22 feira a domingo 149,14 5,06 754,65
Coleta de detritos em pajtlos e dreas 607,00 0,00
verdes (em ha)
AREA VALOR TOTAL MENSAL POR
CLASSIFICACAO LOCAL FACE EXTERNA FACE INTERNA (m?) UNITARIO iTEM (R$) (3)=(1)x
(1) (R$/m?) (2)
Trimestral Quinzenal 101,00 2,60 262,60
Face externa SEM Trimestral Semanal 0,00 0,00
exposi¢do a situagdo N
de risco Mensal Quinzenal 0,00 0,00
Vidros externos - Mensal Semanal 0,00 0,00
Areas Criticas Trimestral Quinzenal 0,00 0,00
Face .e>~<terne? CO'Y' Trimestral Semanal 0,00 0,00
exposi¢do a situagdo
de risco Mensal Quinzenal 114,00 4,98 567,72
Mensal Semanal 0,00 0,00
Trimestral Quinzenal 915,25 2,40 2.196,60
Face externa SEM Trimestral Semanal 0,00 0,00
exposi¢do a situagdo -
de ri Mensal Quinzenal 0,00 0,00
. e risco
Vidros externos -
Area Semi Critica, Mensal Semanal 0,00 0,00
N&o Critica e Trimestral Quinzenal 0,00 0,00
Administrativa
Face externa COM Trimestral Semanal 0,00 0,00
exposi¢do a situagdo
de risco Mensal Quinzenal 0,00 0,00
Mensal Semanal 0,00 0,00
AREA VALOR TOTAL MENSAL POR
CLASSIFICACAO FREQUENCIA HORARIO (m?) UNITARIO iTEM (R$) (3)=(1)x
(1) (R$/m?) (2)
44 horas semanais 49,21 8,74 430,10
Sanitérios de uso publico ou coletivo de 8 horas diarias 0,00 0,00
grande circulagdo . .
22 feira a domingo 12 horas diérias 124,80 16,22 2.024,26
24 horas didrias 206,26 34,83 7.184,04
TOTAL MENSAL 161.225,56
PRAZO CONTRATUAL 12 meses
VALOR TOTAL 1.934.706,73

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias
Valores de referéncia: Janeiro de 2025
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DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicao de 2 de abril de 2024 | Caderno Executivo | Secao Atos Normativos

RESOLUCAO SS N° 65, DE 1 DE ABRIL DE 2024

DispGe sobre o procedimento, no ambito da Secretaria da Saude, vis
ando a aplicagdo de san¢des administrativas previstas na Nova Lei d
e Licitagdes e Contratos Administrativos - Lei federal n° 14.133/202
1, e da as providéncias correlatas

O SECRETARIO DA SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO, considerando as significativas altera
¢Oes introduzidas pela Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (LLCA), as licita¢gdes e co
ntrata¢des publicas, bem como a necessidade de regulamentar os procedimentos sanciona
torios ao que dispdem os artigos 155 a 163 do referido diploma legal,

RESOLVE:
| . DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - A aplicagdo de san¢des aos licitantes e contratados, em decorréncia de infracbes
cometidas em procedimentos licitatérios, em contrata¢des e em outros ajustes regidos pel
a Lein®14.133/2021 (LLCA), devera obedecer ao disposto nesta resolugdo.

Artigo 2° - O licitante ou contratado, ou quem mantenha vinculo obrigacional com o Estado
de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria da Saude, que incidir nas infra¢des relacionadas
no art. 155, ficara sujeito as seguintes san¢des, previstas no art. 156, ambos da LLCA:

| - adverténcia;

Il - multa na forma prevista no edital ou contrato, de no minimo 0,5% a no maximo 30% do
valor do ajuste;

lll - impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica direta e indireta do me
smo ente federativo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maxim
o de 6 (seis) anos.
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8 1°- A aplicacdo das sangdes previstas neste artigo ndo exclui a obrigacao de reparacao int
egral do dano causado a Administragdo Publica, nos termos do 8 9° do art. 156 da LLCA.

§ 2° - As sancdes previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativ
amente com a multa.

Artigo 3° - Na aplicagdo das sancBes a que se refere o artigo 2°, desta Resolucdo, serdo cons
iderados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que dela provierem
para a Administracao Publica;

Il - as peculiaridades do caso concreto;
lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

§ 1°- S3o0 consideradas circunstancias agravantes na aplicacdo da sancao:

1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-Sanc¢des ou na Relacdo de Apena
dos do TCESP, em vigéncia no momento do cometimento da infracdo, em decorréncia de p
enalidade aplicada no ambito da Secretaria da Saude, nos 12 (doze) meses anteriores ao fa
to ensejador da sancao;

2. a desclassificacao ou inabilitacdo por descumprimento das exigéncias do edital, quando f
or notdria a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

3. a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias destinadas a es
clarecer ou a complementar a instrugao do processo licitatério ou o inadimplemento de ob
rigacdes contratuais;

4, a falsidade de declaracdo, apresentada pelo licitante, de que € beneficiario de tratament
o diferenciado concedido em legislacao especifica.

5. a reincidéncia na infracao;

6. a imprescindibilidade do bem ou servico contratado para o funcionamento de servicos p
ublicos ou satisfacdo de necessidade coletiva.

§ 2°- S3o circunstancias atenuantes da sangdo:

1. a falha escusavel do licitante ou contratado;
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2. a apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes para 0s quais nao te
nha contribuido o licitante ou o contratado e que ndo sejam de facil identificacdo por estes
ultimos;

3. a juntada de documentacao que, embora nao tenha atendido as exigéncias do edital, foi
encaminhada de forma equivocada, sem indicio de dolo;

4. a adogao de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da conduta infracional.
Il. DA APLICACAO DAS PENALIDADES
1.1 - Da Adverténcia

Artigo 4° - A adverténcia sera aplicada ao contratado que der causa a inexecug¢ao parcial do
contrato, da qual ndo advenha grave dano a Administracao.

1.2 - Da Multa

Artigo 5° - A multa prevista no inciso Il do art. 156, aplicavel ao contratado ou licitante por q
ualquer das infracBes administrativas previstas no artigo 155 da LLCA, sera calculada na for
ma do edital ou do contrato e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) ne
m superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contrata
cao direta.

Artigo 6° - O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de
mora, nos termos do art. 162 da LLCA, calculada sobre o valor da obrigacdo nao cumprida,
a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado, observados os seguin
tes critérios:

I-0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;

Il - 1% (um por cento) ao dia, do 16° (décimo sexto) ao 30° (trigésimo) dia, aplicada em acrés
cimo a do inciso [;

§ 1° - Apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecucdo parcial ou total do contrato, conf
orme o caso, sujeita a multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobr
e o valor da obrigacdo nao cumprida, a critério da autoridade competente, que decidira co
m fundamento na avaliacdo do Gestor do contrato.

§2°- Os prazos referidos nos incisos | e Il e paragrafo primeiro deste artigo considerardo dia
s corridos.

§ 3° - No caso de presta¢do de servi¢os continuos, a multa serd de 10% (dez por cento) a 3
0% (trinta por cento) sobre a base mensal que seria paga a empresa contratada faltosa no
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més em que houve o descumprimento da obrigacao.

Artigo 7° - Verificado o descumprimento contratual no prazo e modo convencionados, se o
cumprimento da obrigacao ndo mais atender aos critérios da oportunidade e conveniéncia
administrativa, ou, ainda que haja interesse da Administracao, o devedor nao cumprir sua
obrigacdao, a multa de mora podera ser convertida em compensatéria, com a promog¢ao da
extin¢do unilateral do contrato, e aplicagdo cumulada de outras sanc¢des previstas nesta res
olugado.

Artigo 8° - Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de paga
mento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valo
r, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Artigo 9° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou retirar
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento tota
| da obrigacdo assumida, sujeitando-o a aplicagdao de multa de 30% (trinta por cento) sobre
o valor do contrato, além de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Public
a direta e indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, e ainda, se f
or o caso, de imediata perda da garantia de proposta.

Artigo 10 - A Administracdo podera deixar de cobrar a multa de valor inferior a 15 (quinze)
UFESP’s, mantidos, entretanto, os registros no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Artigo 11 - Os bens ndo aceitos e as obras ou servigos executados em desacordo com o esti
pulado deverao ser substituidos ou corrigidos dentro do prazo fixado pela Administracao, c
ontado do recebimento, pela contratada, da comunicacdo da recusa.

§ 1°- O pedido de prorrogacdo para a entrega dos bens substituidos ou reexecucdo do obj
eto do contrato devera, se o0 caso, ser apresentado, com a devida justificativa, antes do tér
mino do respectivo prazo.

§ 2° - A auséncia de regularizacdo do objeto do contrato dentro do prazo determinado ense
jara a aplicacdo das sanc¢fes previstas nesta resolucao, considerando-se a mora a partir do
primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido.

1.3 - Do Impedimento de Licitar e Contratar

Artigo 12 - A sancao de impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao se
ra aplicada ao contratado ou licitante pelas infracdes administrativas previstas nos incisos |
, 111, IV, V, VI e VIl do “caput’ do artigo 155 da LLCA, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, pelos seguintes prazos:
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| - por 2 (dois) meses, no caso de infragdo prevista no inciso IV do art. 155;

Il - por 4 (quatro) meses, no caso de infracdes previstas nos incisos V a VIl do art. 155;
lll - por 1 (um) ano, no caso de infragdo prevista no inciso Il do art. 155;

IV - por 2 (dois) anos, no caso de infracdo prevista no inciso lll do art. 155.

§ 1°- Os prazos de que trata este artigo poderdo ser reduzidos ou majorados, neste Ultimo
caso até o prazo maximo de 3 (trés) anos, a vista de circunstancias atenuantes ou agravant
es.

§ 2° - A aplicacdo da sancdo prevista neste artigo impedird o sancionado de licitar ou contr
atar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Sao Paulo, nos term
os do 8 4° do art. 156 da LLCA.

1.4 - Da Declaragao de Inidoneidade

Artigo 13 - A san¢do de declaragdo de inidoneidade sera aplicada ao contratado ou licitante
pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos VIl a XIl do “caput”do artigo 155 da LL
CA, bem como, se estiver justificada a imposi¢cao de penalidade mais grave, por aquelas pre
vistas nos incisos Il a VIl do caput do mesmo artigo, e impedira o sancionado de licitar ou c
ontratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativo
s, pelo prazo de 4 (quatro) anos.

8 1°- O prazo a que alude o “caput” deste artigo podera ser reduzido ou majorado, a vista d
e circunstancias atenuantes ou agravantes, respeitado o minimo de 3 (trés) anos e 0 maxim
o de 6 (seis) anos, nos termos do § 5° do art. 156 da LLCA.

§ 2°- Para os fins do inciso X do “caput”do artigo 155 da LLCA, A (“comportar-se de modo in
idéneo ou cometer fraude de qualquer natureza”), considera-se comportamento inidéneo
a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato,
bem como o cometimento de fraude de qualquer natureza.

lll. DO PROCESSO SANCIONATORIO

Artigo 14 - A instaurac¢do de processo sancionatdrio se dara mediante comunicacao do gest
or, ou de quem tenha a responsabilidade pelo acompanhamento da licitacdo ou da execug
do contratual, ao dirigente da Unidade responsavel pelo certame ou contrato, a que estiver
vinculado.

Paragrafo Unico - Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverdo ser notificados
quanto ao inicio de processo sancionatério para apuracao de descumprimento de clausula
S contratuais, nos termos do artigo 137, 8 4°, da LLCA.
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Artigo 15 - Configurada a hipdtese de aplicacao das san¢8es de adverténcia ou multa, os re
sponsaveis, uma vez instaurado o processo sancionatorio, serdao intimados para apresenta
cdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data do recebimento da comu
nica¢cao, cabendo ao Dirigente da Unidade licitante ou contratante decidir sobre o sanciona
mento.

Paragrafo Unico - Se na instrucdo do processo sancionatdrio estiverem presentes indicios q
ue também recomendem, desde logo, a rescisao unilateral do contrato, devera o contratad
o ser comunicado de ambas as consequéncias da infracdo constatada, para oportuna decis
ao conjunta.

Artigo 16 - Para a aplicacao das san¢fes de impedimento de licitar e contratar, e de declara
cdo de inidoneidade para licitar ou contratar devera ser instaurado processo de responsabi
lizacdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores, indicados p
elo Chefe de Gabinete, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagao, apr
esentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§ 1°- Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada d
e provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresen
tar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

§ 2° - Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, im
pertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

§ 3° - Finalizada a producdo de provas ou expirado o prazo para alegacdes finais, a comissa
o elaborara relatério pormenorizado dos fatos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

§ 4° - Os processos sancionatoérios deverdo ser remetidos, apds o término da fase de instru
¢ao, a Chefia de Gabinete para fins de avaliagdo do seu processamento.

§ 5° - Apds a avaliacdo do processamento pela Chefia de Gabinete, os autos serdo remetid
0s a analise juridica, nos termos do § 6° do art. 156 da LCCA.

Artigo 17 - Apds a avaliacao do processamento e a andlise juridica, em caso de aplicacdo da
sancdo de impedimento de licitar e contratar, o relatério final da comissao a que alude o ar
tigo 15 desta resolucdo sera encaminhado a Chefia de Gabinete, a quem compete aplicar a
sang¢do, nos termos da Resoluc¢do SS n° 98/2004, ou outra que venha a substitui-la.

Artigo 18 - Apds a avaliacao do processamento e a analise juridica, em caso de aplicacdo da
sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, o relatério final da comissao
a que alude o artigo 15 desta Resolu¢ao sera encaminhado ao Secretario da Pasta, autorida
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de competente para aplicagdo da referida san¢ao, nos termos do inciso | do 8 6° do art. 156
da LLCA.

Artigo 19 - Da decisao da autoridade que aplicar as san¢fes de adverténcia, multa ou impe
dimento de licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar d
a intimag¢ao, nos termos do art. 166 da LLCA.

8 1°- O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora,
que devera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis decidir se mantem ou reconsidera a decisao
recorrida.

§ 2° - Caso a autoridade sancionadora decida pela manutencdo da decisdo recorrida, dever
a, imediatamente, submeter o recurso a instancia superior, que decidira sobre as condi¢be
s de admissibilidade e o seu mérito no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebi
mento dos autos, nos termos do § unico do art. 166 da LLCA.

Artigo 20 - Da decisao da autoridade que aplicar a sancao de inidoneidade para licitar e con
tratar, cabera apenas pedido de reconsiderac¢ao, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contad
os da intimacdo, e sera decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uUteis, contado de seu p
rotocolo.

Artigo 21 - A imposicao das sancdes previstas na presente resolucao nao impede a proposit
ura de ac¢ado judicial com vista a reparacao integral do dano causado a Administracao.

Artigo 22 - O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo, até que sobrev
enha decisao final por parte da autoridade competente.

Artigo 23 - A intimacdo dos atos no processo sancionatodrio sera feita mediante expedicao d
e oficio ao(s) responsavel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificacdo ou na Au
torizacao de Servi¢cos ou de Compras, conforme o caso, por meio do endereco eletrénico n
eles indicados, o qual deve ser mantido atualizado para os fins a que se destina.

§ 1° - Resultando infrutifera a intimac¢do a que se refere o “caput” deste artigo, sera efetuad
a por meio do Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo - DOE, por 3 (trés) vezes consecutivas.

§ 2° - Nos processos eletrdnicos instaurados nesta Administracdo, as comunicacdes dos ato
s oficiais serdo realizadas por meio das funcionalidades existentes no Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI ou em outro que venha a substitui-lo.

Artigo 24 - Decorridos 30 (trinta) dias da notificacdo para recolhimento da multa aplicada, n
ao ocorrendo a quitagao pelo sancionado, serao adotadas as medidas para o registro do de
vedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais
(CADIN) e a inscricao do débito na Divida Ativa do Estado para cobranga judicial.
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Artigo 25 - A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragao pela Ad
ministracao, e sera interrompida ou suspensa nas hipoteses previstas no 8 4° do artigo 158
da LLCA.

Artigo 26 - Os atos previstos como infracdes administrativas na LLCA ou em outras leis de li
citacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesi
vos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, n
0S mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos n
a referida lei, nos termos do art. 159 da LLCA.

Artigo 27 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com a
buso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na L
LCA ou para provocar confusdo patrimonial, e, neste caso, todos os efeitos das san¢des apli
cadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e scios com poderes d
e administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo d
e coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Artigo 28 - Independentemente da instauracao de processo sancionatdrio, caso constatada
irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual, a autoridade compet
ente da Unidade/Coordenadoria podera determinar, quando a medida se revelar de intere
sse publico, a suspensdo da execuc¢do do contrato, mediante comunicacdo expressa aos re
sponsaveis indicados no Termo de Ciéncia e de Notificacao, desde que avaliados os aspect
0s a que se refere o artigo 147 da LLCA.

Artigo 29 - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta resolu¢ao o disposto no artigo
183 da LLCA.

Artigo 30 - Encerrada a instancia administrativa, as san¢fes aplicadas deverao ser registrad
as na Rela¢ao de Apenados do TCESP, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Susp
ensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem como, conforme o ¢
aso, comunicadas as autoridades competentes para fins de anota¢des nos demais cadastro
s de controle, inclusive as entidades profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicacao da sancao.

Artigo 31 - E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;

Il - pagamento da multa;
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Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impe
dimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de de
claracdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacdao definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos req
uisitos definidos neste artigo.

Paragrafo Unico - A sancdo pela apresentacdo de declaracdo ou documentacdo falsa exigid
a para o certame, por prestar declaracao falsa durante a licitacao ou execug¢ao do contrato,
bem como pela pratica de ato lesivo, nos termos do artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de ago
sto de 2013, exigira, como condicao de reabilitacao do licitante ou contratado, a implantaca
0 ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

IV. DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32 - A presente resolu¢ao devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, os instru
mentos convocatorios de licitagdo, os contratos e os instrumentos equivalentes.

Artigo 33 - Esta resolucao entra em vigor na data de sua publica¢do, produzindo efeitos em
relacdo aos certames e contratos regidos pela Lei federal n°® 14.133/2021.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2024.04.01.1.1.34.1.220.214366
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil). =
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