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CIDADE DE

SAO PAULO
SUBPREFEITURA
bEZ‘:’ERAL’\EGA

TERMO DE CONTRATO N¢ 035/SUB-IP/2021
PROCESSO ELETRONICO Ne: 6039.2021/0002186-5
PREGAO ELETRONICO N2 010/SUB-IP/2021
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servicos de natureza continuada de
impressdo, copia e digitalizagdo corporativa, pelo periodo inicial de 24 (vinte e quatro) meses.
CONTRATANTE:SUBPREFEITURA IPIRANGA - PMSP
CONTRATADA: SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA.
VALOR DO CONTRATO: R$ 154.800,00 (Cento e cinquenta e quatro mil e oitocentos reais)
DOTACAO A SER ONERADA: 53.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00
NOTA DE EMPENHO: 82655/2021

Aos vinte e cinco dias do més de novembro de dois mil e vinte e um, na sede da SUBPREFEITURA IPIRANGA, ,
inscrita no C.N.P.J. sob n® 05.636.771/0001-93, situada na Rua Lino Coutinho, n° 444, Ipiranga — S3o Paulo/SP,
presentes de um lado a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, representada neste gto, pelo Subprefeito
Adinilson José de Almeida adiante designada apenas por CONTRATANTE, e de outro a empresa SIMPRESS
COMERCIO, LOCAGAO E SERVICOS LTDA, C.N.P.J.: 07.432.517/0001-07, ENDERECO: Alam‘eda Asia n.2 164 - 22

andar - Polo Empresarial Tamboré - SP, municipio de Santana de Parnaiba - E-MAIL:

afrlira@simpress.com.br, TELEFONE/FAX: 55 (11) 3238-9400, neste ato por seu D‘iretor Financeiro, Sr

Fernando José Coutinho Martins R.G. n? 22.624.047-2, CPF n° 159.187.768-77, doravan:te designada apenas
CONTRATADA, conforme despacho proferido SEI n2 053704089 do processo em epigrafe, publicado no DOC

de 20/10/2021, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a prestagdo dos ser\T‘igos discriminado na
Cldusula | = DO OBIJETO, que serdo executados em conformidade com a Lei Municipal n2 13.278/02, com as
alteragdes introduzidas pela Lei Municipal n? 14.145/06, Decreto Municipal 44.279/03, Lei Complementar n2
123/06 alterada pela Lei Complementar n? 147/14, Decretos Municipais n2 49.511/08, 59.283/2020,
59.292/2020 e 55.838/2015 bem como com as normas gerais da Lei Federal n2 8/666/93 e alteracdes
posteriores e demais normas complementares e Decreto Municipal n2 56.633/15, demais normas

complementares e disposigdes contidas neste instrumento, consoante as clausulas e condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

impressao, cépia e digitalizagdo corporativa (outsourcing de impressdo), a partir multifuncionais
monocromaticas e policromatica, compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos novos e de
primeiro uso, incluindo instalacdo, prestagdo de servigos de manutengio pre\)entiva e corretiva,
fornecimento de pegas e consumiveis necessdrios (exceto papel), com disponibilizacdo de estoque nas
unidades para cumprimento dos niveis de servigos e, por fim, servicos de |gestdo, controle e
operacionalizagdo da solugdo e, ainda, sistemas especificos para gerenciamento e bilhetagem desses
servigos, com fornecimento de um microcomputador para servidor de impresséo e software especifico, para

atendimento das necessidades da Subprefeitura Ipiranga, pelo periodo de 24 (vinte e qugtro) meses.

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de natu;eza continuada de

1.2 Deverdo ser observadas as especificagdes e condi¢oes de prestagdo de servico constantes do
Termo de Referéncia — Anexo Il, parte integrante deste Termo de Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
DOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1 A execugdo dos servigos serd necessdria para atender as necessidades de trabalho da Subprefeitura
Ipiranga, conforme ANEXO II. |

.
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CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 O prazo de execugdo do contrato terd duragdo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condicdes, desde que haja concordancia das
partes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93.

Prazo de entrega dos equipamentos: 07 (sete) dias corridos da emiss3o da Ordem de Inicio.
Data estimada para inicio dos servigos: 17/11/2021, por 24 (vinte e quatro) meses.

3.1.1 Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogag3o do ajuste deverd comunicar este fato por
escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do
prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2 Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos|incisos | e Il do artigo
47 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste serd prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

3.1.3 A ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, no
gerard a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizac3o.

3.14 Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subseqlientes ao da assinatura do contrato estard sujeita & condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de
cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA
DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1 O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de
RS 154.800,00 (Cento e cinquenta e quatro mil e oitocentos reais).

4.1.1 O valor mensal estimado da presente contratagdo é de RS 6.450,00 (seis mil quatrocentos e
cinquenta reais).

4.2 Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no preco,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos,|taxas, emolumentos,
em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneraco
devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3 Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n2 82655, no valor de
RS 22.767,04 (vinte e dois mil setecentos e sessenta e sete rais e quatro centavos) onerando a
dotacdo orcamentaria n2 53.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00 do | orcamento vigente,
respeitado o principio da anualidade orgamentdria, devendo as despesas do exercicio
subsequente onerar as dotagdes do or¢amento préprio.

4.4 Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como termo
inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n®
48.971/07, desde que n3o ultrapasse o valor praticado no mercado.

44.1 O indice de reajuste sera o nos termos da Legislacdo Municipal vigente.

4.4.1.2 Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagio efetivo e aquele acordado na cldusula 4.4.1

nao geram, por si s, direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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4.4.2 Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.5 Sera aplicada compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de
2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu
causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

4.6 As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de aco‘rdo com a legislagdo
vigente e exigirdo detida analise econémica para avaliagdo de eventual desequilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

4.7 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensagdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5. Compete a CONTRATADA:

5.1 Executar os servigos objeto desta Licitacdo, de acordo com o Termo de Referéncia.

5.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.

5.3 Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizagdo de servigos, preposto(s) que tenha(m)
poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo do contrato.

5.4 Orientar seus funcionarios a manter comportamento e atitudes adequados que devem adotar
durante a prestagdo dos servigos, de modo a se estabelecer o ambiente de devido respeito e cortesia
no relacionamento com o pessoal da Contratante. ‘

5.5 Manter discrigdo, integridade e sigilo de fatos que possam vir a tomar conhecimento durante a
execugdo dos servigos.

5.6 Orientar sobre o sigilo dos dados dos equipamentos de informatica.

5.7 Manter os empregados que executardo os servicos devidamente uniformizados, identificando-os com
crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs),
quando necessario. ‘

5.8 Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como
prevencgao de incéndio nas dreas do Contratante.

5.9 Apresentar mensalmente as certiddes de regularidade fiscal, bem como guias e comprovantes de
pagamentos tributérios de acordo com o més em que a medigdo de servigos est‘ai sendo atestada.

5.10Para a adequada execugdo do objeto contratual os niveis de servigo exigidos sdo os relacionados
neste item que inclui ainda as penalidades pelo seu ndo atendimento, assegurada a ampla defesa e o
contraditério nos termos da legislagdo vigente e do estabelecidos em Cc‘mtrato.

5.110 servigo de impressdo deverd ser prestados de forma continua, durante|toda a vigéncia do
contrato, nas dependéncias do Contratante.

5.120s servigos de suporte técnico e manutengdo serdo realizados pela Contratada no horario comercial
compreendido entre as 8n00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

5.13A Contratada deverd atender e solucionar todos os chamados, inclusive de ‘anutengéo corretiva,
conforme os prazos estabelecidos:

5.13.A O prazo para inicio do atendimento é de 8 (oito) horas Uteis, da abertura do chamado;

5.13.B O prazo para solugdo do atendimento é de 16 (dezesseis) horas Uteis, d‘a chegada do técnico
ao local de atendimento; ‘

5.13.C Em caso de necessidade de troca de pecgas o prazo para solu¢do do atendimento é de 24

(vinte e quatro) horas Uteis da chegada do técnico ao local de atendim‘ento;
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5.13.D O prazo para remanejamento de equipamentos é de 5 (cinco dias) Uteis

5.14Define-se como “Inicio do atendimento” o periodo compreendido entre o hordrio de comunicagdo

do chamado feito pela Contratante ao suporte técnico e o horario de chegada @

o técnico ao local do

atendimento. Define-se como “Solugdo do atendimento” o periodo compreendido entre o horario

de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do término da
equipamento em condigdes normais de operagio.
5.15Para todo chamado técnico deverd ser preenchida uma Ordem de Servico
seguintes informagdes:
5.15.A Numero do chamado;
5.15.B NUmero de série do equipamento;
5.15.C Horario de abertura;
5.15.D Nome do técnico responsével pelo atendimento;
5.15.E Descrigao do incidente;
5.15.F Detalhes da solugdo;
5.15.G Horario de Conclusdo;
5.15.H Assinatura do funciondrio que acompanhou o atendimento.
5.16Caso a Contratada ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecid

solugdo, deixando o

com no minimo as

0 no presente ajuste

e as partes constatarem que a utilizagdo do equipamento é invidvel, a Contratada devera substitui-lo

por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, de mod

0 a ndo desobedecer

o nivel de acordo de servico deste termo de referéncia, como solucio temporaria, devendo retornar

com o equipamento original em até 10 dias.
5.17Entende-se por indisponibilidade de suprimentos, a eventual falta, computadz
(ou similar), kit de imagem, etc (exceto papel) para um determinado posto de i

Contratada garantir estoque minimo para eliminar o risco de tal ocorréncia.
5.17.A Excluem-se os casos onde evidenciar-se um consumo fora dos padrdes
tenha feito a efetiva programacao junto a Contratada.

em horas, de toner

mpressdo, devendo a

e que a unidade ndo

5.18Para aferir o indicador de indisponibilidade serd serfo consideradas horas compreendidas entre as

8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6. Compete a CONTRATANTE, por meio da Fiscalizagdo, que sera exercida pela Subprefeitura Ipiranga:

6.1 Emitir Ordem de Inicio da prestag&o dos servicos.

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

6.8

por um representante da Administragdo especialmente designado.

De acordo com o art. 67 da Lei 8666/93, a execugdo do contrato devera ser acomp

Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados, acompanhar o fornecimento
manutengdes preventivas e corretivas.

Orientar seus funciondrios quanto a utilizagdo correta dos equipamentos evitando q
por uso indevido.
Comunicar a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corre
Efetuar, quando necessério, a programacg3o dos servigos a serem executados pela Co

anhada e fiscalizada
dos materiais e as
ualquer tipo de dano

tivas.
ntratada.

Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas aplicando-se os

devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliagio da qualidade dos servi

cos prestados.

A contratada é responsével pelos danos causados a contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizagéo, ou

acompanhamento, pela contratante, do desenvolvimento dos servicos objeto deste

nstrumento.
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CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO
7.1 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal

ou nota fiscal fatura.

7.1.1 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que
estas forem cumpridas.

7:1.2 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada terd direito a aplicagdo de compensac3o financeira, nos termos da
Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

7.13 Para fins de célculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o valor do principal

devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes s‘obre a caderneta de
poupanga para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempére"), observando-se,
para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e gquela dataem queo

pagamento efetivamente ocorreu.

7.1.4 O pagamento da compensagéo financeira dependerd de requerimento a|ser formalizado pela
Contratada.
7.2 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdio dos servicos, mediante

apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura‘, bem como de cépia

reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do re}colhimento do ISSQN

— Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os
eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1 No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Mur‘ucipio de Sdo Paulo,
deverd ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio,
da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n®
13.701/2003, com redagdo da Lei Municipal n2 14.042/05 e artigo 68Jdo Regulamento do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n®

50.896/09.

7.2.2 Ndo sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, |0 valor do ISSON —
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo de servicos objeto

. X i | . .
do presente, serd retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo

2-A e seus pardgrafos 12 e 22, da Lei Municipal n? 13.701/2003, ac‘ escentados pela Lei
Municipal n2 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Impos‘to Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n2 50.896/09 e da Portaria SF n2

101/05, com as altera¢des da Portaria SF n2 118/05.

7.3 Na hipdtese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) deverd(3o) acompanhar os demais documentos.

7.4 A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os érgios competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido
pela Caixa Econémica Federal;

b) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribui¢des Previdenciarias e as|de Terceiros — CND —
ou outra equivalente na forma da lej;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S3o Paulo;
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d)

f)

g)

h)

7.4.1

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2
8.3

8.4

8.4.1

9.1

Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;
Folha de Medigdo dos Servicos;

Cdpia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ltima fatu

Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da dltima fat

Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com e
certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicia
com sua exigibilidade suspensa.

ra vencida;

ura vencida.

feito de negativas e
mente garantidos ou

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as reten¢des eventualmente devidas em funcdo da

legislacdo tributéria.

A ndo apresentagdo de certidBes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.1,

ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade o
conforme o caso.

u rescisdo contratual,

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme

estabelecido no Decreto n2 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de ja

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de
normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA RESCISAO

neiro de 2010.

Finangas, quanto as

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a Lei
Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares

aplicdveis a espécie.

O ajuste poderd ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 65 da Lei Fed

eral 8.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugio ou acréscimo do percentual de

25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos te

Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados

rmos deste.

no artigo 78 da Lei

Federal n® 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo unico do artigo 29 da Lei Municipal n°

13.278/2002, independentemente da notificacdo ou interpelacio judicial.

Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da

Lei 8.666/93 ficam

reconhecidos os direitos da Administragdo especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA
DA PRESTAGAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos serad feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital da
licitagdo que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins. t
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A prestagdo dos servicos objeto deste contrato deverd ser atestada p
fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar
fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1

A fiscalizagdo serd exercida de acordo com o Decreto Municipal n2 54.873/1

9.3 O objeto contratual serd recebido consoante as disposicdes do artigo 7

8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

9.4 O objeto contratual serad recebido mensalmente mediante relatério de
executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério subme
Contratante, que, apds conferéncia, atestard se os servicos foram pr
atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura

reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

9.5 Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo seréd descontado da
devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis, ob

legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a resg

CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, mate

com as especificagdes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

elo responsavel pela
os documentos para

14.

73, da Lei Federal n°

medi¢cdo dos servicos
tido a fiscalizagdo da
estados a contento,
, bem como da coépia

importancia mensal
servados os tramites

yonsabilidade civil da
riais ou disparidades

10.1.- Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a

Contratada que:

10.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigag6es assumidas em decorré
10.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
10.1.3 Falhar ou fraudar na execugéo do contrato.
10.1.4 Comportar-se de modo inidéneo.

10.1.5.Cometer fraude fiscal

ncia da contratagao.

10.2 - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a Contratada

as seguintes sangdes:

10.2.1 Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da Nota de empenho, por dia de atraso da

Contratada em assinar o Contrato e/ou retirar a Nota de Empenho, até o 102 dia de at‘

raso. Apds o que sera

aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, sem prejuizo de, a critério da

Administragao, aplicar pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar
Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.2.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do presente contrato, caso a ad
recusa injustificada para assinatura do Contrato, ou cuja recusa justificada ndo for aceit;

10.2.3 Multa por atraso na execugdo do objeto: 1% (um por cento) sobre a quanti
executada, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento).

10.2.4 Ocorrendo atraso superior a 20 (vinte) dias, a Contratante poderd a se
recebimento do material, aplicando as sangGes referentes a inexecucdo parcial ou tota
0 caso.

com a Administragdo

judicataria apresente
a pela Administragdo.

dade que deveria ser

u critério recusar o
| do ajuste, conforme

\
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10.2.5 Multa por inexecugdo parcial do ajuste de 20% (vinte por cento) sobre o valor
deveria ser executada.

10.2.6 Multa de 30% (trinta por cento) por inexecugdo total sobre o valor total do ajus
critério da Administragdo, aplicar pena de suspensdo temporéria de direito de licitz
Administragdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.2.7 Multa de 1,5% (hum e meio por cento) ao dia por suspender ou interromper, s
maior ou caso fortuito, a prestagéo de servigos de maneira injustificada por dia e por lin

10.2.8 Multa de 0,4% (quatro décimos de cento) por recusar-se a executar servig
fiscalizagdo, por servico e por dia.

10.2.9 Multa de 5% (cinco por cento) por descumprimento de quaisquer das obriga
ajuste, ndo previstos nos subitens acima, que incidird sobre a parcela afetada.

10.3. Fica a critério da Contratante emitir adverténcia por escrito, quando do n
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquel

prejuizos significativos para o servico contratado.
10.4. As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma n3o exclui a das outras

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n2 8.666, de 1
profissionais que:

10.5.1 Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fi
de quaisquer tributos.

10.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo

10.5.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em v
praticados.

10.6.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processa
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimen

10.7.A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideragdo a gra
infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado & Administrac3o, obs
proporcionalidade.

10.8 A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, poderd converter a multa pecu
RS 50,00 (cinqiienta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 06 (seis) meses,
conversao da aplicacdo da penalidade, mantendo-se o cdmputo de pontos.

10.9 Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, che
do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagdo as obrigacdes tri
salarios, vales transporte, vales refei¢do, seguros, entre outros, previstos em lei ou in
da categoria e constantes na planilha de composicio de custo, caberd a autoridade
garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento), sob
ndo executada, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a situ
rescindido.

10.10 Havendo comunicagdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o co
previsto no item 3.1.1 deste Contrato, estard sujeita & multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagéo entre o 60
término do contrato;

b)
vencimento do contrato;

d

a
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rensal da parcela que

te, sem prejuizo de, a

r e contratar com a

alvo motivo de forca
ha.

;o determinado pela

¢des decorrentes do

do cumprimento de

as que ndo acarretam

993, as empresas ou

scal no recolhimento

rtude de atos ilicitos

administrativo que
to previsto na Lei.

idade da conduta do

ervado o principio da

nidria, ndo superior a
a contar da data da

gar ao conhecimento
abalhistas, tais como

strumento normativo
apura-la e, se o caso,

e o valor da parcela
¢3o, o contrato serd

trato apds o prazo

2 e 0 892 dia antes do

10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre 0 202 e 0 592 dia antes do
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vencimento do contrato até o seu termo.

10.11 O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATAD

15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunica¢do a parti

pardgrafo Unico do artigo 55 do Decreto Municipal n2 44.279/2003.

10.11.1

Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobri

diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.11.2

10.11.3

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CO
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunic

Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido

CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.11.4

10.12 Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e

8.666/93.

10.13 Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artig
8.666/93 e Decreto Municipal n2 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.14 No ato do oferecimento de recurso deverd ser recolhido o preco publico devid

disp&e o artigo 17 do Decreto n? 51.714/2010.

10.15 Relativamente aos servigos de suporte técnico e manutencio on-site o nivel d
penalidade por seu descumprimento sera:

PE n°. 6039.2021/0002186-5

r do 192 dia antes do

A, conforme dispde o

n o valor da multa, a

NTRATADA obrigada a

acdo oficial.

pela CONTRATADA a

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo d

a CONTRATANTE.
IV da Lei Federal n2

0 109 da Lei Federal

0, hos termos do que

e servigo exigido e a

Indicador

Penalidade

“Inicio do Atendimento

Periodo compreendido entre o hordrio de
comunicagdo do chamado feito pela
Contratante e o hordrio de chegada do técnico
ao local do atendimento: 8 (oito) horas Uteis.

Multa sobre o valor mensal do
multiplicado pelo nimero de horz
limite estabelecido como meta:
1% - 8h01 a 15h59m

2% - 16h ou superior

equipamento afetado,
s Uteis que excederem o

“Solugdo do atendimento” (exceto troca de
peca)

Periodo compreendido entre o horério de
chegada do técnico ao local de atendimento e o
hordrio do término da solugdo, deixando o
equipamento em condicdes normais de
operagdo: 16 (dezesseis) horas Uteis.

Multa sobre o valor mensal do
multiplicado pelo nimero de horz
limite estabelecido como meta:

1,5% - 16h01m a 31h59m

3% - 32h ou superior

equipamento afetado,
s Uteis que excederem o

“Solucdo do atendimento” (com troca de
peca)

Periodo compreendido entre o horério de
chegada do técnico ao local de atendimento e o
horadrio do término da solugdo, deixando o
equipamento em condigdes normais de
operagao: 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

Multa sobre o valor mensal do
multiplicado pelo nimero de horz
limite estabelecido como meta:

1,5% - 24h01m a 47h59m

3% - 48h ou superior

equipamento afetado,
s Uteis que excederem o
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“Indisponibilidade de suprimentos” Sobre a média do valor mensal bilhetado (milheiros) dos
ultimos 3 meses, do referido posto de impressdo, multa
Meta: Inferior a 4 horas Uteis/més de:

1% para indices entre 4 e 32 horas
3% para indices entre 33 e 76 hor
6% para indices entre 77 e 120 ho
10% para indices superiores 121 h
Com eventual adverténcia, depen

em casos de reincidéncia, aplicag
contratual.

/més;
as/més;
ras/més;
oras/maés.

dendo da justificativa e
do cumulativa de multa

10.16 Todos os indicadores serdo aferidos mensalmente e as penalidades serdo aplig
defesa prévia a Contratada, sob a forma de desconto no faturamento do més subse
administrativa definitiva.

111

11.1.1

11.1.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.2

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA

Para execugdo deste contrato, serd prestada garantia no valor de RS
setecentos e quarenta reais) correspondente ao importe de 5% (cinco in
valor total do contrato, sob a modalidade garantia de caugdo, nos termg
incisos I, Il e lll da Lei Federal n° 8.666/93, observado o quanto dispos
122/2009.

Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vi
contratada serd convocada a reforgar a garantia, no prazo méaximo de 3
forma a que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejard aplic
estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

adas, apds garantida
guente ao da decisdo

7.740,00 ( sete mil
teiros por cento) do
s do artigo 56, § 1°,
to na Portaria SF n2

géncia prorrogada, a
(trés) dias uteis, de

acdo da penalidade

A garantia exigida pela Administragdo poderd ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientaciio Normativa 2/12 — PGM, e/ou de

multas aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebi

mento Definitivo dos

servigos, mediante requerimento da Contratada, que deverd vir acompanhado de comprovago,
contempordnea, da inexisténcia de agbes distribuidas na Justica do Trabalho que possam
implicar na responsabilidade subsididria do ente publico, condicionante de sua liberagdo, nos

termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interes
modalidades referidas no artigo 56, §12, da Lei Federal n2 8.666/93.

A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancéria,
minima de 12 (doze) meses, além do prazo estimado para encerramento d
da Orientagdo Normativa n2 2/2012 da PGM.

sada, respeitadas as

deverd ter validade
o contrato, por forca

»

< 10
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12.1

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DISPOSICOES FINAIS

Nenhuma toleréncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste

contrato podera ser entendida como aceitagdo, novacgio ou precedente.

Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concerne
do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: PMSP/SUPREFEITURA IPIRANGA
CONTRATADA: SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS LTDA.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condicdes contr
superveniéncia de normas federais €/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas a

ntes ao cumprimento

atuais em face da

ndica que tem pleno
s condicbes gerais e

peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos,

como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administragd@o reserva-se o direito de executar através de outras cont
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratac3o.

A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alterac3o

ratadas, nos mesmos

nos dados cadastrais,

para atualizagdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de hab
exigidas na licitacdo.

litagdo e qualificagdo

PE n°. 6039.2021/0002186-5

11.6.2. do Edital (Regularidade fiscal e trabalhista).

12.8

12.9

12.10

12.11

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitc

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo item

s legais, o edital da

licitagdo que deu origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da

sessdo publica do pregdo do processo eletrdnico n? 6039.2021/0002186-5

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei
Municipal n® 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a

execugdo dos servigos e especialmente aos casos omissos.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar

ou se comprometer a

dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quen"l quer que seja, tanto

por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer

agamento, doagdo,

compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que

constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo gaerntir, ainda, que seus

prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

A Assinatura do Termo de Contrato podera ser realizada digitalmente nos
Decreto Municipal n.2 55.838/2015 haja vista o periodo emergencial ins
Municipal n.2 59.291/2020

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

termos do Art. 82 do
stituido pelo Decreto
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DO FORO
13.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja
ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02
(duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes
contratantes e 02 (duas) testemunhas presentes ao ato.

FERNANDO JOSE Assinado de forma digital
por FERNANDO JOSE

Assinado de fi digital
COUTINHO COUTINHO CARLOSALBERTO  canlos ALgento puLicl
i MARTINS:15918776877 puLICI JUNIOR:17572714811
MARTINS:1591877 Dados: 2021.11.2910:10:26 JUNIOR:175727148117 D2dos: 20211126 1632:17
6877 -03'00" -03'00

SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS LTDA.
FERNANDO JOSE COUTINHO MARTINS
Diretor Financeiro
RG: 22.624.047-2
CPF: 159.187.768-77

TESTEMUNHAS:

1, @ RG 2D2-Q4D2.J95-£
2. A// i ' re_Q YY9Y000-¢

/U/" L 4

12
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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS
DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS.
Observagdo: Qualquer divergéncia entre as especificacdes contidas neste Anexo Il e as constantes no sistema
BEC, prevalecerdo para todos os efeitos as deste Anexo.

13
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO
1.1. Contratagdo de ampresa especializada na prestagdo de servigos de natureza contjnuada de
Wnpressio, copss = digtalizag3o corporativa loutsourcing de impress3o), 3 partir multjfuncionais
monocramaticas & policromatica, compreendendo a cess3o de dirsito de uso de equiipamentos
noves e de primeiro uso, incluindo instalacdo, prestaclo de servicos de manatencio preventiva e
corretiva, fornecimento de pegas e consumivers necessarios [exceto papel), com disponi ihizacdo de
estoque nas unidades para cumprimento dos niveis de servigos e, por fim, servicos de gestdo,
controle e operacionalizag@o da solucdo e, ainda, sistemas especificos para gerencjamento e
bilhetagem dessas servicos, com fornecimento de um microcomputador para servidor de
impress3o & software especifico, para atendimento das necessidades da Subprefeitura 'pjranga

2. PRAZO

2.1 O prazo de locagdo sera de 238 (vinte e gustro meses], prorrogaveis nos termaos da| legislagio
wvigents.

2.2. A data estimada para o inicio da prestacdo de servico & em 17/11/2021

3. LOCAIS DE INSTALACAO
3.1. Rua Lino Coutinho, 444 — Ipiranga — 530 Paulo/SP — CEP 03207-000
3.1.1. 0 {uma) multfuncional colorida A3
3.1.2. 03 {trés) multifuncdonais monocromaticas A3
3.1.3. 05 {(cinco) multifuncronals monocromaticas A&
3.2. Rua Eugénio Falk, 557 — 1d. Da Salde — 530 Paulo/SP — CEF 04292-110
3.2.1. 01 {uma) multifuncional monocromatica A3

4. EQUIPAMENTOS
3.1, QUANTITATIVOS ESTIMADOS

ae Desaicio C‘Lua_ntidade de Estir_nau:va de
Equipamentos Milheairo®

Multifuncional Colonda A3 - mediz demanda 3 {palicrgmatico}

1 {referéncias' HP E78330z, Laxmark CX921DE, Ricokh - | b
IMC 3000, Kyocera Taskalfa 3553¢1) i e opa——
ruinfuncienal Monocromatica 43 - médiz demanda

2 {referéncias- HP EE2540z2, Laxmark MXS10DE, Ricoh 3 19
MPSDSS)
mMuitifuncional Monocromatica A4 - baixa demanda

3 (referéncias: HP E52545C, Lexmark MX622, Ricoh 1M 6 15
550F, Kyvocera M3655idn]

4 Servidor de impress3o 1 -

*as estimativas de milheiro consideram todos os equipamentos do item

4.2. A Conmtratada deverd fornecer equipamentos novos e de primeiro uso & em linha de producio que
nzo foram submetidos a uso, nem recondicionamento, com excec3o de testes de fabrica.

4.3, ITEM 1 - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3
431, MODULO IMPRESSORA

/11 I SEI 6035.2021,/0002186-5 — Termo de Referéncia

14




PE n°. 6039.2021/0002186-5

o
CIDADE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA

IPIRANGA

CIDADE DE
SAO PAULO

BUBFREFRITUAA

IPIRANGA

4.3.11 Tecnologia de impressdo laser ou LED color; .

4.3 12 Velocidade de impress3o de minimo 30 ppm em carta ou A4 COF @ Mono;

4313 Resolugdo minima dz impress3o de 1200 x 1200 dpi;

4 3.1 4. Capacidade de imprimir em papel de gramatura padrao de entre 75 g/m2 2 150 g/m2;

4.3 1.5, Capacdade de Imprnimir em papel reciclavel;

4.3 1.6 Painel Touch Screen, programavel para as aplicacdes, possibifitando a criacdo|de tedas
de operagdes, com tamanha minimo de 07 polegadas;

4 3 1.7. Compativel com, pelo menas, Windaws 7 2 10, acompanhada dos respectivos drivers de
instaiac3o;

318 Emulagdes. FCLc, PCLS, PCL 6 & PostScript 3 ou supenor;

43 15 Tipo de Midia: papei, envelope, etiquata;

23110 Tamanhos A3, A&, carta, oficio 2 executive;

43111 alimentacdo do papel: 2 bandejas de entrada com capacidade de no minimo 500
folhas cada e de saida com capacidade minima de 500 folhas;

£311Z Impressao sutomatica frente e verso (duplex);

23113 Memoria RAM de 3 6B ou superior,

43118 Unidade de Disco de 250 GB;

23115 Intesfaces: USB 2.0 (ou superior} 2 Ethernet 10/100/1000 Mbps (Ri-45| intadrnas & do
proprio fabricante,

43116 Tens3o de zlimentacio 110V/220V, interna ou provida por estabilizados externo,
acompanhada de cabo de alimentacdo, com no minimo 1,5m de comprimento;|

43117 wManuais ECnIcos em porTugues acompanhando o equipamanto;

43118 Permitir impressao confidencial, com uso de logins e senhas individuals programavais
para os usu3rios, como também, impressdo direta tendo como origem disppsitivo de
memaoria extema (pen drive ou cart3o de memariz);

23119 Supore aprotocolo de rede FTP, HTTP & Rede TCR/(P (Fvs & Rede TCR/1P IPY6;

43120 Gabinete /rack movel proprio & homologado pelo fabricante gue pogsibilite a
instalag2o do mesmo diretamente no piso.

4.32. MODULD SCANNER
4.3 2.1. Tipos: M233 e ADF;
4322 veloodade minima de alimentacio automatica de 120 ipm em modo monocrpmitico

colorido;
2 3.2 3. Capacidade de alimentagdc automatica de, no minimo, 250 folhas;
4324 capacddade para escanear originais tamanhos A3, AR, carta, 45 & oficio;
2.3.25. Resolugdo minima mono e color de 600 x 600 dpi;
43 26 Permitr digitalzacio duplex em zpenas uma passzgem ou de forma automjitica sem
intervengio do usudrio,
%3.2.7. Formato do arquivo de saida: PDF, JPEG 2 TIF;
4.3.2.8 PDF pesquisavel nativo no equipamento sem use de software adicional;
43235.0 equipamentc devera possuir solucio de correcdo de alinhamento no procsso de
digitalizag 3o, de forma automarica.
23210 Recurso de orientagdo automatica no processo de digitalizaglo, independentemente
da posic3o dos originais inseridos no alimentador "ADF*.
432131 Funcdo de recorte "Crop” para ajuste de imagem com remocdo de bordas.
23212 Destino de saida: estacdo de trabatho [0 documento procsssado pels digitalizago
devers s2r encaminhado sutomaticamente para pasta n: rede parametrzada

/11 l SEI 6033.2021/00021856-5 — Termo de Referéncia
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previamante na solugdo), e-mail & dispasitivo de memdria externo USB [pen| drive ou
cartdo de memadria).

433 MODULD COPIA
2.3 3 1.Tipos Mesa e ADF;
4.3.3.2. Permitir selagdo da quantidade de reproducdes de 1 até, pelo menos, 99 copias;
£33 3. suportar ampliag3o e redugo de 25% até 400%;
4.3.34. Capacdade para copiar originais tamanhos A3, A4, carta, AS e oficio.

4.4. ITEM 2 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A3
441 MODULO IMPRESSORA

4 211 Tecnologia d2 impress3a laser ou LED;

4.2.12 velocidade dz impressio de no minimo 20 ppm =m formato A,

4.4.13 resolugio minima da impressio de 1200 x 1200 dpy;

4.2.14. capaodade de impnmir em papel reaclavel;

4.2 1.5 Painel Touch Screen, programavel pars as aplicagbes, possibilitande a criagio [de taclas
de operagdes, com tamanha minimo de 07 polegadas.;

2.2.16 Compativel com, palo menes, Windows 7 & 10, acompanhada dos respectivos drivers de
instalagdo;

4.4.1.7. Emulagbes: PCLe, PCLS, PCL 6 & PostScrnipt 3;

4.41.8.Tipa de Midia: papel, envelope, etigueta transparéncias;

4.4.13 Tamanhos. A3, A4, carta, oficio e executivo,

22110 alimentacio do papel: 02 bandejas de entrads com czpacidade de no mipume 300
folhas cada e de szida com capacidade minima de 500 folhas;

42111 imprassio automatica frente e verso (duplex);

44112 Memdria RAM de 3 3 ou superior;

44113 uUnidade de disco rigido de 230 GB,

423114 interfaces’ USB 2.0 {ou supencr) e Ethernet 10/100/1000 Mbps (Ri-a5) inte{nas & do
proprio fabricante,

22115 Tensdo de alimentac3o 110V/220V, interna ou provida por estabifizador externa,
acempanhads de cabo de afimentacdo, com no minimo 1,5m de compriments;

£4116. Manuais técnicos em portugués acompanhande o equipamento,

42117 Permitir impressdo confidencial, com uso de logins e senhas individuais programaveis
para oz usuarios, como também, impress3o direta tendo como origem dispasitive de
memadria externa (pen drive ou cartio de meméria),

4.4.1.18. Suporie a protocolo de rede FTP, HTTP & Rede TCP/IP iPv4 e Fede TCR/IP 1PVE;

44119 Gabinete /rack movel proprio e homalogado pelo fabricante que postibilte a
nstatagde do mesmo dirstamente no ptso.

442 MODULO SCANNER
2.4.21 Tipos: Mesa e ADF;
4.4.2.2 velocidzde minima de alimentag3o sutomitica de 120 ipm em modo monocromatico &

calondo;
4.4.2 3. Capadidade de alimenta¢3o automatica de, no minimo, 250 folhas;
4.4.2.4. Capacidade para escanear originais tamanhos A3, A4, carta, AS e oficio;
4.225. Resolugdo minima mono 2 color de 600 x 600 dpi;
5.4.2.6. permitir digitalizacdo duplex em apenas uma passagem ou de forma automiltica sem
intervengio do wsudrio;
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4 4.27. Formato do arquiva de saida: PDF, JPEG 2 TIF,

& 22 B. PDF pesquisavel nativo no equipamento sem usa de software adicional,

4229 0 equipamento deverd possuir solugio de correcda de alinhamento no proceso de
digitalizacdo, de forma automatica.

224210, Recurso de orientagdo automatica no processo de digitalizacio, mdependeptemeante
da pasicdo dos oniginais inseridos no alimentador “ADF".

443211 Funcdo de recort "Crop® para ajuste de imagem com remoc3o de bordas.

44212 Destino de saida. estacdo de trabalho (o documento processado pela digitalizagdo
devera ser encaminhade automaticamente para pasta na rede pirjnetmma
previamente na solugio), e-mail & dspositivo de memaria extema USE (pen drve ou
cart3o de memanal;

443 MODULO COPIA
4431 Tipos Mesa e ADF;
4.4.3 2. permitir selec3o da quantidada de reproducfes de 1 até, pelo menos, 99 copiag;
4.4 3 3. Suportar ampliacdo e reducdo da 25% até 400%;

4.4 3 4. Capacdade para copiar ariginais tamanhas A3, A4, carta, A5 e oficio.

4.5. ITEM 3 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A
451 MODULO IMPRESSORA

4 5.1.1.Tecnologie de impress3ao [aser ou LED;

4.5.12. Velotidade de impressio de 40 ppm ou superior em formato A4,

4.5.1.3. Fesclu¢do minima da imprassio de 1200 x 1200 dp;

2514 Painel Touch Screen, programavel pars as aplicagbes, possibitando a criac3o|da teclas
de operagdes, com tamanho minimo de 07 polegadas;

45.15. Compativel com, pzlo manas, Windaws 7 & 10, acompanhada dos respectivos frivers de
instalagdo;

4.5.1.6. Emulagdes: PCL, PCLS, PCL 6 e PostScript 3;

25.17. Tipo de Midia: papel, envelope, etiguets e transparéncias;

&5.1 8. Tamanhas: 44, carta, oficio e executivo,

45.15. Alimentag3o do papel: 2 bandsjas de entrada com capacidade de no minimo 500 falhas
& de saida com capacidade minima de 250 folhas;

45110, !mpressio automatia frente & versa (duplex);

25111 Memoria RAM de 1 6B ou superior;

£5.112 Umdade de Disco de 120 GB ou superior;

25113 interfaces’ USB 2.0 (ou superwor) & Ethernet 10/100,/1000 Mbps (Ri-45) intdmas e do
préprio fabricante;

45114 Tensdo de slimentagdo 110w/220V, interna ou provida por estabifizadod externo,
acompanhada de cabo de alimentagdo, com no minimo 1,5m de comprimento;)

45115 Manuais técnicos em portugués acompanhande o equipameanto,

45116, Permitis impress3o confidenaal, com uso de logins & senhas individuais programaves
para os usuirios, como também, impressdo direta tendo como origem disppsitivo de
memoria extems (pen drive ou cando de memdna);

45.117 Suporte a protocolo de rede FTP, HTTP & Rede TCP/IP 1Pv4 e Rede TCR/IP IPYS;

452 MODULO SCANNER
4.5.2.1. Tipos: Mesa e ADF,
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4522 velocidade minima de alimentac3o automatica de 45 ipm em modo monocrdmético e
colorido;

45.23 capaddade d= alimantagdo sutomitica de, no minimo, 100 folhas,

4.5.2.4. capacidade para escanear criginais tamanhos A4, carta, A5 2 oficio;

2.5.25. Resolucio minima mono e color de 500 x 500 dpi;

4.5.25. Permitir d:grtalrzigao duplex em apenas uma passagem ou de forma automatica sem
intervengao do usudrio;

4527 Formato do arquive de saida: PDF, IPEG & TIF;

4.5.2.8. FOF pesquisdvel nativo no equipamanto sem uso de software adicional;

45235.0 equipamento deverd possuir solug3o de correcio de alinhaments no prpcesa de
dizitalizacdo, de forma automitica.

45210 Recurso dz orizAtac3o automatica no processa de digitalizacio, mdependeqizmente
da posigio dos ariginais inseridas no alimentador "ADF®

45211 Fungdo de recorts "Crop” para ajuste de imagem com remocio de bordas.

45212 Destino de saida: estac3o d= trabalho {o documente processado pela digjtalizacio
devera ser encaminhado asutomaticamente para pasta na rede parametrizada
previamente na solugio), e-mail 2 dispositivo de memdria externo USB {pen |drive ou
cartdo de memonia).

45.3. MODULO COPIA
453.1.Tipos Mesa e ADF;
4.5.3.2. Permitir selegdo da quantidade de reprodugdes de 1 até, pelo menos, g copias
4.5.3 3. 5uportar ampliacdo e redugdo de 25% até 400%;
4.5.3 4. Capadidade para copiar originais tamanhos A4, carta, AS & oficic.

4.6 ITEM Q - SERVIDOR DE IMPRESSAQ
481 servidor em torre de alta disponibilidade {redundincia de fomte];
4.8.2. controladora de gerenciamento;
4.6.3. Controladora de discos integrados;
4.6.4. Murosoft Windows Server 2018 ou superior;
4.6.5. Piaca de rade on-board, conector RI4S, Gigabit Ethernst {10/100/1000};
4.5.6. No minimo 1 unidade de armazenamenta interna do tipo 550 com capacidade de 480 GS;
4.6.7. No minimo 16 GB de memdria DDRA 2666 Mhz ou superior;
4.6.8. Operar sem fzlhas e travamentos e atender 30 volume e demanda de impressio.

5. SUPDRTE TECNICO E MANUTENCAD ON-SITE
5.1. REQUISITOS DO SUPORTE TECNICO

5.1.1. Os servicos de suporte técnico de 12 nival s3o responsivais por: responder as duvdas dos

uswarios sobre a utilizag3o dos equipamentes 2 atender solicitagdes provenientes de2 incidentes

com os equipamentos fornecidos, agendando, guando necessdrio, manutenclo| on-site

(chamado técnica).

5.1.2. Os servicos de suporte técnico de 12 nivel deverio estsr disponiveis aos usufrios da

Contratante por telzfone, web ou e-mail’ de segunda 3 sexta-feirz, de 8hoo is 18h00

5.1.3. Devera ser dimensionado pars atender os niveis de senm;os exigidos cabendo 3 Coptratada

definir 2 quantidade de posicdes de atendimento necessirias para tanta.

5.1.4 O suporte técnico deverd utilizar metodalogn especifica baseada em MiL, na opefacio do

atendimento técnico telefdnico e na criacio e manuteng3o da base de conhecimanto, cabendo 3
Cantratada garantir a capacitag3o e reciclagem dos profissionats envolvidos nesta atividade.
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5.2. REQUISITOS DA MANUTENGAD ON-5ITE
5.2.1 Fazer manutencdo corretiva dos equipamentos em resposta as solicitacdes de usudrios
encaminhadas peio Suporte Técnico (chamado técnice), que necessitem de apaio locpl. Aplicar
solugbes emergenciais e temporarias, quando necessiria, até gue a solucdo defigitiva seja
implemantada. Registrar o fechamento da solicitacdo no sistema de chamados com a [resolugio
ou determinagio do problema.
3.2.2. sdo itens cobertos pelo servico de manuteng3o: falhas mec3nicas, elétricas ou fimcionais,
em qualquer componente pertencente ac equipamento, devendo sar substitwido ou
consertado, deixando-os funcionais & cumpnndo os nivels de servico
52.3. 0Osservicos de manutengdo on-sits nao compreendem servicos de infraestruturalelétrica e
leégica.
3.2.4 Deve ser executads preferenciaimente e sempre que as condigBes o permitirem no proprio
local em que sstiver o 2quipamento,
5.2.5. Quando necess3no a retirada de equipamento para o centro técnico da Contratada devers
ser sem Gnus para a Contratantz. Sendo comunicado ao suports técnico, que se encafregara de
obter a respectiva aprovagac antes de autorizar 2 remogao do equipamanto pars repafa
5.2.6. Em caso de retirada do equipamento, devera ser colocado em seu lugar, imedigtamente,
outro equwvalente ou superior em suas caracteristicas @ desempenho, para que o eduirio n3o
suspenda suas stvidades por falta desse.
5.2.7. Quando necessdna manutencdo Corretiv@ nos equipamentos de proprigdade da
Contratada, 3 mesma soments encaminhara diagndsticoforcamento para ser avalfado pelo
Gestor Técnico da Comtratante, em caso de suspenta/comprovacdo de uso indevido, caso qua
ensejars o ressarcimento 2 Contratada das pegas  da m3o de obra utilizadas
52.8 Nahipotese de n3o ser possivel a realizagio da manutencio corretivs, ou anda |caso esta
demore mais que 24 horas uteis, sera facuitada 3 Contratante 2 opgao de solicitar 3 troca do
equipamento ou componeante defeituoso por outro equivalente.
5.29. O equipamento devers ser substituido em definttivo, por outro com as| mesmas
caracteristicas & capacidade, quando houver recorréncia da manuteng3o e apresentar|o mesmo
defeito por trés vezes ou mais no intervalo de 30 dias, ou seis vezes ou mais num mterjalo de 50
dias
5.2.10. Dever3 obedecer integralmente acs requisitos de nivel de servico descritos no [Fermo de
Referéncia, para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade
5.2.11. A Contratada devera manter permanantemente em otimas condigdes de funciongmento os
equipamentos do parque, cabendo prestar servicos de manuteng3o corretiva sempre gue
solicitado, mediante abertura de chamado técnico 3 Contratada, atraves do suporte tétnico.
5.2.12. No ato da abertura do chamado, o usudrio deverd receber um numers para dontrole e
acempanhamento do atendimento, que 3 Contratada devera utilizar como padrio & que serd
gerado pelo Sistema Informatizado para acompanhamento do atendimento ao chamado abarto.
5.2.13. Qualquer custo relative @ pegas de reposicio e outros insumos necessérios 20| reparo e
manutengdo dos equipamentos correrSo por conta da Contratada, uma vez que os dustos dos
mesmos deverdo estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento.

6. REQUISITOS DE IMPRESSAQ E CONTROLE
6.1, REQUISITOS DO SERVICO DE IMPRESSEO |MILHEIRO]
6.1.1. S0 itens cobertos pelo servico' fornecimento de taner / cartuchos / bastdes de dera, caixa
de residuo, kits de imagem e demais componentes necessirios @ impress3o. Serd adotada =
unidade milheiro para representar 1.000 {mil) p3ginas imprassas.
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6.1.2. Ossuprimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada nos locais da instalagio dos
equipamentos em quantidade suficiente para a necessidade dos usuarios & cumprimento do
nivel de servio correspondente, de forma plansjada e continua de modo a nio haver
paralisa¢io da operag3o em decorréncia da falta de suprimentas

6.1.3. Os suprimentos, pecas e acessorios deverdo ser origmais do fabricante dos equipamentos,
ndo sendo, admitidos produtos remanufaturados, similares ou compativeis. A gualquer
momanto o gastor da Contratante podera exigir comprovagio de sua enginalidade &, njio sendo
25ta aceits, 3 emprasa Cantratada sofrera as sangbes previstas em Lei.

5.1.4. A estimativa de milheiros impressos @ maramente projetada com base em vplumes e
médias de impressdo, senda devido, para cobranca, zpenas as paginas efetivamente imiprassas,
sem franquia minima para operacio.

6.1.5. A Contratante n3o se comprometa com um voluma minimo de impress3o.

6.1.6. Quando aplicivel, dave-se astabejecer contabilizac3o/cobranga especifica para imprassbas
monocromatica e colorida além de 44 e A3, adotando-se para o caso do A3 a contabiljzacdo de
dois A8

6.17. A Contratada deverd mmplantar um sistema informatiado para gerenciamento e
bilhetagem das smpressbes no parque, 3 ser mstalado na infraestrutura da Contratants

6.2 REQUISITOS DO SISTEMA DE CONTROLE DA IMPRESSAD

5.2.1. Realizar a contahilizago remota Idgica e fisica das impress@es realizadas pelos usuEnos nos
equipamentos, quando disponivel infraestruturs de rade para tanto;

6.2.2. Deavera praservar dados que permitam o rastrsaments de impressdes realizadal por um
determinado usuario ou setor, dentro de um determinado parindo;

5.2.3. Possuir gerenciamento centralizade de cotas, permitindo a adogdo de cotas individuais ou
setoriais, exibindo saldo do usuiro e informacdes sobre os trabzlhos de imprassio redlizados e
envio automatico de mensagem por fim de cots;

6.2.4 Suportar o cadastramento de, pelo mencs, usuirios, grupos, departamentos, projetcs;

6.2.5. Possulr gerenciamento de Impressia par usuario, grupos, departamento e pfojetos e
recurso para controle de utilizagdo de um impressora ou grupo de impressoras por um usuario
au um grupo de usuarios;

5.2.5. Possuir interface de administracdo dnica integrado ao Microsoft Active Direclory para
ventario automatico de equipamantos, controle de dirsitos de uso dos equipamentps, cotas,
contahilidade e bihetagem e adiconar informagdes complementares, sem a negessidade
zlterag3o na configuragdo de rede;

6.2.7. Permitir 3o usuario, de sua propria estagio, consultar o saldo de sua cota;

6.2.8. Possulr, para os c3sos em gue se configure invidvel a captura remota, interface éspecifica
para entrada de dados de bilhetagem a serem =xtraidos dos equipamentos, integrada ao
sistema;

5.2.9 Fomecer refatatios com, pelo menos, periodicidade semanal/mansal com a contabilizacio
do volume de impress3o por unidade, centro de custo, equipaments @ usuario;

6.2.10. Passuir controle & gerac3o de relatorios com custos por impressors, usudrio, grupo de
usuzrios, etc., diferznciande impressbes monocromiaticas de colondas, simplax de duplex,
copias de impressies = tamanhos de papel;

6.2.11. Enviar relatdrios via e-mail;

5.2.12. Geragao de graficos por dominio, grupos e usudrios em pagina HTML;

6.2.13. Possibilidade de exportacio de relatorios rios formatos MS Excal, C5V & HTML;
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6.2.14. Suportar o garenciamanto de equipamentos conactados em partas Ethernat, paraleia ou
UsB, fornecendo status (ligado, deshigado, nivel de toner e papal, atolamento, bandeja aberta,
etc),

8.2.15. Gerenciar todas as funcionalidades através de interface tnica vis WEB;

6.2.16. Devera suportar o5 mais vanados ambientes operacionais;

6.2.17. suportar instalac3o e atualizagdo transparentes para o usuirio stravés de Jogin script,
instalando o médule chenta apanas em ambiente que ndo possua servidor de imprass3p;

6.2.18. Devers fazer yso de protocolo de rede SNMP {ou similar) para capturs de informpgdes das
imprassoras;

6.2.19. Suportar base de dados compatival com o padrio 5qL

5.3. DUTROS REQUISITOS
€.3.1. Para redugdo dos custos da Contrstante com coleta seletiva e visanda =0 sdequada
tratamenta do impacto ambiental e social, serd exigido o programa de coieta seletiva 4 descarte

dos itens de suprimentos usados de acordo com a legisiaco correlata.

6.3.2 A Contratada assume ainda, além das definicdes ctadas scima, o compromisso dé apaiar a
Contratante na divulgag3o das melhores priticas de uso e gestio dos recursos junto aos
usudrios do servico, sempre visando os campromissos ambientais

€.3.3. Qualquer custo relativo aoc sistema de controle de impressio correrd por fonta da
Contratada.

7. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)
7.1. Para 3 adequads execucdo do objeto contratual os niveis de serigo exigidos s3o os reldcionados
nestz tem gue tnclw ainda as penalidades pelo seu n3o atendimento, assegurada 3 amplg defesa e
o contraditério nos termos da legislacdo vigente & do estabelecidos em Contrato,
7.2. O servico de impressdo deverd ser prestades de forma continua, durante toda a vigénda do
contrato, nas dependéncias do Contratante
7.3. Os servicos de suporte técnica e manutenc3o serio realizados pela Contratads nd horiro
comercial compreendido entre as 8h00 as 18h00, de segunda & saxta-feira, exceto fariadoy.
7.4. A Contratada devers atender e solucionar todos 65 chamados, inclusive de manutencao forrstiva,
conforme os prazos estabelecidos:
7.4.1 O prazo para inicio do atandimento & de 8 {oito) horas uteis, da abertura do chamddo;
7.4.2. O prazo par2 solugdo do atendimento é de 15 {dezesseis) horas Utes, da chegads do
técnico ao local de atendimento;
7.4.3 &m caso de necessidade de troca de pegas o prazo pars solugdo do atendiments € de 24
(vinte 2 quatro) horas Uteis da chegada do técnico 20 local de atendimento;
7.4.4. ©prazopararemanejamento de equipamentos é de 5 {cinco dias] tteis;
7.5. pefine-se como “inicio do atendimento” o periodo compreendido entre o horério de comunicacio
do chamado feito pela Contratante ao suporte técnico e o horano de chegada do técnicg o local
do atendimento. Dafinz-se como “Solucdo do atendimento® o perioda cempreendidd entre o
horério de chegada do téomico ao local de atendimento e o hordrio do término da solugdo,
deixando o equipamento em condigbes normais de operacio
7.6. Para todo chamado técnico devera ser preenchids uma Ordem de Servico com no minimo as
seguimntes informacbes.
7.6.1. Numero do chamado;
7.6.2. Nimero de série do equipamento;
7.6.3. Horéra de abertura,
7.6.4. MNome do técnico responsavel pelo atendimento;
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7.6.5. Descrigio do incidents;
7.5.6. Detalhes da solugdo,
7.6.7. Horano de Conclus3o;
7.6.8. Assinatura do funcionirio que acompanhou o atendimento.
7.7. Caso a Contratada n3o termine o reparo do eguipamento no prazo estabelecido no prasante ajuste
2 as partes constatarem que a utilizag2o do eguipamento & invidvel, 3 Contratada devard substitui-
lo por outro de sua proprizdade, com caracteristicas iguais ou supariores, de mado s nic
desobedecar o nivel de acorde de servigo deste termo de referéncia, como solugdo tampordria,
devendo retornar com o equipaments orginal em até 10 dias
7.3. Entendz-se por indisponibilidade de suprimentos, 3 eventual faits, compatada em horas, de toner
{ou similar}, kit de imagem, etc |excato papal] para um determinado posto de impress3d, devendo
a Contratada garantir estogue minimo para eliminar o risco de tal ocoméncia.
7.8.1. Excluem-se os casos onde evidencar-se um consumo fora dos padrdes 2 que a unbdade nio
tanha feito a efetiva programacdo junto a Contratads.
7.9. Para aferir o indicador de indisponibilidade sera serio consideradss horas compreendid3s entre as
2ho0 as 18h00, de segunda 3 sexta-feira, exceto feriados.
7.10. Relativamente 30s servigos de suporte tético & manutencdo on-site o nivel de senvigo exigido e 3
penalidade por seu descurnprimento sara:

Indicadar renalidade

“Inicio do Atendimento Muita sobre o valor mensal do equipamento

Periodo compreendido entre o horirio de afetado, multiplicado pelo numero de horas|uteis

& ue excederem o limite estabelecido como meta:
comumicagao do chamade feito pels 9

Contratante & o horario de chegads do | 1% - 8h04 3 15h59m
técnico 30 local do atendimento: 3 (oito)

o 2% - 15h ou superior
haras uteis

“solugdo do atendimento” {exceto troca | Multa sobre o wvalor memszl do equipamenta
de pega) afetado, multiplicado pels numero de horas|tteis

. & i ue excederam o limite estabelecido como meta:
Perodo compreendido entre o horario de 9

chegada do técnico ao local de | 1,5%-15h01m a 31h59m
atendimento e o horzrio do término da
solucdo, deando o equipamento em
condigdes normais de operagic: 16
(dezesseis) horas dteis

3% - 325 ou superior

“solucdo do atendimento™ {com troca de | Multa sobre o valor mensal do eguipamento
pega) sfetado, multiplicado pelo numero de horas|iteis
Periodo compreendido entre o horirio de que excederem o limite estabelecido como meta:

chegada do técnico 3o local  de | 1,5%-24h01m 3 47hSSm
atendimento e o horario do término da
solugds, deixando o =aquipamento em
condicées narmais de operagdo: 24 [vinte
2 quatro) horas Utets.

3% - 48h ou supenor
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“indisponibilidade de suprimentos” Sobre a media do valar mensal bdhetado (milhgiros)
dos dltimos 3 meses, do referida postg de
impress3o, muita da:

Meta infenor a 4 horas dteis/més
1% para indices entre 4 & 32 horas/mss;
3% para indices entre 33 @ 76 horas/meés;
6% para indices entre 77 e 120 horas/més;
10% pars indices superioras 121 horas/més

Com eventual adverténcia, dependendo| da
justificativa & em casos de reinadéncia, aplidacio
cumulativa de multa contratual.

7.11. Todos os indicadoras serio aferidos mensalmente e as penalidades serio aplicadas, apds
garantida defesa prévis 3 Contratada, sob a forma de desconto no faturamento| do més
subsequente a0 da decis3o administrativa definitiva

8. OBRIGACDES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos objeto desta Licitagdo, de acordo com o Termo de Referéncia.

8.2. Respoasabilizar-se integralmente pelos servicos contratadas, nos termes da legislagio viggnte.

3.3. Designar por ascrito, no ato do recebimanta da autorizagdo de servigos, prepostols) gus tenhajm)
poderes para resclugdo de possiveis ocorréncias durants 3 exacugdo do contrato

8.4. Orientar seus funcdionarios a manter comportamanto & attudes sdequados que devem adotar
durante a prestagio dos servicos, de modo a3 se estzbelecer o ambiente de devido respeito &
cortesia no relacionamento com o pessoal da Contratante.

3.5. Manter discigdo, integridade e sigho de fatos gue possam vir a tomar conhscimento durante 3
execucdo dos sarvicos

8.5. Orientar sobre o sigilo dos dados dos equipamentos de infarmatica

8.7. Manter os empregados que executardo os servigos devidamente uniformizados, wdeatificando-os
com crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protec3o individ{ial {EPIs),
quando necessario.

8.8. Instruir seus profissionais quanto 3 necessidade de acatar as orientacdes do Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga & Medicina do Trakzlho, fais como
pravencio de mcéndio nas dreas do Contratante.

8.9. Apresentar mensalmente as certiddes de regularidade fiscal, bem como guias & comproyantes de
pagamentos wributarios de acordo com o més em que @ medigia de servigos es5t3 sendo atestada

9. OBRIGACDES DA CONTRATANTE

9.1, Emitir Ordem de Inico da prestagdo dos servigos.

9.2. Iindicar formalmente o gestor e fiscal para acompanhamento da execugio contratual.

9.3. exercer a fiscalizagdo dos servicos contratados, acompanhar o fornecimento dos matefiais & as
manutengdes preventivas e corrativas.

9.4. Orientar seus funcionaries quanto a utilizag3o correta dos equipamentos evitando guaiquér tipo de
dano por uso indevido.

9.5. Comunicar 3 Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

9.6. Efetuar, quando necessério, a programagio dos servigos a serem executados pela Contratada.
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9.7. Encaminhar a liberacio de pagamento das faturas da prestacio de senigos aprovadas aplicando-se

os dewvidos fatores de desconto, conforme relstdrio de avaliagio da gualidade doj servigos
prastados.
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