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PROJETO BASICO

1 DEFINIGAODO OBJETO R ot
Contratagédo de servicos de provimento de Link de acesso a Internet, com
possibilidade de variagédo da banda sob demanda.

2 FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE P RACONTRATACAO

2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DOS SERVICOS

211 A estrutura organizacional do Ministério do Meio Ambiente encontra-se

-\ descentralizada, fazendo com que a sua rede corporativa esteja distribuida em duas

instalagdes distintas: Bloco “B” na Esplanada dos Ministérios Centro Civico Administrativo (5°
a0 9° pavimentos e parte do Térreo e Subsolo) e Edificio Marie Prendi Cruz (Quadra 505
Norte, subsolo, térreo e 1° ao 6° pavimento). |

21.2 . Os usuarios do MMA sao atendidos por infraestruturas de redes de dados locais
composta de links de comunicagéo, cabeamentos e equipamentos especificos (roteadores e
switches). As infraestruturas de rede existentes nas instalagcbes do MMA é que possibilitam a
comunicagao . entre os microcomputadores/notebooks/impressoras, assim como o uso de
recursos e servicos de rede, hoje imprescindiveis as atividades diarias de qualquer setor
deste Ministério. Dentre estes recursos e servicos podemos citar alguns de grande
relevancia, tais como: correio eletrnico, acesso a Internet, intranet, sistemas e aplicacoes
do MMA e acesso aos sistemas estruturantes do Governo. :

2.1.3 O Data Center do MMA, localizado na Esplanada dos Ministérios Bloco B, abriga
0s principais equipamentos e servicos da Rede de Dados Corporativa do MMA, tais como:
subsistema de armazenamento storage, backbone da rede, servidores de rede,
equipamentos de conectividade entre os prédios e equipamento de conectividade com a
Internet, '

214 Atualmente, o servico de link de internet do Ministério é fornecido pelo Servigo
Federal de Processamento de dados — SERPRO com uma banda de Internet de 187 Mbps
para a sede do MMA e seu anexo (505 norte), por meio do contrato n° 03/2014.

21.5 O link de Internet é dedicado, com o fornecimento de um bloco de enderecos |P
publicos e a criagdo de uma VLAN exclusiva para a Internet do cliente, associado ao
fornecimento de uma porta fisica 10/100/1000 Mbps dedicada. O link de Internet é o
mecanismo de comunicacéo e servicos associados que possibilita:

2.1.51 O acesso dos usuérios internos da Rede de dados corporativa do MMA aos
recursos e servicos disponibilizados na Rede Mundial de Computadores Internet;

2152 O acesso do publico externo & Rede de dados corporativa do MMA ao contetido
de informagdes e servicos providos por esse Ministério por meio da Internet.

2153 O acesso entre a Rede MMA e a Rede Mundial de Computadores “INTERNET” é
considerado de fundamental importancia para o desempenho de diversas
atividades no ambito do Ministério do Meio Ambiente, nas quais se destacam duas
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principais situagoes:

a) Acesso externo as paginas e Servicos institucionais de governo eletrdnico
baseado nos recursos oferecidos por esse canal de comunicacao; ;

b) Acesso ao Portal do MMA e as informagbes ali registradas, bem como aos
servicos correlacionados (como, por exemplo, ao I3GEQ) e 0 acesso externo ao
Correio Eletrénico.

2.1.6 Portanto, a “INTERNET” e os servicos acessiveis por ela ja sao ‘considerados
instrumentos de trabalho no ambito do MMA, seja- para acesso aos sistemas
estruturantes de Governo ou as informagoes e servicos disponibilizados nas diversas
instancias governamentais ou ainda para busca e pesquisa de informacgoes, para
acesso aos servicos disponibilizados no Portal MMA, sistemas e na rede corporativa do
MMA. :

ik MOTIVACAO DA CONTRATAC}I\O DOS SERVICOS

2.21 Para atender as necessidades dos novos sistemas de grande porte deste
Ministério, o link atual necessitara de um link. redundante para ser utilizado com
balanceamento de carga e alta disponibilidade. Estes sistemas robustos, como € o
exemplo do Cadastro Nacional de Propriedades Rurais (CAR), possuem caracteristicas
diferenciadas dos outros sistemas ja instalados no MMA pois precisam estar
disponiveis para o acesso de cidadaos de todo o Brasil, 24 horas por dia. Além disso,
verifica-se que a previsao da implementacao de sistemas de grande porte, tais como: 0
Sistema Nacional de Cadastro Ambiental — SICAR, o Portal Nacional de Licenciamento
Ambiental, dentre outros, agregou uma demanda por uso de banda de acesso a
internet muito 'superior aquela utilizada pelo MMA.

2.2.2 Dessa forma, visando aumentar a sua capacidade e disponibilidade, se faz
necessario 0 planejamento da contratacdo de um link redundante de Internet, devido
aos projetos essenciais para o Ministério, em que demandam vasto acesso a Internet e
com o minimo de interrupgoes possivel, como por exemplo, SisGen, CAR, Bolsa Verde,
Portal do MMA, Solucao de Telefonia da Avaya, atividades laborais dos servidores e
terceirizados e acesso ao e-mail por meio do Expresso v3.

223 Esse projeto prevé a contratagao de um link redundante de Internet a partir de 100
Mbps, podendo alcancar a velocidade de 300 Mbps caso necessario, ou seja, a
velocidade podera ser aumentada ou diminuida de acordo com a demanda do MMA.

23 RESULTADOS ESPERADOS

2.31 Apds a aquisicdo da solugdo constante deste Planejamento da Contratacao,
espera-se alcangar os seguintes resultados:

a) Garantir a continuidade dos servigos essenciais de TIC do MMA;

b) Fornecer servico de roteamento capaz de rotear todo o trafego pertinente, da
Rede MMA para a Rede Mundial de Computadores, através de um link redundante com
alta disponibilidade.

) Garantir aos servicos hospedados no datacenter do MMA maior capacidade de
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publicacao de servicos na internet.

d) Proporcionar ao Datacenter do MMA um segundo link de acesso a internet com
toda a infraestrutura independente daquela utilizada pelo SERPRO.

2.4 CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

/

241 Embora o servico de acesso a internet trata-se de um servigo comum, quando se

trata de um link redundante tal como aquele pleiteado no objeto desta contratagdo, nao

- se trata de um servico comum, uma vez que nem todos os provedores de servicos

deste tipo estao aptos a atender a demanda, uma vez que para assumir o papel de link

redundante & necessario que a infraestrutura de acesso & internet seja o mais

independente possivel daquela adotada pelo link principal (hoje fornecido pelo
SERPRO).

24.2 Desta forma, recomenda-se a 'contratacdo da empresa Telecomumcagoes
Brasileiras (TELEBRAS), uma vez que se trata da empresa que possui infraestrutura
independente daquela utilizada pelo SERPRO, garantindo assim maior qualidade na
funcao de link redundante.

243 Em se tratando de uma empresa publica criada para a prestagéao de servigos que
englobam em seu arcabouco a oferta de link de acesso a internet, sugere-se que a
contratacéo seja efetuada de forma direta, nos termos da LEI 8.666/93.

244 A contratacdo de servigos de provimento de Link de acesso a Internet redundante
abrange todos os servicos de tecnologia da informagéo previstos no art. 11 da Portaria
Interministerial MP/MC/MC n° 141, de 05 de maio de 2014:

Art. 11. Para fins desta Portaria, servicos de tecnologia da
informagdo abrangem os servigos de:

| - correio eletrénico;

Il - compartilhamento e sincronizagdo de arquivos;

Il - mensageria instantanea;

v - conferéncia - . (teleconferéncia, telepresenca e
webconferéncia); e

V - comunicacédo de voz sobre protocolo de internet (VolP).

2.5 VIGENCIA E PRORROGAGAO DO CONTRATO

251 Tendo em vista a importancia dos servicos constantes do objeto e por suas
caracteristicas técnicas essenciais a continuidade dos principais servicos de Tl do
MMA, o contrato ter4 vigéncia de 12 meses a contar da assinatura do contrato com
duracéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, conforme disposto no inciso Il do
Art. 57 da Lei n° 8.666/1993, no intuito de que se evitem gastos desnecessarios com
um novo processo de contratacéo a cada ano.

2.6 DA REPACTUAGCAO DO CONTRATO

2.6.1 Sera permitida a repactuagéo do contrato desde que seja observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir, nos
termos do Decreto n°® 2.271, de 07 de julho de 1997 e IN/SLTI-MP n° 02, de 30 de abril
de 2008, e suas alteragoes.
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2.7 ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.71 Essa contratacdo tem seu alinhamento institucional garantido por tratar-se de
Iniciativa Estratégica prevista no PDTI 2013-2015: “Modernizar e ampliar os recursos
de acesso a internet da rede MMA”, META 12 — Ampliar a velocidade e disponibilidade
do Link de acesso a internet, para os usuarios da rede MMA. Acao: 08.12.001 —
Manter/contratar link redundante de acesso a internet e Acao: 08.12.002 — Efetuar
estudos de demandas para ampliagao dos links de acesso a internet.

3.1 O servigo de link de internet a ser adqulrldo devera permitir:

3.1.1 Acesso a Rede Mundial de Computadores com seguranca e rapidez;
34.2  Qualidade e alto desempenho no acesso;

3.13 Alta disponibilidade do servico;

3.1.4  Administragao de DNS Direto (Secundario);

3.1.5 Administracéao de DNS Reverso;

3.1.6 Executar aplicagcdes baseadas em ambiente Web, HTTP e Intranet;

o o Disponibilizar o acesso internet para acesso a servidor FTP, SQL, Oracle;

3.1.8  Disponibilizar tunelamento e criptografia na formagéo de VPN's, onde os usuarios
poderéo acessar ambientes intranet com total seguranca;

3.1.9 Utilizacao de ferramenta de monitoramento do trafego; e

3.1.10 Utilizacdo de ferramentas de prevencdo a intrusdo no acesso do servico de
Internet.

3.1.11 Possibilidade de alocacao de, no minimo, 30 enderecos IPv4 publicos.

3.1.12 Disponibilizacao de enderegamento |PV6.

3.1.13 Uso de criptografia para informagoes sigilosas.

3.1.14 Uso de ferramenta de controle de acesso e de gerenciamento de identidades.

3.2 0] se.rvigo de link internet podera ter faixas variadas de velocidades, quais sejam:
100Mbps

150Mbps
200Mbps
250Mbps
300Mbps
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3.2.1 O MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE podera adotar, a seu critério, qualquer uma

das velocidades mencionadas, bastando, para alteracéo destas, a abertura de uma
Ordem de Servigo junto a Contratada

3.2.2 A alteracao de velocidade nao podera ocorrer em prazo menor que um més desde
a Ultima alteracéo.

3. 2.3 A Contratada devera possuir estrutura para atender as ampliacoes (ou redugdes)
*que poderao ser solicitadas pela CONTRATANTE de acordo com as possibilidades de
aditamento contratual previstas em Lei.

4 MODELO DE P.R.E,STAQAQNPE. SERVICOS

41 IDENTIFICAGAO DA SOLUGCAO

4.1.1 Trata-se de uma contratacdo de Link de Internet Redundante, que disponibilize niveis
de seguranca adequados a protecdo do sigilo das informagdes e comunicacgoes
intercambiadas pelos usuarios do MMA e preveja o crescimento da velocidade
ofertada, com possibilidade de variagdo em funcéo da demanda.

4.1.2 Esse projeto prevé a contratagdo de um link redundante de Internet a partir de 100
Mbps, podendo alcancar a velocidade de 300 Mbps caso necessario, ou seja, a
velocidade podera ser aumentada ou diminuida de acordo com a demanda do MMA.

51 DA FISCALIZAQAO DOS SERVICOS

5.1.1 Nos termos do art. 67, § 1° da Lei n° 8.666, de 1993, 0 MMA designara para a gestao
do contrato, os servidores relacionados na tabela a seguir, para a composicao da
equipe de fiscalizacéo, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando
em registros proprios todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

( Nome SIAPE CPF Fungdo na fiscalizagéq
JAIME HELENO CORREA DE LISBOA 15041700 | 802.559.141-72 | Representante Administrativo
CLEITON ARAUJO DE OLIVEIRA 1783390 402.173.532-15 | Representante Requisitante
EELIPE FINGER SANTIAGO 1819553 | 013.377.621-21 | Representante Técnico

5.1.2 Toda a comunicagado entre o gestor do contrato e o preposto da CONTRATADA,
devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do
tipo oficio, as comunicagées por correio eletrbnico e os acionamentos eletrénicos
direcionados pelo sistema de controle de servicos do MMA, ou por chamados abertos
no sistema de atendimento da CONTRATADA.

5.1.3 Toda comunicacdo da CONTRATADA com o GESTOR do contrato deverd ser
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devidamente formalizada, protocolada e apresentar todos os dados do contrato e da
empresa.

5.1.4 As comunicacoes para acionamento de suporte, que passam a ser contados a partir
da data do aceite definitivo do servico — serao direcionadas pelo sistema de controle de
chamados do MMA, ou por servigo de atendimento da CONTRATADA ou ainda, por
meio de correio eletrénico, sempre se registrando o horario da abertura do chamado
até o seu encerramento para futura apuracao dos Niveis de Servigos exigidos.

5.1.5 Cabera aos responsaveis pela fiscalizagao:

'5.1.5.1 Promover a fiscalizacao dos servigos de ‘instalacédo dos equipamentos de rede e
visitas técnicas para suporte nas suas dependéncias, a fim de comprovar o
cumprimento das obriga¢oes assumidas pela empresa.

5.1.5.2 Solicitar & empresa o seu preposto ou obter da Administracao, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.

5.1.5.3 Documentar as ocorréncias havidas, em registro proprio, firmado com o preposto
da empresa.

5.1.5.4 Emitir. pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execugéo do
contrato, que porventura venham a ser firmados, em especial a aplicacao de
sancoes, alteragdes e repactuacdes contratuais.

5.1.5.5 Reportar-se somente ao preposto ou responsavel indicado, comunicando, caso
algum profissional envolvido na prestacéo dos servicos, embarace a f|scahzagao
ou ainda que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio
das funcoes que lhe foram atribuidas.

5.1.6 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato

e do Fiscal do Contrato, cada qual nas suas competéncias, serao solicitadas a

autoridade competente, para adogdo das medidas convenientes, consoante disposto
no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93;

5.1.7 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo® deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipotese em
que seréo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.1.8 E dever da FISCALIZACAO rejeitar quaisquer servicos ou fornecimentos, quando
entender que a sua execugao esta irregular e/ou que os materiais empregados nao sao
0s especificados.

5.1.9 A existéncia da FISCALIZACAO pelo MMA nao elide nem diminui a responsabilidade
da CONTRATADA.

5.1.10 Serdo rejeitados pela FISCALIZACAO os servicos que nao satisfacam as
condicbes exigidas no Projeto Basico e demais anexos, ficando a CONTRATADA
obrigada a remover toda a solucéo defeituosa logo apds o recebimento de documento
de solicitacdo de reparo e/ou substituicdo, correndo por sua conta exclusiva as
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despesas decorrentes dessa providéncia.
5.2 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.2.1 Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na
relagao de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do MMA, respeltadas as
normas de seguranca vigentes.

5.2.2 Notificar a Contratada quanto aos defeitos e/ou as irregularidades verificados na
execucao dos servigos objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendlmento que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o0 MMA.

5.2.3 Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessérias, apds a aceitagéo
dos servicos faturados.

5.2.4 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob 0os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os
servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo
com os termos contratuais.

- 5.2.5 Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela Contratada.

5.2.6 Prover as informacdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento a
suas atividades, devendo observar o sigilo das informagdes.

5.2.7 Fornecimento de informagbes gerenciais sobre o desempenho dos servigos objeto do
contrato, de maneira agregada e individualizada;

5.2.8 Comunicacdo a Administracdo da ocorréncia de incidentes de seguranca e a
existéncia de vulnerabilidades relativas ao objeto da contratacédo, em periodicidade
definida, em capitulo especifico, da arquitetura e-PING - Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico, assim como tomar as acoes imediatas de contencgao;

5.2.9 Fornecimento a Administracdo, ou a terceiro por ela indicado, de informacdes de
monitoramento e acesso a instrumentos e procedimentos de prevencgédo e reacdo a
incidentes de seguranca;

5.2.10 Apresentacéo da politica de seguranca de dados e o detalhamento das acoes
de seguranca da informacéo e comunicagdes a serem implementadas nos servicos
contratados; ,

5.2.11 Comprovacao da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informagbes trafegadas por meio de programas ou equipamentos para
comunicagao de dados; -
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5.2.12 Detalhamento dos critérios e condigdes minimas de seguranga bem como das
respectivas obrigacoes a serem exigidas dos fornecedores, observado o disposto nos
arts. 82 a 12 da Portaria Interministerial MP/MC/MC n° 141, de 05 de maio de 2014.

5.2.13 Designar fiscais do contrato visando garantir a eficacia na execugao dos
servigos contratados, devendo estes: ;

5.2.13.1 Acompanhar o cronograma de implantagao e ativagao dos servicos;
5.2.13.2 Posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes;
5.2.13.3 Identificar e tratar de desvios;

5.2.13.4 Informar quaisquer atos da Administracdo Publica que venham a intervir direta ou
indiretamente nos servigos contratados; L

5.2.13.5 Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizagao dos servicos.

5.2.13.6 Possibilidade de realizacdo de auditoria em programas e equipamentos por 6rgao
ou entidade contratante ou por instituicao credenciada pelo Governo Federal; e

5.2.13.7 Aplicacdo dé sangdes em caso de incidente de seguranca, intencionalmente ou
por omissao.

5.3 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.31 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive aquelas de
acesso as dependéncias do Ministério do Meio Ambiente;

5.3.2 Responder pelos danos causados diretamente a Admlnlstragao ou aos bens do
Ministério do Meio Ambiente, ou ainda a terceiros, durante a execucao do contrato, nao
excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagédo ou o acompanhamento

pelo Ministério do Meio Ambiente; ;
. ~ —
5.3:3 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execucao do objeto contratado;

534 Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenagao e gestéo administrativa do contrato;

5.3.5 Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as provudenc:as requeridas a
execucao do contrato pelos profissionais;

5.3.6 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais;

5.3.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, durante a V|genC|a da garantia,
as suas expensas, no todo ou em parte, produtos em que se verificarem vicios, defeitos
e incorrecgoes;

5.3.8 Guardar sigilo sobre dados e informacoes obtidos em razdo da execucao dos
servicos contratados ou da relagédo contratual mantida com o Ministério do Meio
Ambiente; s
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5.3.9 Obedecer rigorosamente normas e procedimentos de seguranga do Ministério do
Meio Ambiente;

5.3.10  Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento da execucao
do contrato deverao ser imediatamente comunicados;

5.3.11  Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao;

5312 A madumplenma da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Ministério do Meio
Ambiente, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a Contratada
renuncia expressamente a qualquer vinculo de sohdanedade ativa ou passiva, com o
Ministério do Meio Ambiente;

5.3.13 E expressamente vedada a subcontratagéo de outra empresa para a execucgéo
do objeto.
5.3.14 Atendimento as normas e padrées de seguranca estabelecidos pela

Administragéo para acesso e uso das instalagdes e equipamentos;

5.3.15 Manutencéo de confidencialidade das informagées e documentos aos quais
venha a ter acesso em decorréncia da prestacéo dos servicos contratados, sendo esta
obrigacdo extensiva a seus socios, diretores, mandatarios, assim como todos os
empregados envolvidos na contratacdo, nao dlspensando a assinatura de termo
especifico;

5.4 PENALIDADES
5.4.1 Nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666 de 1993, temos que:

5.4.1.1 Pela inexecucgéo total ou parcial do contrato a Administracéo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il - suspensao temporéaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior.

5.4.1.2 § 1° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou cobrada judicialmente.

5.4.1.3 § 2° As sangoes previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderéo ser apli_cadas
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juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

5.4.1.4 § 3° A sancdo estabelecida no inciso IV deste artigo € de competéncia exclusiva
do Ministro de Estado, do Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso,
“ facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos

de sua aplicagéo.

5.4.2 Sem prejuizo da aplicagdo de redutores nas Notas Fiscais/Faturas, os casos de
inexecucdo total ou parcial das obrigacoes assumidas sujeitara a contratada as
sancdes previstas na legislagdo especifica, podendo a Administracdo, garantido
contraditério e ampla defesa, aplicar as seguintes sangoes:

5.4.3 Adverténcia:

5.4.3.1 A contratada estara sujeita a ADVERTENCIA sempre que ficar evidenciado o
descumprimento de qualquer obrigacao contratual.

5.4.4 Multa: :

5.4.41 Multa indenizatéria 10% (dez por cento) sobre o valor DE PAGAMENTO MENSAI__

referente ao més da ocorréncia, no caso de:

54411 Permitir que profissional sem conhecimento necessario de
instalacdo, configuragdo e repasse de conhecimento execute 0S
' servigos contratados;

5.44.1.2 Agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente,
buscando obter vantagens administrativas e/ou financeiras na execugao
do contrato; _

6.1
servicos especificados para uma banda de 300 Mbps, na tabela abaixo, compreendendo 0
valor mensal é de R$ 28.987,69 (vinte e oito mil, novecentos e oitenta e sete reais e
sessenta e nove centavos).

De acordo com a proposta comercial enviada pela TELEBRAS, temos que o valor dos

6.2 O valor da instalacdo ou mudanca de endereco € de R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais). Portanto, esse valor € pago somente na primeira etapa do projeto ou no
caso de o Ministério solicitar a instalagéo do link redundante em um outro endereco.

6.3 Conforme condi¢cbes apresentadas na Proposta Comercial N° 4400213/2015, os '
valores para a contratagdo do servigco constam do quadro a seguir:

Locaildade ﬁ UF | Velocida Quantldade lnstalagao Valor mensal | Valor mensal
| | deMbps | | Unitario | Total

Brasilia DF 100 1 R$ 2.500,00 R$ 11.891,81 R$ 11.891,81

Brasilia DF 150 1 R$ 2.500,00 R$ 16.196,70 R$ 16.196,70
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Brasilia DF 200 1 R$ 2.500,00 R$ 20.474,68 R$ 20.474,68

Brasilia DF 250 1 R$ 2.500,00 | R$ 24.736,61 R$ 24.736,61

Brasilia DF 300 1 R$ 2.500,00 | R$28.987,69 | R$ 28.987 69
6.4 Devido as caracteristicas dos servigos constantes deste Projeto Basico sugere-se

a contratagao por meio de dispensa de licitagdo, mediante contratagdo de empresa publica —
TELEBRAS, de acordo com a Lei n° 8.666, Art. 24, Inciso I1X.

6.5 Reajuste — Para definicédo do indice de reajuste do instrumento contratual sera
considerada como base o indice de Servicos de Telecomunicacéo (IST), observando-se que,
no caso de extingao do indice estabelecido, serd-adotado outro que venha a substitui-lo.

6.5.1 S6 sera admitido a solicitagdo de reajuste apds o periodo minimo de 12 (doze)
meses da assinatura do contrato.

6.6 O valor total anual estimado do contrato para a banda de 300 Mbps é de R$
347.852,28 (trezentos e quarenta e sete mil, oitocentos e cinquenta e dois reais e vinte oito
centavos).

6.7 O valor total dos servigos para um periodo de 12 meses depende diretamente da
velocidade do link a ser utilizado no més a ser determinado pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE, conforme tabela aba|xo acrescido de taxa unica no valor de R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais) para a primeira vigéncia do contrato, o qual é referente a
instalacdo ou mudanca de endereco.

CGTLUSPOASECEXAMMA

Velocidade | Valor Mensal | Valor Anual | Valor Anual com instalagdo ou mudanca
(R$) (R$) de enderego (R$)
100Mbps 11.891,81 142.701,72 145.201,72
150Mbps 16.196,70 194.360,40 196.860,40
200Mbps 20.474,68 245.696,16 248.196,16
250Mbps 24.736,61 296.839,32 299.339,32
300Mbps 28.987,69 347.852,28 350.352,28

6.8 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.8.1

O pagamento sera efetuado mensalmente a Contratada, a partir de Nota Fiscal

emitida contendo o detalhamento dos servigos prestados nos 30 (trinta) dias anteriores
com seus respectivos valores e tributos.

6.8.2

O pagamento sera creditado em favor da empresa por meio de ordem bancaria

contra qualquer entidade bancdria indicada na proposta, devendo, para isto, ficar
explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que
devera -ser efetivado o crédito, o qual ocorrera até o 10° (décimo) dia do més
subsequente ao da prestacao dos servigos, apds a aceitagdo e ateste das Notas
Fiscais/Faturas, que somente poderdo ser emitidas apos o aceite definitivo da solucéo.

6.8.3

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,

inclusive nas Notas

Fiscais/Fatura, serédo estes restituidos a contratada, para as corregdes solicitadas, néo
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respondendo 0 MMA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacao dos
pagamentos correspondentes;

6.8.4  Antes de cada pagamento sera consultado o Sistema de Cadastramento Unificado
de . Fornecedores — SICAF. Caso constate-se situagao irregular, sera prowdencnada
adverténcia por escrito para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagao ou
no mesmo prazo, apresente sua defesa. Esse prazo podera ser prorrogado uma vez
por igual periodo, a critério do Contratante;

6.8.5 O MMA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizacoes devidas pelo licitante vencedor;

6.8.6 O MMA reserva-se o direito de recusar a efetuar o pagamento se, no ato da
atestagéo, o objeto néo estiver de acordo com as especificacoes dispostas no Projeto
Basico; i

6.8.7 O MMA reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento se 0s dados constantes
da nota fiscal estiverem em desacordo com os dados da empresa vencedora do
certame licitatério, obrigatoriamente com numero de inscricao do CNPJ, apresentado
nos documentos de habilitacdo da proposta e no Contrato, ndo se admitindo Notas
Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ's, mesmo aqueles de filiais ou matriz.

AL CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS

711 Para atender as demandas de Link Internet Redundante, ha que se considerar a
possibilidade de se licitar por contratacao direta, mediante dispensa de licitacao, nos
termos do art. 24, inciso 1X, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e o Decreto n°
8.135, de 4 de novembro de 2013, conforme se verifica a seguir:

“Art. 24. E dispensével a licitagdo” (...)
IX - quando houver possibilidade de comprometimento da '
seguranga nacional, nos casos estabelecidos em decreto do
Presidente da Republica, ouwdo o Conselho de Defesa
Nacional”.

12 Conforme se assentou na proposta, frise-se, observar que o objeto da contratacao
em questdao encontra-se de acordo com o Decreto n°® 8.135, de 4 de novembro de
2013, conforme a seguir transcrito:

“A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe
confere o art. 84, caput; inciso. |V, da Constituicéo, e tendo em
vista o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, ouvido o Conselho de Defesa Nacional,

Art. 1° As comunicagbes de dados da administragdo publica
federal direta, autérquica e fundacional deverdo ser realizadas
por redes de telecomunicagbes e servigos de tecnologia da
informacdo formecidos por o¢rgdos ou entidades da
administragdo publica federal, incluindo empresas publicas e
sociedades de economia mista da Unido e suas subsidiarias.

Art. 2° Com vistas a preservagéo da seguranga nacional, fica
dispensada a licitagdo para a contratagdo de Orgédos ou
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entidades da administragdo publica federal, incluindo empresas
publicas e sociedades de economia mista da Unido e suas
subsidiarias, para atendimento ao disposto no art. 1°.
§ 1° Enquadra-se no caput a implementacédo e a operacéo de
redes de telecomunicagbes e de servicos de tecnologia da
informagédo, em especial & garantia da inviolabilidade das
comunicagbes de dados da administragéo publica federal direta
e indireta”.

8.1 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2016, a cargo do

Ministério do Meio Ambiente.

—~
Felips(Finger Santiago
Analista em Tl
CGTI/SPOA/SECEX/MMA
Brasilia, 01 /04/2016
“—\\

Informo que o Projeto Bésico esta de acordo com as normas técnicas pertinentes
ao assunto e atendem as necessidades do MMA quanto aos servigos constantes do objeto
do pleito de contratacdo, desta fprma, solicito autorizacdo do Subsecretario de
Planejamento, Orgcamento e Adminis afé&— SPOA para continuidade do processo de

contratacéao.

ologia da Informacéo \

CGTI/SPOA/SECEX/MMA
Brasilia 0? /@ t / 2016.
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De acordo, aprovo 0 pres PROJETO BASICO conforme o disposto no Inciso

IX, do art. 24, da Lei n°® 8.666/1993 @ Enih%s Llc:T;(c'Ab\)

arbosa da Silva
Subsecretario de Planejamento e Administracao - Interino

OA/SECEX/MMA

Brasilia / / 2016.
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Zﬁi
“Rubrica

ANEXO |

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

11 Com o objetivo de garantir 0 adequado nivel de disponibilidade e atendimento do
servico de provimento de link Internet seguro aos usuérios, o Ministério do Meio Ambiente
adotara indicadores para avaliar a qualidade e o desempenho dos servigos contratados.

1.2 Quando n&o forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos dos niveis
de servicos previstos, serédo aplicadas férmulas de reducéo do faturamento mensal.

1.3 Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos, o Ministério do Meio
—~ Ambiente podera rever a validade ou adequacao dos indices e/ou modificar a sua forma de
apuragao, desde que atendidos os seguintes critérios:

1.3.1  N&o podera haver alteragéo nos valores contratados;
1.3.2 Emcomum écordo entre as partes.
2 NIVEIS DEATENDIMENTO

2.1 Indicadores do Servigo de operagéo e suporte para a solucéo ofertada (Mensal):

2.2 Disponibilidade do servico (DS): é o percentual de disponibilidade do servico, calcula-
do segundo a férmula abaixo: :

DS = [(To-Ti-Tmp)/To]*100
: Onde:

DS  Disponibilidade de servigo

To periodo de operagao (um més) em minutos :

Ti somatorio dos tempos de inoperéncia durante o periodo de
operacao (um més) em minutos

Tmp | somatério dos tempos de indisponibilidade devido a
manutengdes programadas (com a anuéncia do
CONTRATANTE) '

2.2.1 Nao serdo consideradas as interrupcbes programadas e as de responsabilidade do
CONTRATANTE, o que inclui o periodo de falta de energia elétrica no CPE de proprie-
dade da TELEBRAS instalado no site do cliente.

2.2.2 A Disponibilidade do Servico (DS) deve ser maior ou igual a 99,5%.

2.3 Perda de Pacote (PPc): A qualidade do servigo sera medida a partir do indicador de
perda de pacotes da conexao, calculado segundo a formula abaixo: - -
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PPc = (NPorigem - NPdestino)/100

BPC Perda de Pacote medido 3
NPorige |numero de pacotes na origem

m :

NPdestin ' nimero de pacotes no destino

o ‘ |

2.3.1 Limiar de qualidade (PPc méximo): Menor ou igual a 2% (dois por cento).

2.4 Prazo para alteragao da Taxa de Transmissao de um enlace: tempo gasto para altera-
cao da taxa de transmissdo de um enlace, calculado segundo a formula abaixo:

Ta (dias) = Tf - Ti

TA Tempo gasto para alterar a taxa de transmissao
de um enlace, em dias -
TF Instante de efetivacéao da alteracéao do enlace

(aferido pelo fechamento do chamado com
anuéncia da CONTRATANTE)

TI Instante de solicitacao de alteragao de enlace
(aferido pela abertura do chamado pela
CONTRATANTE ou comunicacao de solicitacao
de alteracéo de enlace)

2410 TA  deve ser igual ou inferior a cinco dias uteis.

2.4.2 Consideracbes: para atendimento das solicitagbes de alteracao da taxa de transmis-
séo de um enlace, o prazo podera ser acrescido de 30 (trinta) dias corridos quando
houver necessidade de alteragbes nas composicoes dos acessos (acréscimos de
hardware, obras civis, troca de equipamentos de terminagao ou instalagao de novos
hardwares). ‘

3 REDUGAODOPERCEBIMENTO

3.1 As redugbes do percebimento nao séo consideradas como SANCAO / PENALIDADE
para a execucao contratual, sio mecanismos contratuais que buscam o equilibrio entre o
que se espera de qualidade no produto e o que € entregue.
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3.2 Eda empresa CONTRATADA a responsabilidade pela prestacéo do servigo, sujeitan-
do-se as penalidades e reducao do percebimento por ndo cumprimento do Nivel de Servico
acordado na clausula nona.

3.3 As redugdes de percebimento serao realizadas através de créditos realizados na Nota
Fiscal de cobranga relativa ao més seguinte ao descumprimento do Acordo de Nivel de Ser-
vico.

3.4 A empresa CONTRATADA apresentara glosa automatica na fatura sempre que nao

cumprir o nivel de servico especificado na clausula nona. O valor do ressarcimento a ser
concedido sera obtido através do seguinte calculo:

D = (Ti/To)*P

D valor do desconto

Ti somatorio dos tempos de taxa de erros acima das
especificadas e das interrupgées, inoperancias ou
indisponibilidades dos servicos durante o periodo de
operagao (um més) em minutos

To periodo de operagao (um més) em minutos

P preco mensal do enlace, em R$ (reais)
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