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Apéndice I do TR
Instrumento de Medicao de Resultado - IMR

(Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N.5/2017)

INDICADOR

01 - Cumprir prazo de solicitacoes da Contratante

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir atendimento célere as demandas do 6rgdo.
Meta a cumprir Atendimento em até 48 horas.
Instrumento de Acompanhamento da resposta.
Medicdo
Forma de Controle de envio da solicitagao.
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo| Cada solicitagdao sera acompanhada individualmente.

Inicio da vigéncia Vigéncia do contrato.

Faixas de NA =10 — XPP (somatorio de pontos perdidos em
ajuste no todos os Indicadores)

Pagamento
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Sanc¢des 1.1.Adverténcia

o Sempre que a NA do més respectivo, for maior oy
igual a 9,0 e menor que 9,5.

1.2.Desconto no pagamento correspondente a 10% do
valor mensal do contrato, a ser aplicado apenas no
pagamento do més subsequente ao avaliado:

o Sempre que no més correspondente, o resultado
da NA for maior ou igual a 7,0 e menor que 9,0.

o Sempre que CONTRATADA acumular duas
Adverténcias consecutivas ou trés intercaladas.

1.3.Desconto no pagamento correspondente a 15% do
valor mensal do contrato, a ser aplicado apenas no
pagamento do més subsequente ao avaliado:

« Sempre que no més correspondente, o resultado
da NA for maior ou igual a 4,0 e menor que 7,0.

e Quando a CONTRATADA acumular trés
adverténcias consecutivas ou quatro intercaladas;

1.4.Desconto no pagamento correspondente a 20% do
valor mensal do contrato, a ser aplicado apenas no
pagamento do més subsequente ao avaliado:

o Sempre que no més correspondente, o resultado
da NA for menor que 4,0.

e Quando a CONTRATADA acumular quatro
adverténcias consecutivas ou cinco intercaladas;

Observagoes Nota a ser descontada pelo ndo atendimento - 0,2
INDICADOR
02 - Substituir uma mio-de-obra faltosa
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir atendimento do objeto.
Meta a cumprir Atendimento em até 4 horas.
Instrumento de Efetivagdo da substituicdo no posto.
Medi¢do
Forma de Acompanhamento do posto.
Acompanhamento
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Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo| Cada solicitag@o sera acompanhada individualmente.

Inicio da vigéncia Vigéncia do contrato.
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Faixas de NA =10 — PP (somatério de pontos perdidos
ajuste no em todos os indicadores)

pagamento

Sangdes Conforme as san¢des previstas no indicador 1.
Observacoes Nota a ser descontada pelo ndo atendimento — 1,0

INDICADOR
03 — Observar normas legais
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o atendimento a legislacéo.

Meta a cumprir

Executar os atos dentro da legalidade.

Instrumento de

Acompanhamento das a¢des da contratada.

Medicdo

Forma de Fiscalizac¢do do contrato
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo| Cada solicitacdao serd acompanhada individualmente

Inicio da vigéncia

Vigéncia do contrato

Faixas de NA =10 — XPP (somatorio de pontos perdidos em
ajuste no todos os indicadores)

pagamento

Sangdes Conforme as sangdes previstas no indicador 1.
Observagoes Nota a ser descontada pelo ndo atendimento — 1.0

INDICADOR

04 — Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas no

contrato.
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ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o atendimento do objeto.

Meta a cumprir

Executar os servigos conforme Edital e anexos.

Instrumento de

Acompanhamento das acdes da contratada.

Medi¢ao

Forma de Fiscalizac¢do do contrato
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Serdo verificados os cumprimentos dos itens do Edital
€ anexos.

Inicio da vigéncia

Vigéncia do contrato

Faixas de NA =10 — ZPP (somatorio de pontos perdidos em
ajuste no todos os indicadores)

pagamento

Sang¢des Conforme as previstas no indicador 1.
Observagodes Nota a ser descontada pelo nao atendimento — 2.0

INDICADOR

05 — Dificultar a fiscalizacdo da Administracdo quando da execucio dos

servicos.
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o atendimento do objeto.

Meta a cumprir

Plena execucdo da fiscalizagao.

Instrumento de

Acompanhamento das a¢des da contratada.

Medi¢ao

Forma de Fiscalizac¢do do contrato
Acompanhamento

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de Calculo

Sera avaliado a facilidade de fiscalizagcdo do contrato

Inicio da vigéncia

Vigéncia do contrato

Faixas de NA =10 — XPP (somatorio de pontos perdidos em
ajuste no todos os indicadores)

pagamento

Sangdes Conforme as previstas no indicador 1.
Observagoes Nota a ser descontada pelo ndo atendimento — 1.0
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INDICADOR

06 - Permitir situacio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a integridade fisica dos individuos.
Meta a cumprir Nao permitir ou criar situagdes de perigo.
Instrumento de Acompanhamento das a¢des da contratada.
Medi¢do
Forma de Fiscalizacdo do contrato
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo| Sera avaliado pela fiscalizacao do contrato

Inicio da vigéncia Vigéncia do contrato
Faixas de ajuste no NA =10 — XPP (somatorio de pontos perdidos em
todos os
pagamento
indicadores)
Sancdes Conforme as previstas no indicador 1.
Observagdes Nota a ser descontada pelo nao atendimento — 2.0
INDICADOR

07 — Zelar pelas instalacdes do érgao, por posto por dia.

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a manutencdo do patrimoénio publico..
Meta a cumprir Zelar pelos bens patrimoniais.

Instrumento de Acompanhamento das a¢des da contratada.
Medi¢ao
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Forma de Fiscalizacdo do contrato
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo| Sera avaliado pela fiscaliza¢dao do contrato

Inicio da vigéncia Vigeéncia do contrato

Faixas de NA =10 — XPP (somatorio de pontos perdidos em
ajuste no todos os indicadores)

pagamento

Sangdes Conforme as previstas no indicador 1.
Observagoes Nota a ser descontada pelo ndo atendimento — 1.0
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