MINISTERIO DAS REL@C(N)ES EXTERIORES
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09010.000028/2020-54

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N° 6/2020, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DAS RELACOES
EXTERIORES E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

A Unido, por intermédio do Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informacéo do
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, com sede na Esplanada dos Ministérios.
Bloco H. na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.536/0012-91, neste ato
representado por seu Diretor, Mauricio Medeiros de Assis, nomeado pela Portaria n® 829, de 25
de janeiro de 2019, publicada no DOU de 25 de janeiro de 2019, inscrito no CPF n°
418.148.271-53, portador da Carteira de Identidade n°® 1.102.397 SSP/DF, doravante
denominado CONTRATANTE, ¢ o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, sediado no SGAN
601, Mddulo V, Asa Norte, em Brasilia-DF, CEP: 70836-900, neste ato representado por seu
Diretor, André de Cesero, inscrito no CPF n° 418.220.050-00, portador da Carteira de
Identidade n°® 18573 DRT/DF, e por seu Superintendente, Diego de Azevedo Ribeiro, inscrito
no CPF n° 043.335.344-96, portador da Carteira de Identidade n°® 6029596 SSP/PE, doravante
designado CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n° 09010.000028/2020-
54 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 8.248,
de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174.,
de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 e da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispeq_s_,a_h_d\e Licitacdo n.° 3/2020,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir Tunciadas. 5
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1.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contrata¢@o dos servigos especializados de Tecnologia
da Informacdo necessdrios para garantir o desenvolvimento, manutengdo, suporte e
hospedagem do Sistema Consular Integrado (SCI), que serdo prestados nas condi¢oes

estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia, constante do processo
e a proposta da CONTRATADA, PC-20200194-V1,

independentemente de transcrigao.

identificado no preambulo,

1.3. Objeto da contratagao:

e, gnigacs Valor Mensal Valor Anual
Item Descricao de . 4
i Estimado Estimado
Medida.
1 HOSPEDAGEM E PRODUCAO DAS SOLUCOES : - .
1.1 MRE - HOSPEDAGEM - SC (TREINAMENTO) ;aerrfse;T R$ 6.336,30 RY #6,055,60
1.2 MRE - HOSPEDAGEM - SC (HOMOLOGAGAO) ;aerrfse;? R$ 21.265,04 R 235.180/48
1.3 MRE - HOSPEDAGEM - SC (PRODUCAO) ;ng;? R$ 120.802,21 Rip 1.945.620,50
413.37
1.4 MRE - HOSPEDAGEM - SCI.NG (TREINAMENTO) r,laefsea"? R$ 34.447,65 R$ 413.371,80
y R .
1.5 MRE - HOSPEDAGEM - SCI.NG (HOMOLOGACAO) ;Z:f:;? R$ 50.196,55 el
1.6 MRE - HOSPEDAGEM - SCI.NG (PRODUCAO) ;aerrf:;"f R$ 336.013,26 R 900803012
Valores Totais Estimados R$ 569.061,01 R$ 6.828.732,12
s Unidade de Quantidade e Valor Estimado
Item Descricao Medida Estimada Preco Unitario Aniial
> ATENDIMENTO AO 2 X : .
USUARIO
21 Atgndlmento de 1 Nivel - Achlonamentos/ 8.000 R$ 12,94 R$ 103.520,00
Acionamento Més
2.2 ATEIMENtS: de 2 Nivel - Parcela Mensal 12 R$ 195.600,00 | R$ 2.347.200,00
Acionamento
Valor Total Estimado R$ 2.450.720,00
i Unidade de Quantidade M Valor Estimado
Item DESciea0 Medida Estimada Anual Sreco Unitario Anual
3 Dol G Ponto de fungdo 3.480 R$ 1.929,14

MANUTENCAO DE SOFTWARE

R$ 6.713.407,20




s Unidade de Quantidade G Valor Estimado
It
e oA Medida Estimada Anual Sinso Unitanio Anual
4 SUPORTE TECNICO Parcela Mensal 12 R$ 49.387,20 R$ 592.646,40

1.3.1. A solugéo pretendida corresponde a manter em operagdo € em evolu¢do um sistema
desenvolvido e atualmente em producdo para dar suporte a atividade consular do
Ministério das Relagdes Exteriores (Sistema Consular Integrado ou SCI). A contrata¢io
deve ser completa e suficiente para permitir que o Ministério foque nas atividades-fim,
deixando praticamente a integralidade da tarefa de operacionalizagdo para a
CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE a operacédo do sistema além da definigao
e fiscalizagdo dos termos contratados.

1.3.2. O Sistema Consular Integrado (SCI) é composto por dois sistemas: o SC (Sistema
Consular), dedicado a produg@o de atos notariais e atos do registro civil, entre outros, e o
SClL.ng (Sistema Consular Integrado — nova gerag¢do), dedicado a producdo de
documentos de viagem (passaportes, autorizagdes de retorno ao Brasil — ARB- e vistos).
Para fins de referéncia, as meng¢des ao SCI englobardo os dois sistemas em conjunto,
enquanto que as mengdes SC ou SCl.ng se referirdo aos dois sistemas individualmente.

1.3.3. Os servigos prestados deverdo dar suporte e prover evolu¢do, em operacdo
continua, as solu¢des que compdem o Sistema Consular Integrado, bem como as suas
atividades operacionais e estratégicas. Serdo contratados servigos particionados e
seguindo boas praticas de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do). Um breve
resumo de como sera feita a divisdo da contrata¢do esta descrito a seguir:

a) Hospedagem e produgio das solugdes: O servico de hospedagem e produgdo das
solugdes consiste na disponibilizagdo de ambiente computacional (conjunto de hardware
e software), com infraestrutura e servico de administracio e operacionalizagdo
dimensionados de acordo com as caracteristicas e os niveis de servi¢os acordados, em
ambientes operacionais da CONTRATADA. Esses ambientes deverdo incluir as
aplicagdes, os bancos de dados e a infraestrutura necessdria para a execugao dos servigos
pela CONTRATADA, com o objetivo de prover a disponibilidade dos sistemas a serem
utilizados pelo MRE.

b) Atendimento a usuarios: O servi¢o de Atendimento a Usuarios do Sistema Consular
Integrado tem por objetivo solucionar duvidas e reclamagdes relacionadas ao uso do
referido sistema por parte de todos os usuarios do sistema, especialmente aqueles lotados
na rede de reparti¢des consulares. Devera ser disponibilizada uma "central de servigos"
que serd o unico ponto de contato para os usuarios do CONTRATANTE dos produtos e
servigos produzidos no ambito do Sistema Consular Integrado. As solicitagdes poderdo
ser registradas por telefone, correio eletronico ou formulario web, instrumentos de
contato que deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA.

c) Desenvolvimento ¢ manutencdo de software: o servico de desenvolvimento e

manutencio de software é destinado a constru¢do ou alteragdo de solugdes sob medida, /
caracterizado pelo atendimento personalizado das necessidades-com a criagdo de solugdes”
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especificas e exclusivas com garantia de seguranca, continuidade e interoperabilidade
entre as diversas aplicagdes de Governo, incluindo o acréscimo de novas funcionalidades,
novos modulos ou subsistemas a solugdes ja existentes;

d) Suporte técnico: O servigo consiste no atendimento técnico, de detecgdo e de solucao
de problemas relacionados as solu¢des abrangidas por esse Estudo Técnico Preliminar,
visando a garantir a disponibilidade e continuidade do funcionamento dos servigos. As
condi¢des, niveis de servigo e abrangéncia desse item estdo detalhados no Anexo [V do
Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia,
com inicio na data de 28/10/2020 e encerramento em 28/10/2021, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo [X da IN SEGES/MP n°® 05/2017,
atentando., em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragdo;

2.1.5. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitac¢ao.
2.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorroga¢do de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contrata¢do € de R$ 16.585.505,72 (dezesseis milhdes, quinhentos e oitenta
e cinco mil, quinhentos e cinco reais e setenta e dois centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria
propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 00001/240033
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: SERVICOS CONSULARES E DE ASSISTENCIA -
NACIONAL

Elemento de Despesa: 339040
PI: 07.211.2216.2015.0001
Nota de empenho: 2020NE800002

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos do valor contratual (reajuste em sentido
estrito) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo
de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As san¢des relacionadas a execug¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de |
Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido: e \




11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situa¢des previstas nos incisos I
a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de
Referéncia;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebrag@o de termo aditivo, dependera
de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de

maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. ACONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos . /

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.



13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lein® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de
Detesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justi¢a Federal em Brasilia/DF para dirimir os litigios que decorrerem
da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por

duas testemunhas.

e
e 4 Brasilia, .......... de outubro de 2020.

Y -7

Mauricio Medeiros de Assis
Diretor do Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagao
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

o

e by 2 D A R

André de Césero Diego de Azevedo Ribeiro
Diretor Superintendente
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

TESTEMUNHAS:
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Nome: Of €4 2o MATOC G/AcrIn,  Nome: %Cﬁsﬁna Borges .onde Mef
CPF: 33036621 5/ CPF: . CPR 74335 74185

7
,/ / )/
F J/




