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Estudo Teécnico Preliminar 23/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23040.000346/2024-12

2. Descricao da necessidade

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) do Colégio Pedro II cuida das analises e lancamentos das diversas ocorréncias
na vida funcional de seus mais de 2000 servidores ativos.

Considerando que muitos processos de pessoal geram a necessidade de realizacdo de calculos e lancamentos de pagamentos no
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (Siape), o qual ndo realiza célculos autométicos; que a administracdo
publica ndo dispde de um sistema informatizado por parte do Governo Federal para tais atividades; e a crescente demanda
referente a esses processos, faz-se necessario para o apoio e maior celeridade e seguranca nas rotinas de concessdes e pagamentos
de pessoal a contratacao de solucdo de Tecnologia de Informagdo que possa auxiliar o Colégio Pedro II na automatizagdo dos
célculos de pagamento dos servidores com a incluséo na folha de pagamento via SIAPE.

Além da realizacdo de célculos para lancamentos mais ageis e seguros nas folhas de pagamento dos servidores, outra grande
necessidade da PROGESP do Colégio Pedro II é um sistema de protocolo que acesse as informagdes dos servidores necessarias
na composicdo das portarias, de forma que permita agilizar a confeccdo dessas portarias da area de pessoal e sua publicacdo, uma
vez que sdo muitas e quase todos os setores as expedem.

Diante do exposto, reiteramos a necessidade de um software que garanta a agilidade e seguranca nas rotinas de Protocolo,
Pagamento e Gestdo de dados, a fim de substituir os controles precarios e manuais, o que dificultam a andlise, riscos de erros
operacionais, emissdo de portaria com erros materiais (erros de digitacdo na matricula SIAPE do servidor, no nome do servidor
beneficiado, por exemplo), possibilidade de erro cadastral no SIAPE e, sobretudo, no calculo manual da vantagem produzida ou
no momento dos langamentos no Siape. Assim, evitaremos o retrabalho nos casos de inconsisténcia/equivoco em qualquer fase
do processo, e o mais importante, os transtornos, tanto para os servidores responsaveis pelos langamentos, como para o servidor
beneficiario.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
PROGESP Leandro Aloise Belchior Costa

4. Necessidades de Negocio

Dada a necessidade de realizar uma variedade de célculos e registros de pagamentos dentro da estrutura da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas do Colégio Pedro II, relacionados as praticas de concessdes e compensagdes de pessoal, e considerando o
aumento progressivo na demanda associada a esses procedimentos, juntamente com a emissdo de multiplas portarias de pessoal, e
a auséncia absoluta de um sistema informatizado provido pelo Governo Federal para desempenhar essas atividades, surge a
exigéncia da contratacdo de um sistema automatizado que possa lidar com esses processos.

Nessa perspectiva, este estudo procura uma solu¢do por meio da "Contratacdo de sistema de informagdo e prestagdo de servico de
manutencdo e suporte técnico", visando satisfazer as seguintes demandas institucionais da PROGESP:

1. Automatizar e controlar rotinas de protocolo, pagamento e gestdo de pessoas de forma integrada;
2. Permitir que o servidor registre suas demandas diretamente na plataforma;
3. Realizar automaticamente a classificacdo de tipos de demanda e vincular a legislacdo vigente;
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4. Automatizar e padronizar os processos de confec¢do, emissdo, encaminhamento para assinatura de autoridade
competente, de portarias diversas, a saber:
Abono de permanéncia;
Aceleracao docente;
Afastamento para qualificagdo stricto sensu;
Alteracdo de jornada de trabalho de servidores;
Alteracdo de prazos de afastamento;
Aposentadoria;
Cessao;
Colaboracdo técnica;
Concessdo de reconhecimento de saberes e competéncias (RSC);
Concessdo de retribuicao por titulacdo (RT);
Designacao/dispensa;
Dispensa de atividades;
Exercicio provisorio;
Falecimento;
Incentivo a qualificacdo (IQ);
Licenga capacitagao;
Licenca para tratar de interesse particular;
Nomeacdo/exoneracdo de ocupantes de cargo de direcdo ou fungdo gratificada;
Nomeagdo;
Pensao;
Progressao funcional docente;
Progressao por capacitagdo;
Progressdo por mérito;
Projeto institucional;
Promocgdo de professor titular;
Recondugdo;
Requisicao;
Substituicdo em carater interino;
Tornar sem efeito;
® Vacancia (exoneragdo e posse em outro cargo inacumulavel).
5. Publicacdo, com periodicidade a ser definida pela Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoal (PROGESP), de Boletim de
Servico com a relacdo de todas as portarias, e relatério quantitativo de portarias e declaragdes emitidas em determinado
periodo;
6. Geracao de folha de pagamento, que gera arquivos de texto compativeis com o Sistema de Pagamento de Pessoal
SIAPE;
7. Movimentacdo financeira (execucao de calculos atuais e retroativos e questdes judiciais), listadas no item 4;
8. Emissdo de declaragdes funcionais de vinculo e ndo vinculo, através de plataforma web;
9. Levantamento das necessidades de capacitagdo para os servidores para o PDP anual com integragdo para o SIPEC;
10. Capacitagdo para os operadores do sistema local de automatizagdo da PROGESP;
11. Capacitacdo para os usudrios do sistema web da solucdo de automatizacdo da PROGESP;
12. Garantir a transparéncia dos procedimentos aos servidores interessados, bem como a todos os cidaddos que tiverem
interesse no acesso a informacao;
13. Centralizar os dados da PROGESP para facilitar o acesso as informacdes através da funcionalidade de buscas e
emissdo de relatérios gerenciais de portarias emitidas e de movimentagdes financeiras;
14. Acesso autenticado ao ambiente de solicitagGes (portarias e declaragdes); acesso autenticado para servidores
envolvidos na operagdo (movimentacdo financeira); acesso ptiblico a ambiente consultas de autenticidade de declaragdes;
15. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.
16. Ganho de produtividade e eficiéncia (celeridade e redugdo de inconsisténcias) nos procedimentos.
17. Realizacao de célculos diversos nos procedimentos de pagamento de pessoal, a saber:

Aceleracdo de Promogdo;

Progressado por desempenho académico;

Designagao/Dispensa, Nomeacdo/Exoneracdo de ocupantes de Cargo de Diregdo ou Fungdo Gratificada;
Desligamento (vacancia, demissao e rescisdo);

Incentivo a Qualificagdo;

Progressao por Capacitacao;

Progressdo por Mérito Profissional;

Retribuicdo por Titulagdo;

Substituicdo em caréter interino;

Alteracdo de jornada de trabalho;
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Registro de frequéncia faltas;
Auxilios e Beneficios; e,
Exercicios anteriores dos mais diversos motivos.

1. A solugdo deverd permitir mudancas para atendimentos a novos requisitos, no decorrer do contrato, mediante
alteracdes na legislagdo.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnolégicas a serem definidas neste estudo correspondem a defini¢do estabelecida pela Escola Nacional de
Administracao Publica - ENAP, conforme a apostila de seu curso de 2021. Essas necessidades abrangem os "bens e servicos de
TIC necesséarios ao atendimento da demanda, levando em conta padrdes, capacidades, metodologias, processos, competéncias das
equipes, cuidados com a seguranca da informagdo, entre outros aspectos que a solucdo deve satisfazer para atingir o desempenho
e os resultados de negocio esperados".

1. A solucdo a ser implantada na institui¢do deve atender a todas as necessidades de negdcio descritas anteriormente,
assim como os requisitos especificados nesta relagdo e no préximo subtitulo.

2. Como solugdo a ser implantada na instituicdo, deve ser compativel com infraestrutura local e/ou em ambiente de
hospedagem compartilhada, adotada pelo Colégio Pedro II.

3. Além disso, é essencial que a solucdo ofereca um servico de autenticacdo de usudrios configuravel com Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP), um protocolo de aplicacdo aberto que permite o acesso e a manutencao de servicos
de informacoes de diretério distribuido sobre uma rede de Protocolo da Internet.

4. Também é necessario que a solugdo seja integrada aos principais sistemas governamentais, como SIAPE, Sistema
Eletronico de Informacoes - SEI, SUAP (Sistema Unificado de Administracdo Publica).

5. Quanto ao armazenamento de dados, a solugdo deve contar com um sistema de gerenciamento de banco de dados
(SGBD), preferencialmente open-source, que permita a migracdo dos dados do sistema atualmente utilizado pela
instituicdo.

6. No que diz respeito a seguranca, a solucdo deve seguir as melhores praticas em matéria de privacidade e seguranca da
informacdo, em conformidade com a Politica Nacional de Seguranga da Informacdo (PNSI — Decreto n° 9.637, de 26 de
dezembro de 2018) e a Politica de Seguranca da Informagdo do Colégio Pedro II.

7. E de extrema importancia que a prestacdo de servicos de suporte técnico da solugio seja realizada por uma equipe
preparada para fornecer treinamentos e suporte aos usudrios finais. Deve haver cronogramas de capacitagdes continuadas
e determinagdo de tempo de resposta para os atendimentos de suporte e manutencdo solicitados.

8. Devera possuir integragcdo com o servico de diretério Active Directory (AD) da Microsoft;

9. Deveréa permitir conectividade através da criacao de ttinel VPN/IPSec para os servidores da contratada, caso assim seja
necessario;

10. Implementacdo e manutencdo de controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagdo,
de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informagdo definido pela contratante, observando a periodicidade
e tempo de guarda legalmente estabelecidos ou definidos;

11. Implementacdo de mecanismos de controles de autorizagOes de acesso, enquanto registra eventos, incidentes e
vulnerabilidades de seguranga e privacidade e mantém a rastreabilidade das a¢des de usuarios;

12. Implementagdo de medidas de salvaguarda de dados, bem como controles especificos para registro das atividades dos
administradores e operadores dos sistemas relacionados ao objeto, de forma que esses ndo tenham permissao de exclusdo
ou desativacdo dos registros (log) de suas atividades;

13. Implementagdo de sistema de logs robusto que permita o monitoramento continuo e seguro das atividades do sistema,
com possibilidade de redirecionamento para o sistema centralizador de logs da instituicdo;

14. Tmplementacdo de canais de comunicacdo criptografados, com robustez, para as areas de acesso ao sistema, além da
autenticacdo de dois fatores;

15. Observagdo ao cumprimento da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) ou de outra que sobrevenha com relacdo a preservacao de dados de usuérios e informacdes contidas e/ou
armazenadas no sistema;

16. A solucéo devera estar adequada as diretrizes e controles do Programa de Privacidade e Seguranca da Informagdo
(PPSI) instituido pela Portaria SGD/MGI N° 852, DE 28 DE MARCO DE 2023;

17. A solucdo deve garantir que nenhuma credencial de autenti¢do sensivel seja armazenada dentro do sistema, de forma
que seja integrado aos servigos de autenticagdo da instituicdo (AD, LDAP);

18. A solucdo deve usar APIs seguras para todas as integracdes necessarias. Caso necessario, devera fornecer
possibilidade de adaptagdo para solugées que estejam de acordo com as diretrizes de segurancga da instituicdo;

19. Compatibilidade de implementagdo em ambiente DMZ interno da institui¢do ou em uma nuvem publica/privada
mantida via fornecedor.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para atender a necessidade do neg6cio em relacdo a "Contratacdo de sistema de informacao e prestacdo de servico de manutencao
e suporte técnico", abaixo estaremos determinando os requisitos necessérios e suficientes na escolha da solugdo de TIC.

Requisitos da solucao:

1. Permitir o cadastro dos servidores que recebem auxilio satide por meio de um formulério, incluindo o histérico
individual com tipo de plano de satide, situacdo e status. Deve possibilitar a busca dos dados cadastrados para consultas
futuras.
2. Possibilitar a alocacdo dos servidores para tirarem suas licencas de capacitacdo, garantindo que ndo mais de 5% dos
servidores estejam ausentes simultaneamente, agendando as datas mais proximas para cumprir o afastamento sem violar
a regra. Deve criar automaticamente a portaria de afastamento.
3. Para transparéncia e publicidade, permitir a consulta de portarias e a geracdo de um boletim de servigos.
4. Realizar calculos financeiros retroativos (no ano corrente e exercicios anteriores), incluindo:
® Progressdes por mérito profissional, capacitacdo, incentivo a qualificacdo (IQ), funcional, retribui¢do por
titulacdo (RT), promocao, aceleracdo de promocdo e RSC.
® (Calculos adicionais como insalubridade, horas extras, GECC, férias, gratificacdo natalina, abono permanéncia,
exercicios anteriores, alteracdo de carga horaria, anuénio, substituicdo/chefia (CD — FG), desligamento
(exoneracgdo, vacancia, demissdo e rescisdo), reposi¢do ao erario, desconto do més anterior e calculo informado.
® Geragcdo de relatérios de todos os célculos.
5. Geragao automatica de documentos utilizando modelos pré-cadastrados, como resumo de calculo atual, resumo de
calculo anterior, calculo anterior detalhado, termo de reconhecimento de divida, nota técnica para exercicios anteriores,
termo de ndo ajuizamento e termo para encerramento de processo.
6. Permitir a criacdo de diversas portarias com textos pré-cadastrados, tanto para um servidor individual quanto para
comissdes, grupos e comités, automatizando a geracdo de portarias como:
® Progressao funcional, por mérito, por capacitagdo, por titulagdo, incentivo a qualificacdo, por aceleragao da
promocao, por promogao, por RSC, remocdo, concessdo de adicional, exclusédo de adicional, afastamento
integral, prorrogacdo de afastamento, alteracdo de titulagdo, mudanga de carga horaria, afastamento parcial, entre
outras.
7. Cadastro dos processos de calculos.
8. Memodria de célculos.
9. Possibilidade de busca de processos cadastrados e rubricas calculadas.
10. Envio de e-mails com assuntos especificos para toda a institui¢do ou para servidores especificos.
11. Preenchimento de toda a documentacdo necessaria para a convocagdo do novo servidor concursado da institui¢do.
12. Assinatura digital, permitindo o cadastro de varios responsaveis por setor para assinarem documentos.
13. Assinatura de documentos em lote.
14. Geragdo de QRCode para conferéncia de veracidade do documento.
15. Ac¢oes necessarias em documentos assinados, como cancelamento, retificacdo, tornar sem efeito ou revogar.
16. Geracédo de portarias em formato RTF para publicacdo no DOU.
17. Controle de portarias incluidas no STAPE.
18. Controle de portarias e calculos lancados no SIAPE.
19. Possibilidade de geracdo de declaragées de vinculo por servidores e publico externo ao Colégio Pedro II.
20. Geragdo de relatérios gerenciais.
21. Prestagdo de servigos de manutencdo subdividida em corretiva, adaptativa, de interface, evolutiva e de melhoria na
solucdo. Incluindo:

Correcdo de defeitos identificados na solugao.

Adequacao na solucdo em decorréncia de mudancgas que ndo impliquem insercao, alteragdo ou exclusdo de requisitos
funcionais.

Adequacdo na solucédo para promover mudangas de interface e layout.

Mudancas em requisitos funcionais da solucdo ja concluida que implicam inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo de
funcionalidades.

1. Servicos de suporte técnico online/via web em portugués, com acesso remoto ao computador do usuario na
modalidade 8x5.

2. Treinamento continuado no uso da solugdo aos usuérios finais conforme necessidades da institui¢do.

3. Interfaces da solugdo obrigatoriamente em lingua portuguesa, assim como o manual de usuario.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Estudo Técnico Preliminar 23/2024

Demanda-se de um sistema que atenda as necessidades da PROGESP do Colégio Pedro IT no sentido de auxiliar e realizar na

tramitacdo de diversos processos, como os apresentados abaixo:

® Portarias/concessdes de Licenca incluindo:

Calculos financeiros atuais e retroativos (no ano e exercicios anteriores)
Célculo de Progressdao

Calculo de Adicionais

Entre outros Célculos

Documentos gerados automaticamente
Relatérios de todos os calculos
Geracdo automética de portaria
Portarias automatizadas incluindo:

Progressdo Funcional
Progressao por Mérito
Progressdo por Capacitagdo
Retribuic¢do por Titulagdo
Incentivo a Qualificacdo
Aceleracdo da Promogdo
Promocao

RSC

Remocao

Concessdo de Adicional
Exclusdo de Adicional
Afastamento Integral
Prorrogacdo de Afastamento
Alteracdo de Titulacao
Mudanca de Carga Horéria
Afastamento Parcial

Casamento

Gestante

Paternidade

Prorrogacdo Paternidade
Doacdo Sangue

Prorrogacdo Gestante
Recadastramento Eleitoral
Servigo Obrigatério
Participagdo Eleicdo

Carga Horaria

Horério Especial
Prorrogacao de Afastamento
Encerrar Afastamento
Retificacdo de portaria de RSC
Cancelamento de afastamento
Retificacdo

Afastamento Integral
Licenca Capacitacdo
Afastamento Parcial
Remocao

Tornar sem efeito
Interrupgéo de Afastamento

Prorrogacdo de Afastamento Parcial
Cancelamento de Licenga Capacitacdo
Divulgacdo de campi para provimento de vagas

Designacao de peritos
Mudanca de Carga Horéria

Lotacdo (localizag@o de servidor no campus)

Licenca-Prémio

® Assinatura digital

® QRCode para conferéncia de veracidade do documento
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® Controle de portarias incluidas no STAPE
® Controle de portarias e calculos lancados no SIAPE
® Relatérios gerenciais.

Estima-se que mais de 2.000 portarias sdo emitidas anualmente, sendo que praticamente todas geraram a necessidade da
realizacdo de calculos e lancamentos, resultando em um montante aproximado de R$ 4.210.755,28 por ano de pagamentos a
servidores, com base em planilhas elaboradas pela se¢do de pagamento.

Além disso é importante apontar que a folha de pagamento do Colégio Pedro II movimento o montante de R$ 61.400.680,93
entre servidores ativos e inativos mensalmente.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Introducao

A gestdo de pessoas no Colégio Pedro II representa um desafio complexo. O elevado niimero de servidores, com suas distintas
carreiras, beneficios e legislacdes especificas, torna essencial contar com uma solucdo de TI confiavel e eficiente para assegurar o
processamento preciso e agil dos calculos de pagamentos. Neste cendrio, a equipe responsavel pelo estudo preliminar da
"contratacdo de sistema de informacao e prestacao de servico de manutencgdo e suporte técnico" dedicou-se a explorar opgdes que
melhor atendam as necessidades do setor solicitante.

Uma das solugdes encontradas, em devida pesquisa no mercado, pela equipe de planejamento da contratagdo é o SIPPAG
(Sistema Integrado de Processamento e Pagamento). Trata-se de uma solugdo de TI projetada para automatizar e otimizar o
processamento dos cdlculos de pagamento no Colégio Pedro II. Especificamente desenvolvido para enfrentar as complexas
demandas da gestdo de pessoas nessa instituicdo, o sistema oferece recursos que garantem precisdo, agilidade, seguranca e
conformidade com a legislacdo em vigor.

O SIPPAG automatiza célculos complexos de remuneracao, beneficios, gratificacdes e descontos, eliminando erros humanos,
reduzindo o tempo necessario para processar pagamentos e aprimorando a eficiéncia operacional da institui¢do. Com isso,
assegura-se uma administracdo mais efetiva dos recursos, melhorando significativamente a gestdo de pessoal e, por
consequéncia, a satisfacdo dos servidores e o cumprimento dos objetivos institucionais.

Outra solucdo encontrada é o médulo de célculos de pagamentos do SUAP (Sistema Unificado de Administracdao Publica). O
SUAP é um sistema integrado que visa facilitar e otimizar os processos administrativos em diversas areas, como recursos
humanos, controle académico, compras e patriménio.

O Médulo de Célculos de Pagamentos do SUAP tem como principal finalidade garantir que todos os servidores e colaboradores
recebam seus vencimentos de forma correta, estritamente em conformidade com a legislagdo vigente e as regras especificas de
cada categoria funcional. A realizacdo de célculos automatizados pelo sistema proporciona maior precisdo e eficiéncia no
processo de remuneragdo.

Entretanto, é importante ressaltar que o Mo6dulo de Célculos de Pagamentos do SUAP ainda estad em evolugdo e necessita de mais
funcionalidades para atender prontamente todas as necessidades do negécio identificadas nesse estudo preliminar. Conforme a
tabela abaixo, é possivel observar a relacdo de requisitos oferecidos pelo SIPPAG e SUAP para atendimento das demandas
estimadas no tépico anterior, demonstrando e reforcando esse fato evolutivo ainda pendente. As informagdes foram obtidas apos
devida pesquisa e levantamento de requisitos das aplicagdes:

Demandas Estimadas IS{:lgll)nASICt}(; presente no ;{;‘Xl;?m presente no
;;lt(ijil;:;l;:)s financeiros atuais e retroativos (no ano e exercicios SIM PARCIAL
2. Calculo de Progressao SIM PARCIAL
3. Célculo de Adicionais SIM PARCIAL
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4. Calculos Diversos de Pagamentos de Pessoal SIM PARCIAL
5. Relatério de Todos os Célculos SIM PARCIAL
6. Geragdo automatica de documentacdo de portarias gerais, incluindo: [|SIM PARCIAL
6.1. Progressdao Funcional SIM PARCIAL
6.2. Progressao por Mérito SIM PARCIAL
6.3. Progressao por Capacitagdo SIM PARCIAL
6.4. Retribuicdo por Titulagdo SIM PARCIAL
6.5. Incentivo a Qualificacdo SIM PARCIAL
6.6. Aceleracdo da Promocdo SIM PARCIAL
6.7. Promogao SIM PARCIAL
6.8. RSC SIM PARCIAL
6.9. Remogdo SIM PARCIAL
6.10. Concessdo de Adicional SIM PARCIAL
6.11. Exclusdo de Adicional SIM PARCIAL
6.12. Afastamento Integral SIM PARCIAL
6.13. Prorrogacdo de Afastamento SIM PARCIAL
6.14. Alteragdo de Titulacdo SIM PARCIAL
6.15. Mudanca de Carga Hordéria SIM PARCIAL
6.16. Afastamento Parcial SIM PARCIAL
17lc Sne;igi?ciifi?tica de documentacdo de portarias de concessdes de SIM PARCIAL
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L Il Il I
7.1. Casamento SIM PARCIAL
7.2. Gestante SIM PARCIAL
7.3. Paternidade SIM PARCIAL
7.4. Prorrogacdo Paternidade SIM PARCIAL
7.5. Doagdo Sangue SIM PARCIAL
7.6. Prorrogacdo Gestante SIM PARCIAL
7.7. Recadastramento Eleitoral SIM PARCIAL
7.8. Servigo Obrigatério SIM PARCIAL

Além dos requisitos das demandas estimadas, foi possivel verificar as necessidades técnicas e requisitos ndo-funcionais,
conforme descritas no tépico 5, fornecidas por ambas solugBes a partir de consultas e reunides com os mantenedores das
aplicacoes:

Requisito Requisito
Necessidades Técnicas/Requisitos Nao-Funcionais presente no |presente no
SIPPAG SUAP

A solugdo a ser implantada na instituicgo deve atender a todas as necessidades de negdcio descritasnoitem4  |SIM PARCIAL
Como solugéo a ser implantada na instituicdo, deve ser compativel com infraestrutura local e/ou em ambientelSIM SIM

de hospedagem compartilhada, adotada pelo Colégio Pedro I1.

Além disso, é essencial que a solugdo oferega um servico de autenticagdo de usuérios configuravel com|SIM SIM
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), um protocolo de aplicacdo aberto que permite 0 acesso e &
manutencao de servigos de informagdes de diretorio distribuido sobre uma rede de Protocolo da Internet.

Também é necess&rio que a solugdo seja integrada aos principais sistemas governamentais, como SIAPE,|SIM SIM
Sistema Eletrénico de Informages - SEI, SUAP (Sistema Unificado de Administracéo Publica).

Quanto ao armazenamento de dados, a solucéo deve contar com um sistema de gerenciamento de banco de|SIM SIM
dados (SGBD), preferencialmente open-source, que permita a migracdo dos dados do sistema atual mente
utilizado pelainstituicéo.

No que diz respeito a seguranca, a solugdo deve seguir as melhores préticas em matéria de privacidade €[SIM SIM
seguranca da informagdo, em conformidade com a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo (PNSI
Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018) e a Politica de Seguranga da Informacéo do Colégio Pedro I1.
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Compatibilidade de implementacdo em ambiente DMZ interno da institui¢do ou em uma nuvem
publica/privada mantida via fornecedor.

E de extrema importancia que a prestacio de servigos de suporte técnico da solucdo seja realizada por uma|SIM SIM
equipe preparada para fornecer treinamentos e suporte aos usudrios finais. Deve haver cronogramas de
capacitagdes continuadas e determinacdo de tempo de resposta para os atendimentos de suporte e manutencéo
solicitados.
Devera possuir integragdo com o servico de diretério Active Directory (AD) da Microsoft; SIM SIM
Devera permitir conectividade através da criacdo de tlnel VPN/IPSec para os servidores da contratada, caso|SIM SIM
assim seja necessario;
Implementacdo e manutencdo de controles criptogréficos para armazenamento, tréfego e tratamento dajSIM SIM
informag8o, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informagdo definido pela contratante,
observando a periodicidade e tempo de guarda |egal mente estabel ecidos ou definidos;
Implementac&o de mecanismos de controles de autorizagOes de acesso, enquanto registra eventos, incidentes e/SIM SIM
vulnerabilidades de seguranga e privacidade e mantém a rastreabilidade das agoes de usuérios;
Implementacdo de medidas de salvaguarda de dados, bem como controles especificos para registro das|SIM SIM
atividades dos administradores e operadores dos sistemas relacionados ao objeto, de forma que esses néo
tenham permissdo de exclusdo ou desativagdo dos registros (log) de suas atividades,

SIM SIM
Implementacdo de sistema de logs robusto que permita o monitoramento continuo e seguro das
atividades do sistema, com possibilidade de redirecionamento para o sistema centralizador de logs
da instituicao;

SIM SIM
Implementacgdo de canais de comunicacgdo criptografados, com robustez, para as areas de acesso ao
sistema, além da autenticacdo de dois fatores;
Observagdo ao cumprimento da Lel n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de DadosSIM SIM
Pessoais (LGPD) ou de outra que sobrevenha com relagdo a preservagdo de dados de usuarios e informagoes|
contidas €/ou armazenadas no sistema.
A solucdo deverd estar adequada as diretrizes e controles do Programa de Privacidade e Seguranca da/SIM SIM
Informagao (PPSI) instituido pela Portaria SGD/MGI N° 852, DE 28 DE MARCO DE 2023.

SIM SIM
A solucao deve garantir que nenhuma credencial de autenticdo sensivel seja armazenada dentro do
sistema, de forma que seja integrado aos servigos de autenticacdo da instituicdo (AD, LDAP);

SIM SIM
A solucao deve usar APIs seguras para todas as integracdes necessarias. Caso necessdrio, devera
fornecer possibilidade de adaptagdo para solugdes que estejam de acordo com as diretrizes de
seguranca da instituicdo;

SIM SIM

8.2. Solucoes
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O principal objetivo deste estudo técnico por meio desse levantamento é proporcionar a escolha da melhor solucdo possivel em
termos de eficacia, efetividade e eficiéncia, além de economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de
negdcio que motivaram a demanda. Assim, na tabela abaixo listamos as solugdes encontrada com uma pequena descricao.

ID Descri¢ao da Solucdo

Contratacao do SIPPAG (Sistema Integrado de Processamento e Pagamento)

Fornecido pela empresa GOAT, solucdo ja utilizada por diversos 6rgdos da administracdo
ptblica federal , em acordo com a legislacdo vigente, aderente as politicas e especificacdes
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG.

Adotar 0 Médulo "Calculo de Pagamentos" do SUAP (Sistema Unificado de
Administracao Puablica).

Moédulo desenvolvido e em uso pelo Instituto Federal do Maranhdo (IFMA), com
a principal finalidade garantir que todos os servidores e colaboradores recebam seus
vencimentos de forma correta, estritamente em conformidade com a legislacdo
vigente e as regras especificas de cada categoria funcional

01

02

Desenvolvimento interno de solu¢do propria de software

03 . . . s .
Desenvolvimento de sistema proprio para automatizacao das rotinas de protocolo,

pagamento e gestdo de pessoas.

9. Analise comparativa de solucoes

Para levantamento das alternativas para atendimento da demanda, foram consultados 6rgaos da Administracdo Ptblica Federal
para conhecer as solugdes utilizadas atualmente. Tomou-se ciéncia que o IFCE, IFPA, IFRR, IFSERTAO-PE, IFRS, IFNMG,
IFGOIAS, IFBAIANO, IFBA, IFAL, UFC, IFGOIANO, IFB e IFSP utilizam o sistema SIPPAG (Sistema Integrado de
Protocolo, Pagamento e Gestdo), que consiste em um sistema de recursos humanos desenvolvido para otimizacdo de vérios
processos que envolvem a area de Gestdo de Pessoas. Portanto, esse sistema foi incluido como uma das alternativas a compor o
presente Estudo Técnico Preliminar.

De igual forma, algumas institui¢des apresentaram o SUAP como software utilizado na 4rea de gestdo de pessoas. Conforme
documentacdo constante no site https://suap.ifrn.edu.br/comum/documentacao/#, na area de Gestdao de Pessoas, a ferramenta
possui as seguintes funcionalidades: Ponto, Remanejamento, Arquivo, RSC, Progressdes, Competi¢des Desportivas, Actimulo de
Cargos, Professor Titular e Acompanhamento Funcional. No entanto, ndo foi possivel identificar funcionalidades que vao ao
encontro do apresentado no item 1.1 do presente estudo.

N&o
Requisito Solucéo Sm | Nao | se
Aplica
Solucéo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro érgéo ou entidade dd Solucio 2
Administraggo Pablica? G0 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Pdblico Brasileiro?
Solugéo 2 X
(quando se tratar de software)
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Solugéo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucéo é composta por software livre ou software piblico?
Solugéo 2 X
(quando se tratar de software)
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucédo é aderente as paliticas, premissas e especificagdes técnicas Soluco 2
definidas pel os Padrbes de governo ePing, eMag, ePWG? G0 X
Solugdo 3 X
Solucéo 1 X
A Solucéo é aderente as regulamentactes da | CP-Brasil?
Solugéo 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solugéo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as orientagdes, premissas e especificacdes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo| Solugéo 2 X
abranger documentos arquivisticos)
Solugéo 3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solugdo 02

O SUAP é um sistema desenvolvido e mantido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte. Ocorre que para o
desenvolvimento de mddulos que atendam a demanda no referido sistema seria necessario a designagéo de parte da equipe de
desenvolvimento hoje existente, por um tempo vultoso, considerando o quantitativo de requisitos elencados no item 1.1 deste
documento. Tal demanda ndo se apresenta como vidvel devido ao impacto nos pedidos de desenvolvimento e manutencgéo
existentes protocolados por outras areas do 6rgdo, bem como no atendimento daqueles que atendem as demandas finalisticas da
instituicao.

Solugso 03

Para atender a essas demandas especificas da PROGESP, seria imprescindivel a alocagdo de uma parte substancial da equipe de
desenvolvimento atual, por um periodo consideravel. Essa necessidade se origina da complexidade dos requisitos detalhados na
secdo 6 deste documento.

Nesse cendrio, consideramos a possibilidade de buscar servigos externos de desenvolvimento de software. No entanto,
esbarramos em uma restri¢do estabelecida nas diretrizes estratégicas da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023. O
item 4.14 dessa portaria proibe explicitamente a contratacdo de servicos para a criacdo de softwares relacionados a atividades de
suporte, a menos que tenhamos obtido a devida autorizacdao do 6rgdo central do Sistema de Administracdo de Servicos de
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Tecnologia da Informacdo (SISP) ou do érgdo central do sistema estruturador correspondente. Essa restricdo de recursos tem
repercussoes significativas ndo apenas nos pedidos de desenvolvimento e manutencéo ja apresentados por outras areas do 6rgao,
mas também afeta a capacidade de cumprir as demandas prioritérias da instituicdo como um todo.

Portanto, diante dessa situagdo, torna-se evidente que a viabilidade dessa solucdo é comprometida pela limitacdo do quadro de

servidores disponiveis para esse proposito. Isso impacta diretamente as atividades de diferentes areas da instituicdo e a
capacidade de cumprir com as demandas da area finalistica da instituigdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
Como apenas uma solucdo viavel foi encontrada apresentamos na tabela abaixo os calculos de custos dessa solucdo, baseado em
contrata¢Oes de outras institui¢coes publicas da mesma solugdo e de uma proposta comercial que nos foi encaminhada pela

empresa detentora da solucéo 01.

A seguir apresentamos uma tabela com os valores mensais dos custos totais de propriedade:

Item( Descricdo Qnt meses [[Valor Mensal [|Valor anual

Contratacdo de sistema de informacdo e prestacdo de

01 . ~ o
Servigo de manutengao e suporte tecnico

12 R$10.103,07 (R$ 121.236,84

11.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Nao se aplica uma vez que s6 foi encontrada uma solucdo viavel.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Apébs conducdo de andlise e avaliacdo de solugOes viaveis, chegamos a conclusdo de que a solugdo "Um" (ID 01) é a mais
adequada para atender tanto aos requisitos de neg6cios quanto aos aspectos tecnol6gicos delineados neste estudo preliminar.

A M.B. Solugdes Digitais LTDA - GOAT Solugdes é a fabricante, desenvolvedora, proprietaria e a tinica fornecedora do
Software SIPPAG. Ela detém a exclusividade para a comercializacdo, locagdo, suporte e manutencdo de todos os médulos desse

software em todo o territorio nacional.

Vale ressaltar que a empresa ja desfruta de um histérico de prestacdo de servigos, em outras instituicdes da rede federal. Ela
possui um status de fornecedor exclusivo no que diz respeito aos sistemas de pagamentos e ao protocolo relacionado ao SIAPE,
abrangendo tanto o fornecimento como a integragdo desses servicos.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 121.236,84

Item|{Descrigdo Qnt meses ||Valor Mensal ||Valor anual

Contratacdo de sistema de informacéo e prestagao de

01 . ~ P
Servigo de manutencao e suporte técnico

12 R$10.103,07 (R$ 121.236,84

O valor total anual estimado para esta demanda é de R$ 121.236,84 (cento e vinte e um mil, duzentos e trinta e seis reais e oitenta
e quatro centavos).
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece um modelo para a contratacdo de servigos
de desenvolvimento, manutengéo e sustentacdo de software no dmbito dos 6rgdos e entidades que fazem parte do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, e levando em consideracdo as
diretrizes estratégicas relacionadas a selecdo de portfélio de produtos de software existente nessa portaria e adotada nesse estudo,
conforme detalhado nos itens abaixo:

4.1.1. Os softwares a serem desenvolvidos (projetos de novos softwares) devem estar alinhados ao Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo do 6rgdo.

4.1.2. Deve-se avaliar a existéncia de software pronto para uso (RUSP) que atenda a necessidade do sistema a ser desenvolvido, avaliando-

se técnica e economicamente a utilizagdo do software pronto para uso, em detrimento do desenvolvimento de novo software.

4.1.2.1. Preliminarmente a apresentagdo de demanda por desenvolvimento de novo software, a area de negdcio deve prospectar a existéncia

de software pronto para uso (RUSP) que atenda a sua necessidade.

4.1.2.2. A érea de TI do 6rgdo, em conjunto com a area de negécio demandante, deve avaliar técnica e economicamente a utilizagdo do

software pronto para uso, em detrimento do desenvolvimento de novo software.

4.1.3. A avaliagdo de software pronto para uso (RUSP) quanto ao atendimento das necessidades de negécio deve ser realizada pela area de

negdcio do 6rgdo ou entidade.

4.1.4. E vedada a utilizacdo dos servigos contratados para o desenvolvimento de softwares de atividades de 4rea meio, salvo nos casos em

que o 6rgéo ou entidade tenha obtido autorizagdo do érgio central do SISP ou do Orgéo Central do respectivo sistema estruturador

Além disso, seguindo todas as instru¢des normativas relacionadas a contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), utilizando a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, para os processos conduzidos
de acordo com a Lei n° 14.133, de 2021, e a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, para os processos
realizados de acordo com a Lei n° 8.666, de 1993. Como resultado deste estudo, apresentamos a seguir as justificativas plausiveis
para a escolha da melhor solugdo apresentada no Estudo Técnico Preliminar (EPT).

Com base nesse levantamento, conclui-se que a Solu¢do Um (01) emerge como a mais adequada para atender as necessidades da
unidade demandante. Tal conclusdo se fundamenta no fato de que o sistema tem sido empregado desde 2019 por diversas
institui¢des, revelando um desempenho satisfatério tanto na realizacdo de calculos como na gestdo de questdes como portarias.
Tais resultados positivos contribuem para agilizar e garantir a seguranca do tramite dos processos, além de otimizar a
produtividade dos servidores que interagem diretamente com a ferramenta. Esse aspecto se torna ainda mais relevante dado o
contingente de recursos humanos atualmente disponivel, o qual se encontra abaixo do necessdrio para suprir todas as demandas.
Vale destacar que essa escolha economiza a instituicdo de um potencial processo de migracdao de dados onerosa e desafiador,
caso outras alternativas de mercado que atendesse aos requisitos de negdcio para contratacdo fossem encontradas.

Diante das argumentagdes apresentadas, a selecdo da Solucdo Um (01) se configura como a opgdo mais pertinente e viavel,
considerando todos os aspectos abordados neste estudo. Isso se justifica pela sua capacidade atual de atender a todas as
necessidades de negécio especificas voltadas aos calculos, cadastros e automatizagdo dos pagamentos dos servidores dos
Institutos Federais.

Portanto, recomendamos a contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, uma vez que o estudo técnico preliminar demonstrou

claramente, com justificativas técnicas de profissionais devidamente habilitados na area, que a Solu¢do Um (01) é a que melhor
atende as necessidades da area de negocio representada pela Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) do Colégio Pedro II

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme consulta, o preco praticado pela empresa fornecedora da solu¢do um (01), o SIPPAG - Sistema Integrado de Protocolo,
Pagamento e Gestdo, estd compativel com o preco cobrado por eles aos demais 6rgdos que sdo também usudrios do sistema.
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Ademais, conforme consta na Declaracdo de Exclusividade, anexa ao processo e ao ETP, a M.B. Solucdes Digitais LTDA -
GOAT Solugdes é fabricante, desenvolvedora, proprietdria e tinica fornecedora do Software SIPPAG, tendo a exclusividade para
realizar em todo o territério nacional, a comercializacdo, locacdo, suporte e manutencao em todos os seus médulos

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Aprimoramento do trabalho da Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas em relacdo as rotinas de concessoes e pagamentos de

pessoal;

Agilidade e conformidade e seguranca na realizagdo de calculos e langamento dos mesmos;
Qualificacdo dos processos de gestdo de pessoal;
Adequacao dos processos de trabalho frente a crescente demanda referente as questdes que afetam a vida funcional dos

servidores;

® Redugdo da necessidade de pessoal na execucdo das atividades contempladas pela solugdo; Automatizagao e
padronizacdo na emissdo e publicacdo das portarias;
Emissao e divulgacdao automaética de um Boletim de Servigos;
Reducdo de retrabalho por parte dos servidores que atuam na PROGESP, além de evitar transtornos a todos os
envolvidos no processos e aos interessados;

® Dentre outros.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Recursos Materiais

Recurso 1: Rede Légica

Quantidade -

Disponibilidade 100%

ID Acdo para obtencdo do Recurso Responsavel

1 Preservar a infraestrutura 16gica para manter os computadores em rede DTI
viabilizando a utilizacdo do software.
Toda a infraestrutura, de TIC, fisica e légica para acomodagéo dos

2 profissionais da Empresa Contratada, no caso destes estarem desenvolvendo |[PROGESP/DTI
atividades presenciais.

Recurso 2: Magquina Virtual Linux para a Aplicagdo

Quantidade 1

Disponibilidade 100%

ID Acdo para obtencdo do Recurso Responsavel
Garantir que a solugdo funcione adequadamente com os requisitos minimos

1 de hardware e de virtualizagdo de software da institui¢do e que o acesso ao Contratada
sistema operacional seja seguro e eficiente por parte da contratada.
A seguranca do acesso as maquinas Linux, no qual possui o Docker, devera
ser gerida por um login centralizado no Active Directory (AD). Devera ser

2 necessario determinar os respectivos acessos junto a contratada (seja criando ||[DTI/Contratada
logins locais especificos ou integrando terceirizados no AD. Tendo
conformidade com as politicas de seguranca da informacdo da instituicéo.
Comprometer-se a aplicar atualiza¢Ges regulares do sistema e seus
componentes, e sejam funcionais com as atualizacdes de seguranca aplicadas

3 Contratada
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ao sistema operacional utilizado pelo Colégio Pedro II e que a empresa nos
comunique sobre a necessidade de atualizacdo do sistema operacional usado
no sistema.

A administracdo do ambiente virtual deve ocorrer via VPN com restricdes e

compartilhadas.

4 Contratada
/ou via SSH com credenciais individuais.

Recurso 3: Servigo de Rotina de Backup da Solucdo

Quantidade 1

Disponibilidade 100%

ID Acdo para obtencdo do Recurso Responsavel
Informar os diretérios e caminhos a serem incluidos nos backups e garantir

1 que os dados criticos do SIPPAG estejam protegidos e disponiveis para Contratada
restauragao.
Implementar método de administracdo que atenda as condi¢des de seguranca

2 da acdo ID 1 presente no recurso 3 e assegurar que as credenciais ndo sejam [|Contratada

17.2. Recursos Humanos

ID||Funcao

Atribuicdes

1 ||Operadores

Nivel médio

dos célculos e envio para o Siape.
Analisar o retorno dos arquivos e emitir os relatérios.

Extrair a fita espelho do Siapenet para alimentacdo do sistema.
Gerenciar a operacionalizagdo do SIPPAG com a expedicao das portarias, verificagdo

Acompanhar a execucdo do sistema propondo adequagoes e melhorias.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Processo instruido conforme legislacédo vigente.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LEANDRO ALOISE BELCHIOR COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2024 as 09:43:59.

IGOR MELO CONDE SCHOCAIR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2024 as 09:38:12.

MATHEUS DE MORAES GARCIA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/07/2024 as 09:02:05.

FELIPE DE LIMA DOS SANTOS MEDEIROS
Autoridade Maxima de TIC

&f Assinou eletronicamente em 09/07/2024 as 10:14:03.
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