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1.

1.1.

DO OBJETO

SRA/RS

PREGAO SRP N° 05/2020
(Processo Administrativo n° 11080.101964/2020-08)

Contrata¢do de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de locacdo de centrais telefonicas com tecnologia Digital
e IP - PABX, (HIBRIDA), incluindo aparelhos digitais e IP, troncos E1 e analdgicos, sistema de bilhetagem automatica, tarifagio, treinamento e
assisténcia técnica preventiva e corretiva com fornecimento de pegas para atender a Superintendéncia de Regional de Administragdo do Ministério
da Economia no Rio Grande do Sul € seus Orgﬁos Jurisdicionados, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

UNIDADE
Item | Modelo ORGAO LOCALIDADE DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE | TOTAL VALOR | VALOR 24
MENSAL MESES
MEDIDA
Porto Alegre -
Avenida
SiLli)/lalreier?SdZ" Central telefonica com tecnologia RS RS
1 Tipol | SRA/ME/RS andar, sala 839 - Digital e IP - PABX H1br1dg comno | Conjunto 1 1 2427713 | 582.651.12
X minimo 1000 ramais
Bairro Centro
Historico -
90013-900
Porto Alegre -
Avenida Maua, Central telefonica com tecnologia RS RS
2 Tipo II SRTb/RS 1013 - Bairro Digital e IP - PABX Hibrida com no | Conjunto 1 1
. .. . 6.401,25 153.630,00
Centro Historico minimo 200 ramais
-90010-110
Bagé - Rua
Marcilio Dias, Central telefonica com tecnologia RS RS
3 PSEN 801, 3° andar - | Digital e IP - PABX Hibrida comno | Conjunto 1 1
. L. . 1.682,37 40.376,88
Bairro Centro - minimo 30 ramais
96400-021
Bento
Gongalves -
Avenida Central telefonica com tecnologia
4 PSFN Planalto, 901, | pjgital ¢ IP - PABX Hibrida com no Coni ] 1 RS R$
loja e sobreloja - minimo 30 ramais onjunto 1.682,37 | 40.376,88
Bairro Sdo
Bento - 95700-
000
Caxias do Sul -
Avenida Julio de
Castilhos, 150 Central telefonica com tecnologia RS RS
5 PSFN sala 201 - Bairro | Digital e IP - PABX Hibrida comno | Conjunto 1 1
L. . 1.682,37 40.376,88
Nossa Senhora minimo 30 ramais
de Lourdes -
95095-945
Lajeado - Rua
Irméao Emilio Central telefonica com tecnologia RS RS
6 PSEN Conrad, 120 - | Digital e IP - PABX Hibrida comno | Conjunto 1 1
. .. . 1.682,37 40.376,88
Bairro Florestal minimo 30 ramais
- 95900-000




Passo Fundo -
Rua Antonio

Central telefonica com tecnologia

Aratjo, 1190, - o . RS RS
7 PSEN blocos 1 €2 - Digital e IR -‘PABX Hlqua comno | Conjunto 1 1.682.37 40.376.88
. minimo 30 ramais
Bairro Centro -
99010-220
Pelotas - Rua
NOS;R)Z; dg 67 Central telefonica com tecnologia RS RS
8 PSEN salas 201 €212 - Digital e IR -.PABX H1qua comno | Conjunto 1 1.682,37 4037688
. minimo 30 ramais
Bairro Centro -
95015-000
Santa Maria -
Rua Venancio Central telefonica com tecnologia RS RS
9 PSFN Aires, 1851 - Digital e IP - PABX Hibrida com no | Conjunto 1
. . . . 1.682,37 40.376,88
Tipo III Bairro Centro - minimo 30 ramais
97010-002
Santana do
Lﬁ‘;?g; f;lgoe- Central telefonica com tecnologia RS RS
10 PSEN Setembro, 920 - Digital e IP, -.PABX H1qua comno | Conjunto 1 1.682.37 40.376.88
. minimo 30 ramais
Bairro Centro -
97573-471
Santo Angelo -
Rua Floréncio
de Abreu, 1660, Central telefonica com tecnologia RS RS
11 PSEN salas 104 a 106 | Digital e IP - PABX Hibrida com no | Conjunto 1
L . 1.682,37 40.376,88
€204 a 208 - minimo 30 ramais
Bairro Centro -
98804-560
Uruguaiana -
Rua General .. .
Bento Martins Central telefonica com tecnologia RS RS
12 PSFN 2497 - Bairro Digital e IIIII’H;HP;?)%)O( r};ﬁ;ga comno | Conjunto 1 1.682.37 40376.88
Centro - 97510-
002
Bagé - Rua
Bardo do
Trolunfo, 1024, Central telefonica com tecnologia RS RS
13 SRTb/RS | 4°andarsala | pioital e [p - PABX Hibrida comno | Conjunto 1 607 | 203768
401 - Bairro minimo 30 ramais U T
Centro - 96508-
000
Gravatai - Rua
1{,212;?:%2;12‘_ Central telefonica com tecnologia RS RS
14 SRTb/RS Bairro Passo das Digital e IIIII’H;HP;QP;)O( rI;IIlIt;’(rlli(Sia comno | Conjunto 1 1.682.37 40376.88
Pedras - 94035-
190
Ijui - Avenida
Coronel Dico, Central telefonica com tecnologia RS RS
15 SRTb/RS 671 - Bairro Digital e IP - PABX Hibrida com no | Conjunto 1
e . 1.682,37 40.376,88
Centro - 98700- minimo 30 ramais
000
Pelotas - Rua
Menna Barreto, Central telefonica com tecnologia RS RS
16 SRTb/RS 868 - Bairro Digital e IP - PABX Hibrida com no | Conjunto 1
e . 1.682,37 40.376,88
Areal - 96077- minimo 30 ramais
640
, RS RS
GRUPO UNICO 16 54.231,56 | 1.301.557,44
1.2. O objeto da licitag@o tem a natureza de servico comum de forma continua sem mao de obra exclusiva.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por preco global.
L.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes, por igual periodo de

tempo, com base no artigo 57, I, da Lei n° 8.666, de 1993




28 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratacdo visa a continuidade, o mantenimento e a modernizacdo do sistema de telecomunicacdes no edificio Sede do
Ministério da Economia no Rio Grande do Sul, também no edificio Sede da Superintendéncia Regional do Trabalho no Rio Grande do Sul, assim
como a modernizagdo e melhoria das condi¢des de telecomunicagdes das PSFN na 4* Regido nas cidades de: Bagé; Bento Gongalves; Caxias do
Sul; Lajeado; Passo Fundo; Pelotas; Santa Maria; Santana do Livramento; Santo Angelo e Uruguaiana, e também nas unidades regionais da SRTb
nas seguintes cidades: Bagé; Gravatai; [jui e Pelotas.

2.3. Leva-se em conta nesta contratagdo a necessidade especifica do Edificio Sede do Ministério da Economia que teve sua central
adquirida e instalada no ano de 1998, estando a mesma no final de sua vida 1til, ndo existindo mais pecas para reposi¢do. Destaca-se que na data de
13/03/2019 ocorreu a queima de uma fonte de alimentacéo e duas placas de ramais, as quais foram substituidas emergencialmente por uma segunda
central em paralelo, devido a ndo se encontrar mais no mercado as placas e fontes para substitui¢do. E, em 30/06/2020, tivemos pane em uma
segunda fonte de alimentagdo, sem pega no mercado para substitui¢o.

2.4. Outro ponto importante a ser levado em considera¢do neste momento ¢ a proximidade do final do contrato de locagdo e manutengao
da central telefonica do edificio Sede da Superintendéncia Regional do Trabalho no RS, no qual foi realizada a sua Ultima prorrogacdo em
04/10/2020.

2.5. Terceiro ponto importante a ser observado, ¢ a necessidade de manutengdo, pegas ¢ mesmo a ampliagdo e substituicdo de centrais
telefonicas nas unidades regionais da PGFN na 4® Regiao/RS e na SRTb/RS.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solugdo abrange a locagdo de Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica tipo PABX, com tecnologia CPA-T Digital - TDM/IP
(Hibrida - analdgico, digitai ¢ VoIP), a serem instaladas nas respectivas quantidades, localidades e enderecos listados no item 1.1, com seus
aparelhos, componentes, acessorios e periféricos, por conta e risco da Contratada, assim como a prestagdo dos servigos continuos de manutengéo
preventiva e corretiva, com o fornecimento de pegas e componentes necessarios aos reparos ¢ consertos por conta e risco da Contratada, com o
emprego de mao da mao de obra qualificada e necessaria ndo exclusiva, conforme disposi¢des deste Termo de Referéncia.

3.3. A contratacdo abrange todos aspectos necessarios para o perfeito funcionamento do sistema de telefonia a ser locado, como:

3.4. Racks para a adequada acomodagao e montagem dos equipamentos;

3.5. Licengas de uso para a adequada quantidade de equipamentos, troncos e ramais;

3.6. Software para programag¢do, monitoramento ¢ manuten¢do doas centrais, assim como os computadores necessarios para seu
implemento;

3.7. Software para a tarifagdo e bilhetagem automaticas, assim como os computadores necessarios a sua implementagao;

3.8. Aparelhos telefonicos Digitais e/ou IP;

3.9. Atendedor Automatico e URA integrado ao sistema;

3.10. Mesas para telefonistas;

3.11. Call Center quando necessario;

3.12. Servigos de programagao de facilidades;

3.13. Servigo de manutengdo preventiva e corretiva;

3.14. Fornecimento de pegas novas e originais para consertos ¢ manutengao;

3.15. Fornecimento do sistema de alimentac¢do e comutagéo elétrica;

3.16. Fornecimento do sistema de carregamento de baterias, aos casos aplicaveis, incluindo as baterias;

3.17. Colaboragao entre contratadas diferentes quando do inicio e final dos contratos, quando aplicavel.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser

contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.3. A prestac@o dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4, A empresa contratada devera fornecer os servigos com mao de obra propria, sendo vedada a terceirizagdo do atendimento técnico
remoto e presencial.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO



5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.2. Para a adequada execug¢do dos servicos pretendidos nesta contratagdo, deve ser contratada empresa especializada, que possua em seu
quadro funcional permanente, pessoas devidamente qualificadas para a instalacdo, programagio e manutencgdo de centrais telefonicas;

5.3. A Contratada devera estar capacitada a fornecer os equipamentos especificados, novos ¢ de primeiro uso, assim como todos
equipamentos e ferramentas de apoio para o perfeito funcionamento do equipamento locado, assim como pegas originais, novas ou recondicionadas
para as manutengdes em caso de pane parcial ou total dos equipamentos;

54. Os equipamentos ofertados devem ser atuais, em sua Ultima versdo do fabricante, de manutencao e aquisi¢do de pecas e acessorios
sobressalentes;

5.5. A Contratada devera estar familiarizada, e, concordar com o Instrumento de Medi¢@o de Resultado - IMR - dos servigos prestados;
5.6. A Contratada devera obedecer a todas as Normas Técnicas da ABNT vigentes e aplicaveis ao Objeto da licitagdo, assim como os

normativos e resolugdes da Agencia Nacional de Telecomunicagdes, ANATEL, e as Normas Regulamentadoras de Seguranca ¢ Higiene do
Trabalho determinadas nas NR da Secretaria do Trabalho;

5.7. A Contratada devera responsabilizar-se por todo residuo gerado pela execugdo do contrato, de forma adequada, e garantindo que
todo material contaminante que seja usado, seja descartado com o menor impacto ambiental possivel dentro das normativas federais, estaduais e
municipais vigentes;

5.8. O contrato terd duragdo inicial de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis por acerto entre as parte por igual periodo de tempo. O
prazo de contratagdo deve ser longo, pois trata-se de equipamentos de alto valor, e a aquisi¢ao devera justificar o alto investimento da Contratada
para que a mesma tenha condigio de atendimento ao Objeto contratado;

5.9. A Contratada se compromete perante a Contratante em colaborar, tanto no inicio quanto no término do contrato, com a licitante
vencedora do novo contrato, caso aplicado;

5.10. A solu¢do de mercado adotada, Locagdo, se observa mais adequada a Contratante, pois esta ndo possui em seu quadro de
funcionarios permanentes profissionais qualificados para as operagdes e manuten¢des dos equipamentos, assim como em caso de necessidade de
manutencdo urgente ou de grande porte, torna desnecessaria a morosidade demandada via processo licitatorio;

5.11. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo.

5.12. A quantidade estimada de deslocamentos ¢, pelo menos, 1 (uma) visita para manuten¢do preventiva e tantas quantas se fizerem
necessarias para as manutengdes corretivas;

5.13. Nao ha necessidade de hospedagem;

5.14. A obrigacdes da Contratada e da Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de

execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, sendo entregue ao
interessado o Atestado de Vistoria, cujo modelo constitui o Anexo VII do Edital deste Pregdo Eletronico;

6.1.1. E altamente recomendado por esta SRA/RS que seja realizada a inspecio ao menos nas duas localidades seguintes:

6.1.1.1. Sede do Ministério da Economia, localizada na Avenida Loureiro da Silva, 445, Bairro Centro Historico, Porto Alegre/RS;

6.1.1.2. Sede da Superintendéncia Regional do Trabalho, localizada na Avenida Maud, 1013, Bairro Centro Historico, Porto Alegre/RS.
6.1.1.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia 1itil anterior a data prevista

para a abertura da sessdo publica.

6.2. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. E recomendado que o designado pela Licitante para a vistoria, tenha habilitagdo técnica compativel com o Objeto da prestagdo dos
servigos licitados, de modo a aferir as condi¢des das instalagdes locais da central telefonica e suas dificuldades técnicas, operacionais e outras que
podem advir da execug@o, uma vez que ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes quanto a prestagdo dos servigos;

6.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma
compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua
proposta.

6.5. A ndo realizag@o da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

6.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes ¢ das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitacao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugdo dos servicos sera iniciada com a assinatura do Termo de Contrato entre as partes interessadas, na forma que segue:
7.2. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.2.1. Disposi¢oes Gerais



7.2.1.1. Fazem parte das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, obrigatoriamente no que forem aplicaveis, as normas do
fabricante da central telefonica, assim como as normas pertinentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL);

7.2.1.2. Todos os equipamentos fornecidos devem ser necessariamente novos, de primeiro uso, e estar na ultima versdo lancada pelo
fabricante, devidamente embalados no ato da entrega, ndo sendo aceitos equipamentos usados, nem recondicionados;

7.2.1.3. Todos equipamentos entregues devem ser do mesmo fabricante a fim de garantia a compatibilidade total entre hardware e software;
7.2.1.4. A quantidade de racks a ser fornecida devera estar totalmente de acordo com a necessidade exigida para perfeita montagem da

central PABX, com tecnologia CPA-T Digital - TDM/IP Hibrida e seus periféricos, ou seja: deverdo ser fornecidos racks para o acondicionamento
perfeito dos equipamentos locados e seus periféricos;

7.2.1.5. Todos equipamentos deverdo ser totalmente tropicalizados, ndo devendo necessitar de condi¢des ambientais restritivas para o seu
funcionamento, salvo casos de comprovada indisponibilidade de fornecimento;

7.2.1.6. Além das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sdo também condi¢des obrigatorias as decorrentes de resolugdes e
normas da Agencia Nacional de Telecomunicagdes, ANATEL, aplicaveis aos sistemas elétricos e de telefonia vigentes na ocasido da prestagao do
Servigo;

7.2.1.7. Devem ser observadas também as normas de seguranga em servigos de eletricidade da Secretaria do Trabalho, como a NR10 e
demais NRs aplicaveis, assim como a NBR 5410 ¢ NBR 16384 da ABNT;

7.2.1.8. A contratada ¢ responsavel pela adequagdo e identificacdo do quadro de distribuigdo geral (DG), além da conexdo da central
telefonica com este, incluindo a adequagao e identificag@o do cabeamento, dos blocos , materiais necessarios, etc;

7.2.1.9. A Contratada terd o prazo de 15 dias corridos, a partir da data da assinatura do Termo de Contrato para entregar e instalar a central
telefonica locada e respectivos periféricos e disponibilizar a prestagdo dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva. A instalagdo e a plena e
satisfatoria operacao da central telefénica deverdo ser feitas de modo a ndo interromper os servigos de telecomunicagdes existentes, devendo ser
ajustado com a Contratante os devidos procedimentos;

7.2.1.10. A Contratada sera responsavel pelo descomissionamento, empacotamento ¢ acomodagdo em local indicado pela fiscalizagdo da
Contratante, da atual central PABX de propriedade do Ministério da Economia, instalada na Sede do Ministério da Economia em Porto Alegre/RS;
7.2.1.11. A Contratada devera prever todos os materiais necessarios a nova instalagdo, como por exemplo: cabos, conectores, blocos cook e/ou
equivalentes, fusiveis de prote¢@o das linhas de entrada e dos ramais, ferramentas e demais equipamentos necessarios a nova instalagao;

7.2.1.12. A contratada devera executar e manter sempre atualizadas as planilhas de DG, onde devem constar ao menos as seguintes
informagdes:

PARNA |PARNO

RAMAL|PEN CENTRAL |PREDIO

ANDAR |SALA [USUARIO [OBSERVACAO

7.2.1.13. Ao fim do contrato, a Contratada s6 podera retirar seus equipamentos ¢ aparelhos apds a completa instalagdo da central posterior, e
se compromete contratualmente em colaborar no que for necessario durante a transi¢do dos contratos no caso de mudanga da Contratada;

7.2.2. Capacidade Minima

7.2.2.1. As capacidades minimas a serem atendidas para cada localidade sdo as discriminadas abaixo, devendo ser atendidas na integra,
incluindo a previsdo de ampliacdo futura:
Item Unidade Modelo Ar{;ilr(l')};zas CEalnfl?s Analéai Raf‘na‘ls . Tele.fO.neS Computador Suprsisl.e.nto
nalogico | Digital 1P Analogico | Digital P Energia
1 [Sede ME POA Tipo I 3 3 936 64 936 64 1 1
2 |[Sede SRTb POA Tipo II 1 2 192 8 16 192 8 16 1 1
3 [PSFN Bage Tipo 1II 2 11 11
4 |PSFN Bento Gongalves Tipo 111 2 - 8 - - 8 - - - -
5 |PSFN Caxias do Sul Tipo I 4 - 20 - - 20 - - - -
6 |PSFN Lajeado Tipo 111 2 - 10 -—- - 10 -—- - -- -—-
7 |PSFN Passo Fundo Tipo I 1 1 22 - - 22 - - - -
8 |PSEN Pelotas Tipo 11T 2 - 16 1 - 16 1 - - -
9 |PSFN Santa Maria Tipo I 4 --- 24 --- --- 24 - --- - ---
10 PSFN Santana do Tipo III 2 . 12 - - 12 - - -- -
Livramento
11 |PSFN Santo Angelo Tipo 11T 4 - 16 — — 16 — - — —
12 |PSEN Uruguaiana Tipo 11T 1 - 14 - - 14 - - - -
13 |SRTb Bagé Tipo 111 3 - 8 -—- - 8 -—- - -—- -—-
14 |SRTb Gravatai Tipo III 2 - 8 - - 8 - - - -
15 [SRTb Ijui Tipo III 1 8 8
16 [SRTb Pelotas Tipo I 3 - 16 - - 16 - - - -
7.2.3. Configuracdes

7.2.3.1. Configuracio da central telefonica Tipo 1



16 portas para troncos analdgicos bidirecionais com IDC (Identificagdo de Chamadas);

03 portas para troncos digitais bidirecionais de 2Mbits (CAS R2 ou ISDN PRI ) com DDR e IDC (Identificagdo de Chamadas);
20 canais VoIP de troncos SIP;

02 interfaces padrao ethernet Gigabit (10BASE_T/100BASE-T/1000BASE-T Auto MDI/MDI-X);

936 postas para ramais analogicos disponiveis para utilizagdo com IDC (Identificagdo de Chamadas), e DDR (Discagem Direta a Ramal);
936 aparelhos telefonicos de mesa, para ramais analdgicos;

01 sistema de gerenciamento e configuragao;

64 ramais Digitais;

64 aparelhos Digitais para ramais digitais do mesmo fabricante da CPCT CPA-T;

001 console operadora. Aparelhos IP MGCP ou SIP, do mesmo fabricante da CPCT CPA-T;

002 moédulos de expansao para 96 teclas, compativeis com os consoles de operadora;

001 conjunto de materiais de instalagéo;

001 Sistema de atendimento automatico (URA) integrado com no minimo 12 canais de acesso simultaneos;

001 Sistema de tarifagdo.

7.23.2. Configuracio da central telefonica Tipo 2

16 portas para troncos analogicos bidirecionais com IDC (Identificagdo de Chamadas);

02 portas para troncos digitais bidirecionais de 2Mbits (CAS R2 ou ISDN PRI) com DDR e IDC (Identificagdo de Chamadas);
20 canais VolP de troncos SIP;

02 interface padrao ethernet Gigabit (10BASE-T/100BASE-T/1000BASE-T Auto MDI/MDI-X);

192 portas para ramais analdgicos disponiveis para utilizagdo com IDC (Identificacdo de Chamadas), e DDR (Discagem Direta a Ramal);
192 aparelhos telefénicos de mesa, para ramais analogicos;

20 ramais IP (protocolo SIP ou H.323);

016 aparelhos IP SIP do mesmo fabricante da CPCT CPA-T;

004 console operadora. Aparelhos IP MGCP ou SIP, do mesmo fabricante da CPCT CPA-T;

004 moédulos de expansdo para 96 teclas, compativeis com os consoles de operadora;

001 conjunto de materiais de instalagéo;

001 Sistema de atendimento automatico (URA) integrado com no minimo 12 canais de acesso simultaneos.

001 Sistema de tarifagdo.

7.2.3.3. Configuracio das Centrais Telefonicas do Tipo 3

04 portas para troncos analdgicos bidirecionais co IDC (Identificacdo de Chamadas);

01 porta para troncos digitais bidirecionais de 2Mbits (CAS R2 ou ISDN PRI) com DDR ¢ IDC;

01 canais VolIP de tronco SIP;

02 interfaces padréo ethernet Gigabit (10BASE-T/100BASE-T/1000BASE-T Auto MDI/MDI-X);

28 portas para ramais analdgicos disponiveis para utilizagdo com IDC (Identificagdo de Chamadas) e DDR (Discagem Direta a Ramal);
Aparelhos telefonicos de mesa, para ramais analogicos conforme localidade na tabela de quantitativos;

2 portas para ramais Digitais;

Aparelhos digitais do mesmo fabricante da CPCT CPA-T, conforme localidade na tabela de quantidades;

001 conjunto de instalagao.

7.2.3.4. Caracteristicas das Centrais Telefonicas

Todos os equipamentos ofertados deverdo estar obrigatoriamente homologados junto 8 ANATEL, devendo a licitante apresentar em sua
proposta o certificado de homologagdo de cada equipamento ofertado. A nio apresentag@o deste documento na proposta implicara na
desclassificagdo da licitante no certame.

Todos os equipamentos ofertados deverdo ser obrigatoriamente novos e sem uso, em suas versdes mais atualizadas, tanto em hardware quanto
em software. N&o sero aceitos, mesmo que temporariamente, equipamentos usados.

A CPCT CPA-T devera ser baseada em solug@o de hardware dedicado. Nao serdo aceitas solugdes baseadas no uso de microcomputadores
tipo PC servidor ou solugdes baseadas em software livre.

A CPCT CPA-T deve incorporar todo o "hardware" e o "software" necessarios ao seu perfeito funcionamento.

e A CPCT CPA-T devera possuir no minimo 02 (duas) portas padrio ethernet Gigabit 10/100/1000Mbps. Com suporte para roteamento. Uma

das portas devera ter suporte para autenticagdo PPPoE, além de IP estatico e cliente DHCP. Para a Central Tipo I e 1.

A CPCT CPA-T deve ter suporte a gravagao de dudio das chamadas internas e externas. Com capacidade para gravagao de no minimo 64
canais simultaneos para central tipo 1 e 1l para tipo 111 24 canais. N&o serdo aceitas solugdes baseadas em gravadores externos, conectados em
paralelo a posi¢des de ramais ou troncos ¢ gravadores baseados em alta impedancia.

e A CPCT CPA-T devera ter possibilidade de armazenamento interno, no seu storage, de até 1000 horas de gravagdes de audio.

o —

A CPCT CPA-T devera dispor de uma interface web, para a gestdo das gravacdes, onde poderdo ser selecionados os ramais do sistema a
serem gravados. Nao serdo aceitas solugdes de gravagdo via area de trabalho do usuario.

O sistema devera possibilitar, através da interface de gestdo de gravagdes, que a reproducdo da gravagio possa ser efetuada em qualquer
ramal da plataforma de telefonia.

A programagao do sistema de gravagdo devera ser realizada através de software, via interface de gerenciamento web HTTP e HTTPS. Com a
possibilidade de download do audio das gravagdes.

A CPCT CPA-T devera ter a possibilidade de backup automatico das grava¢des e mensagens dos correios de voz, para servidor de arquivos,
utilizando o protocolo NFS ou CIFS.

A CPCT CPA-T devera dispor de voicemail, com possibilidade para suportar até 24 sessdes simultaneas.

A CPCT CPA-T devera ter a possibilidade de integracdo do correio de voz dos ramais com conta de e-mail.

A CPCT CPA-T devera possuir Firewall interno, com possibilidade de filtragem dos pacotes.

A CPCT CPA-T devera suportar acesso FTP cliente e servidor.

A CPCT CPA-T devera ter suporte & VPN IpSec V2 com 3DES e/ou AES (minimo de 32 tineis), sem acréscimo de hardware.

A CPCT CPA-T devera ter interface web para monitoramento e controle de grupo de atendimento de chamadas, com relatérios de grupos de
atendimento de chamadas. Contendo:

. Numero total de chamadas, por grupo e agente;
. Tempo méximo e médio de espera;
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. Tempo médio de atendimento por agente;

. Numero de chamadas perdidas;

. Identificacdo do niimero chamador das chamadas perdidas;
. Numero de atendimento por agente. Por data ou periodo.

O sistema de relatorios dos grupos de atendimentos, devera possibilitar a exportagao dos graficos e relatdrios.

A CPCT CPA-T devera possuir sistema de autoatendimento com URA, com capacidade de para atender até 12 chamadas simultaneas.

A CPCT CPA-T devera possuir sistema de auto atendimento com possibilidade de ativagdo de no minimo 10 menus e sub menus.

A CPCT CPA-T devera suportar controle de fila de atendimento, com mensagem de dudio do sistema, informando o tempo médio de espera e
posi¢do do chamador na fila.

A CPCT CPA-T devera suportar implementagéo dos protocolos SNMP v3 ou v2 (Simple Network Management Protocol) como agente. A
geragdo dos eventos (TRAPS) devera ser realizada pelas plataformas de telefonia e enviados via rede LAN para o gerente SNMP.

e A CPCT CPA-T devera possuir implementagdo Syslog ou similar, de acordo com a RFC 3164 (log de eventos).

A CPCT CPA-T devera possuir Network Time Protocol — NTP ou Simple Network Time Protocol — SNTP.

e Nas interligagdes com a rede publica, a CPCT CPA-T devera permitir Discagem Direta a Ramal (DDR) e também devera permitir a

facilidade (IDC). A interligagdo com a central publica devera obedecer aos padrdes das concessionarias locais.

e O plano de numeragdo dos ramais da CPCT CPA-T, devera ser fechado e composto por até quatro digitos.

A CPCT CPA-T devera suportar até 180 (cento e oitenta) canais RPTC, por meio de links digitais E1 (interface G.703) com sinalizagéo
R2D/MFC-5C ou ISDN-PRI.

A CPCT CPA-T devera suportar sua ampliacdo em até 20% (vinte por cento) do nimero de portas incluindo ramais digitais, IPs e analogicos
da configurag@o inicial.

e A CPCT CPA-T deve possuir backup para recarga automatica do sistema quando necessario.
e A CPCT CPA-T deve implementar o uso de rotas analdgicas, digitais ou IP. Devera ser basico para todos os troncos e interligacdes a

possibilidade de tomada de feixe de tronco/rota alternativa, caso a principal esteja congestionada.

A CPCT CPA-T devera implementar a selegdo e acesso a Rota de Menor Custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por Rota de Menor
Custo a capacidade do sistema de permitir ou bloquear o acesso de cada usudrio as rotas principais e alternativas, bem como estabelecer
prioridade de ocupacdo de rotas. Tal prioridade ou permissdo de acesso pode variar de usudrio para usudario e também modificar-se ao longo
do dia, ou ao longo da semana.

A CPCT CPA-T devera possibilitar o acesso via TCP/IP com protocolo HTTP e HTTPS (Web Browser) para configurago do sistema. O
Acesso s6 serd permitido mediante a autenticag@o de usudrio e senha, para garantir confiabilidade e seguranga do sistema.

A CPCT CPA-T deve possuir "buffer interno" para armazenar os dados referentes as ligagdes nos casos de falta de energia. Este "buffer"
devera possibilitar, no minimo, o armazenamento de 1000 (Mil) ligagdes telefonicas.

A CPCT CPA-T deve ter capacidade de processamento minimo de 32 Bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir
no minimo um processador de 32 Bits.

A CPCT CPA-T deste objeto deve ser entregue com a ultima versdo do SOFTWARE de seu fabricante.

e A CPCT CPA-T deve permitir no minimo 16 (dezesseis) classes de servigos, (Interligagdo dos ramais com a rede publica, segundo suas

classes de servico). Exemplos: Restrito, Semi-Restrito, liberado para Celular, liberado para local, liberado para DDD, etc.

A CPCT CPA-T deve possuir sistema de bloqueio de chamadas a cobrar individual para os ramais, sem a utilizagdo de equipamentos
externos.

A CPCT CPA-T devera permitir também a categoria "restrito", na qual seus assinantes poderdo efetuar apenas chamadas entre os ramais da
central.

A CPCT CPA-T deve possibilitar no minimo 04 (quatro) modos de servigos. De modo que as chamadas externas encaminhadas sejam
automaticamente dirigidas ao ramal ou grupos de ramais pré-determinados.

A CPCT CPA-T devera possibilitar a utilizagao de troncos analdgicos bidirecionais - troncos executivos - com numeragdo diferenciada, tais
que, chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

e A CPCT CPA-T deve possuir protocolo de interligagdo Q-SIG, visando a transparéncia de recursos entre os sistemas interligados.

A CPCT CPA-T deve permitir a identificagdo de chamadas, reconhecimento do numero telefonico do assinante A (desde que enviado pela
central publica), apresentando-o no "display" dos telefones: digitais, telefones IP’s, aparelhos sem fio e terminais DECT, quando houverem.

e A CPCT CPA-T devera permitir conferéncias com no minimo com 03 (trés) participantes.

A CPCT CPA-T devera ter pelo menos uma agenda de discagem abreviada, com discagem de até quatro digitos. Para o uso comum de todos
os usuarios. Com capacidade para no minimo 1000 (mil) discagem abreviadas.

Os troncos analdgicos, da CPCT CPA-T, deverdo ser capazes de identificar a inversdo de polaridade de forma a permitir a tarifacdo em tempo
real.

e A CPCT CPA-T devera permitir a programagdo do tempo de Flash por ramal.

A CPCT CPA-T devera permitir as facilidades Chefe - Secretaria, como o atendimento de chamadas para o chefe via secretaria etc.

7.2.3.5. Suporte a Sistema de Ramais Moveis (DECT)

A CPCT CPA-T devera suportar posteriormente ramais moveis padrao DECT, do mesmo fabricante, operando na faixa permitida pela Anatel
(1910 a 1930 MHz), interno ao PABX. O sistema devera estar homologado junto a ANATEL, devendo ser apresentada documentacdo técnica
comprobatoria.

¢ O sistema devera permitir pelo menos 02 conversagdes simultdneas por ERB (Estagdo Radio Base).

A CPCT CPA-T devera suportar a capacidade de no minimo 120 ramais méveis padrdo DECT para central tipo 1 e 11.

7.2.3.6. Sistema de Ramais IP e Entroncamento IP

A CPCT CPA-T devera suportar ramais e troncos Ips, SIP RFC 3261 ou MGCP.

O transporte do audio das chamadas telefonicas, via IP, devera utilizar os protocolos RTP ¢ RTCP (RFC 3550 e 3551).

O sistema de ramais IP devera permitir conversagdo para quaisquer outros tipos de ramais/troncos/operadoras TDM ligados ao sistema.
A solugdo ofertada devera suportar o envio do DTMF out-band, preferencialmente pelo método SIP-INFO ou RFC 4733.

O sistema de ramais IP devera permitir compressao G.711, G.722. ¢ G.729 A/B.

A CPCT CPA-T devera suportar o processamento simultaneo de até 64 canais com compressao G.729.

O sistema devera implementar técnicas QoS 802.1p e DiffServ. Suporte para Network Address Translation (NAT), STUN, TURN.

O sistema deve possuir o padrao T.38 para transmiss@o e recebimento de FAX sobre IP.

7.2.3.7. Sistema de Suprimento de Energia Elétrica



Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica para as centrais telefonicas do Tipos I e II com as seguintes
caracteristicas:

O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser dimensionado para atender o consumo total das centrais telefonicas de tipo I e II;
A fonte de energia da CPCT CPA-T devera ser automatica, e trabalhar no range de 90 ~ 240 Volts;

Os retificadores deverdo possibilitar a recarga completa das baterias;

Devem ser instalados sistemas compostos por fonte e banco de baterias, para garantir o suprimento continuo de energia, ¢ este sistema devera
garantir a operacdo dos equipamentos por 2 horas ininterruptas, pelo menos, no caso de auséncia da rede elétrica comercial supondo
funcionamento na hora de maior movimento (HMM) da CPCT;

Para fins do calculo de autonomia devera ser considerado o consumo dos equipamentos instalados, além do uso de todos os sistemas ¢
periféricos associados a central de comunicag@o de voz e alimentados pelas baterias;

Todos os equipamentos devem ser aterrados;

e As fontes de alimentag@o deverdo estar em conformidade com as normas em vigor e ter capacidade de carregar as baterias e fornecer energia

para os equipamentos bem como, quando em carga, nio interromper o funcionamento da CPCT;

Deverdo ser utilizadas baterias blindadas estacionarias de chumbo-célcio ou baterias automotivas seladas, acomodadas em gabinete
apropriado e acessorio a central (gabinete para baterias equivalentes aos utilizados em aparelhos no break de médio porte, com rodas ou
rodizios);

Quando for constatado que o banco de baterias alcangar o final de sua vida util ou capacidade de reten¢do de carga for menor que seis horas
de servigo da central, a contratada devera realizar a substituicdo integral de todas as baterias;

Os sistemas de aterramento dos prédios poderdo ser utilizados pela contratada, ficando, porém, sob sua responsabilidade, a verificagdo da
qualidade e adequagao desse sistema a protegdo efetiva dos equipamentos do sistema telefonico a ser fornecido;

As centrais tipo 111 seré utilizado o sistema existente na unidade.

7.2.3.8. Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem Automatico

Deve ser fornecido e instalado um sistema de tarifacdo e bilhetagem centralizado no prédio sede em POA com todas as centrais via rede de
dados;

Devera proporcionar que seja atribuido aos diversos operadores internos de telefonia, senhas especificas (PIN) para acesso a linhas externas,
seja para ligagdes locais, LDN ou LDI;

A CTCP deve possibilitar a manutenc¢ao do sistema e bilhetagem via rede IP;

Os extratos detalhados de tarifagdo deverdo poder ser extraidos por ramal, PIN ou centro de custo;

O sistema de Tarifa¢ao deve ser em formato Windows;

O sistema de tarifacdo e bilhetagem automatica deverd utilizar microcomputador a ser fornecido pela Contratada;

O programa devera proporcionar facilidade de operagdo por pessoas com formagdo basica em microinformatica e flexibilidade de manuseio
dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversdo para processamento via editores de texto e/ou planilhas de
calculo mais conhecidas dos usuarios;

Todos os relatérios deverdo ser apresentados em portugués, tanto legendas como contetdo;

e O programa devera possibilitar, pelo menos, as seguintes facilidades:

1. Programa de observagdo de dados de trafego que possibilite medigdo e registro diarios, em forma de relatérios especificos para analise de
custos, ocupagdo dos troncos e ramais, ocupagdo das mesas operadoras, tempo de atendimento, avaliacdo da carga de servico em periodos
pré-determinados;

2. Programa de identifica¢do dos seguintes pardmetros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com
emissdo de relatorios programaveis;

3. Numero do assinante chamado (quando aplicavel);

4. Numero do ramal que originou a chamada;

5. Data/Hora/Duragdo da chamada.

7.2.3.9. Sistema de Gerenciamento e Manuteng¢ao

e Devera ser fornecido e instalado, para a central telefonica, um sistema de gerenciamento ¢ manutenc¢do que devera utilizar interfaces graficas
amigaveis e intuitivas para a administragdo, gerenciamento e programagao das centrais telefonicas;

e O sistema de gerenciamento e manutengdo devera permitir, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

1. Configuragdo das facilidades de ramais;

2. Configuragdo de ramais (permissdes e bloqueios);

3. Configuragao dos telefones digitais;

4. Configuragdes de troncos;

5. Cadastramento de senhas e contas;

6. Programagdo de grupos de ramais;

7. Verificagdo, ativagdo ou desativacdo de fungdo Chefe-Secretaria para um ramal ou faixa de ramais;

8. Reconhecer e possibilitar o gerenciamento dos alarmes da central telefonica.

7.2.3.10. Caracteristicas dos Aparelhos Digitais para Ramais Digitais

e Devera ser fornecido um aparelho telefonico digital para cada ramal digital;

e Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se mantenha a total compatibilidade e as funcionalidades exigidas;

e Deve possuir interface para expansio de teclas;

e Deve possuir, especificamente para o modelo de produto ofertado, a certificagdo da ANATEL conforme a resolugdo 242;

e Visor/Indicador LCD grafico com no minimo 6 Linhas;

e LCD com luz de fundo;

e Deve possuir o idioma Portugués do Brasil (PT-BR) para todas informagdes apresentadas ao usuario;

e Minimo de 24 teclas programaveis;

e Deve possuir tecla fisica para acesso ao correio de voz;

e Deve possuir tecla fisica para acesso ao menu de configuragdes;

e Deve possuir tecla fisica para ajuste de volume;

e Naio sera aceita a funcionalidade de paginacéo de teclas para alcangar a quantidade de teclas exigidas;

¢ Indicagdo por tecla LED dedicada, para caixa postal e chamadas perdidas;



e Deve possuir viva-voz full duplex;
e EHS (chave de gancho eletronico);
e Deve possuir cancelamento de eco e ruidos de fundo.

7.23.11. Caracteristicas dos Aparelhos IP para Ramais IP

Deve possuir o idioma Portugués do Brasil (PT-BR) para todas informagdes apresentadas ao usuario;
Voz HD;

Codec's G.711a-law, G.711p-law e G.729;

Codec banda larga HD G.722;

Fone full Duplex;

Suporte QoS Diffserv;

Suporte EHS Electronic Hook Switch;

Retorno aos padrdes de fabrica, reinicializagao;

02 portas Ethernet 1000Base-T;

Suporte PoE IEEE 802.3af;

Suporte VLAN (802.1q);

Visor/Indicador LCD grafico com no minimo 6 linhas;

LCD com luz de fundo;

Viva voz Full-Duplex;

Indicagdo por tecla LED dedicada, para caixa postal e chamadas perdidas;
Minimo de 24 teclas programavesis;
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12, Caracteristicas dos Aparelhos Analogicos para Ramais Analogicos

Permitir a regulagem do tempo de flash através de chave seletora ou programagao via teclado;

Possuir minimo de dois tempos de flash: entre 100/300 milissegundos;

Permitir regulagem de discagem no modo tom ou pulse;

Possuir teclas flash, redial e mute;

Possuir 03 (trés) niveis de ajuste de volume de audio;

Possuir 03 (trés) niveis de ajuste de som (ring),

Possuir homologagdo pela Anatel.

Suporte para moédulos de expansdo de teclas, com capacidade para até 200 teclas programaveis por aparelho.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
8.1. O Contrato tera um Gestor, um Fiscal Administrativo e um Fiscal Técnico;
8.2. O Fiscal Administrativo, sempre que necessario, entrard em contato com o Fiscal Técnico, que notificara o Preposto da Contratada

para solugdo de qualquer problema relacionado ao Objeto do Contrato, exceto nos chamadas emergenciais, para tanto, a Contratada disponibilizara
para a Contratante:

8.2.1. Canal para abertura de chamados via web, telefone e e-mail, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na
semana, incluidos sabados, domingos e feriados;

8.2.2. Indicar formalmente por escrito junto a Contratante, seu Preposto e dados para o contato com o mesmo, mantendo a Contratante
atualizada em caso de qualquer altera¢do nos dados ou substitui¢do do Preposto.

8.3. Conforme orientacdo da Instru¢do Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG, a medigdo para o pagamento ocorrera conforme critérios
do Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), que constitui 0 Anexo V do Edital:

Avaliacio conforme IMR
Indicador Quantidade de Ocorréncias Grau/Pontuacio
Até 2 ocorréncias 1
1. Verificagdo mensal de falhas nos equipamentos locados -
. De 3 a 4 ocorréncias 2
2. Tempo de atendimento de chamados
5 ou mais ocorréncias 3
2. Adverténcias A partir de 2 ocorréncias 2
Parimetros de IMR
Grau/Pontuacio Correspondéncia
Até 2 pontos Adverténcia
De 3 a 4 pontos 3,0% do valor mensal do contrato
A partir de 5 pontos 5,0% do valor mensal do contrato
8.4. Toda ocorréncia sera registrada no decorrer da execugdo do contrato pelo fiscal técnico. De acordo com os critérios listados no item

8.3., ao final de cada més, serd efetuado um levantamento das ocorréncias para a medigdo de resultado e, apds ciéncia do Gestor e da Contratada
(que tera o direito ao contraditério), a nota fiscal serd emitida com o valor apurado, depois de efetuado o IMR;

8.5. Ressalta-se que o IMR ndo ¢ um instrumento de penalidade, que podera ser utilizado quando houver ocorréncias punitivas, € sim um
instrumento para avaliar a qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA



9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. 16 (dezesseis) Centrais Privadas de Comutagao Telefonica, tipo PABX com tecnologia CPA-T TDM/IP (hibrida, analdgico, digital e
VolIP), com as seguintes caracteristicas e quantidades:
9.1.1.1. 1 (uma) unidade com no minimo 1000 (mil) ramais - Modelo Tipo I;
9.1.1.2. 1 (uma) unidade com no minimo 200 (duzentos) ramais - Modelo Tipo II;
9.1.1.3. 14 (quatorze) com no minimo 30 (trinta) ramais - Modelo Tipo III.

Unidade Modelo ArI;ailrz')};(S;as (]ilnz?s —— Rifrr{als _ Tele.:f(.)nes Computador Sis. Sﬁgrririr;ento

nalégico| Digital iy Analogico | Digital iy g

Sede ME POA Tipo 3 3 936 64 936 64 1 1
Sede SRTb POA Tipo 1T 1 2 192 8 16 192 8 16 1 1
PSFN Bagé Tipo 111 2 11 11
PSFN Bento Gongalves |Tipo III 2 --- 8 -—- - 8 - -—- -—- -
PSFN Caxias do Sul Tipo III 4 -- 20 - - 20 - - - -
PSEN Lajeado Tipo 111 2 --- 10 -—- - 10 - -- -—- -
PSFN Passo Fundo Tipo III 1 1 22 - - 22 - - - -
PSFN Pelotas Tipo 11T 2 --- 16 1 - 16 1 -- - -—-
PSFN Santa Maria Tipo III 4 --- 24 --- --- 24 --- - - ---
PSFN Santana do Tipo 11 D) 12 o . 12 - — o -
Livramento
PSFN Santo Angelo Tipo III 4 - 16 - - 16 - - - -
PSFN Uruguaiana Tipo III 1 14 — . 14 o — — —
SRTb/RS - Bagé Tipo 111 3 8 — - 8 - — — —
SRTb/RS - Gravatai  |Tipo 111 2 8 — - 8 — — — —
SRTbL/RS - Tjui Tipo 111 1 . 8 . . 8 . . - .
SRTbL/RS - Pelotas Tipo 111 3 - 16 . . 16 . _ . .
9.2. Todas as centrais telefonicas deverdo ser interligadas via rede WAN atualmente usada pelo Ministério da Economia. Em caso de ser

tecnicamente inviavel, ou ainda, devido a politicas internas de seguranga ou outras determinagdes do administrador da rede, se tornar impossivel tal
interligagdo, a Contratada estara desobrigada ao cumprimento deste item;

9.3. Para melhor avaliagdo da dimensdo da proposta, esta SRA/RS tem como altamente recomendével a visita técnica para avaliagdo do
local de instalagdo ao menos das unidades do Tipo I e II;

9.4. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de todo material, ferramental e acessérios necessarios as instalagdes, como por
exemplo: cablagem de interligagdo entre a central e blocos de distribui¢ao, blocos cook ou M 10, jumpers entre blocos da central e do prédio, cabos
de interligagdo entre a central e computador, fusiveis de protegdo dos ramais e troncos e etc;

9.5. A contratada sera responsavel pela geracdo da planilha do DG, que poderd seguir a seguinte estrutura, € possuir no minimo as
seguintes informagdes:
PAR NA PAR NO 0 %
RAMAL PEN CENTRAL PREDIO ANDAR SALA USUARIO OBSERVACAO

Devera constar no campo OBSERVACAO quando o ramal estiver vago ou for digital.

9.6. Os telefones para ramais digitais e equipamentos para a manutengdo remota, programacdo ¢ bilhetagem deverdo ser fornecidos e
instalados juntos com as unidades PABX;

9.7. Os telefones para os ramais analdgicos serdo fornecidos conforme a necessidade, ou seja, quando se detectar falha permanente que
ndo permita mais a utilizagdo do aparelho existente, (aparelho de propriedade do ME utilizado atualmente) na localidade;

9.8. Os telefones IP também serdo fornecidos conforme a logica da necessidade, assim como os modulos de expansao;

9.9. Os telefones IP poderdo ser utilizados em qualquer unidade em que forem necessarios, limitador ao total de 16 unidades, ou seja,

poderao ser distribuidos em até 1 unidade por localidade, ou outra configuragdo necessaria, conforme solicitagdo da Contratante.

9.10. A Contratada devera emitir e manter sempre atualizado, relatorio do seu patriménio instalado nas propriedades da Contratante, para
que ao final do contrato seja mais facilitado seu recolhimento;

9.11. A Contratada devera identificar indelevelmente todos seus equipamentos fornecidos a Contratante;

9.12. E responsabilidade da Contratante fornecer o ponto de energia elétrica da concessionaria local para a ligagio das centrais nas
unidades do Tipo I e II, as unidades do Tipo III serdo ligadas aos no-breaks existentes nas localidades onde serdo instaladas;

9.13. Todas as instalacdes deverdo estar adequadamente aterradas conforme normas técnicas vigentes e determinagdo do fabricante,
podendo para tal, ser usado o aterramento das edificagdes do Ministério da Economia e seus Orgao Jurisdicionados.

9.14. A Contratada sera responsavel pela desativagdo, desmontagem, embalagem ¢ guarda em local especificado pela fiscalizagdo da
Contratante da atual central PABX, propriedade do Ministério da Economia, instalada no Edificio Sede deste 6rgao.

9.15. Na central do Tipo I, a ser instalada na Sede do Ministério da Economia, a Licitante podera optar pelo fornecimento total de
novas licengas de ramais, troncos e etc, ou a reutilizagdo/reforma das licengas existentes na atual central PABX de propriedade do Ministério da



Economia a ser desativada.

9.16. Configuragdo da atual central PABX Tipo I instalada na sede do Ministério da Economia:

001 Central Telefonica Siemens HICOM 382;

016 Troncos Analdgicos;

090 Troncos Digitais;

936 Ramais Analogicos;

064 Ramais Digitais;

001 Modem Manutengdo Remota;

001 Mesa AC2;

064 Aparelhos Digitais Ultraser 451 - T25;

001 Fonte de Alimentagdo composta de carregador e banco de baterias.

9.17. Quanto a alinea anterior, as licengas atuais que a Licitante optar por reutilizar/reformar permanecerdo como propriedade do
Ministério da Economia, de forma que ao final do contrato a Contratada se comprometera em disponibiliza-las a nova contratada do Ministério da
Economia, caso ocorra a mudanga da Contratada em novo certame.

9.18. A Contratante devera prever para as URA das centrais Tipo I e II gravagdes para as arvores de atendimento, num total de até 3
minutos para cada central.

9.19. O Contratada tera 30 dias corridos para o fornecimento e instalagdo dos equipamentos a partir da data de assinatura do Contrato.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as

falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 05/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo € apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, §
5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou
a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos técnicos necessarios a execugdo dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas ¢ determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fung¢do de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada



devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade
do FGTS — CREF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP
n°® 05/2017,

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

11.9. Atender as solicitagdes nos prazos a seguir definidos, diferenciados de acordo com a severidade da falha:

11.9.1. Definiggo dos niveis de severidade:

11.9.1.1. Critica: Falha gravissima que ocasiona a paralisacdo total do sistema (por exemplo: 100% dos ramais indisponiveis; 100% dos

troncos DDR indisponiveis; 100% da comunicagéo paralisada, etc). A falha restringe totalmente a utilizagao do sistema;

11.9.1.2. Urgente: Falha grave que ocasiona a paralisacao parcial da sistema (por exemplo: a partir de 30% das ramais indisponiveis; a partir
de 30% dos troncos DDR indisponiveis, etc). A falha restringe moderadamente a utilizagdo do sistema;

11.9.1.3. Importante: Falha de componentes ou modulos isolados que ndo resultem em restrigdes substanciais ou indisponibilidade de uso.
Solicitagdes de reprogramagdes ou duvidas técnicas sdo classificadas como importantes.

11.9.2. Tempos de atendimento local ou remoto:

11.9.2.1. Falhas Criticas em até 2 (duas) horas ap6s a abertura do chamado;

11.9.2.2. Falhas Urgentes em até 4 (quatro) horas apds a abertura do chamado;

11.9.2.3. Falhas Importantes em até 14 (quatorze) horas ap6s a abertura do chamado.

11.10. Indicar oficialmente por escrito o Preposto do Contrato, disponibilizando endereco eletronico e telefone, mantendo-os sempre

atualizados. O Preposto sera responsavel por receber os chamados e responder as demandas e tera contato direto junto a Contratante.

11.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

11.12. Paralisar, por determinac¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante
a vigéncia do contrato.

11.14. Promover a organizagdo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz ¢ eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.16. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagcdes do memorial descritivo ou do Termo de Referéncia.

11.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

11.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;
11.23. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

11.24. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 25/05/2017:

11.24.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a

ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;
11.24.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os

demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagao sem
que exista autorizag@o expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

12. DA SUBCONTRATACAO



12.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitag@o original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos,
dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do
contrato.

14.3. A verificagdo da adequagdo da prestag@o do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na

execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade, funcionalidades e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 ¢ 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execug@o contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
disting@o dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Anexo V do Edital, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

14.9.1. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.

14.10. Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas ¢ irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.12. Em hipodtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.15. O Fiscal Técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou,
se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.16. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

14.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o
art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.



15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria
do cumprimento da obrigagao contratual;

15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagéo
acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consondncia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando &8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

154.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des
legais em vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO
16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei n° 8.666, de

1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissdo;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.4.4. o periodo de prestagdo dos servicos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.



16.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo

exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagao, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018.

16.11. Nao havendo regularizagido ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei
n® 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 05/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor
publico da ativa do 6rgédo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
17. REAJUSTE
17.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentac@o das propostas.
17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o

interregno de um ano, aplicando-se o Indice Geral de Precos ¢ Mercado, da Fundagio Getiilio Vargas (IGP-M/FGV) exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.
17.3. No caso de atraso ou ndo divulgag¢do do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia

calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.



18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo justificadas:

18.2. Tratando-se de contratagdo com servigo de manutengdo preventiva e corretiva, eventuais ocorréncias serdo sanadas na execugdo do
contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagio;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes san¢des:
19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

19.2.2.2. 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;

19.2.2.3. 5% (cinco por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por

ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos ¢ entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 ¢ 19.2.5 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

A . A 05
consequencias letals, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos

. . . . 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;




4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscaliza¢do, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por 01
ocorréncia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
9 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla

defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Coédigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre
a eventual instaurag@o de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. Atestado de capacidade técnico-operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a

Licitante loca ou locou central telefonica com os respectivos servicos de manutencdo preventiva e corretiva da central telefonica ofertada em
locagdo, incluindo o fornecimento de méo de obra técnica operacional, manutengéo preventiva e corretiva com o fornecimento de pegas novas e
originais, acessorios e ferramentais apropriados para a prestagdo plena dos servicos contratados compativeis em caracteristicas e quantidades com o
Objeto da Licitagao.

20.3.2. Comprovagdo de que tenha exercido servigos compativeis com o objeto da Licitagao por periodo ndo inferior a 1 (um) ano, sendo
aceito para a comprovagdo dessa experiéncia minima o somatorio de atestados.

20.3.3. Certiddo de registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) competente, em nome da
Licitante, com validade na data desta Licitacdo, onde conste area de atuacdo compativel com a locac@o e execugdo de servigos de de manutengao
preventiva e corretiva em centrais telefonicas, emitido pelo CREA competente da jurisdigdo da Licitante.

20.3.4. Comprovagdo de possuir em seu quadro permanente na data desta Licitagdo, profissional de nivel superior, detento de atestado
registrado no CREA competente, onde fique comprovado que ¢ ou foi responsavel técnico por servigos de manutengéo preventiva e corretiva de
central telefonica compativel com a cotada para Licitagao.

20.3.5. Comprovante de que o profissional a que se refere a alinea acima, integra o quadro permanente da Licitante.

20.3.6. Sera considerado integrante do quadro permanente da Licitante o profissional que: for socio, ou empregado de carater permanente ou
que for responsavel técnico da empresa perante 0 CREA competente.

20.3.7. A comprovagdo que integra o quadro permanente da Licitante sera feita: caso socio, pelo Contrato Social e sua ultima alteragdo; caso
empregado permanente da empresa, pelo Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado ou de qualquer outro documento comprobatoério de
vinculo previsto na legislagdo de regéncia da matéria, inclusive contrato de prestagdo de servigo regido pela legislagdo civil; e, caso responsavel
técnico, pela certiddo de registro de pessoa juridica no CREA competente.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:



20.4.1.
cinquenta e sete reais e quarenta e quatro centavos);

Grupo - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses: R$ 1.301.557,44 (um milhéo, trezentos e um mil quinhentos e

Item 1 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses: R$ 582.651,12 (quinhentos e oitenta e dois mil seiscentos e

R$ 153.630,00 (cento e cinquenta e trés mil seiscentos e trinta reais);

R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta e

RS 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta e

R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta e

R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta e

R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta e

RS 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta e

R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta e

: R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta

: R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta

: R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta

: R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta

: R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta

: R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta

: R$ 40.376,88 (quarenta mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta

20.4.2.

cinquenta e um reais e doze centavos);

20.4.3. Item 2 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
20.4.4. Item 3 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
oito centavos);

20.4.5. Item 4 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
oito centavos);

20.4.6. Item 5 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
oito centavos);

20.4.7. Item 6 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
oito centavos);

20.4.8. Item 7 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
oito centavos);

20.4.9. Item 8 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
oito centavos);

20.4.10. Item 9 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses:
oito centavos);

20.4.11. Item 10 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses
e oito centavos);

20.4.12. Item 11 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses
e oito centavos);

20.4.13. Item 12 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses
e oito centavos);

20.4.14. Item 13 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses
e oito centavos);

20.4.15. Item 14 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses
e oito centavos);

20.4.16. Item 15 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses
e oito centavos);

20.4.17. Item 16 - Valor Global Estimado para 24 (vinte e quatro) meses
e oito centavos);

20.4.18. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global do grupo.
20.5. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
21.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo aceitavel.
21.1.1.

no Painel de Pregos do Governo Federal.

22. DO APENDICE

22.1. Constitui apéndice ao presente Termo de Referéncia:

s

- Apéndice I - Estudos Técnicos Preliminares ( Documento SEI 11192175)

Porto Alegre, 09 de novembro de 2020.

A consideragio superior

Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de precos no mercado, verificagdo de editais de licitagdo analogos no Comprasnet e consulta
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JOAO TOGNI

Equipe de Planejamento

De acordo.

da Contratac¢do

Documento assinado eletronicamente
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Togni, Técnico(a) em Eletrotécnica, em 09/11/2020, as 16:54, conforme horario oficial de
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Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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